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Gott schuf den Menschen zu seinem Bilde.
Er schuf sie als Mann und Frau.
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Wie gelingt das diakonische Unternehmen Mission Leben?

Im Spannungsfeld von Kirche, Markt und Sozialstaat folgen wir dem christlichen Gebot der
Nichstenliebe, indem wir professionell und wirksam Leistungen anbieten und Beziehungen
stiften. Wir kennen Kraft und Grenze des Lebens. Unseren christlichen Auftrag bedenken

wir immer wieder neu. Die verschiedenen Anspriiche, die unser tdgliches Handeln bestimmen,

tarieren wir gugunsten der Hilfe suchenden Menschen so gut wie maéglich aus.




Beziehungen stiften
Bericht der Geschdftsfiihrung

,»,Beziehungen stiften“ gehort zu unserer Mission. Heute
vielleicht mehr denn je. Auch Social Media und Gene-
ration Facebook lassen den Bedarf an , Hilfe zur Bezie-
hung* nicht aus der Mode kommen. Wenn's drauf an-
kommt, braucht’s ein konkretes Gegeniiber, auf das ich
mich verlassen kann, oder das sich auf mich verlassen
kann. Solche Beziehungen entstehen nicht immer von
selbst. Sie fallen auch nicht immer vom Himmel — schon
gar nicht in kritischen Lebenssituationen. Beziehungen
stiften ist deshalb eine Aufgabe, die sich quer durch
alle unsere Arbeitsgebiete zieht.

Unser Jahresbericht 2012 stellt deshalb das Thema ,,Be-
ziehungen stiften“ in den Vordergrund. Es ist fiir uns
zugleich von fundamentaler Bedeutung, weil wir den
Menschen im Letzten nicht als ichbezogenes Einzelwesen,
sondern als ein Beziehungswesen sehen:

Gott schuf den Menschen zu seinem Bilde.
Er schuf sie als Mann und Frau.
1. Mose 1,27

In unserer Arbeit sehen wir unentwegt: Notlagen gewin-
nen an Brisanz, weil sie die Menschen aus ihrem Lebens-
umfeld herausfithren und weil mit Armut, Gebrechlichkeit
oder Krankheit oft auch Einsamkeit verbunden ist.

Als Profis leisten wir selbst unmittelbare Hilfe und stellen
auch direkt Beziehungen her. Diese Arbeit kann und soll
aber die Verbundenheit der freiwilligen Beziehung nicht
ersetzen. Im Gegenteil. Wir geben uns Miihe, solche frei-
willigen Beziehungen eigens zu férdern — eben Beziehun-
gen zu stiften, was sich auch in unseren Leitsdtzen wider-
spiegelt: ,Mission Leben legt groflen Wert auf freiwilliges
Engagement. Es wird so gestaltet, dass es neue Beziehun-
gen stiftet und zur gegenseitigen Bereicherung des Lebens
fihrt.“ Natiirlich wurde das auf verschiedene Weise schon
immer gemacht. Doch im vergangenen Jahr lag ein beson-
derer Akzent im systematischen Ausbau der Forderung
des freiwilligen Engagements (,,Ehrenamt®). Es geht da-

rum, Hemmschwellen abzubauen, gegenseitiges Kennen-
lernen zu beférdern, Engagements thematisch und zeitlich
klar zu begrenzen und so einen Gewinn an Lebensqualitét
fiir beide Seiten zu ermdglichen. Daneben méchten wir
durch unsere Arbeit dazu beitragen, dass Klienten/-innen
und Bewohner/-innen (wieder) von sich aus bewusst und
gezielt Beziehungen kniipfen und pflegen. Schone Beispie-
le werden in einer Reportage und den Berichten aus den
Geschiftsfeldern vorgestellt.

Die Entwicklung unserer drei Geschdiftsfelder

Die Entwicklung unserer drei Geschéftsfelder — Leben im
Alter, Soziale Arbeit und Berufliche Bildung - ist gut vor-
angekommen. Der Bereich Leben im Alter konnte die am-
bulante Arbeit an weiteren Standorten aufnehmen sowie
zwei bewusst kleinere Hiuser mit Wohngruppenkonzept
neu in Betrieb nehmen bzw. fertigstellen. Dariiber hinaus
ist eine Zusammenarbeit mit dem Diakonieverein Limburg
und Umgebung entstanden, in dessen Auftrag wir die
Geschiéftsfiihrung fiir dessen beiden Hauser in Limburg
iibernahmen. Diese Zusammenarbeit hat sich so positiv
entwickelt, dass wir im Laufe des Jahres 2013 als Haupt-
gesellschafter in die Verantwortung eintreten werden.
Zahlreiche Angebote von Investoren und Bautrédgern, die
Betriebstragerschaft von groflen Standardpflegeeinrich-
tungen zu ibernehmen, haben wir ausgeschlagen, weil sie
nicht zu unserer Philosophie passen. Wir wollen mit mog-
lichst kleinen, wohnortnahen Einrichtungen und Diensten
das Leben der alten Menschen unterstiitzen — getreu dem
Ziel: Beziehungen stiften statt kappen.

Die erst 2011 etablierte Geschéftsfiihrung des Bereichs
Soziale Arbeit — er umfasst die Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen, mit Menschen mit Behinderungen und mit
Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten — hat
vor allem im Abbau von internen Mauern Erfolge zu ver-
zeichnen, die es zugegebenermafen zwischen diesen drei
Leistungsbereichen gegeben hat. Das Uberwinden dieser
Mauern, die durch die entsprechende Versdulung der So-
zialgesetzgebung entstehen, wurde gerade von den Mit-
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Geschiftsfiihrung von Mission Leben: Dietmar Motzer (links) und Pfarrer Dr. Klaus Bartl bei der Einweihung des Hauses An der Konigsheide in Neu-Isenburg.

arbeitenden sehr positiv wahrgenommen. Die Arbeit am
Ausbau des Leistungsangebots, auch an anderen Stand-
orten und in anderen Landkreisen, zeigt erste Friichte.
Die vielversprechenden Ansétze miissen jetzt allerdings
eine kleine Geduldsprobe bestehen: Die Leiterin des
Geschaftsfelds, Claudia Hagel, hat die Geschéftsfiihrung
mit Ende des ersten Quartals 2013 aus verstindlichen,
privaten Griinden abgegeben und ein berufliches Engage-
ment in der Ndhe ihres Lebensmittelpunkts in Nordrhein-
Westfalen angenommen. Zurzeit der Abfassung dieses
Jahresberichts liegen etliche Bewerbungen vor, sodass
wir mit einer raschen Neubesetzung der Geschéftsleitung
in diesem Feld rechnen.

Die berufliche Bildung wird in Zeiten des Fachkrafteman-
gels wichtiger denn je. Wir freuen uns sowohl iiber eine
Zunahme an Kursangeboten in der Alten- und Heilerzie-
hungspflege als auch iiber deren gute Belegung. Angesichts
der Rahmenbedingungen und des Images der Berufe sind
beides nicht leicht zu erreichende Ziele.

Widerstreitende Anspriiche

Im gleichen Zeitraum hat die Gegensétzlichkeit der An-
spriiche, die an uns nicht anders als an alle diakonischen
Unternehmen gestellt werden, an Schirfe deutlich zuge-
nommen. Das betrifft insbesondere die Altenhilfe, wo es
eine echte Vielfalt der Anbieter mit klarer Dominanz der
privat-gewerblichen Unternehmen gibt. Der Anspruch von
Kostentragern und selbst zahlenden Kunden, dass Leistun-
gen kostengiinstig anzubieten sind, wird rigoroser durch-
gesetzt und wesentlich deutlicher artikuliert als friiher.
Beides bekommen wir zu spiiren bzw. wird uns in Protest-
schreiben, dass wir — gerade als kirchlicher Trager — zu
teuer seien, klar gesagt. Gleichzeitig wird der Anspruch,

einen Kirchentarif zu zahlen, der sich am 6ffentlichen Dienst
orientiert und dem (Personal-)Markt unserer Branche iiber-
haupt nicht gerecht wird, unvermindert artikuliert und
durchgesetzt. Das bedeutet an einem einfachen Beispiel,
dass die vielen Pflegehilfskrafte, die wir beschéaftigen, bei
uns 2.100,- Euro pro Monat erhalten, wéhrend von den
Marktfiihrern 1.600,- Euro pro Monat gezahlt werden
(Weihnachtsgeld und Altersvorsorge jeweils eingerechnet).

Noch wird dieser Widerspruch in der Diakonie nicht so
gelost wie jetzt bei der Caritas in Niedersachsen: flichen-
deckender Riickzug aus der Altenhilfe mit dem Ergebnis
einer ,Caritasfreien Zone“ (Wohlfahrt intern, 4/2013,

S. 16-19). Wir haben uns mit unseren kleinen Kraften fiir
eine eigenstdndige und faire Branchenorientierung inner-
halb unserer kirchlich-diakonischen Tariffindung einge-
setzt. Als Erfolg verbuchen wir eine gestiegene Einsicht in
diese Notwendigkeit. Entsprechende Beschliisse sind aller-
dings nicht zu erreichen gewesen. Es wurde vielmehr in
den Verhandlungen Ende des Jahres die Gehaltstruktur
vollig unangetastet gelassen und eine allgemeine Lohn-
erhohung von 4,1 Prozent beschlossen. Wenn hier kein
Umdenken einsetzt, wird die Altenhilfe auch in evange-
lisch-kirchlicher Tragerschaft frither oder spater den Weg
der Caritas Niedersachsen gehen.

Besonders schmerzlich empfinden wir, dass die kirchlich-
diakonische Bindung mit ihrer Tarifstruktur verhindert,
die von den Menschen dringend benétigten und gewiinsch-
ten — und doch auch unserem christlichen Auftr ag ent-
sprechenden — Dienste in der individuellen Betreuung zu
erbringen, weil sie einfach zu teuer sind. Wir kénnten so
gute Dinge tun — zum Beispiel wirklich kleine Pflegewohn-

gruppen im eigenen Wohnviertel vor Ort anbieten — und



wéren noch oberhalb von Mindestléhnen und weit weg vom
befiirchteten ,,Lohndumping®. Doch innerhalb kirchlich-
diakonischer Tréagerschaft sind uns die Hinde gebunden.

Fiir die Diakonie in Hessen wird es im néchsten Jahr eine
eigenstandige Arbeitsrechtliche Kommission unabhingig
von der (kirchensteuerfinanzierten) verfassten Kirche ge-
ben. Wir werden uns weiter dafiir einsetzen, dass in die-
ser fiir die Tariffindung zustdndigen Kommission ein auf
die Branche bezogener fairer Tarif ausgehandelt wird.
Gleichzeitig bleiben wir bei unserer Linie und verhandeln
mit den Kostentragern energisch unsere Pflegesitze — zur
Not bis in die nichsten Instanzen hinein (Schiedsstelle,
Sozialgericht).

Umzug der Zentrale

Im Dezember 2012 haben Mission Leben und auch die Stif-
tung Innere Mission Darmstadt eine neue Adresse bekom-
men. Das alte Haus war definitiv an seine Grenzen gekom-
men. Jeder Winkel war besetzt, und einige Arbeitsplatze
waren bereits doppelt belegt. Die Zentrale mit Vorstand,
Geschaftsfithrung und allen zentralen Diensten ist des-
halb aus dem Roquetteweg 8 ausgezogen und hat neue
Biirordume in der Schofferstrafde 12 bezogen. Der Umzug
bedeutet Treue zur Tradition: Wir bleiben in Darmstadt.
Und er bedeutet Aufbruch in die Zukunft: Wir treten ein
in neue, helle, transparente, kommunikative und service-
freundliche Rdume, die nach unseren Vorstellungen zuge-
schnitten und gestaltet worden sind, und wir lassen das
Verwinkelte, das Dysfunktionale und die nicht mehr zu-
mutbare Enge des alten Wohnhauses hinter uns.

Die neuen Raumlichkeiten der Zentrale machen es mog-
lich, die Professionalitit in der Zusammenarbeit zwischen
den zentralen Diensten untereinander und vor allem mit
unseren verschiedenen Geschéftsfeldern weiter zu verbes-
sern. Sie beherbergen jetzt auch ein deutlich ausgebautes
Personalmanagement. Nach einer Konzeptions- und Ent-
wicklungsphase sind jetzt unter neuer Leitung alle wichti-
gen Zukunftsthemen — Personalgewinnung, Beruf und Fa-
milie, Gesundheitsmanagement, Arbeitsrecht und Personal-
entwicklung — kompetent besetzt. Zugleich wurde eben-
falls unter einer neuen Leitung die komplette IT-Infra-
struktur fiir die Mission Leben insgesamt runderneuert.
Ergebnis: deutliche Qualitdtsverbesserung bei gleichzei-
tiger Kostensenkung.

Die nichsten Jahre mit ihren Vorhaben und Anforderun-
gen konnen kommen. Wir sind jetzt gut geriistet.

Danke

Wir haben viele Griinde, vielen Menschen zu danken. Das
geschieht nicht aus Routine und weil es sich ,,so gehort*.
Sondern aus unserer Uberzeugung, dass unser Tun ohne
sie nicht gelingen konnte: Zu allererst danken wir unse-
ren 1.400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Auch wenn
die Rahmenbedingungen oft schwierig sind, sind sie mit
Uberzeugung, Leidenschaft und Stérke dabei, die Men-
schen in unseren Einrichtungen zu unterstiitzen. Im ver-
gangenen Jahr konnten wir rund 5.600 Menschen helfen.
Wir freuen und bedanken uns auch fiir die Bereitschaft,
neue Wege zu gehen, und fiir die Offenheit, mit der uns
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei dem , Dialog mit
der Geschiftsfithrung®, einer jahrlichen Veranstaltung,
begegnen. Wir, die Geschéftsfiithrer, nehmen hier viele
Anregungen mit.

Danken méchten wir auch dem Freundeskreis der Au-
miihle, der die Arbeit unserer Behinderteneinrichtung in
Darmstadt-Wixhausen schon seit Jahren begleitet. In die-
sem Friithjahr konnten wir beispielsweise den neuen Kom-
munikations- und Schulungsraum einweihen. Es war der
Freundeskreis, der die erheblichen finanziellen Mittel auf-
brachte und Sponsorengelder in grofem Umfang einwarb.

Ein herzliches Dankeschon sagen wir auch den weiteren
700 Menschen, die sich in unseren Einrichtungen freiwil-
lig engagieren. Wir freuen uns, dass sie sich trotz vielfal-
tiger privater Verpflichtungen Zeit nehmen fiir andere.
Diese gelebte Nachstenliebe, die so viel Freude in unsere
Einrichtungen bringt, verdient unsere Wertschédtzung und
unseren Respekt.

Unserem Stiftungsrat mit seinem Vorsitzenden Dr. Harald
Jung danken wir herzlich fiir die Begleitung und Unter-
stlitzung im vergangenen Jahr. Auch sie (ibernehmen diese
verantwortungsvolle Aufgabe als freiwillig Engagierte.

Darmstadt, den 8. April 2013

Wiw Baf  Aidow B

Dr. Klaus Bartl Dietmar Motzer
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Unternehmensstruktur

Stiftung Innere Mission Darmstadt

Mission Leben

Leben im Alter Soziale Arbeit Berufliche Bildung sozli)aslz EDiI:IE;z;i::;en
Wohnen und Pflegen Hilfen fiir Menschen in Schulen fiir Altenpflege
im Alter sozialen Notlagen und Heilerziehungspflege
14 (+2) Einrichtungen 6 Einrichtungen 4 Schulen

Ambulante Betreuung I-rlr:llie; ei;:;znei:ic;eenn Institut fiir Fort- und

) Weiterbildun
3 Ambulante Dienste 1Einrichtung 8

Hilfen fiir Kinder und
Jugendliche

2 Einrichtungen

Bildlegende:

M Zentrale B Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen W Berufliche Bildung

B Wohnen und Pflegen im Alter Hilfen fur Kinder und Jugendliche 1T im Entstehen/in Planung

B Ambulante Betreuung B Hilfen fiir Menschen in sozialen Notlagen Geschéftsfuhrung durch Mission Leben



Jeder kriegt ein Stiick vom Kuchen
Im Haus An der Konigsheide in Neu-Isenburg

leben Menschen mit Demengz in Wohngruppen

Im Februar sind die ersten Bewohnerinnen und Bewoh-
ner in die neu gebaute Betreuungs- und Pflegeeinrich-
tung fiir Menschen mit Demengz eingezogen. Auch wenn
noch nicht alle Bilder hdngen und ein paar Mébelstiicke
fehlen — in der ersten Wohngruppe stellen sich schon All-
tag und ein Gefiihl von Zuhause ein.

Es duftet nach Kuchen. Kostlich! Geht man der Nase nach,
dann landet man in der ,,Alten Schule®. So heil3t eine der
Wohngruppen im Haus An der Kénigsheide in Neu-Isenburg.
»2Moin, moin“ — eine weiffhaarige Dame mit {iberraschend
resoluter Stimme ist zielstrebig auf dem Flur Richtung
Wohnkiiche unterwegs. Die Tiir 6ffnet sich, und jetzt ist
der Kuchen fast greifbar. Schwierig, nicht um ein Stiick zu
betteln. Aber die Bewohnerinnen und Bewohner der Wohn-
gruppe sind diszipliniert: Kuchen gibt es am Nachmittag.
Basta! Vormittags gibt es gemeinsames Kuchenbacken mit
allem, was dazugehort. Und dann gibt es Kuchenduft. Der
erfiillt nicht nur die R4ume, sondern auch seinen Zweck,
und lockt alle an den gro3en Tisch oder zur Kiichenzeile
an den Backofen. Hier steht eine Alltagsbetreuerin, widmet
sich der Hausarbeit und wie nebenbei den Menschen. Ge-
schirr klappert, die Spiilmaschine wird ausgerdumt — da-
bei kann man reden, lachen, helfen, zusehen. Alltag eben,
wie zu Hause.

Investitionssumme von 4,9 Millionen Euro

Das Haus An der Konigsheide ist ein Neubau mitten in
Neu-Isenburg und nahe der FuRgéngerzone gelegen. Im
Februar 2012 wurde der Grundstein fiir die Einrichtung
gelegt. Bauherrin war die Stiftung Innere Mission, unter-
stiitzt von der Stadt Neu-Isenburg. Die Investitionssumme
betrug ca. 4,9 Mio. Euro, die Stadt Neu-Isenburg zahlte
einen Zuschuss von 1,05 Mio. Euro. Die Stiftung Innere
Mission Darmstadt bezuschusste den Bau mit 500.000 Euro.
Pachterin ist jetzt die Mission Leben — Im Alter GmbH, die
das Haus von Anfang an als Einrichtung fiir Menschen mit
Demenz konzipiert hatte. Auch die Stadt Neu-Isenburg

hatte sich genau fiir das Wohngruppenkonzept stark ge-
macht — ein Angebot, das vor Ort noch fehlte. Es sollte vor
allem alt eingesessenen Neu-Isenburgern die Moglichkeit
geben, hier zentral erreichbar und in familidrer Atmosphére
Angehorige unterzubringen, die zu Hause nicht mehr ange
messen betreut oder gepflegt werden kénnen. Entstanden ist
aus diesen Planen ein Haus mit vier Wohngruppen, in denen
jeweils zwolf Menschen leben und wohnen kénnen. Kleine
Einheiten, in denen der Einzelne mit seinen Bediirfnissen
besonders gut beriicksichtigt werden kann. Das Konzept
iiberzeugte auch die Deutsche Fernsehlotterie, die das Haus
An der Konigsheide mit 106.000 Euro fordert. Diese Gelder
werden zweckgebunden fiir die Ausstattung verwendet.

Mensch im Mittelpunkt

Im Februar 2013 war der Bau bezugsfertig. Von der 6kolo-
gischen Pelletheizung iiber die Brandmeldeanlage bis zum
drahtlosen Netzwerk in jeder Wohngruppe ist hier ein mo-
dernes Gebédude entstanden. Bei aller niichternen Technik
stellt es den Menschen in den Mittelpunkt. Grof3e Gemein-
schafts- und kleine Wirtschaftsrdume vermitteln, dass das
Alltagsleben im Vordergrund steht. Das Pflegepersonal ar-
beitet mit Tablet-Computern, das ist praktisch, weil es direkt
beim/bei der Bewohner/-in die Dokumentation erméglicht.

Knapp, aber termingerecht konnte der TUV im Januar das
Gebédude abnehmen, die letzten Mangel wurden beseitigt,
und die ersten Bewohner/-innen zogen in die ,,Alte Schu-
le“ ein. Langsam, einer nach dem anderen, damit jedem
Einzelnen Zeit fiir die Eingewohnung bleibt. , Diese erste
Zeit ist toll“, freut sich Einrichtungsleiterin Elke ZerfaR3.
,Die Stammbelegschaft unseres Teams ist schon da, und
wir kénnen uns sehr viel Zeit fiir jeden neuen Bewohner
und jede neue Bewohnerin sowie fiir Gesprache mit den
Angehorigen nehmen.“ Denn noch stehen die anderen
Wohngruppen leer und sind unbewohnt. Bis zum Jahres-
ende sollen aber alle Zimmer gefiillt sein. Bis dahin gibt
es noch viel zu tun - jeden Tag kommen Handwerker,
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werden Mobel angeliefert, steht all das Neue, das hier ge-
baut wurde, auf dem Priifstand. , Eine spannende Zeit*,
findet Elke Zerfal3, ,dauernd denkt man daran, was alles
noch fehlt, was noch besser sein konnte. Dann gehe ich in
die ,Alte Schule’ und sehe, dass das Wichtigste eigentlich
schon da ist: die Menschen, die sich hier wohlfiihlen und
wirklich miteinander leben.”

Konzept der Wohngruppe

Damit spricht die Einrichtungsleiterin den Kern des Kon-
zepts ,Wohngruppe“ an: Hier wird gemeinsamer Alltag
gelebt mit allen zwischenmenschlichen Dimensionen.
Gesprache, Hausarbeit, Spiele, Basteln und gegenseitige
Hilfestellungen gehéren dazu. Das Haus An der Konigs-
heide soll ein lebendiger Ort sein. Einer, an dem alte Er-
innerungen wach werden. Aber auch einer, an dem neue
Erinnerungen entstehen konnen. Deshalb wurden die
Wohngruppen nach bekannten Neu-Isenburger Orten oder
Gebauden benannt. Jeden Wohngruppenflur schmiickt
eine grol3formatige Fotografie: vom Forsthaus, von der
Waldbahn, von der alten Schule oder vom alten Kino. Die
Bewohner finden darin das Neu-Isenburg, an das sie sich
aus ihrer Kindheit oder Jugend noch erinnern. So werden
Ankniipfungspunkte geschaffen, die auch fiir die Angeho-
rigen wertvoll sind, denn Erinnerungen kann man teilen.
,Die Angehorigen gehoren fest ins Konzept®, erklart Elke
Zerfald. , Die Bewohner freuen sich sehr iiber Besuch und
manche Angehérige, zum Beispiel Ehepartner, sind fast
jeden Tag hier. Auch sie fithlen sich wohl und das besta-
tigt uns in unserer Arbeit.“

Ort der Entschleunigung

Elke Zerfafd und ihr Team bieten an, was es in unserer
hektischen Welt nur noch selten gibt: einen entschleu-
nigten Ort, an dem jeder Mensch die Zeit bekommt, die
er braucht. , Einer unserer Bewohner hat nach wenigen
Tagen Aufenthalt bei uns hier zum ersten Mal wieder
selbststdndig ein Stiick Kuchen gegessen®, erzahlt die Ein-
richtungsleiterin, und man merkt ihr die Freude an. ,Mit
den Fingern, ganz langsam — aber ohne fremde Hilfe. Fiir
ihn und seine Frau war das ein wunderbarer Augenblick,
ein Stiick zuriickgewonnene Autonomie.“

Das Leben mit Demenz ist nicht einfach. Aber manchmal
geht es besser, als man denkt. Vielleicht liegt es ja am
Kuchen. Weil ihn alle gemeinsam backen, weil er so gut
duftet. Weil jeder ein Stiick abbekommt. Weil man ihn
teilen kann. Weil er einfach schmeckt. Da beugt sich eine
Bewohnerin zu Elke Zerfaf$ und fliistert ihr ins Ohr: ,Ich
ftihl mich sauwohl hier.”“ Die Einrichtungsleiterin iiber-
setzt: ,Ich glaube, wir machen hier manches richtig.”

Oben:
Feierliche Einweihung des Hauses An der Kénigsheide am 12. April 2013.

Mitte:
In den gemiitlichen Wohnkiichen verbringen die Bewohner/-innen gerne
ihre Zeit gemeinsam. Hier wird sonntags auch der Kuchen gebacken.

Unten:
Elke Weyand, Projektentwicklerin des Geschaftsfelds Leben im Alter, testet
mit Einrichtungsleiterin Elke ZerfaR verschiedene Perkussionsinstrumente.




Frank Kadereit
Geschdftsfiihrer,
Leiter des Geschdftsfelds Leben im Alter

,Die Zukunft der Altenpflege liegt
im ambulanten Bereich. Stationire
Versorgung ist vor allem dann sinn-
voll, wenn der Bezug zum Quartier
erhalten bleiben kann. Die Zeit der
grol3en Magnethé&user ist vorbei — in
Wiirde alt zu werden, das bedeutet
fiir die meisten von uns doch auch,
dass wichtige soziale Beziehungen
erhalten bleiben.

Wiinschen wiirde ich mir, dass die
Grenzen zwischen stationdr und
ambulant mit der Zeit verschwinden,;
dass wir es schaffen, ein gutes Stiick
der pflegerischen Sicherheit, die wir
heute aus unseren Einrichtungen
kennen, auf die ambulante Pflege zu
iibertragen. Wenn wir die Belastung
der pflegenden Angehdrigen mithilfe
unserer Unterstiitzung deutlich min-
dern konnen, dann helfen wir wirk-
sam. Wir investieren deshalb in diesem
Bereich und planen in den kommen-
den Monaten ambulante Pflegedienste

an zwei weiteren Standorten.“

Wohnen und Pflegen im Alter

Ein Auftrag

Die Herausforderung ist nach wie vor grof3: Uber zwei
Millionen Menschen sind heute in Deutschland pflege-
bediirftig. 2050 werden es — so die voraussichtlichen
Zahlen - etwa doppelt so viele sein. Gleichzeitig sinkt
die Zahl der Menschen, die die Pflege iibernehmen
konnten.

Das sind natiirlich keine Neuigkeiten: Dennoch sind diese
nackten Zahlen wichtig, sie beantworten fiir das Geschéfts-
feld Leben im Alter zumindest teilweise wichtige Fragen
unsere Zukunft und unser Selbstverstédndnis betreffend.
Altenpflege ist — was den Bedarf angeht — ein Wachstums-
markt, und das spiiren wir. Neue Angebote und innovative
Konzepte stoRen auf reges Interesse, es ergibt Sinn und
macht Freude, fiir die Altenpflege Entwicklungsarbeit zu
leisten. Hier hat es sich bewéhrt, dass wir uns personell
starker aufgestellt haben und auf Kompetenzen einer Pfle-
gewissenschaftlerin bei uns im Haus zugreifen kénnen.
Viele Projekte kommen schnell zur Umsetzung und stehen
in der Praxis auf dem Priifstand — fiir alle, die daran mit-
wirken, ist das befriedigend - vor allem, weil wir von un-
seren Kunden und deren Angehorigen viele positive Riick-
meldungen unserer Arbeit bekommen. Das ist die eine
Seite der Medaille.

Handlungsspielrdume erhalten

Die andere Seite bietet Stoff fiir Diskussion: Auch wenn
der Bedarf nach Altenpflege stindig wachst, so bewegen
wir uns doch seit vielen Jahren in einem druckvollen Wett-
bewerbsmarkt. Das ist vom Gesetzgeber durchaus so ge-
wollt. Positiv kdnnte man sagen: Fiir unsere Kunden sind
die Kosten fiir Altenpflege moderat geblieben, weil der
Wettbewerb in der Altenpflege stark ist. Das entspricht
durchaus unserem Verstdndnis von christlicher Nachsten-
liebe, wirkt sich aber selbstverstidndlich auf unsere wirt-
schaftliche Situation aus. Ganz konkret heif3t das: Die
durch das Kirchenrecht geregelten Tarifstrukturen in der
Diakonie tragen den Marktanforderungen nicht Rechnung,
wir miissen die Kosten — bei weiterhin fairer Bezahlung —
differenzierter betrachten.




mit Perspektive

Bereits jetzt, im Jahr 2013, zeigt sich, dass die bestehen-
den Regelungen uns in eine wirtschaftliche Schieflage
bringen: Wenn die geplante Tarifsteigerung von vier Pro-
zent in Kraft tritt, werden wir in einigen wenigen Einrich-
tungen Malinahmen zur Sicherung der Stabilitit ergreifen
(miissen). Wir nutzen dieses unzuldngliche Hilfsinstru-
ment, weil der Bereich Altenpflege sonst defizitér arbeitet.
Dabei geht es nicht um Rendite wie bei privaten Unter-
nehmen. Wenn wir unsere Arbeit weiterhin gut und den
Menschen zugewandt leisten wollen, brauchen wir eine
stabile Finanzplanung und einen Uberschuss, der uns
einen gewissen Handlungsspielraum einrdumt. Wir haben
im Jahr 2012 diese sehr politische Diskussion angestof3en
und uns fiir einen verniinftigen Weg eingesetzt, bislang
aber noch keine konkreten Ergebnisse erreicht.

Rahmenbedingungen fiir wirksame Hilfe

Unser Selbstverstiandnis ist es, wirksam Hilfe zu leisten;
dafiir streiten wir uns auch. Im Jahr 2012 haben wir vor
dem Landessozialgericht in Darmstadt um eine beantragte
Pflegesatzerh6hung gerungen und einen schonen Erfolg
erzielt: 75 Prozent der strittigen Einnahmen sind nun be-
zahlt worden.

Wir sind gut in der pflegerischen Versorgung, implementie-
ren schnell neue Standards und stellen konstant eine hohe
Qualitét sicher. Unser guter Ruf sorgt fiir eine rege Nach-
frage nach den Pléatzen in unseren Hausern und macht sich
inzwischen auch bei der Suche nach neuen Mitarbeitenden
positiv bemerkbar, was im letzten Jahr fiir etwas Entspan-
nung bei dem schwierigen Thema Mitarbeitergewinnung
gesorgt hat. Wir konnten viele Stellen mit sehr qualifizier-
ten Kréaften besetzen. Trotzdem beschéftigt uns das Thema
weiterhin intensiv: Auf lange Sicht bleibt die Gewinnung
neuer Mitarbeitender eine Herausforderung.

Seit einigen Jahren sind wir dabei, den Bereich der ambu-
lanten Pflege auf- und auszubauen. Stationdre und ambu-
lante Angebote profitieren in vielen Fillen voneinander.
Und gerade im ambulanten Bereich sehen wir die richti-
gen Ansédtze, um den Herausforderungen der Zukunft zu
begegnen: Wir mochten es mit unserer Unterstiitzung
alten Menschen erméglichen, so lange wie nur moéglich
im vertrauten Umfeld zu bleiben.

Wanda Roll ist eine von 14 freiwillig Engagierten,
die das Café im Haus Michael betreiben.



Kleine Einrichtungen vor Ort

Wie auch immer wir die Hilfe fiir das Leben im Alter den-
ken, der Bezug zum gewohnten Lebensraum ist ein wichti-
ges Stiick Lebensqualitdt. Wir betreiben und planen des-
halb kleine Héuser, die fest in ihr Umfeld, die Gemeinden
und Ortsteile integriert sind. Dabei geht es darum, die be-
stehenden sozialen Beziehungen unserer Bewohner/-innen
in der neuen Wohn- und Pflegeumgebung zu erhalten.

Trotz eines verringerten Bewegungsradius die Teilhabe
am Gemeinschaftsleben zu erhalten, das ist das Ziel, wenn
wir vom Quartiersbezug unserer Pflegeeinrichtungen spre-
chen. Zwar ist es schwieriger, fiir kleine Einrichtungen
Investoren zu finden, wir sind aber sicher, dass hier die
Zukunft liegt, und nehmen langere Verhandlungsphasen
in Kauf. Das Konzept des Quartiersbezugs ist in unserem
Geschaftsfeld nichts Neues, wir haben schon mehrfach
dariiber berichtet. Wir haben es 2012 um weitere Bausteine
ergdnzt und Projekte, die bereits angeschoben waren, zum
Abschluss gebracht.

Alzey und Neu-Isenburg

In Alzey haben wir Haus Tabea erdffnet. Die Einrichtung
hat 46 Platze und drei grof3e Wohnkiichen, in denen auch
gegessen wird. Dieses System erlaubt es den Bewohnern/
-innen, bei der Zubereitung des Essens anwesend zu sein
und in der Wohnkiiche auch zwischen den Mahlzeiten
immer wieder Ansprechpartner zu finden. Dieses Prinzip
entspricht dem ,normalen” Leben in Familien und Wohn-
gemeinschaften — die Kiiche ist zentraler Treffpunkt. Das
Angebot ist ein Erfolg und wird gerne genutzt.

In Neu-Isenburg wurde das Haus An der Konigsheide
speziell fiir Menschen mit demenzieller Erkrankung plan-
mélig fertiggestellt. Es wurde im Februar 2013 eroffnet
und ist in der Region die einzige Einrichtung dieser Art.
Das Haus An der Konigsheide beherbergt 48 Bewohner/
-innen und arbeitet nach dem Hausgemeinschaftsprinzip.
Immer zwolf Wohnrdume sind einer Wohnkiiche zugeord-
net, in der auch gemeinsam gekocht und gebacken wird.

Rechts: Haus Tabea in Alzey haben wir im Juni 2012 eréffnet.
Ganz rechts: Das Team des Hauses An der Konigsheide.

Gerade die familidre Struktur kommt den besonderen Be-
diirfnissen von Menschen mit Demenzerkrankung entge-
gen. Das Angebot trifft einen grof3en Bedarf, das belegt
die hohe Zahl an Anfragen. Wir sammeln hier jetzt im
Alltag Schritt fiir Schritt unsere Erfahrungen.

Endlich: Haus Priska in Dieburg wird 2013 erdffnet
Wir haben mehrfach dariiber berichtet, dass uns der Bau
des Hauses Priska aufgrund baulicher Miangel viel Kopf-
zerbrechen bereitet hat. Wir werden das Projekt jetzt im
Sommer endlich zu einem guten Abschluss bringen. Mit
den Bauarbeiten sind wir — bei gepriifter Qualitét! — im
Plan, und wir konnten unsere Schadenersatzforderun-
gen geltend machen. Das Team fiir das Haus steht in den
Startléchern — die meisten arbeiten nun bereits seit einem
Jahr in anderen Einrichtungen von Mission Leben. Wir
werden hier also mit einem extrem gut eingearbeiteten

Beziehungen stiften — ein Beispiel aus dem
Altenpflegeheim Haus Michael, Alzey

Mehr als Kaffee und Kuchen

Das Café im Altenpflegeheim Haus Michael in Alzey hat
eine lange Tradition: Seit 25 Jahren wird es von freiwillig
Engagierten betrieben, die hier jeden Sonntag Getrdnke
und feinen Kuchen anbieten. Ab und zu sogar mit musika-
lischer Begleitung durch einen Akkordeonspieler, der das
ebenfalls ehrenamtlich macht. Nostalgische Caféhaus-
atmosphéare mit Riischen und Schiirzchen gibt es hier nicht.
Dafiir aber eine herzliche Bedienung, die sich Zeit nimmt
fiir die alten Menschen und ihre Besucher und sich auch
immer gerne zu einem kleinen Plausch dazusetzt. So wie
Wanda Roll. Wie die anderen 14 freiwillig Engagierten
des Cafés kennt sie die Geschichte und Geschichten der
Menschen im Haus Michael, begegnet ihnen mit Warme,
Anteilnahme und Freundlichkeit. Natiirlich serviert sie
auch Kaffee und Kuchen — aber das ist manchmal fast
Nebensache.



Team beginnen kénnen und sind nach wie vor froh, dass
wir Mitarbeitende und Heimleitung halten konnten.

Pflegewissenschaftliche Kompetenz nutzt Bewoh-
nerinnen, Bewohnern und Mitarbeitenden

Die Projektleitung fiir alle unsere neuen Einrichtungen
liegt in den Handen einer Pflegewissenschaftlerin. Dieser
Schritt hat sich bewahrt. Bewohner/-innen und Mitarbei-
tende der neuen Héuser profitieren sehr von dieser Kom-
petenz. Von Raumaufteilung und Innenausbau bis hin zu
Farbkonzepten fiir die Wohn- und Lebensbereiche fallen
wir unsere Entscheidungen fachlich noch fundierter. Wir
dokumentieren unsere Erfahrungen und bauen so einen
Erfahrungspool auf.

Schon in den vergangenen Jahren haben die Hauser von
Mission Leben vom Medizinischen Dienst der Krankenkas-
sen sehr gute Benotungen bekommen. Diesmal schafften
es zwei unserer Einrichtungen, Haus Am Erlenbach in Neu-
Isenburg und Haus Vogelsberg in Gedern, unter die Top
850 Pflegeheime, die das Nachrichtenmagazin Focus bun-
desweit kiirte. Auferdem bekamen alle unsere Héuser den
,Griinen Haken“ der Heimverzeichnis gGmbH. Dieses Giite-
siegel bestétigt unseren Einrichtungen, dass sie besonde-
ren Wert auf Selbstbestimmung, Teilhabe und Menschen-

wiirde der Bewohner/-innen legen.

Beispielhafte Initiativen aus unseren Hdusern
Eine schoéne Uberraschung erlebten wir im Berichtsjahr im
Haus Jona, als fiir die demenziell erkrankten Bewohner
der Einrichtung 24 elektronische Hunde und Katzen ge-
spendet wurden. Der Spender hat selbst in seiner Familie
positive Erfahrungen damit gemacht. Die interaktiven
Pliischtiere kamen bei einigen Bewohnern richtig gut an:
Sie werden rund um die Uhr liebevoll umsorgt, gestrei-
chelt und gepflegt, und wir {iberlegen jetzt, ob wir solche
elektronischen Kuscheltiere als zusétzliches Angebot auch
in anderen Hausern einsetzen sollen.

Im Altenzentrum Im Sohl wurde im Jahr 2011 ein Freun-
des- und Forderverein gegriindet. Solche Vereine sind an

Schulen heute iiblich - in der Altenpflege aber noch sehr

selten. Hauptfunktion des Vereins ist es, Spendengelder zu
sammeln und damit Projekte oder auch Anschaffungen zu
ermoglichen, die mittelbar oder unmittelbar den Bewohnern/
-innen zugute kommen und fiir die ansonsten kein Geld vor-
handen ist. In Ingelheim konnte mithilfe des Fordervereins
schon wirkungsvoll geholfen werden: Es wurden grof3e Son-
nenschirme fiir den Innenhof angeschafft und Therapie-
angebote, wie Musik- und Maltherapie, initiiert. Der Forder-
verein finanzierte auferdem Fortbildungen fiir freiwillig
Engagierte und Angebote fiir Mitarbeitende. Aufserdem un-
terstiitzt der Verein die Einrichtung bei Festen und Basaren.

Dank an alle freiwillig Engagierten

Traditionell finden sich in der Altenhilfe von Mission Leben
immer wieder freiwillig Helfende, die aus ihrem christ-
lichen Verstandnis heraus, aus nachbarschaftlichem Enga-
gement oder auch als Freunde oder Verwandte den Alltag
fiir die Bewohner/-innen von Altenpflegeeinrichtungen
mitgestalten. Dieses freiwillige Engagement kommt von
Herzen - gerade deshalb hat es so hohen Wert. Wir unter-
stlitzen die freiwillig Engagierten bei ihren Aktivitéten,
sie finden in jeder Einrichtung einen Ansprechpartner und
erhalten — wenn die Mittel es zulassen — auch Fortbildung
und fachliche Begleitung. Wir mdchten uns fiir die Initia-
tive und Hilfe dieser Menschen in unseren Einrichtungen
besonders bedanken.

Wohnen und Pflegen
im Alter

Anzahl in Planung
Altenpflegeheime 12 14 (+2%) 1
Pflegeplatze in Planung

Pflegeplatze vollstationdr,
inkl. Kurzzeitpflege 1.230 1.269 108
Betreutes Wohnen 66 66 12
Tagespflege 60 60 =
Gesamt 1.356 1.395 120

*Geschéftsfihrung durch Mission Leben



Altvertraute Wege gehen, bekannten Menschen begegnen, Erinnerungen aufleben lassen - die Pflegedienstleistung ,,Betreuung*

Ambulante Betreuung

beeinflusst Lebensfreude und Zufriedenheit.

Pflege zu Hause erleichtern

Die Zukunft der Pflege liegt im ambulanten Bereich.
Dadfiir sprechen schon allein die Zahlen: Auch wenn wir
heute vielfach den Verlust familidrer Bindungen bekla-
gen, werden doch immer noch 69 Prozent der pflegebe-
diirftigen Menschen zu Hause betreut. Ziel unserer am-
bulanten Dienste ist es, die pflegenden Angehorigen zu
unterstiitzen und die meist anstrengende Pflegesituation
durch unsere Hilfen leichter zu machen.

Seit fast drei Jahren arbeiten wir im Bereich der ambulan-
ten Pflege und bauen unsere Leistungen an immer mehr
Standorten kontinuierlich aus. In diesem Jahr planen wir
zwei neue ambulante Dienste. Wir sind sicher, dass wir da-
mit den Hilfebedarf in der Zukunft treffen. Unseren Kunden
bieten wir Grundpflege, Behandlungspflege sowie haus-
wirtschaftliche Leistungen und Betreuung an. Neben alten
Menschen gehéren zu unseren Kunden auch chronisch
kranke, behinderte oder psychisch erkrankte Menschen.
Teil unserer Arbeit ist es, auch beispielsweise nach Klinik-
aufenthalten fiir unsere Kunden sehr schnell ein funktio-
nierendes Versorgungsnetz aufzubauen und dafiir Abspra-
chen mit allen daran beteiligten Stellen zu treffen.

Neues Pflegeteam in Gedern

Unter dem Dach von Mission Leben — Ambulant versorgen
inzwischen 33 Mitarbeitende insgesamt 160 Menschen mit
Pflegebedarf. Wir sind derzeit in Langen, Ingelheim und
Gedern titig, richten unsere Angebote vor Ort an den spezi-
fischen Erfordernissen in den Quartieren oder Gemeinden
aus und versuchen, dort Versorgungsliicken zu schlie@en.
Im Mérz 2012 stellte sich in Gedern das neu gegriindete
Pflegeteam der Mission Leben mit seinen Menschen und sei-
nen Leistungen vor. Interessierte bekamen die Gelegenheit,
sich vor Ort im Altenpflegeheim Haus Vogelsberg zu den fiir
sie wichtigen Fragen von ambulanter Pflege zu informieren.
In Gedern arbeiten in unserem ambulanten Team fiinf Mit-
arbeitende, das Biiro ist im Haus Vogelsberg eingerichtet. Im
Mai lud das Pflegeteam Gedern zusammen mit facharztlicher
Begleitung zu einem Informationsabend u.a. {iber Augen-
krankheiten im Alter ein. Die Informationsveranstaltungen
kommen sehr gut an, weil gebiindeltes Wissen vermittelt
wird. Wir werden uns bemiihen, diese Vortrége fortzusetzen.

In Langen arbeiten wir seit dem vergangenen Jahr in Ko-
operation mit der Erich-Késtner-Schule und versorgen dort



Kinder mit Behinderungen. Etwa zwei Stunden am Tag
sind unsere Mitarbeitenden vor Ort, um die Behandlungs-
pflege der Kinder fachgerecht zu gewahrleisten. Diese Zu-
sammenarbeit freut uns umso mehr, als sie beispielgebend
fiir die Zusammenarbeit mit den anderen Geschéaftsfeldern
von Mission Leben ist. Auch Menschen mit Behinderungen
oder in sozialen Notlagen benétigen in bestimmten Lebens-
situationen Pflegeleistungen.

Angehodrige stirken

Ein wichtiger Teil unserer Arbeit besteht in der Beratung
der Pflegebediirftigen und ihrer Angehérigen an der Schnitt-
stelle zwischen héuslicher Pflege und Heimaufenthalt.
Dabei geht es immer um die Lebensqualitét der Pflegebe-
dirftigen, aber auch ihrer Angehorigen. Erschopfungszu-
stinde und Uberforderung sind in Pflegesituationen nicht
selten. Manchmal kénnen schon einfache Hilfen, wie eine
zusétzliche néchtliche Betreuung, sehr wirksam Krisen-
situationen entschédrfen und einen lingeren Verbleib zu
Hause ermoglichen. Aber auch die Entscheidung fiir einen
Heimaufenthalt kann durch die Fachkréfte der ambulanten
Pflege fundiert begleitet, Angste und Gewissenskonflikte
konnen entschérft werden. Die beratenden und begleiten-

Beziehungen stiften — ein Beispiel aus dem
Ambulanten Pflegedienst Langen

Manchmal braucht es gar nicht viel,

um viel zu erreichen

Herr S. freut sich, wenn Angelika Jung vom Pflegedienst
Langen dienstags und donnerstags bei ihm klingelt: Dann
kommt sie vorbei, um mit ihm so wunderbar alltdgliche
Dinge zu tun, wie Spazierengehen und dabei seinen gelieb-
ten Roller zu besuchen, der, sorgsam abgedeckt, in seiner
Garage steht. Auch tanzen waren sie schon. ,,Das kann er
besser als ich“, schmunzelt Angelika Jung. Sie kennt ihn
und seine Familie gut, von den beruflichen Tatigkeiten sei-
ner Kinder bis zu dem Alter der Enkelin. Sie geht achtsam
und selbstverstandlich mit Herrn S. um, ohne ihn mit Fiir-
sorge zu erdriicken. ,Betreuung“ heif3t die Pflegedienst-
leistung. ,,Sie ist ebenso wichtig wie die korperliche Pflege®,
sagt Angelika Jung. Denn sie hilft dabei, die Faden im
sozialen Netzwerk eines Menschen wieder fester zu kniip-
fen, die durch Krankheiten oder Alterungsprozesse locke-
rer geworden sind. Das beeinflusst Lebensfreude, Tatkraft
und Selbstvertrauen eines Menschen. Das ist viel.

den Tatigkeiten sind Teil unseres diakonischen Auftrags,
wir sehen sie als festen Bestandteil wirksamer Hilfe.

Hohe Anforderungen an Pflegefachkrdifte

Wie in der stationdren Pflege sind auch in der ambulanten
Pflege gute Fachkrifte immer nachgefragt. In der ambu-
lanten Pflege brauchen unsere Mitarbeitenden zusétzlich
zur fachlichen Qualifikation personliche Fahigkeiten im
Umgang mit den individuellen h&uslichen Situationen. Die
Mitarbeitenden miissen sich hier oft auf eigene Erfahrung
verlassen und neben Pflege und Dokumentation auch den
Dialog mit den Angehorigen fithren. Das ist nicht immer
einfach, wir bekommen aber viele sehr positive Riickmel-
dungen von den Pflegebediirftigen und ihren Angehorigen.
Die Priifung und der Nachweis von Qualitit sowie die Be-
lange der Mitarbeitenden sind in der ambulanten Pflege
ein besonders anspruchsvolles Thema, weil die Autonomie
des Pflegebediirftigen ein wichtiger Maf3stab ist und wir
nicht immer vergleichbare Situationen vorfinden. Wir be-
gegnen dieser Herausforderung einerseits durch gut ge-
fiihrte Gesprache und ein offenes Ohr fiir die Mitarbeiten-
den nach ihrer Tour. Hier konnen zusammen mit der Pfle-
gedienstleitung schwierige Situationen besprochen und
geklart werden. AufSerdem helfen uns verbindliche Hand-
lungsanleitungen und festgelegte Standards, Qualitét in
der ambulanten Pflege zu definieren. Wir haben im Jahr
2012 das Qualitdtsmanagement auch fiir den ambulanten
Dienst noch verstdrkt und unterstiitzen die Umsetzung
der Qualitat durch Pflegevisiten.

Mit Beginn des Jahres 2013 trat das Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetz in Kraft. Es legt noch stirker als bisher den Fokus
auf die ambulante Pflege und soll die Situation der pflegen-
den Angehorigen starken und stabilisieren. Dazu gehort
auch, dass zukiinftig auch Betreuungsleistungen beispiels-
weise fiir demenziell Erkrankte in Anspruch genommen
werden konnen. AuRerdem wird es fiir Angehorige leich-
ter, eine Auszeit zu nehmen, um sich von den Belastungen
der Pflege zu erholen. Wir denken, dass solche Erleich-
terungen fiir die Angehorigen in die richtige Richtung
weisen, um Pflegebediirftigen so lange wie méglich das
Leben im gewohnten Umfeld zu ermoglichen.

Ambulante Betreuung 20m 2012

Anzahl in Planung
Ambulante Dienste
bzw. Teams 1 3 2




Dr. Klaus Bartl
Geschdftsfiihrer,
Leiter des Geschdftsfelds Soziale Arbeit

Wir haben unsere Leistungsbereiche
Hilfen fiir Menschen in sozialen Notla-
gen, Hilfen fiir Menschen mit Behin-
derungen und Hilfen fiir Kinder und
Jugendliche im Geschéftsfeld Soziale
Arbeit gebiindelt. Dieses Modell be-
wiéhrt sich. Als Team unterstiitzen und
helfen wir uns gegenseitig. Gleichzei-
tig verfolgen wir eine Wachstums-
strategie. Wir erreichen mehr fiir die
Menschen, die auf unsere Hilfe ange-
wiesen sind, wenn wir uns breiter auf-
stellen. Wir arbeiten vertrauensvoll mit
den verschiedenen Kostentrigern zu-
sammen. Unsere Stimme hat Gewicht,
was uns zeigt, dass unsere Arbeit wert-
geschétzt wird. Wir scheuen keine
klaren Worte und setzen uns ein, um
fiir die betroffenen Menschen — Kin-
der und Jugendliche, Menschen mit
Behinderungen und in sozialen Not-
lagen — eine gute und tragfahige Lo-
sung zu finden. 2012 konnten wir in
Friedberg und im Landkreis Offenbach
Hilfe suchenden Menschen neue An-

gebote machen.

Hilfen fiir Menschen mit Beh
Generationswech

Unsere Einrichtung fiir Menschen mit Behinderungen,
die Aumiihle, gehort inzwischen zum Urgestein der Ge-

meinde Wixhausen. Die ,,Aumiihler“ sind als Menschen,
Nachbarn und Freunde, aber auch als Arbeitgeber, Ge-

schdftspartner oder Mieter gar nicht mehr aus dem Ort
wegzudenken.

Arbeit und Leben in der Aumiihle sind von grof3er Konti-
nuitdt gepragt. Dennoch verdndern wir uns. Im Jahr 2012
hat unsere Einrichtungsleiterin Marion Ploner die Wohn-
verbundsleitung abgegeben. Sie kann sich jetzt ganz der
Gesamtleitung widmen. Die Aumiihle profitiert von dieser
Konzentration — es bleibt mehr Raum fiir Entwicklung und
den Blick auf Details.

Generationswechsel vollzieht sich

Bereits seit einigen Jahren beschéftigt uns in der Aumiihle
ein Generationswechsel sowohl im Team als auch unter
den Menschen, die wir betreuen. Mit einer neuen, jungen
Generation Bewohner/-innen weht ein frischer Wind durch
unsere Einrichtung. Viele dieser jungen Menschen sind
selbstbewusst und stellen Bestehendes infrage. Anderer-
seits treffen wir auch auf neue Herausforderungen: So kom-
men manche aus anderen Kulturen und bringen beispiels-
weise ein anderes Verstdndnis von den Rollen der Ge-
schlechter mit. Der gesellschaftliche Wandel kommt also
auch bei uns an: Das ist spannend und sorgt fiir Dynamik.
Einen dhnlichen Wandel erlebt auch unser Team. Auch
ins Team kommen junge Menschen mit neuen Vorstellun-
gen und einer anderen Sozialisation.

Die dlteren Menschen bei uns haben andere Themen zu
bewaltigen: Pflegebediirftigkeit, Krankheit, Tod und Trauer,
all jene Gefiihle, die zum Altern unmittelbar dazugeho-
ren. Die Aumiihle muss beiden gerecht werden, den Alten
und den Jungen. Dafiir schaffen wir die Rahmenbedin-
gungen: Neben altersgerechten Angeboten miissen wir teil-
weise bauliche Verdnderungen vornehmen. Unsere Wohn-
hé&user sind fiir alte Menschen gar nicht geeignet. Sie ver-
fligen beispielsweise nicht iiber Aufziige — die Mehrzahl der




inderungen

sel bringt neue Herausforderungen

Zimmer und Wohnungen ist nicht fiir gehbehinderte Men-
schen zu erreichen. Wir planen deshalb entsprechende Ver-
dnderungen an unseren Hausern.

Besonders dankbar sind wir dafiir, wie freundlich und

selbstverstidndlich den ,Externen“ in ihrer neuen Wohn-

umgebung begegnet wird.

Gleichberechtigte Teilhabe

Uber das Thema Inklusion wird in unserer Gesellschaft
viel geredet — auch die Behindertenkonvention der Verein-
ten Nationen fordert fiir Menschen mit Behinderungen

. r ..."'
Sewe

eine gleichberechtigte Teilhabe ohne Einschrdnkungen. .'
Prinzipiell begriiBen wir diese Entwicklung. Gerade in der

Aumdiihle leben wir Inklusion schon seit Langem, vieles ist
hier sehr gut auf den Weg gebracht. Dennoch wiinschen
wir uns fiir eine wirklich gleichberechtigte Teilhabe die

richtigen Rahmenbedingungen.

wWir sprechen uns dagegen aus,
Sownderriume ersatzlos abzu-

schaffen und nkluston mit
der Brechstange voranzutreiben.

Wir miissen in jedem einzelnen Fall priifen, ob wir den
Menschen und ihren Bediirfnissen auch gerecht werden.

Ein gutes Beispiel fiir Inklusion im besten Sinne ist unser
externes Wohnen. Inzwischen wohnen 13 Aumiihler selbst-
standig in angemieteten Wohnungen in Wixhausen. Fiir
manch einen geht dabei ein Lebenstraum in Erfiillung.
Wir wissen aber auch: Nicht jeder/jede unserer Bewohner/
-innen kann oder will alleine wohnen. Auch das ist ein
Thema, das Inklusion mit sich bringt: Wir miissen mitein-
ander sprechen und abwégen — am Ende miissen wir aber
auch loslassen und Zutrauen in die Kompetenzen unserer
Bewohner haben. Das gelingt, wir machen mit dieser be-
gleiteten Verselbststandigung sehr gute Erfahrungen.

Volle Konzentration:
Sascha Lang im Tor.
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Die Aumiihlen-FuRballmannschaft beim wéchentlichen Training. Im Gruppenbild ganz rechts: Trainer Rainer Lutz.

Die Arbeitswelt

Die Werkstatten der Aumiihle, in denen rund 160 Menschen
arbeiten, wurden im Jahr 2012 nach AZAV zertifiziert. Die
AZAV - Akkreditierungs- und Zulassungsverordnung Arbeits-
férderung - verlangt im berufsbildenden Bereich ein akkre-
ditiertes System zur Sicherung der Qualitét als Vorausset-
zung fir eine Forderung der Bundesagentur fiir Arbeit.
Dieses Thema passte gut zu unseren ohnehin bestehenden
Aktivitaten im Qualitdtsmanagement von Mission Leben.
Die Werkstétten haben die anspruchsvolle Hiirde der Ak-
kreditierung mit Bravour genommen.

Beziehungen stiften — ein Beispiel aus der Aumdiihle

Mittendrin

Wenn Rainer Lutz ,seine Jungs“ trainiert, geben die ins-
gesamt 15 Kicker alles. Kdmpferisch, nervenstark und
diszipliniert seien sie, bestétigt der Vorsitzende des TSG
Wixhausen, der seit vielen Jahren der Fuballmann-
schaft der Aumiihle ein wochentliches Training anbietet.
Ubrigens auch erfolgreich: Zuletzt beim Hallenturnier
des Lions Clubs in Weinheim, bei dem die 1. Mannschaft
den zweiten Platz errang, die 2. Mannschaft sogar Grup-
penerster wurde. Dafiir braucht ein Trainer nicht nur
fuBballerisches Koénnen. Sondern auch eine Menge Fin-
gerspitzengefiihl im Umgang mit Menschen mit kogni-
tiven Beeintrachtigungen. Rainer Lutz hat beides. Wer
einmal beobachtet hat, wie konzentriert und engagiert
er beim Training auf dem Platz mitmischt und Tipps zur
Verbesserung der Technik und Taktik gibt, der wei3,
warum seine Mannschaft ihn liebt.

Es gab aber auch weniger Erfreuliches: Das Unternehmen,
das unsere externe Arbeitsgruppe beschiftigte, ging Kon-
kurs. Unseren Arbeitnehmern/-innen wurde von Freitag
auf Montag gekiindigt, und so standen wir sehr unvermit-
telt ohne Beschéftigung da. Fiir die Betroffenen war es teil-
weise schwierig zu verstehen, dass sie an der wirtschaftli-
chen Schieflage des Unternehmens keine Schuld trifft und
ihre Arbeitsqualitdt trotz Kiindigung anerkannt gut war.

Inzwischen haben wir einen neuen Arbeitgeber gefunden
und uns nach einer Eingewohnungsphase mit einigem
Abstimmungsbedarf jetzt gut aufeinander eingestellt. Wir
miissen bei solchen Wechseln immer wieder betonen, dass
wir zwar eine sehr konstante, aber selbstverstandlich lang-
samere Leistung bringen als andere Mitarbeiter.

Industriedienstleistungen wirtschaftlich gestalten
Unser Ziel ist es natiirlich, mit unseren Dienstleistungsbe-
reichen, der Gértnerei, der Wascherei und den Industrie-
dienstleistungen, wirtschaftlich zu arbeiten. Bislang
schaffen wir das auch. Allerdings steigen die Sach- und
Energiekosten stetig, wir miissen vor allem {iber energe-
tische Konzepte nachdenken, um die Kosten im Griff zu
behalten. Hier ist die Gartnerei mit ihren grofsen Gewachs-
héusern natiirlich ein Thema, dem wir uns in naher Zu-
kunft widmen miissen, um die Energiekosten zu senken.

In der Wascherei haben wir die Kommunikationsstruktu-
ren verbessert. Wir stellen uns hier fiir unsere Kunden noch
dienstleistungsorientierter auf und suchen nach Verbesse-
rungspotenzialen. Letztlich haben wir die gleichen Themen
wie jedes andere Dienstleistungsunternehmen auch: Es
geht um Wirtschaftlichkeit, um Leistung, um Zuverlassig-
keit und Qualitét. Zuallererst aber — und da gibt es eben
doch einen Unterschied — geht es um Menschen.

Hilfen fiir Menschen mit Behinderungen mm

betreute Menschen nach Wohn-/Arbeitsbereich

Wohnplatze
(in 2 Wohnformen und 6 Wohnh&usern) 158 129
Tagesstruktur des Wohnverbunds 20 20

Arbeitsplatze
(in differenzierten Arbeitsbereichen) 148 157

Schiilerinnen und Schiiler

im Berufsbildungsbereich* 14 14
Ambulant Betreutes Wohnen - 27
* Mittelwert



Hilfen fiir Kinder- und Jugendliche
Der Schutz von Kindern

ist oberstes Ziel

Im Bereich der Hilfen fiir Kinder und Jugendliche bieten
wir Familien in schwierigen Situationen unterschied-
liche Arten der Unterstiitzung an. Das reicht von den
stationdren Leistungen wie der Heimerziehung bis zu
den ambulanten Leistungen der sozialpddagogischen
Familienhilfe. Letztere hat sich zu einem zunehmend
wichtigen Standbein unseres Hilfespektrums entwickelt.

Unser Ziel ist es, Eltern dabei zu unterstiitzen, ihren Kindern
zu Hause funktionsfahige Strukturen anbieten zu konnen.
Der Bedarf ist grof3, unsere Hilfe wird in vielen Fallen gut
angenommen. Wir kénnen damit fiir die Familien einen
wichtigen Beitrag zu einer Stabilisierung der Lebenssitua-
tionen leisten. Allerdings wird die praventive Arbeit durch
fehlende Mittel zunehmend schwieriger. Hilfen werden
heute spéter gewéhrt, dabei wiren Eskalationen dadurch
oft zu vermeiden.

Zum Ende des Jahres 2012 hat der Hessische Landeskreis-
tag die Rahmenvereinbarung gekiindigt. Die bestehenden
Vertrédge zwischen Kostentréger und Trégern der freien
Jugendhilfe miissen nun neu verhandelt werden. Diese Ver-
handlungen laufen derzeit, wir kdnnen aber davon ausge-
hen, dass sich in Zeiten knapper Kassen in den Kommunen
die finanzielle Ausstattung der Kinder- und Jugendhilfe
nicht verbessern wird. Dennoch moéchten wir uns hier kons-
truktiv einbringen, um die Verteilung der finanziellen Aus-
stattung so bedarfsgerecht wie moglich zu gestalten.

Inobhutnahme stark ausgelastet

Unsere Inobhutnahme mit sechs Pldtzen war im Jahr 2012
iiber weite Strecken stark ausgelastet. Das lag — und liegt —
einerseits an fehlenden Mitteln fiir Prévention. Es liegt aber
andererseits auch daran, dass Eltern heute haufiger als
frither wegen Sorgerechtsstreitigkeiten die Gerichte an-
rufen. Die gerichtlichen Entscheidungen kosten viel Zeit,
wéhrend der fiir uns eine Art Handlungsvakuum entsteht,

Gemeinsam lber Stock und Stein.
Dazu braucht es Verantwortungsbereitschaft und Vertrauen.

das manchmal bis zu einem halben Jahr andauern kann.
Die Kinder und Jugendlichen bleiben bis zur gerichtlichen
Klarung in der Inobhutnahme. Sie werden von uns inten-
siv begleitet und sehr individuell betreut, einem eventuell
bestehenden therapeutischen Bedarf konnen wir aber nur
unzureichend begegnen. Das fiihrt u. a. dazu, dass wir die
dringend — und in der Regel kurzfristig — benétigten Platze
fiir Inobhutnahmen nicht immer zur Verfiigung stellen
konnen und viel Energie einsetzen, um fiir die betroffe-
nen Kinder und Jugendlichen eine Losung auch in ande-
ren Einrichtungen suchen. Solche Situationen sind fiir
alle Beteiligten belastend und unbefriedigend. In Zahlen
bedeutet das: Wahrend in den Vorjahren pro Jahr etwas
tiber 100 Kinder in die Inobhutnahme zu uns kamen, ist
ihre Zahl 2011 und 2012 auf die Hélfte zuriickgegangen.
Und das, obwohl die Zahl der Anfragen auf Inobhutnah-
me durch das Jugendamt gestiegen sind: von 270 (2011)
auf 289 Anfragen im letzten Jahr.
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Wir hatten uns Wachstum vorgenommen, und das ist in
der Kinder- und Jugendhilfe kein einfaches Unterfangen —
diese Erfahrung haben wir im letzten Jahr gemacht. Die
Leistungen, die in einer Kommune angeboten werden, hin-
gen weniger von der Bedarfslage als von der finanziellen
Ausstattung der Kommunen ab. Dennoch ist der erste Schritt
gelungen: Die Leistungen unserer Familienhilfe bieten wir
jetzt auch im Kreis Offenbach an. Heimplitze und eine Ver-
selbststandigungsgruppe werden folgen. Als Basisstation
nutzen wir derzeit einen Raum in unserer Altenpflegeein-
richtung Haus Jona in Obertshausen, der schnell und un-
kompliziert zur Verfiigung stand. Hier bewéhrt sich die
gute Infrastruktur unseres Unternehmensverbunds.

wir habew einen gesetzlichen
Schutzauftrag: wm Falle des
Verdachts auf Kindeswohlgefihr-
dung sind wir zu sofortigem
Elngreifen verpflichtet.

Schutzkonzept

Auf welche Art das geschieht, welche Prozesse dabei in
Gang gesetzt werden und wie wir die Sicherheit von Kin-
dern und Jugendlichen, die sich in unserer Obhut befin-
den, gewahrleisten, haben wir im letzten Jahr in einem
Schutzkonzept dokumentiert. Dieses Konzept leistet einen
wichtigen Beitrag zu Transparenz und Sicherheit und ist
ganz klar eine QualitdtsmalSnahme. Bewéhrte Arbeitswei-
sen werden leichter reproduzierbar, Entscheidungen nach-
vollziehbar, und wir kénnen unser Handeln noch besser
begriinden. In die Erarbeitung des Konzepts wurden alle
Arbeitsbereiche ebenso wie die Kinder und Jugendlichen
selbst einbezogen. Gerade diese umfassende Teilnahme
am Entwicklungsprozess ist auf sehr positive Resonanz
bei den Beteiligten gestoRen und hat die Sensibilitat fiir
den Umgang miteinander gescharft. Die Projektleitung hat
hier hervorragende Arbeit geleistet. Das Schutzkonzept
gilt fiir alle Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe
von Mission Leben. Vorstellbar ist auch, dass es sich teil-
weise auch auf andere Hilfebereiche {ibertragen lasst.

20

Den Wert funktionierender Beziehungen, von Vertrauen und Teamarbeit erfahren unsere

9o-prozentige Riickfiihrungsquote

in die Regelschule

Mit unseren Klassen zur Erziehungshilfe, in denen 30 Kin-
der betreut werden, haben wir bislang sehr wirksame und
nachhaltige Hilfe geleistet. Wir hatten eine {iber 90-pro-
zentige Riickfiihrungsquote in die Regelschule, und die
meisten Schiiler waren auch auf ihrem weiteren Schulweg
erfolgreich. Wir leisten hier durch den kurzfristigen Aufent-
halt in unseren Klassen einen nachhaltig wirksamen Beitrag
zur dauerhaften Inklusion der Schiiler. Umso unversténd-
licher ist es fiir uns, dass die Kostentrager den weiteren
Bestand der Klassen ausgerechnet mit der Forderung nach
mehr Inklusion infrage stellen.

Die Arbeit in der Kinder- und Jugendhilfe verlangt maxi-
male Sorgfalt. Deshalb arbeiten wir ausschlie3lich mit

Beziehungen stiften — ein Beispiel aus Haus Waldfrieden

Beziehungen brauchen Vertrauen

Um im Leben stabile Beziehungen eingehen zu kénnen,
braucht es Vertrauen: das Wissen, sich auch in schwieri-
gen Situationen auf andere Menschen verlassen zu konnen
und die positive Erfahrung erfolgreicher Teamarbeit. In
unserer Kinder- und Jugendhilfe vermitteln wir das im
Alltag und leben es vor. Ganz praktisch erfahrbar wird

es in gemeinsamen erlebnispddagogischen Aktivitéten,
die im Jahr immer ein Highlight darstellen: zum Beispiel
beim Bauen eines Flof3es in einer Ferienfreizeit, das dann
auf dem Altrhein erfolgreich getestet wurde. Zutrauen in
die eigene Leistung und Vertrauen in die Arbeit der Gruppe
waren nétig, damit am Ende alle ihr Flof§ besteigen konn-
ten. Untergegangen ist niemand. Im Gegenteil: Am Ende
waren alle stolz auf das solide Gemeinschaftswerk.



Kinder und Jugendlichen u.a. bei erlebnispddagogischen Projekten.

erfahrenen Fachkriften, deren Urteilsvermogen geschult
ist und die neben der fachlichen Qualifikation auch aus-
reichend Lebenserfahrung fiir die oft schwierigen mensch-
lichen Situationen mitbringen. Freiwilliges Engagement
ist aus diesem Grund in der Kinder- und Jugendhilfe nur
in bestimmten Bereichen méglich, auch weil wir den Hin-
tergrund jedes Einzelnen ebenso wie bei unseren Mitar-
beitenden griindlich priifen miissen. Trotz dieser Hiirden
haben wir im August 2012 einen Ausflug in die Lochmiihle
moglich gemacht, den Mitglieder des Johanniterordens fiir
zwolf sozial belastete Familien aus der Wetterau organi-
siert hatten. Ziel war es, Eltern und Kindern unbeschwerte
gemeinsame Stunden zu ermdglichen. Der Tag wurde so-
wohl von den Freiwilligen als auch von unseren Familien-
helfern mit auf3erordentlichem Engagement gestaltet — und
der Einsatz hat sich gelohnt: Die kleinen und grof3en Aus-
fligler formulierten ein einhelliges Echo: ,,unglaublich toll“.
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Hilfen fiir Kinder
und Jugendliche

2012

*Platze/**betreute Familien in Planung
Stationare Betreuung* 42 42 8
Tagesgruppenbetreuung* 14 14 -
Betreutes Wohnen
fur junge Erwachsene* 12 12 -
Schule fur
Erziehungshilfe* 30 30 -
Verselbststandigungs-
gruppe* 4 4 4
Sozialpadagogische
Familienhilfe** 109 115 20
Inobhutnah 6 Platze/ 6 Platze /
nobhutnahme 50 Kinder 52 Kinder -

Hilfen fiir Menschen
in sogialen Notlagen

Wir losen
Probleme dort,
Wo Ssie
entstehen

Mission Leben leistet beratend und stationdr Hilfe fiir
Menschen in sozialen Notlagen. Hervorgegangen sind
unsere Einrichtungen aus der klassischen Wohnungs-
losenhilfe. Kein Dach iiber dem Kopf zu haben, ist aber
oft nur ein letzter Schritt in einer langen Kette von
Problemen. Unsere Hilfen greifen vorher: Sie sollen
Wohnungslosigkeit verhindern und das Leben in der
Mitte unserer Gesellschaft verankern.

Zehn Prozent der Haushalte verfiigen {iber mehr als die
Halfte des gesamten privaten Nettovermogens in Deutsch-
land; die unteren 50 Prozent der Haushalte teilen sich nur
ein Prozent des Vermdégens. Das besagt der Armutsbericht
2012. Wir nehmen seit Jahren wahr, dass die Gruppe der
Menschen in sozialen Notlagen wachst, darunter sind zu-
nehmend mehr junge Erwachsene. An der Schnittstelle
unserer Bereiche Hilfen fiir Menschen in sozialen Notla-
gen und Hilfen fiir Kinder und Jugendliche haben wir im
letzten Jahr bei der Fachhochschule Frankfurt eine Studie
in Auftrag gegeben. Es geht um die Frage, ob in der Gruppe
der jungen Erwachsenen ein besonderer Hilfebedarf besteht
und ob es Moglichkeiten gibt, gerade diese Gruppe in den
Arbeitsmarkt zu integrieren. Die Ergebnisse belegen einer-
seits, dass der Hilfebedarf tatsdchlich besteht: Es fehlt oft
an grundlegenden Kompetenzen, die fiir ein selbststdndi-
ges Leben notwendig sind. In diesem Zusammenhang muss
eigentlich erzieherische Arbeit geleistet werden.
Andererseits beurteilt die Studie die Chancen der Integra-
tion in den Arbeitsmarkt derzeit als wenig aussichtsreich.
Es fehlt an Ausbildungs- und Arbeitsplétzen, die auch fiir




Menschen mit sozialen Schwierigkeiten geeignet wéaren.
Die Vorurteile und Angste sind hoch, und viele Arbeitgeber
sehen sich nicht in der Verantwortung. Deshalb ist es not-
wendig, die Zusammenarbeit mit den Unternehmen zu ver-
stiarken und auf beiden Seiten langfristig Hemmschwellen
abzubauen.

Mutter-Kind-Modul

Eine weitere konkrete Uberschneidung der Bereiche Kin-
der- und Jugendhilfe und Hilfe in sozialen Notlagen ha-
ben wir in unseren Einrichtungen fiir Frauen. Wir stehen
hier immer wieder vor der Situation, dass wir Frauen mit
Kindern aufnehmen miissen. Im ,Wendepunkt“ in Mainz
sind wir dafiir seit Ldngerem eingerichtet. Der Bedarf ist
jedoch hoher als das Angebot vor Ort.

Unsere Arbeit im Wetteraukreis

Das Karl-Wagner-Haus in Friedberg feierte im Jahr 2012
sein 125-jahriges Bestehen. Was damals als ,,Herberge
zur Heimath“ begann, ist heute ein wichtiger Baustein im
sozialen Gefiige des Wetteraukreises. Die Geschichte des
Hauses spiegelt den Wandel in den sozialen Problemlagen
wider: Frither wurden im Karl-Wagner-Haus die klassi-
schen Wohnsitzlosen auf der Durchreise betreut, heute
kommen die meisten Menschen, denen hier geholfen wird,
aus der Region. Viele haben Beratungsbedarf. Entspre-
chend gestalten wir die Hilfeleistungen. Sie bestehen aus
stationdren Angeboten in Wohnheim und Herberge, aber

auch aus Fachberatung, Streetwork, betreutem Wohnen,
Tagesaufenthalt und — seit Sommer letzten Jahres — der
Beratungsstelle Wohnraumsicherung. Hier ist es unser
Auftrag, Obdachlosigkeit und drohenden Wohnungsver-
lust abzuwenden, Moglichkeiten zur Wohnungsbeschaf-
fung aufzuzeigen, zwischen Mietern und Vermietern zu
vermitteln sowie Mietzahlungen sicherzustellen.

Nach belastenden Jahren des Umbaus sind wir piinktlich
zum 125. Geburtstag des Karl-Wagner-Hauses mit allen Re-
novierungsarbeiten fertig geworden. Die Zimmer sind
hell und freundlich und Dank der Unterstiitzung diverser
Stiftungszuwendungen auch fiir dltere Menschen bedarfs-
gerecht eingerichtet. Wir haben es mit Menschen in unter-
schiedlichen Lebensphasen zu tun, die unterschiedliche
Bediirfnisse haben.

Kennzeichnend fiir die lange Arbeit am Standort Friedberg

ist die besonders starke Integration des Karl-Wagner-Hau-

ses in das Gemeinwesen vor Ort. Ein bewegendes Beispiel

fiir das Miteinander im Quartier ist unsere Weihnachtsfeier
jedes Jahr am 24. Dezember, zu der seit Jahrzehnten Men-

schen aus der Nachbarschaft und der Gemeinde, Angehorige
und Freunde von Bewohnern sowie Mitarbeitende mit Fami-
lien kommen, um gemeinsam mit den Bewohnern/-innen

Ein schénes Essen ist weit mehr als Nahrungsaufnahme.

Es bedeutet Wertschétzung und erméglicht Begegnungen.

Das Foto zeigt zwei Mitglieder der Auferstehungsgemeinde mit
Tanja Scherer, Leiterin der Psychosozialen Beratungsstelle.




Beziehungen stiften — ein Beispiel aus der Psycho- Psychosoziale Beratungsstelle
sozialen Beratungsstelle in Mainz Die Angebote in unserer Psychosozialen Beratungsstelle

. . . werden rege genutzt: In den mobilen Schlafstédtten haben
Die Seele isst mit O _ ) i}
. . . . ul wir in den Wintermonaten von Dezember bis Ende Mérz

Sich so richtig schon bekochen zu lassen, ist eine Wohltat . . .
o L . 24 Platze bereitgestellt, die auch belegt waren. Den Tages-
fiir Korper und Seele — ein Ausdruck von Wertschétzung, . . . .
. ) 3 i aufenthalt und die Kleiderkammer nahmen téglich 20 bis
ein Moment der Geborgenheit. Genau dieses Gefiihl ver- ] . o
) W ) ] . 60 Menschen in Anspruch. Tagessétze zahlten wir im Jah-
mitteln Mitglieder der Auferstehungsgemeinde in Mainz, . .
. . B by . resdurchschnitt 2012 an 28 Menschen aus. RegelméRige
wenn sie jeden Monat einmal mit viel Liebe zum Detail .
. o T . beratende und betreuende Angebote nehmen dariiber
ein Drei-Gange-Menii fiir Wohnungslose zubereiten. Ge- ) )
. . . hinaus derzeit 55 Menschen wabhr.
kocht wird selbst und nur mit besten Zutaten, die von der . . . .
. Die Zahl osteuropéischer Menschen, die bei uns Hilfe
Auferstehungsgemeinde gespendet werden. Was daraus . o .
. i ) suchen, nimmt zu. Das ist fiir uns neu und birgt Heraus-
entsteht ist weit mehr als gutes Essen: Reden, geniefRen, . . . .
. ) . . forderungen: Die Deutschkenntnisse sind gering, der
lachen oder schweigen — eine Begegnung, die zwischen . . . ]
Ny B . B Gesundheitszustand dieser Hilfesuchenden ist oft sehr
zwei Gangen Raum fiir den einzelnen Menschen lasst. o . . . o
schlecht und die finanzielle Absicherung ist regelmafig

ganzlich ungeklart.
des Karl-Wagner-Hauses zu feiern und zu musizieren. Im
Berichtsjahr kamen so knapp 90 Menschen zusammen, Im April 2012 folgte eine Gruppe der Psychosozialen Bera-
davon ein gutes Drittel Nachbarn und Freunde. tungsstelle in Mainz der Einladung eines Bundestagsabge-
ordneten zu einer Bildungsreise nach Berlin. Die Fahrt war
Unsere Einrichtung fiir Frauen, die ,,Oase“ in Gielen, ist ein  ein echtes Highlight fiir die teilnehmenden Klienten/-innen
sehr kleines Haus. Sie war im Jahr 2012 stdrker belegt als  der Psychosozialen Beratungsstelle: Anstatt eines Platzes
im Jahr zuvor. Mit ihren besonderen Angeboten fiir Frauen = am Rande bot sie neue Einblicke in unsere Gesellschaft.
ist die Oase ein unverzichtbarer Teil des Hilfeangebots vor
Ort. Ebenso wie das Karl-Wagner-Haus zeichnet sich auch =~ Wendepunkt

die Oase durch gute Beziehungen in die Nachbarschaft Unsere Einrichtung fiir Frauen in sozialen Notlagen, der
und in die Gemeinde aus. Sichtbares Zeichen dessen ist ~Wendepunkt*, freute sich zu Beginn des Jahres {iber
das wochentlich stattfindende offene Frauenfriihstiick eine Spende aus der Sophie-Scholl-Schule in Mainz. Die
,2Komm mit, Frauen treffen sich“, das in den Raumlichkei- Lehrkrafte der Berufsbildenden Schule hatten in der Vor-

ten der evangelischen Pankratiusgemeinde angeboten wird. =~ weihnachtszeit das ,Wichteln“ gegen ,,Spenden” ausge-
tauscht. Das Geld wurde benutzt, um junge wohnungslose

Unsere Arbeit in Mainz Frauen, die an der Sophie-Scholl-Schule eine Berufsaus-
Heinrich-Egli-Haus bildung absolvieren, mit Schulmaterialien auszustatten.
Fiir unsere Einrichtung der Evangelischen Wohnungslosen-  Solche ,,Spenden mit Bezug“ bekommt die Evangelische
hilfe in Mainz konnten wir die Entgeltverhandlungen im Wohnungslosenhilfe Mainz immer wieder. Wir freuen

Jahr 2012 erfolgreich fiihren. Wir haben damit in allen uns besonders dariiber und sagen Danke, weil damit ein

unseren Einrichtungen die Angebote fiir unsere Klienten/  sichtbares Zeichen gesetzt wird, dass wir im Gemeinwesen
-innen weiter gesichert. verankert sind.

Im Heinrich-Egli-Haus hat sich — nach unruhigen Zeiten
in den Vorjahren — die hauswirtschaftliche Situation sehr

positiv und stabil entwickelt. Wir machen in der Herberge Lleniluien=chenin u‘
. . . sozialen Notlagen
die Erfahrung, dass die Belegungszahlen eher riicklaufig

* Plitze/**betreute Personen

sind, Beratungsangebote dafiir umso wichtiger werden.

. . . . .. Wohnhei d Herb f 6 6
Dieses Bild entspricht den gesellschaftlichen Verdnderun- SRS P e i b

. o . . . c s Teilstationdrer Bereich*
gen. Eine kurzfristige Bleibe kann im Einzelfall wichtig crstationdrer Bereic 32 32

Ambulanter Bereich

sein, fiir viele von Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen . X
(StraRensozialarbeit und Beratung)** 1.540 1.582

ist sie jedoch noch keine Losung.




Martina Werner-Ritzel
Geschdftsfiihrerin,
Leiterin des Geschdftsfelds
Berufliche Bildung

Ein grofler Moment im letzten Jahr
war fiir mich die Einfithrung in mein
diakonisches Amt und damit die
geistliche Beauftragung durch die
Geschaftsfithrung von Mission Leben
und den Dekan des Evangelischen
Dekanats Damstadt-Stadt, Norbert
Mander. Sie fand statt am 10. Okto-
ber 2012. Ein schones Ritual, das
auch das Bewusstsein fiir die Ver-
antwortung scharft, die man als
Geschiéftsfiihrung ibernimmt. Das
Ereignis hat mir Anerkennung ge-
schenkt, aber auch die Erwartungen
anderer deutlich gemacht.

Den Fokus meiner Arbeit mochte ich
darauf legen, die klassischen Trennun-
gen zwischen Aus- und Weiterbildung
aufzuheben und Qualifikationsmodelle
zu entwickeln, die den Bedarf der
Praxis treffen. Ich méchte Konzepte
entwickeln, die zu uns passen, den
Menschen niitzen und das Renommee
unserer Schulen stiarken — da sehe ich

eine wichtige Aufgabe fiir mich.

Amtseinfiihrung
von Martina Werner-
Ritzel durch

Pfarrer Dr. Klaus Bartl

(links), Sprecher der
Geschéaftsfuhrung,
und Dekan Norbert
Mander.

Mission Leben — Lernen

Zielgerichtet

Als gute Adresse fiir Aus- und Weiterbildung in der
Alten- und Heilerziehungspflege werden wir immer be-
kannter. Unsere Ausbildungsangebote werden an allen
Standorten rege nachgefragt, und unsere Absolventen
sind auf dem Arbeitsmarkt begehrte Berufseinsteiger,
die iiber viele Kompetenzen verfiigen.

Diese gute Reputation ist wertvoll. Wir haben im Jahr
2012 weiter daran gearbeitet und mit der Zertifizierung
zum Jahresbeginn 2013 unseren Qualititsstandard auch
nachvollziehbar belegt. Die Zertifizierung ist Vorausset-
zung fiir die Forderungswiirdigkeit unserer Altenpflege-
ausbildungen und Weiterbildungen durch die Arbeits-
agentur. Sie ist aber auch eine wichtige Wegmarke beim
Systemumbau, den wir seit Sommer 2011 stiickchenweise
vorangetrieben haben. Dabei haben wir ein Bildungs-
managementsystem implementiert, mit dessen Hilfe wir
den Lern- und Verwaltungsprozess optimieren konnten.
Den Anteil an fest angestellten Lehrkraften haben wir
auf derzeit 70 Prozent kraftig erhoht und gerade diese
hochqualifizierten Krafte noch stirker in den Unterricht
eingebunden. Die Zuverléssigkeit im Lehren und Handeln
ermoglicht die volle Konzentration aller Beteiligten auf
den Unterricht. Einen wichtigen Beitrag dazu leistet auch
der verbindliche Lehrplan fiir die Ausbildung. Diesen haben
wir vor drei Jahren neu aufgesetzt und jetzt zum ersten
Mal komplett in allen Ausbildungsstufen durchlaufen.

Wir verzeichneten im Jahr 2012 rege Nachfrage nach un-
seren Ausbildungsangeboten. Das gilt vorallem fiir die
Altenpflegehilfe: Hier lernen derzeit mehr Auszubildende
bei uns als je zuvor. Die Klassen sind besser ausgelastet
als in den Jahren zuvor. In Darmstadt hatten wir deutlich
mehr Nachfrage als Pldtze und in Grof3-Gerau, wo wir in
den letzten Jahren mit schwachen Schiilerzahlen zu kdmp-
fen hatten, sind die Klassen gefiillt.

Woher kommt die Nachfrage? Einerseits werden wir mit

unseren Bildungsangeboten immer bekannter. Jeder Ab-
solvent ist — das ist unsere Uberzeugung — ein gutes Aus-




héngeschild fiir die Ausbildung bei Mission Leben. Auf3er-
dem haben wir an jedem unserer Schulstandorte systema-
tisch Offentlichkeitsarbeit betrieben, haben uns in den
Schulen, auf Bildungsmessen und auf dem Hessencampus
prasentiert und iiber die Arbeitsagentur Kontakte aufge-
baut. Hilfreich war auch das Echo auf Aktivitdten unserer
Schulen in der lokalen Presse.

Zielgerichtet lernen

Mit dem Thema ,,Selbstorganisiertes Lernen” (SOL) befas-
sen wir uns bereits seit einigen Jahren. Dabei handelt es
sich um eine padagogische Ausrichtung, die das eigen-
standige Lernen und individuelle Lernschritte in den
Fokus des Lehrens riickt. Alle unsere Lehrer/-innen und
Honorarkréfte nehmen zu diesem Thema an einem Fort-
bildungsprogramm teil — die ersten Module werden wir
bis zum Sommer abgeschlossen haben. Wesentliches

fiir die Praxis lernen

Element des SOL ist, dass wir eine hohe Bereitschaft mit-
bringen, uns als Lehrer/-innen zu hinterfragen und auszu-
tauschen. Unsere Arbeit hat sich dadurch zwar verdichtet,
belohnt werden wir aber mit einem guten und zielorientier-
ten Arbeitsklima in den Klassen. Auch die Schiiler/-innen
bewerten SOL insgesamt positiv.

Wir verzeichneten 2012 eine geringere Abbrecherquote
als in den vorangegangenen Jahren. Das liegt auch daran,
dass wir uns der gefahrdeten Schiiler/-innen besonders
annehmen und versuchen, dort, wo es im praktischen Teil
der Ausbildung Probleme gibt, sehr frith Eskalationen zu
verhindern.

Am Tag der offenen Tiir 2013
erfuhren Interessierte, wie sich
Boomwhackers in der Heilerzie-
hungspflege einsetzen lassen.




Alles neu ...

Wir sind mit dem Standort Darmstadt umgezogen und die
neuen Rdumlichkeiten wirken auch auf unsere Arbeit. Die
schonen, hellen Klassenrdume motivieren zum Lernen.
Die Fachbereiche sind sowohl im Verwaltungsbereich als
auch in den Lernbereichen néher zusammengeriickt und
profitieren von der gegenseitigen Ndhe. Ein gutes Beispiel
liefert die Klasse fiir Heilerziehungspflege (HEP), die fiir
alle anderen dafiir sorgt, dass die Schiilerkiiche funkti-
oniert. Auch iiber unseren Schultellerrand hinaus sorgt
die Ndhe zur Mission Leben am neuen Standort fiir mehr
Zusammenarbeit. So unterstiitzt uns beispielsweise die
Personalabteilung verstérkt bei der Suche nach Auszubil-
denden und der Vermittlung von Weiterbildungsinteres-
senten.

Beziehungen stiften —
ein Beispiel aus unserer HEP-Fachschule

Beziehungen als tragendes Element
professioneller Arbeit

Wie wichtig menschliche Beziehungen sind und wie sie
sich fordern lassen, lernen unsere Schiiler/-innen und
Studierenden schon friih in ihrer Ausbildung. Zum Bei-
spiel in unserer Fachschule fiir Heilerziehungspflege in
Darmstadt: Denn die paddagogische Beziehung ist das tra-
gende Element in der spiteren Arbeit mit Menschen, die
aufgrund ihrer Behinderungen in ihrer Kommunikation,
Motorik und Kognition eingeschrankt sind. Dabei lernen
die Studierenden auch, wie mit Hilfsmitteln — hier die
leuchtend bunten Boomwhackers — die Freude am Mitein-
ander unterstiitzt werden kann: Die gestimmten Perkussi-
onsrohren sind typische musikpadagogische Instrumente.
Sprichwortlich im Handumdrehen entstehen Rhythmen,
der korperbetonte Einsatz wirkt motivierend. Der Klang
entfaltet sich dabei im Zusammenspiel. Die Fotos entstan-
den bei unserem Tag der offenen Tiir 2013.

In der HEP-Schule haben wir seit dem letzten Jahr eine
integrative Klasse. Eine gehorlose junge Frau absolviert
mithilfe einer Gebardendolmetscherin die Ausbildung
zur Heilerziehungspflegerin. Gerade fiir die Arbeit mit Be-
hinderten bringt diese Schiilerin eine besondere Sensibi-
litdt mit. Davon lernen auch die anderen Auszubildenden
in der Klasse.

Institut fiir Fort- und Weiterbildung

Unser Institut fiir Fort- und Weiterbildung (IFW) ist im
Wandel begriffen. Es steht jetzt unter der Leitung der
Geschaftsfithrerin Martina Werner-Ritzel. Wir haben hier
in der Vergangenheit zu viele maf3geschneiderte Angebote
fiir einzelne Trager gemacht, die sich als nicht marktfdhig
erwiesen haben. Zukiinftig setzen wir stirker auf fachbe-
reichsbezogene Qualifizierungsangebote, die in Stufen den
Eingang in die Berufsfelder unterstiitzen, wie zum Beispiel
die Fortbildung zum/zur Alltagsbegleiter/-in, oder die be-
rufsbegleitend, auch in Teilzeit, realisiert werden. Starker
ins Zentrum stellen wir die Entwicklung von Expertise in
fachbezogenen Praxiskonzepten. In Trainings fiir Praktiker
und Lehrende werden Anwenderkompetenzen entwickelt,
die direkt mit den Klienten/-innen gewinnbringend um-
gesetzt werden konnen. Ein erstes Angebot in dieser Form
wird das Aktivitas-Pflege®-Konzept sein, das zur Bewegungs-
forderung in der Pflege eingesetzt wird. Lebenslanges Ler-
nen hat heute fiir die Professionalisierung in der Alten-
oder Heilerziehungspflege einen hohen Stellenwert. Wir
werden unsere Angebote so zuschneiden, dass unsere Fach-
bereiche die Kompetenzen vermitteln, die in der Praxis
gebraucht werden und die Karrierepfade von Fachkréften
unterstitzen.

Schulplitze/*Teilnehmer

Ausbildungsgang Altenpflege 270 270
Ausbildungsgang Altenpflegehilfe 50 50
Fachschule fur Heilerziehungspflege 75 75
Institut fur Fort- und Weiterbildung* 530 600




»Gottes Wort mit allen Sinnen“ mochte Ursula Gremminger (links) den Bewohnern/-innen des Altenzentrums Im Sohl nahebringen.
Rechts im Bild: Edelgard Gardt, die sie dabei unterstutzt.

Langer als ein Leben lang

Auch das ist unser Auftrag: Wir stiften Begiehungen
von Menschen zu Menschen

Koénnen Beziehungen geplant werden? Eher nicht. Aber
sie konnen geférdert werden. In unseren 31 Einrichtun-
gen geschieht dies auf unterschiedliche Weise, aber im-
mer mit viel Einsatz unserer Mitarbeitenden. Manch-
mal entsteht dabei etwas, das weit iiber Hilfeleistung
hinausgeht: Freundschaft, Verbundenheit, vielleicht
sogar Liebe. Mit solchen Beziehungen webt das Leben
die feinen Fdden, die Sinn stiften und uns im Inneren
zusammenhalten.

Sie war eine Sammlerin

Ute Wiedemann folgte einem Aufruf in der Zeitung. Die
Aumiihle suchte Zeitspender, Menschen, die anderen
Menschen mit einer Behinderung ein wenig Zeit schen-
ken. Das war im Jahr 2001. Entstanden ist aus diesem
Impuls eine innige und herzliche Freundschaft. Uber die
Grenzen von Leben und Tod hinweg hilt sie bis heute.

Ute Wiedemann kam in die Aumiihle, und nach einem
ersten intensiven Gesprach mit der Wohnbereichsleiterin

fallte sie ohne Zogern ihre Entscheidung: ,,Ich kiimmere
mich um Hannelore. Mit allen Konsequenzen. Und bis zum
Ende.“ Ute Wiedemann ist keine Frau, die ihre Gefiihle
zur Schau stellt. Aber an dieser Stelle wird sie spiirbar
traurig. Im August 2011 ist Hannelore nach einer Opera-
tion gestorben. Es war kein schwerer Eingriff, niemand
hatte damit gerechnet. ,,Das hat mich ganz hart getroffen.”
Ute Wiedemann schweigt einen Moment, bevor sie weiter
erzéhlt: ,Die Hannelore, das war ein ganz eigener Mensch.
Sie hatte einen sehr trockenen Humor und einen eigenwil-
ligen Geschmack. Und sie hat gesammelt, was ihr in die
Finger kam. Alles hat sie in Schulhefte eingeklebt, Zucker-
tiitchen, Bléatter, sogar Kugelschreiber und Giirtelschnal-
len, einfach alles.“ Ute Wiedemann l4chelt in Erinnerung.
,lch hab’ sie einfach genommen, wie sie war: Sie klebt ein,
also kaufe ich Tesa.”

Nach dem Tod von Hannelore hat Ute Wiedemann das
Grab angelegt. Sie bepflanzt es, giel3t es, kommt mit ihrem
heute erwachsenen Sohn und ihrem Mann auf den Fried-



hof - so regelméfRig und zuverlassig, wie Hannelore es

sich wiinschen wiirde. ,,In Gedanken®, sagt Ute Wiede-
mann, ,ist sie immer dabei.“

Eine gute Erfahrung

,Evangelische Wohnungslosenhilfe, Nurse, Guten Tag.“
Wer die Stimme von Roswitha Nurse am Telefon hort, ist
mit der Psychosozialen Beratungsstelle in der Wallstral3e
in Mainz verbunden. Wer Auskunft braucht, bekommt
Auskunft. Wer weiterverbunden werden méchte, wird
weiterverbunden. Dafiir sorgt Roswitha Nurse an zwei
Tagen in der Woche. Regelméf3ig. Zuverléssig. Nichts in
ihrer Stimme verrét, dass das hier kein Job ist wie jeder
andere, sondern ein freiwilliges Engagement — Ehrenamt
sagte man friither dazu.

Seit zweieinhalb Jahren, seit ihrem Eintritt in die Rente,
kiimmert sich Roswitha Nurse um die Telefonzentrale in
der Wallstral3e. Sie dokumentiert die eingehenden An-
rufe, verzeichnet und sortiert die eingehende Post fiir die
Wohnungslosen. Das ist wichtig, denn auch Menschen
ohne festen Wohnsitz brauchen eine Postadresse, beispiels-
weise fiir Briefwechsel mit den Behérden oder den Emp-
fang von finanzieller Unterstiitzung. Das wei3 Roswitha
Nurse nur zu gut — frither war sie im Jobcenter tétig und
hatte immer wieder mit Antragstellern ohne festen Wohn-
sitz zu tun. ,Die habe ich oft genug hier in die Wallstral3e
geschickt. Als ich dann in Rente ging, wollte ich nicht un-
tatig sein.“ Roswitha Nurse folgte der Stimme ihres Her-
zens und die schickte sie schnurstracks zu Tanja Scherer,
Leiterin der Einrichtung der Evangelischen Wohnungslosen-
hilfe, die ihre Energie gleich in die richtigen Bahnen lenkte.
Angetrieben vom Interesse an den Schicksalen von Men-
schen und daran, wo das Leben einen hinspiilen kann —
jeden von uns. Und so schloss sich der Kreis — Roswitha
Nurse weif3 heute viel von den Lebenswegen wohnungs-
loser Menschen: ,Frither hétte ich gesagt, solche Schick-
sale gibt es nicht. Es kann nicht sein, dass das Leben so
hart sein kann.” Es kann, und daran ist Roswitha Nurse
keineswegs verzweifelt. Im Gegenteil: Aufgefangen durch

Gesprache mit den hauptberuflichen Kollegen der Evange-
lischen Wohnungslosenhilfe Mainz und der Begleitung
durch die Einrichtungsleiterin ist die Arbeit in der Wall-
stral3e fiir sie eine gute Erfahrung, ,Man hort auf zu
jammern und erinnert sich, dass es einem gar nicht so
schlecht geht. Man macht Erfahrungen und kann eigene
Erfahrungen weitergeben. Ich arbeite einfach gerne mit
Menschen und interessiere mich fiir sie, auch wenn die
Beziehungen hier oft nur von kurzer Dauer sind.“

Aus den Leitsdtzen von Mission Leben:

»Wir fordern Selbstbestimmung,

stiften Beziehungen und leisten Beistand.“
Auch wenn wir unsere Arbeit als den Menschen zuge-
wandt und engagiert verstehen, alleine auf der Basis von
professionellen Beziehungen kénnen Lebensmut, Kraft
und Zufriedenheit nicht gedeihen. Deshalb betrachten
wir das Stiften von Beziehungen iiber unsere Einrichtung
hinaus als unsere Aufgabe. Wir sehen uns in der Rolle
des systematischen Impulsgebers, unter dessen Dach und
durch dessen Vermittlung Menschen zueinander finden.
In unseren Leitsatzen haben wir uns dieser Mission ver-
pflichtet. 2012 stand sie im Mittelpunkt einer unterneh-
mensweiten Initiative, die alle unsere Einrichtungen um-
fasste. Dort setzen sich Mitarbeitende mit Engagement,
Kreativitat und Tatkraft dafiir ein, Menschen aufRerhalb
unserer Einrichtungen dafiir zu gewinnen, eine wertvolle
und zunehmend rare Ressource fiir unsere Bewohner/
-innen und Klienten/-innen zu spenden: Zeit.

Im Herzen mal aufrdumen

,Zeigt her eure FiiRe ...“, klingt es singend aus dem zweiten
Stock im Altenzentrum Im Sohl in Ingelheim. Ursula Grem-
minger hat hier gerade mit ihrer Veranstaltung begon-
nen. Die ehemalige Gemeindereferentin der katholischen
Gemeinde ist selbst schon iiber 60 Jahre und stark seh-
behindert. Trotzdem hat sie sofort zugestimmt, als das
Altenzentrum ihr vorschlug, von Zeit zu Zeit ein religidses
Angebot fiir eine Gruppe demenziell erkrankter Menschen



zu machen. ,Es gibt bei diesen Bewohnern eine spiirbare
Sehnsucht nach Religion im Alltag, nach Gottvertrauen®,
erklart Sabine Liebmann, Leiterin des Sozialen Dienstes.
,Wir kannten Frau Gremminger schon, und sie schien uns
genau der richtige Mensch, um dieses Bediirfnis zu beant-
worten.“

,Gottes Wort mit allen Sinnen“ hat Ursula Gremminger
das Beisammensein getauft, das sie an jedem 15. eines
Monats um 15 Uhr 15 leitet. Und jedes Mal freuen sich
die Teilnehmer schon vorher auf sie. Das wundert nicht —
Ursula Gremminger gestaltet die Veranstaltung liebevoll
und kreativ bis ins Detail. Sie férdert Erinnerungen zu-
tage: an alte Kinderlieder, an alte Gewohnheiten, an das
Leben, wie es frither war.

Heute erzahlt Ursula Gremminger vom Friihjahrsputz. Da-
zu reicht sie Putzmittel und Bohnerwachs herum. Jeder darf
mal schnuppern, und Erkennen huscht {iber Gesichter. Dann
zustimmendes Nicken: ,,Ja, das war immer viel Arbeit.”

Ursula Gremminger spinnt den Faden ihrer Geschichte
weiter, ldsst Bilder von inneren Spinnweben entstehen,
wischt sie weg, rdumt im Herzen auf. Und sie erzahlt mit
lachelnder Stimme davon, die inneren Tiiren zu 6ffnen
und die Sonne hereinzulassen. ,,Gibt es da vielleicht je-
manden, den wir vernachléssigt haben? Braucht jemand
unseren Beistand?“ Hilfsbediirftige werden selbst zu Hel-
fern. Noch ein gemeinsames Lied, ein Gebet, der Segen am
Ende. ,Ich bin oft sehr beriihrt davon, wie dicht die Atmo-
sphare wird“, sagt Ursula Gremminger nach der Veranstal-
tung, ,wie achtsam und aufmerksam meine Zuhorer sind.“
Auch wenn vieles von dem, was sie erzahlt, moglicherweise
schnell wieder in Vergessenheit gerét, der Moment zahlt,
und er reicht ihr: ,Ja“ iiberlegt sie und lachelt schon wie-
der, ,es sind immer so hoffnungsvolle Dinge, die wir tun.
Wer weils schon, was davon bleibt.“

Drei Beispiele fiir gelebte Nachstenliebe:

Die Verbundenheit zu Hannelore besteht nach wie vor:

Ute Wiedemann (ganz oben) pflegt und bepflanzt ihr Grab.

Macht Erfahrungen und kann Erfahrungen weitergeben:

Roswitha Nurse (zweites Bild von oben).

Ursula Gremminger (unten) spricht tiber das Aufrdumen im Herzen.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
Den Blick fiir das ganze Unternehmen offnen

Die Qualitdt unserer Hilfeleistungen liegt in den Hdn-
den unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ihnen
gute Arbeitsbedingungen zu bieten und Perspektiven zu
erdffnen gehort zu unseren zentralen Aufgaben. Seit dem
1. Juli 2012 ist das Personalmanagement bei der neuen
Leiterin Daniela Herbert wieder in festen Hdnden. Der
Gewinnung neuer Mitarbeitender, der Bindung von Mit-
arbeitenden an das Unternehmen Mission Leben und
der beruflichen Weiterentwicklung all derer, die schon
bei uns arbeiten, konnen wir uns also mit ganzer Kraft
widmen.

Mit 1.400 Mitarbeitenden ist Mission Leben ein gro3es
Unternehmen und in der Region kein unbedeutender Ar-
beitgeber. Das ist an sich keine Neuigkeit und war auch
schon in den letzten Jahren so, aber die meisten von uns
haben doch eine eher kleinrdumigere Sichtweise von un-
serem Unternehmen. Sie arbeiten in ,,ihrer Einrichtung
und identifizieren sich dort vor Ort mit ihrer Aufgabe,
ihrem Team und den Menschen, fiir die sie tétig sind. Das
ist im Prinzip auch richtig so. Dennoch er6ffnet der Blick
auf das ganze Unternehmen dem Einzelnen moglicher-
weise weitere Perspektiven. Genau das ist der Ansatz un-
seres teilweise neu besetzten Teams fiir das Personalma-
nagement: Im grof3en Unternehmen Mission Leben méch-
ten wir neue Entwicklungspfade fiir die Mitarbeitenden
offnen und die Arbeitswelt bei Mission Leben damit noch
attraktiver machen.

Gerade im Bereich der Altenhilfe, fiir den wir immer nach
gut qualifizierten Fachkrédften suchen, betonen wir die
Chancen des Arbeitens im Unternehmensverbund. Unsere
Einrichtungen liegen regional dicht beieinander, und wir
haben auf vielen Ebenen einheitliche Arbeitsweisen. Mitar-
beitende, die nach neuen Herausforderungen suchen, finden
diese vielleicht in einer anderen Einrichtung von Mission
Leben. Genau diese Ressourcen werden jetzt {iber das Per-
sonalmanagement koordinierter erschlossen als in der Ver-
gangenheit. Wir haben dadurch bereits Erfolge verzeich-
net und konnten Mitarbeitende im Unternehmen halten.

Beziehungen stiften — von Anfang an

Willkommen bei uns

1.400 Mitarbeitende arbeiten bei Mission Leben. Auch
wenn der berufliche Alltag zumeist in der eigenen Ein-
richtung stattfindet, méchten wir dazu beitragen, dass
sich Menschen in unserem Unternehmen kennenlernen
und Beziehungen entstehen. Der einrichtungsiibergrei-
fende Austausch gibt nicht nur neue Impulse, er erleich-
tert auch die Zusammenarbeit bei iibergreifenden Pro-
jekten. Daneben ist es schlicht schon, andere Kolleginnen
und Kollegen kennenzulernen. Fiir neue Mitarbeitende
haben wir 2012 den ersten Willkommenstag veranstaltet.
Hier stellen sich die Geschéftsfiihrenden vor, Kollegen/
-innen erzahlen von ihren jeweiligen Leistungsbereichen.
Weiterhin informieren Mitarbeitende aus der Zentrale
und den Einrichtungen iiber Weiterbildung im Unterneh-
men, Karrierepfade, die Tatigkeit von Stiftung und Mit-
arbeitervertretung. Das kam sehr gut an; in diesem Jahr
planen wir zwei Willkommenstage.

Ausbildung verbessern

Wenn wir Fachkrifte fiir die Pflege gewinnen wollen,
miissen wir auch die Ausbildung in den eigenen Héusern
forcieren und jungen Menschen Moglichkeiten anbieten,
ihre personliche Eignung fiir das Berufsfeld beispielsweise
durch Praktika zu priifen. Fiir die Einrichtungen ist das
oft eine Belastung und bedeutet zusitzliche Arbeit und
erhohte Kosten. Mittel- und langfristig sind Zeit und Auf-
merksamkKkeit aber gut investiert. Im Personalmanagement
haben wir damit begonnen, uns intensiv um die Gruppe
der Auszubildenden zu kiimmern. Eine zentrale Ansprech-
partnerin steht fiir die Betreuung der Auszubildenden in
den Einrichtungen zur Verfligung. Viel Potenzial sehen
wir im Bereich der Ausbildung auch in einer verstarkten
Zusammenarbeit mit den berufsbildenden Schulen von
Mission Leben.



Anspruchsvoll ist auch das Besetzen freier Stellen in der
Kinder- und Jugendhilfe. Die Verantwortung ist in diesem
Bereich extrem hoch. Wir kénnen hier keine Berufsein-
steiger beschéftigen, sondern brauchen Mitarbeitende
mit Berufs- und Lebenserfahrung.

Willkommen bei Mission Leben!

Unter diesem Motto fand im April 2012 der erste Will-
kommenstag fiir 60 neue Mitarbeitende unseres Unter-
nehmens statt — alle diejenigen, die seit dem 1. Oktober
2011 neu bei Mission Leben angefangen hatten, waren
eingeladen. Der Rahmen war ungewdhnlich: In der Stadt-
kirche, wo sonst Gottesdienste stattfinden, konnten sich
die ,,Neuen“ iiber Mission Leben informieren, Vortrige
anhoren und auch mit der Geschéftsfiihrung ins Gesprach
kommen. Wir werden derartige Veranstaltungen auf jeden
Fall weiterfiihren. Allerdings priifen wir derzeit, ob wir
den Rahmen etwas kleiner und dafiir die Intervalle kiirzer
gestalten, damit neue Mitarbeiter in ihrer Anfangsphase
davon profitieren konnen.

Eine konstruktive Riickmeldung zum eigenen Handeln ist
ein wichtiger Baustein fiir mehr Arbeitszufriedenheit und
zur Steigerung der Qualitat. Langfristig streben wir des-
halb an, die Mitarbeitergesprache bis in alle Arbeitsebenen
einzufiihren. Diese Gespréche sollen dem Einzelnen in
wertschidtzender Atmosphére eine Riickkopplung geben
und Moglichkeiten zur personlichen Weiterentwicklung
aufzeigen.

Gesundheit erhalten

Das Thema Betriebliches Eingliederungsmanagement
(BEM) haben wir im Jahr 2012 fokussiert und in einer
Projektphase erste Erfahrungen gesammelt und ausgewer-
tet. Wir haben hier teilweise sehr positive Erfahrungen
gemacht. Gerade bei den Biiroarbeitsplatzen erzielen wir
oft mit einfachen Mitteln, beispielweise mit einer ergono-
mischeren Arbeitsplatzgestaltung, eine gute Wirkung. Im
Bereich der Altenhilfe, wo teilweise schwere korperliche
Arbeit geleistet wird, sind wirkungsvolle Hilfestellungen

Kolleginnen und Kollegen informieren beim Willkommenstag
Uber die Arbeit in ihrer Einrichtung (Foto: Willkommenstag im April 2013).

schwieriger. Wir haben hier allerdings auch noch nicht
geniigend Resonanz bekommen und werden das Projekt
ausweiten.

Den Themen Pravention und Gesundheitsmanagement
wird sich das neue Team Personalmanagement im Jahr
2013 verstarkt widmen. Ziel ist es, dass alle Mitarbeiten-
den davon profitieren kénnen. Das ist bei der dezentralen
Struktur unserer Einrichtungen nicht ganz einfach. Wir
erarbeiten derzeit Konzepte, wie wir allen Mitarbeitenden
Moglichkeiten anbieten kénnen, durch Malinahmen zum
Thema Gesundheit gleichzeitig auch die Arbeitszufrieden-
heit zu erh6hen.

Arbeitszeiten und Arbeitsorganisation sind in hohem Maf3e
mitbestimmend dafiir, wie ein Arbeitsverhéltnis empfun-
den und bewertet wird. Zunehmend verdichtete Arbeits-
prozesse und unregelméaRige Arbeitszeiten machen gerade
dlteren Menschen zu schaffen und erschweren die Verein-
barkeit von Beruf und Privatleben. Mit einer reprasentati-
ven Mitarbeitergruppe aus dem Unternehmen entwickeln
wir derzeit Modelle, die besondere Belastungen entschar-
fen sollen. Wir mochten damit Fehlzeiten reduzieren, die
aus Uberlastung resultieren, und die Arbeitssituation so
gestalten, dass sie als positive und gewinnbringende Le-
benszeit empfunden wird.

Entwicklung des Mitarbeitendenstands

Jahr 20M 2012
Mitarbeitende in Vollzeit 552 500
Mitarbeitende in Teilzeit 812 848
Auszubildende 49 57
Gesamt 1.413 1.405




Kongernlagebericht
fiir das Wirtschaftsjahr 2012

Geschdifts- und Rahmenbedingungen

Mit Datum vom 8. Mérz 2012 wurde die ,,DSE Dienste fiir soziale Einrich-
tungen GmbH" im Handelsregister des Amtsgerichts Darmstadt einge-

tragen. Am Stammkapital von 25 T€ sind die ,,Mission Leben GmbH" mit
80 % und die ,,Dussmann Beteiligungs- und Managementgesellschaft mbH*“

mit Sitz in Berlin mit 20 % beteiligt.

Der Unternehmensverbund Mission Leben (Konzern) erweitert sich damit
auf sechs Gesellschaften. In diesem Verbund hélt die ,,Mission Leben GmbH*“
jeweils 100 % des Stammkapitals der ,,Mission Leben — Im Alter GmbH*,
der ,,Mission Leben — Jugend- und Behindertenhilfe GmbH* und der
,Mission Leben — Ambulant GmbH* sowie 60 % des Stammkapitals der
»Mission Leben — Lernen GmbH, An der ,Mission Leben — Lernen GmbH*
sind die ,,Nieder-Ramstédter Diakonie“ (NRD) und der , Evangelische
Verein fiir Innere Mission in Nassau“ (EVIM) als Gesellschafter mit je-
weils 20 % des Stammkapitals beteiligt. An der ,,DSE Dienste fiir soziale
Einrichtungen GmbH*“ ist die ,,Mission Leben GmbH*“ mit 80 % und die
,Dussmann Beteiligungs- und Managementgesellschaft mbH* mit Sitz in

Berlin mit 20 % beteiligt.

Die ,,Stiftung Innere Mission Darmstadt®, Verein alten Rechts, ist Allein-

gesellschafter der ,,Mission Leben GmbH“.

Alle Gesellschaften des Unternehmensverbundes Mission Leben — mit Aus-
nahme der gewerblichen ,,DSE Dienste fiir soziale Einrichtungen GmbH* —

sind Mitglied im Diakonischen Werk in Hessen und Nassau (DWHN).

Die Geschaftsfithrer der ,Mission Leben GmbH*“ haben auch Geschéfts-
fiihrungsfunktionen in Gesellschaften des Unternehmensverbundes
Mission Leben inne. Der Stiftungsrat der ,,Stiftung Innere Mission Darm-
stadt“ iibt die Aufsichtsfunktion tiber die Geschéftsfithrung des Unter-
nehmensverbundes der Mission Leben aus und vertritt die ,,Stiftung In-
nere Mission Darmstadt“ in der Gesellschafterversammlung der ,,Mission

Leben GmbH*.

Die ,,Stiftung Innere Mission Darmstadt® hélt die iberwiegende Anzahl
der fiir den Geschéftsbetrieb der Gesellschaften der Mission Leben beno-

tigten Immobilien und stellt diese im Rahmen von Pachtvertragen den

Gesellschaften des Verbundes zur Verfiigung.

Die wirtschaftliche Entwicklung des Unternehmensverbundes Mission
Leben wird wesentlich durch die sozialpolitischen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, insbesondere hinsichtlich der Hohe der erzielba-
ren Umsatzerlose als auch der Vergiitung unserer Mitarbeitenden, beein-

flusst.

Der Jahresabschluss zum 31. Dezember 2012 wurde nach den handels-
rechtlichen Vorschriften fiir Kapitalgesellschaften (§§ 264 ff. HGB) er-
stellt. Ansatz, Bewertung und Ausweis werden seit dem Geschéftsjahr
2009 nach dem Handelsgesetzbuch in der Fassung des Bilanzrechtsmo-

dernisierungsgesetzes (BilMoG) erstellt.

Angaben zum Geschdftsverlauf im abgelaufenen
Geschdftsjahr

Ertragslage
Das Geschéftsjahr 2012 schlief3t mit einem Jahrestiberschuss von 311,1 T€

(Vorjahr 61,3 T€).

Die Umsatzerlose betragen 54,1 Mio. € (Vorjahr: 52,5 Mio. €)

und gliedern sich wie folgt:

20m 2012

Mio. € | Mio. €
Mission Leben - Im Alter GmbH 38,8 40,1
Mission Leben - Jugend- und Behindertenhilfe GmbH 10,9 10,3
Mission Leben - Ambulant GmbH 0,5 0,7
Mission Leben GmbH 6,0 6,6
abziiglich Konsolidierungen Mission Leben -3,7 -3,9
DSE Dienste fiir soziale Einrichtungen GmbH 0,0 4,6
abziiglich Konsolidierungen DSE Dienste fiir soziale Einrichtungen 0,0 | —4,4
Summe 52,5 54,1

Die sonstigen betrieblichen Ertrége betragen 6,9 Mio. € (Vorjahr: 6,3 Mio. €)
und enthalten im Wesentlichen 6ffentliche und kirchliche Zuschiisse. Aus-
gewiesen werden hier u.a. die Ertrage der ,,Mission Leben — Lernen GmbH*
zur Finanzierung der Altenpflegeschulen und der Fachschule fiir Heiler-

ziehungspflege.




Die Personalaufwendungen betragen im Berichtsjahr 42,4 Mio. € (Vor-
jahr: 38,2 Mio. €). Die Vergiitung erfolgt nach der Kirchlich-Diakonischen
Arbeitsvertragsordnung bzw. bei der DSE nach gewerblichen Tarifwer-
ken. Im Jahresdurchschnitt waren bezogen auf Vollzeitkrafte 1.135
(Vorjahr: 935) Mitarbeitende beschaftigt. Darin sind 134 Fiihrungskrafte

enthalten.

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen betragen 17,3 Mio. €. Hier
sind u. a. die Kosten fiir Warme, Strom und Wasser (2,4 Mio. €) und In-

standhaltungsaufwendungen (1,1 Mio. €) ausgewiesen.

Finanz- und Vermaégenslage
Im Berichtsjahr wurden in Sachanlagen und immaterielle Vermogensge-

genstdnde insgesamt 0,9 Mio. € (Vorjahr: 0,6 Mio. €) investiert.

Der Bestand an liquiden Mitteln betrédgt 5,7 Mio. € (Vorjahr: 3,6 Mio. €).
Die Gesellschaften des Unternehmensverbundes der Mission Leben waren
stets in der Lage, ihren Zahlungsverpflichtungen nachzukommen, und

werden auch im kommenden Berichtsjahr bei gleichbleibendem Geschifts-

verlauf allen laufenden finanziellen Verpflichtungen nachkommen kénnen.

Das Eigenkapital zum 31. Dezember 2012 ist um 0,3 Mio. € auf 6,1 Mio. €
angestiegen. Der Anstieg ist im Wesentlichen auf den Jahresiiberschuss
des Geschéftsjahres zuriickzufithren. Die Eigenkapitalquote einschlie3-
lich der Sonderposten betragt 46,1 % (Vorjahr: 52,1 %).

Insgesamt ist die Vermdgens- und Kapitalstruktur als geordnet anzusehen.

Fiir ungewisse Verbindlichkeiten und erkennbare Risiken wurden im er-
forderlichen Umfang Riickstellungen gebildet. Die weitere Entwicklung

der Finanz- und Vermogenslage wird als stabil eingeschétzt.

Risikobericht
Das im Berichtsjahr erreichte wirtschaftliche Ergebnis des Unternehmens-
verbundes Mission Leben geniigt aus unserer Sicht nicht, um eine nach-

haltig stabile Unternehmensentwicklung zu gewahrleisten.

Das wirtschaftliche Ergebnis des Unternehmensverbundes Mission Leben

wird wesentlich vom Geschiéftsfeld Leben im Alter beeinflusst.

Die Hauptursache fiir die unbefriedigende wirtschaftliche Situation in
diesem Geschiftsfeld sind die im Branchenvergleich bei gleichem Perso-
naleinsatz iberdurchschnittlich hohen Personalkosten, die in unserem
nicht marktkonformen Vergiitungssystem begriindet sind. Eine rasche
Anderung dieser Situation ist innerhalb unseres Systems von Diakonie

und Kirche nicht zu erwarten.

Fiir unsere neue Einrichtung Haus Tabea in Alzey konnten wir mit den
zustandigen Behorden kein den tatsdchlichen Aufwendungen entspre-

chenden Investitionskostensatz vereinbaren. Das Bundesland Rheinland-

Pfalz bezieht sich bei der Berechnung des Investitionskostensatzes auf

den Baukostenindex des Jahres 2004, ohne die seitdem gestiegenen
Preise zu beriicksichtigen. Von daher muss die im Investitionskosten-
bereich zu erwartende Unterdeckung durch Uberschiisse in anderen

Kostenbereichen ausgeglichen werden.

Im Geschiéftsfeld Soziale Arbeit wurde die Hessische Rahmenvereinba-
rung nach § 78 SGB VIII durch den Hessischen Landkreistag gekiindigt.
Das hat zu einer grof3en Verunsicherung bei Kostentrégern und freien
Tragern der Jugendhilfe gefiihrt. Die Umsetzung der in der Jugendhilfe-
kommission beschlossenen tariflichen Erh6hung wurde in den Landkrei-
sen ganz unterschiedlich umgesetzt. Es bleibt abzuwarten, wie sich die

yvertragsfreie“ Situation in der Entgeltstruktur niederschlagen wird.

Aullerdem kann es zu einer riickwirkenden Neubewertung des Status
aller freien Mitarbeitenden der Kinder- und Jugendhilfe kommen. Anlass
ist ein vor dem Landessozialgericht Hessen anhangiger Streitfall einer
ehemaligen freien Mitarbeiterin der Kinder- und Jugendhilfe mit der
Deutschen Rentenversicherung. Im Falle eines negativen Ausgangs
miissten fiir geleistete Honorare riickwirkend fiir vier Jahre Sozialver-
sicherungsbeitrédge und Lohnsteuer abgefiihrt werden. Deshalb wurden
im diesjahrigen Abschluss vorsorglich Riickstellungen in Hohe von

340 T€ gebildet.

Fiir alle Geschiéftsfelder ergeben sich noch weitere Risiken fiir die Folge-
jahre im Personalkostenbereich. Zum einen wurde das Urteil des Bun-
desarbeitsgerichts vom 20. Marz 2012 umgesetzt, sodass die altersab-
héngige Staffelung der Urlaubsdauer entféllt und im Durchschnitt mehr
Urlaubstage zu gewédhren sind und somit die zur Verfiigung stehende
Arbeitszeit je Mitarbeiter sinkt. Zum anderen sind zum 1. Januar 2013
Entgelterhohungen in Hohe von 4,1 % von der Arbeitsrechtlichen Kom-
mission der Evangelischen Kirche und des DWHN beschlossen worden,
die wir durch die im Jahr 2013 moglichen Entgeltverhandlungen nicht

in vollem Umfang werden abdecken koénnen.

Ein Schwerpunkt des Kostenmanagements in den Geschéftsfeldern wird
auch zukiinftig in der flexiblen und bedarfsgerechten Steuerung des Per-

sonaleinsatzes in allen Einrichtungen bestehen.

Es ist aber abzusehen, dass die Umsetzung zusatzlicher kostensenkender
Mafnahmen im Personalbereich zur Erhaltung der wirtschaftlichen Sta-

bilitdt notwendig sein wird.

Gleichzeitig rechnen wir mit zunehmenden Schwierigkeiten bei der Per-
sonalgewinnung insbesondere fiir die Berufsgruppe der Pflegefachkrifte.
Angesichts des generellen Fachkrédftemangels macht sich zusétzlich
die in unserem diakonischen Arbeitsrecht (KDAVO) vorgeschriebene
Vergiitungsstruktur negativ bemerkbar, weil sie den Bediirfnissen des

einschlagigen Personalmarkts nicht hinreichend gerecht wird.

Fiir das Jahr 2013 gehen wir nach wie vor von einem schwierigen Um-

feld aus.




Prognosebericht

Die Strategie des organischen Wachstums in divisionaler Gliederung
wird 2013 fortgesetzt durch die Zusammenfassung der verschiedenen
Leistungsbereiche in drei Geschéftsfelder (Leben im Alter, Soziale Arbeit,
Berufliche Bildung) und deren je eigenstandige Fiihrung durch eigene

Geschéftsfithrungen.

Im Geschiéftsfeld Leben im Alter wird zum 15. Februar 2013 das Haus An
der Konigsheide, eine Einrichtung nach dem Wohngruppenkonzept fiir
alte Menschen mit Demenz, in Neu-Isenburg in Betrieb gehen. Zum

1. Juli 2013 wird das Haus Priska an einem neuen Standort in Dieburg in
Betrieb genommen. Dariiber hinaus werden die Planungen fiir verschie-
dene neue Einrichtungen und Dienstleistungen fortgefiihrt, die unsere
Marktposition sichern bzw. ausbauen werden. Dabei werden wir uns an
den zukiinftigen Bedarfen an den jeweiligen Standorten orientieren, die
wir vor allem in kleinen und quartiersbezogenen Heimen sehen und in
speziellen Versorgungsangeboten, wie z.B. im Haus An der Konigsheide,
realisiert werden sollen. Zu dieser Ausrichtung auf integrative Versor-
gungskonzepte gehort weiterhin der systematische Ausbau der ambulan-
ten Pflege mit der Zielsetzung, an jedem stationdren Standort auch mit
einem ambulanten Angebot prasent zu sein. Wir halten an diesen Aus-
bauplédnen trotz der momentanen wirtschaftlichen Schwierigkeiten in
der Aufbauphase auch deshalb fest, weil der ambulante Sektor perspek-

tivisch die besseren Finanzierungsbedingungen verspricht.

Im Geschiéftsfeld Soziale Arbeit wurde im Berichtsjahr das Dienstleistungs-
angebot ausgebaut. Das neue Angebot der Kinder- und Jugendhilfe im
Kreis Offenbach hat zum Jahresende seine Arbeit aufgenommen und soll
2013 stetig ausgebaut werden. Geplant ist aulerdem die Er6ffnung einer
stationdren Einrichtung im Kreis Offenbach sowie die Er6ffnung eines

neuen Standorts der ambulanten Hilfen zur Erziehung im Kreis Giel3en.

Wir sind iiberzeugt, dass der Unternehmensverbund Mission Leben auch
zukiinftig den diakonischen Auftrag, namlich die Erbringung von dia-
konischen Dienstleistungen und die Wachsamkeit fiir entstehende neue
soziale Notlagen, auch unter den Bedingungen eines politisch gewiinsch-
ten Sozialmarktes wirksam und wirtschaftlich erfiillen kann. Dazu wird
allerdings die Ausschopfung der im diakonischen Arbeitsrecht veranker-
ten Manahmen zur Senkung der Lohnkosten bzw. zur berufsspezifischen
Gewahrung von Zulagen notwendig sein. Zusétzlich zu allen innerbetrieb-
lichen Anstrengungen wird die Personalkostenproblematik aktiv inner-
halb der entsprechenden Gremien von Kirche und Diakonie — insbeson-

dere in der Arbeitsrechtlichen Kommission — angegangen.

Nachtragsbericht
Ansonsten sind keine einzelnen Vorgdnge von besonderer Bedeutung
bekannt, die nach dem Schluss des Berichtsjahres eingetreten sind und

wesentlichen Einfluss auf die wirtschaftliche Entwicklung des Unter-

nehmensverbundes der Mission Leben haben kénnten.

Pfarrer Dr. Klaus Bartl

(Sprecher der Geschéftsfithrung)

Darmstadt, den 4. Mérz 2013
Mission Leben GmbH

Die Geschéftsfiihrung

o Dol b b

Konzern Mission Leben - Bilanz

Dietmar Motzer

(Geschiftsfiihrung)

Zum 31.12.2012

Aktiva T€
Immaterielle Vermoégensgegenstande 227,5
Betriebs- und Geschaftsausstattung/Finanzanlagen 4.701,4
Vorrdte 258,0
Forderungen und sonstige Vermégensgegenstdnde 2.794,4
Flissige Mittel 5.734,8
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten/Unterschiedsbetrag 2813
Bilanzsumme Aktiva 13.997,4
Passiva T€
Eigenkapital 6.057,0
Sonderposten 318,3
Ruckstellungen 3.280,0
Verbindlichkeiten Lieferungen und Leistungen 1.422,7
Ubrige Verbindlichkeiten 2.919,4
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 0,0
Bilanzsumme Passiva 13.997,4

Konzern Mission Leben — Gewinn- und Verlustrechnung

fiir die Zeit vom 01.01. bis 31.12.2012

T€
Umsatzerlése 54.110,0
Sonstige betriebliche Ertrage 6.861,3
Zinsen und Ertrége aus Wertpapieren 106,8
Summe Ertriage 61.078,1

T€
Personalaufwendungen 42.375,9
Sonstige betriebliche Aufwendungen 17.281,0
Abschreibungen 1.066,5
Zinsaufwand 43,6
Summe Aufwendungen 60.767,0
Jahresiiberschuss 311,1




Gesellschaften

von Mission Leben

Mission Leben GmbH

— Mission Leben — Im Alter GmbH

—— Mission Leben — Ambulant GmbH

Mission Leben -
Jugend- und Behindertenhilfe GmbH

— Mission Leben — Lernen GmbH

DSE Dienste fiir soziale
Einrichtungen GmbH

Geschdftsfiihrungen

Mission Leben GmbH
— Pfarrer Dr. Klaus Bartl, Sprecher
— Dietmar Motzer

Mission Leben — Im Alter GmbH
— Pfarrer Dr. Klaus Bartl
— Frank Kadereit

Mission Leben — Ambulant GmbH
— Pfarrer Dr. Klaus Bartl
— Frank Kadereit

Mission Leben — Jugend- und Behindertenhilfe GmbH
— Pfarrer Dr. Klaus Bartl

Mission Leben — Lernen GmbH
— Dietmar Motzer
— Martina Werner-Ritzel

DSE Dienste fiir soziale Einrichtungen GmbH
— Dietmar Motzer



Stiftung Innere Mission Darmstadt
und ihre Organe Stand 01.05.2013

Stiftungsrat Vorstand

— Knut Benkert, Alzey — Pfarrer Dr. Klaus Bartl, Vorsitzender
— Ulrike Doring, Wiesbaden — Walter Karl

— Heinrich Fiilberth, Beerfelden — Dietmar Motzer

— Pfarrer Dr. Wolfgang Gern,
Diakonisches Werk in Hessen und Nassau, Frankfurt
— Dr. Alexander Hanke, Basel, Schweiz
— Dr. Harald Jung, Frankfurt (Vorsitzender)
— Dr. Hubertus von Poser, Usingen
— Oliver Quilling, Dietzenbach
— Propst Dr. Klaus-Volker Schiitz,
Evangelische Kirche in Hessen und Nassau, Mainz
— Gert Silber-Bonz, Michelstadt
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Stiftung und Zentrale haben seit Dezember eine neue Adresse: Schéfferstrale 12 in Darmstadt. Die neuen Rdumlichkeiten beférdern Strategie und Unternehmenskultur.
Bild rechts unten: Bei der Einweihungsfeier bedankte sich Geschaftsfiihrer Dr. Klaus Bartl bei IT-Leiter Christian Thiele (links) und Eberhard Bachmann, Leiter des Immobi-
lienmanagements, und ihren Teams fur die gute Vorbereitung des Umzugs.



Schlusswort

des Stiftungsrats

Die Stiftung Innere Mission Darmstadt ist Alleingesell-
schafterin der Mission Leben GmbH. Der Stiftungsrat
beaufsichtigt und berdt den Vorstand der Stiftung.
Dariiber hinaus nimmt er sowohl die Aufgaben der
Gesellschafterversammlung als auch die des Aufsichts-
rats der Mission Leben GmbH wahr.

Als diakonisches Unternehmen handelt Mission Leben

im christlichen Auftrag. Dieser soll in die gesamte Arbeit
eingewebt sein wie in einem Teppich. Ein solcher Faden,
der alles durchzieht, ist der Einsatz gegen die Verlorenheit
und wider die Einsamkeit. Gerade auch fiir die Menschen,
die glauben, dass es fiir jeden eine unverbriichliche Be-
ziehung gibt — die Beziehung Gottes zu uns Menschen —,
ist Beziehungsarbeit nichts Vergebliches, sondern Lebens-
elixier. Sie ist ein Lebenselixier, dem auch Leid oder Tod
nichts anhaben kénnen.

Der vorliegende Jahresbericht fiihrt uns mit seinem
Schwerpunktthema ,,Beziehungen stiften” bewegende
Bilder und Szenen aus dem Leben der uns anvertrauten
und der mit uns verbundenen Menschen vor Augen. Es ist
gut, dass der Blick dieses Jahr darauf gelenkt wird. Denn
was wir sehen, macht Mut und stimmt zuversichtlich.

Das gilt auch fiir die Mission Leben insgesamt, weil es
zeigt, dass auch ein wirtschaftlich arbeitendes Unterneh-
men eine diakonische Dimension systematisch pflegen

und entfalten kann.

Dr. Harald Jung,
Vorsitzender des Stiftungsrats

Wir danken dem ganzen Team von Mission Leben fiir
seine hingebungs- und liebevolle Arbeit. Unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie die grof3e Zahl derer,
die sich freiwillig engagieren, leisten Wundervolles fiir
unsere Mitmenschen und fiir die Gesellschaft.

Sie alle verdienen unsere hohe Anerkennung, und wir
danken ihnen sehr.

&ua&@uff

Dr. Harald Jung
Vorsitzender des Stiftungsrats
der Stiftung Innere Mission Darmstadt




storie

Rund 160 Jahre alt ist Mission Leben. Im Zeitraffer
stellen wir hier die wesentlichen Stationen und Ent-

wicklungen dar.

1849:

1851:

1892:

1899:

1947:

1958:

1959:

1960

1971

1974:

1977:

Griindung von zwei Vereinen als ,Vorgdnger® von
Mission Leben / Darmstédter Hofprediger Ferdinand
Bender tibernimmt die Geschaftsfiihrung
Eroffnung der ersten Einrichtung: ,Rettungshaus
zu Hahnlein“ fiir Jugendliche

Eroffnung der Erziehungsanstalt Aumiihle,
Darmstadt-Wixhausen

Verein erhilt seinen endgiiltigen Namen ,,Hessischer
Landesverein fiir Innere Mission“ (HLIM) und die
erste Vereinssatzung

. Pfarrer Wilhelm Rohricht {ibernimmt die Geschéfts-

fiihrung

Enteignung fast aller Einrichtungen durch die
Nationalsozialisten

Ubernahme und Eréffnung zahlreicher Einrichtun-
gen, u.a. Kinderheim Haus Waldfrieden in Butz-
bach und Altenpflegeheim Martinsstift, Mainz
(beide 1956)

Ubernahme der Trégerschaft des Heinrich-Egli-
Hauses, Einrichtung fiir wohnungslose Menschen
in Mainz

Ubernahme des Karl-Wagner-Hauses in Friedberg,
Einrichtung fiir Menschen in Wohnungsnot

Pfarrer Dr. Dr. Heinz Klett iibernimmt die Geschéfts-
fiihrung

Bau von Altershilfeeinrichtungen an den Stand-
orten Darmstadt, Gedern, Alzey, Gro3-Gerau, See-
heim, Neu-Isenburg und Ingelheim

Dr. Gabriele Brauckschulze iibernimmt als erste
Frau die eigenstidndige Leitung einer Einrichtung
im Altenpflegeheim Haus Michael, Alzey

Pfarrer Gottfried Goldberg iibernimmt die Geschifts-
fihrung / HLIM hat 960 Betreuungsplétze und 250
Mitarbeitende

Aumdiihle in Darmstadt-Wixhausen wird zur Behin-

derteneinrichtung

1983:
1985:

1987:

1988:

1992:

1994:

2000:

2002:

2005:

2007:

2008:

2010:

2011

2012:

2013:

Aumiihle erhalt ein Wohnheim und eine Werkstatt
Umzug der Zentrale in den Roquetteweg 8 /

363 Mitarbeitende, 3 Auszubildende und 22 Zivil-
dienstleistende im HLIM

Streetwork und Beratung in Friedberg fiir von
Wohnungslosigkeit bedrohte Menschen
Sozialpddagogische Familienhilfe im Haus Wald-
frieden / HLIM hat 1.300 Betreuungsplatze und
500 Mitarbeitende / Pfarrer Klaus Miiller iiber-
nimmt die Geschaftsfiihrung

Eroffnung der Oase in GieRen, Einrichtung fiir
Frauen in Wohnungsnot / Beratungsstelle fiir Men-
schen in Wohnungsnot im Fiirstenpavillon, Bad
Nauheim

Tagesbetreuung und Schule fiir Erziehungshilfe im
Kinder- und Jugendhilfezentrum Haus Waldfrieden
Betreutes Wohnen im Altenpflegeheim Haus
Vogelsberg, Gedern

Pfarrer Dr. Klaus Bartl ibernimmt die Geschafts-
fiilhrung

In 18 Einrichtungen werden 2.300 Menschen von
1.250 Mitarbeitenden betreut / Griindung der
Gesellschaft fiir Berufliche Bildung in der Diakonie
mbH / Evangelische Wohnungslosenhilfe Mainz:
Ubernahme von Wohnheim und Herberge fiir Frauen,
Psychosozialer Beratungsstelle und Tagesaufenthalt
Nieder-Ramstéidter Diakonie wird Mitgesellschafterin
des Tochterunternehmens Mission Leben — Lernen /
Integration der Fachschule fiir Sozialwirtschaft mit
der Fachrichtung Heilerziehungspflege in die Mission
Leben - Lernen / Griindung des Instituts fiir Fort-
und Weiterbildung, Darmstadt / Eréffnung der neuen
Waéscherei der Behinderteneinrichtung Aumiihle
Strukturreform und Namensadnderung: Der HLIM
wird zur Mission Leben.

Zwei neue Klassen fiir Erziehungshilfe in Friedberg /
Baubeginn Seniorenzentrum Haus Priska, Dieburg /
Bestnoten fiir alle elf iiberpriiften Altenpflegeheime
durch den Medizinischen Dienst der Krankenkassen
Einstieg in neues Geschéftsfeld Ambulante Dienste
mit Mission Leben — Ambulant, Pflegedienst Langen /
Publikation der Leitsédtze von Mission Leben

Start von Mission Leben — Pflegeteam Gedern /
Eroffnung des Altenpflegeheims Haus Tabea in
Alzey / Start der Sozialpddagogischen Familienhilfe
im Kreis Offenbach

Er6ffnung Haus An der Konigsheide, Wohngruppen
fiir Menschen mit Demenz, Neu-Isenburg



Einrichtungen von Mission Leben

www.mission-leben.de

Alzey
B Altenpflegeheim Haus Michael

M Altenpflegeheim Haus Tabea

Bad Nauheim

B Tagesaufenthalt Fiirstenpavillon
Kinder- und Jugendhilfezentrum

Haus Waldfrieden -
Verselbststandigungsgruppe

Butzbach

Kinder- und Jugendhilfezentrum
Haus Waldfrieden

Darmstadt

M Altenpflegeheim Wilhelm-Réhricht-Haus
B Behinderteneinrichtung Aumiihle

B Altenpflegeschule Darmstadt

B Fachschule fiir Heilerziehungspflege

B Institut fiir Fort- und Weiterbildung

B Zentrale

Friedberg

B Karl-Wagner-Haus
Einrichtung fiir Menschen in sozialen Notlagen

Schule fiir Erziehungshilfe

Gedern
[l Altenpflegeheim Haus Vogelsberg

B Mission Leben - Pflegeteam Gedern

Giefden
B Oase

Hilfeeinrichtung fiir Frauen in sozialen
Notlagen

Grof$-Gerau

[l Altenpflegeheim An der Fasanerie

B Altenpflegeschule GroB-Gerau

Ingelheim

M Altenzentrum Im Sohl

Langen

B Mission Leben - Pflegedienst Langen

Limburg
Alten- und Pflegeheim Wichernstift*

Alten- und Pflegeheim Theodor-Fliedner-Haus*

Mainz

[ Altenpflegeheim Martinsstift

M Evangelische Wohnungslosenhilfe Mainz
Heinrich-Egli-Haus, Wohnheim und
Herberge

B Evangelische Wohnungslosenhilfe Mainz
Psychosoziale Beratung und Tages-
aufenthalt

B Evangelische Wohnungslosenhilfe Mainz

Wendepunkt - Haus fiir Frauen in
Wohnungsnot

Neu-Isenburg
W Altenpflegeheim Am Erlenbach
I Altenpflegeheim An den Platanen

[ Haus An der Kénigsheide,
Wohngruppen fiir Menschen mit Demenz

Obertshausen
I Altenpflegeheim Haus Jona

Jugendhilfeteam Kreis Offenbach

Pfungstadt

[l Altenpflegeheim Pfungstadt

Riisselsheim

W Altenpflegeheim Martin-Nieméller-Haus

Seeheim

B Altenzentrum Seeheim

Wiesbaden

B Altenpflegeschule Wiesbaden

* Geschaftsfuhrung durch Mission Leben
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Zum Titelbild:

Waéchentliches FuBballtraining in der Behinderteneinrich-
tung Aumiihle, Darmstadt-Wixhausen, mit dem TSG-Trainer
Rainer Lutz. Eines von zahlreichen Beispielen fiir freiwilliges
Engagement, das Beziehungen stiftet zwischen Menschen
inner- und auBerhalb unserer Einrichtungen.




