]
]
M

ission
eben

Jahresbericht 2017/2018

Mission Leben

Im Verbund der
Diakonie &&



Geh hin und tu desgleichen!

Lukas 10,37

Inhaltsverzeichnis

3 Bericht der Geschaftsfiihrung

6 Standorte von Mission Leben, Unternehmensstruktur
7 Mission Leben in Stddten und Gemeinden 2018
8 Gesellschaftsrechtliche Struktur, Stiftung Innere Mission Darmstadt und ihre Organe

9 Leben im Alter
11 Menschen mit Behinderung
13 Kinder und Jugendliche
14 Menschen in sozialen Notlagen
15 Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe
17 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
19 Wirtschaftliche Lage 2017

20 Impressum

10 JAHRE MISSION LEBEN

HE
Lich ]

HH Mission
L} Leben

In diesem Jahr erganzen wir den
Jahresbericht durch unseren
Bildband zum Jubildum.
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Bericht der Geschdftsfiihrung

Wach bleiben — was unternehmen

Bericht der Geschiftsfithrung

Geschéftsfuh-
rung der Mission
Leben (v.l.n.r.):
Maike Henning-
sen, Pfr. Dr. Klaus
Bartl und Gerd
Briickmann

Am 1. Januar 2008 wurde der Hessische Landesverein fiir Innere Mission mit seinen Urspriingen aus

dem Jahr 1849 umgewandelt zur Stiftung Innere Mission Darmstadt mit ihrem Tochterunternehmen

Mission Leben gGmbH. Aus diesem Anlass haben wir am 6. Mai 2018 ein Jubildumsfest ,,10 Jahre

Mission Leben — 169 Jahre Innere Mission“ im Rahmen des jdhrlichen Blumenbasars unserer Aumiihle

in Darmstadt-Wixhausen gefeiert. Unter unserem Ursprungsmotto ,,Wach bleiben — was unterneh-

men* gab es einen ergreifenden, inklusiven und fréhlichen Gottesdienst am Morgen, viele Ausstel-

lungs- und Erlebnisrdume, ein tolles Programm, herrliches Wetter, beste Stimmung, ... es war, das

darf schon hier gesagt werden, wunderbar. Mehr dariiber erfahren Sie in dem beiliegenden kleinen

Bildband, der dieses Fest illustriert und dokumentiert.

Das schone Fest passte aber auch gut zur Entwicklung
im abgelaufenen Berichtsjahr. Denn insgesamt kénnen
wir mit ihm zufrieden sein. Einige Punkte méchten wir
besonders hervorheben.

»Es hat immer gepasst*

Am 22. September 2017 haben wir unseren Kollegen
Walter Karl nach fast 40 Dienstjahren fiir unser diako-
nisches Unternehmen in einem Festakt in den Ruhe-
stand verabschiedet. 1978 begann seine Laufbahn als
erster Personalsachbearbeiter des Hessischen Landes-
vereins fiir Innere Mission. Er beschloss sie als Vor-
standsmitglied der Stiftung Innere Mission Darmstadt
mit zahlreichen Mandaten in iibergeordneten Gremien.

So war das nicht geplant, aber die stindige Dynamik
sorgte dafiir, dass fiir den Fachmann von Arbeitsrecht
und -politik Bleiben immer die richtige Option war.
Zurecht wurde Walter Karl mit dem Kronenkreuz der
Diakonie in Gold fiir seine grofsen Verdienste geehrt.

Wir danken ihm sehr fiir die unschéatzbare Arbeit, die
er fiir uns, fiir unsere Mitarbeitende und so auch fiir
unsere Klientinnen und Klienten geleistet hat.

Gute Fiihrung zahlt

Aufbauend auf der neuen Fithrungsstruktur, die im

Vorjahr erfolgreich verankert wurde, konnte jetzt das
Thema Fiihrung insgesamt systematisch angegangen




Bericht der Geschdftsfiihrung

Pfr. Dr. Klaus
Bartl verab-
schiedet
Walter Karl in
den Ruhestand.

werden. Es ist ein Fithrungskréfte-Entwicklungspro-
gramm im Entstehen, das die Einheit der Fiihrung bei
Mission Leben klart und auf eine Durchdringung des
gesamten Unternehmens abzielt. Auf der Grundlage
unserer Leitsdtze und unseres Wertekodexes wurden
Fiihrungsleitlinien erarbeitet. Diese stellen ihrerseits
die Grundlage fiir ein Schulungs- und Trainingspro-
gramm dar, das fortan alle unsere Fithrungskréfte
durchlaufen werden.

Wir versprechen uns viel davon, denn wir wissen und
haben ganz praktisch gelernt, wie wesentlich gute
Flihrung auf allen Ebenen sowohl fiir die Zufrieden-
heit aller als auch fiir den wirtschaftlichen Erfolg ist.

Personal gewinnen und ausbilden

Noch nicht gelost ist damit das riesige Problem der
Personalknappheit, insbesondere bei den Fachkréften
in der Pflege. Natiirlich sind fiir die Personalbindung
eine gute Fiihrung und eine gute Stimmung im Team
ganz wichtig. Doch das hei3t nur, dass man im herr-
schenden Kannibalismus bessere Chancen hat als die
Konkurrenz. Denn es gibt einfach viel, viel zu wenig
Fachkrafte in der Pflege. Jede Kraft, die wir gewinnen,
fehlt an anderer Stelle. Also heif3t es bezogen auf das,
was in unserer Macht steht: ausbilden, ausbilden,
ausbilden.

Deshalb hoffen — und fordern — wir, dass jetzt endlich
den politischen Lippenbekenntnissen zur Wichtigkeit
der Pflege Taten folgen werden, die sowohl den Pfle-
geberuf als auch die Pflegeausbildung attraktiver
machen. Der Priifstein fiir die Ernsthaftigkeit politi-
scher Mafnahmen ist ganz einfach: Wenn sie nicht
Geld, und zwar viel Geld, kosten, dann niitzen sie
nichts. Denn wir reden hier von erheblichen Mengen
an Personal, die nétig sind, um den Arbeitsalltag at-
traktiv — weil dann nicht mehr chronisch {iberlastet —
zu machen.
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»Leben im Alter* entwickelt sich gut

Die Zunahme von Hilfsbediirftigkeit im Alter kommt
nicht mit einem Schlag, sondern ganz allméhlich.

So differenziert muss auch das Unterstiitzungsangebot
im eigenen Quartier sein. Dementsprechende Aus-
und Umbauten sind uns im vergangen Jahr an einigen
Standorten gut gelungen, an denen die ambulanten
Angebote oder das Angebot an Tagespflegepldtzen
hinzu kamen oder erweitert wurden.

Erfreulich ist die Entwicklung unseres Hospiz-Projek-
tes in Kooperation mit der Hospiz Stiftung Rotary
Rodgau. Ein Grundstiick am Wasserturm in Rodgau-
Jiigesheim wurde von der Hospiz Stiftung gekauft. Die
Unterstiitzung aus der Bevolkerung ist enorm. Wenn
alles gut geht, kdnnen wir als Betreiber des Hospizes
im Jahr 2020 dessen Tiiren 6ffnen.

Dariiber hinaus hat unser gro3tes Geschaftsfeld seit
einigen Jahren zum ersten Mal nicht negativ, sondern
mit einer ,,schwarzen Null“ abgeschlossen. Dariiber
freuen wir uns. Es liegt auch wesentlich daran, dass
unser Personal die Umstellung auf die neue Systema-
tik des Pflegestarkungsgesetzes II (,,Pflegegrade®) sehr
gut gestaltet hat.

Gleichzeitig zeigt sich darin, wie unzufrieden man mit
den Rahmenbedingungen sein muss, wenn man sich
bei guter Eigenleistung schon iiber eine ,schwarze
Null“ freuen muss. Denn ein solches wirtschaftliches
Ergebnis reicht bei weitem nicht, um die Aufgaben der
Zukunft zu bewéltigen. Um zukunftsfahig zu sein, be-
darf es deutlicher Uberschiisse, damit wir die notwen-
digen Investitionen titigen konnen.

Ein starkes Geschaftsfeld soziale Arbeit

Im Geschiéftsfeld der Sozialen Arbeit haben wir eine
komfortablere Situation, wobei auch dies kein Selbst-
laufer ist. Die wirtschaftliche Situation muss in allen
drei Geschéftsbereichen tiber regelmal3ige Entgeltsatz-
verhandlungen mit den Kostentragern sténdig erhal-
ten und teilweise hart erkdmpft werden. Der Kosten-
druck der Kommunen ist dabei deutlich spiirbar.
Ahnlich wie im Geschiftsfeld Leben im Alter haben
wir auch hier diverse grol3e Bauprojekte vor uns, um
den zum Teil alten Gebdudebestand zeitgemal} zu
sanieren und konzeptionell zukunftsfahig weiter ent-
wickeln zu konnen. Die Planungen dazu laufen auf
Hochtouren.

Besonders im Bereich der Hilfen fiir Kinder und
Jugendliche gibt es seit langerer Zeit viel Bewegung,
die allen Beteiligten viel Geduld, Verstdndnis und
Flexibilitat abverlangt: so wurde unsere letzte Klasse
im Bereich Schule fiir Erziehungshilfe planmagig auf



Wunsch des Jugendamtes Wetterau im Sommer ge-
schlossen, und unsere Angebote fiir jugendliche Fliicht-
linge wurden aufgrund zuriickgehender Bedarfe zum
Jahreswechsel reduziert. Andere Angebote sind dafiir
neu aufgebaut worden oder kurz vor dem Start.

Die neue Fithrungsstruktur, die im Jahr 2017 auch in
der Sozialen Arbeit auf- und ausgebaut wurde, hat
sich bewdhrt. Der Prokurist und Leiter des Bereichs
Menschen in sozialen Notlagen, Michael Erlenbach, ist
jetzt nicht nur fiir die Standorte Friedberg und Giel3en,
sondern seit Ende des Jahres auch fiir die Evangeli-
sche Wohnungslosenhilfe in Mainz zusténdig. Zuvor
haben wir deren ehemaligen langjéhrigen Leiter
Bernhard Schilling wiirdevoll in seinen Ruhestand
verabschiedet. Aufgrund der neuen Fithrungsstruktu-
ren gelingt immer besser, voneinander zu lernen und
Angebote aufeinander abzustimmen.

Ausbau der Innovationsférderung

Gemeinsam mit unseren férdernden Partnern — Diako-
nie Hessen (Dachverband), Diakonie Neuendettelsau,
Stiftung Liebenau — und dank der Férderung durch
das Hessische Ministerium fiir Soziales und Integrati-
on aus Mitteln des Européischen Sozialfonds konnten
unser Innovationslabor INTRA Lab sein Betrieb voll
entfalten. 13 Teilnehmende kamen von unseren Part-
nern, von extern und aus unseren eigenen Reihen und
haben ihre Idee zum Geschéftsmodell ausgebaut und
sich selbst unternehmerisch weiter entwickelt. Gleich-
zeitig findet unser einmaliges Konzept des Innovations-
labors fiir Mitarbeitende, das allen offen steht, deutsch-
landweit immer grof3ere Beachtung.

Danksagungen

Wir danken allen Stiftungsratsmitgliedern und dem
Vorsitzenden Dr. Harald Jung fiir ihre umsichtige,
sorgfiltige und strukturierende Begleitung unserer
Arbeit. Thre Kontrolle und ihr Rat waren aulerordent-
lich wertvoll.

Inzwischen arbeiten ungefahr 1.900 Frauen und
Ménner bei Mission Leben. Mit welchem Einsatz und
mit wieviel Engagement und in welch gutem Geist sie
dies tun, das wurde bei unserem Jubildumsfest spiir-
bar. Dafiir danken wir ihnen sehr.

Weit {iber 500 Personen engagieren sich kontinuier-
lich ehrenamtlich. Sie bringen sich selbst und ihre
Lebenswelt mit ein. Das kommt allen sehr zugute.
Herzlichen Dank!

»Geh hin und tu desgleichen*!
In unserem Jubildumsgottesdienst gab es vier kurze
Spiel-Szenen. Alle Menschen waren dort zunéchst in

Saft und Kraft, in Gliick

»’\“ f
’ I Q M ission
und voller Selbstandig- . Le b e n

keit. Und alle waren spa-

ter in Not und hilfsbediirftig: Aktiv auf Reisen im Ruhe-
stand — dann verwirrt und dement; fit im Sport — dann
im Rollstuhl; eine gliickliche Familie — dann zerrissen
und zerstort; erfolgreich im Geschéft — dann einsam
und arbeitslos.

Man erkennt: Hilfsbediirftigkeit ist nicht nur ein Risiko-
faktor, sondern Hilfsbediirftigkeit gehort zum mensch-
lichen Leben dazu. Von der Wiege bis zur Bahre sind
wir immer wieder auf Hilfe angewiesen ist. Das ist kein
menschlicher Makel, den man los werden konnte oder
sollte. Hilfsbediirftigkeit ist Teil unseres Menschseins.

Unser Jubildum hat uns an unseren diakonischen Auf-
trag erinnert: Bleibt wach fiir die Hilfsbediirftigkeit —
und unternehmt (selbst) etwas!

Jesus hat diese Botschaft 1angst zuvor mit klaren Wor-
ten an die Welt gerichtet: ,Stellt Euch ein auf die Hilfs-
bediirftigkeit der Menschen und macht es wie der
Barmherzige Samariter!“ (Lukas 10, 30-37). Das ist
die Geschichte, in der viele Leute an einem ausgeraub-
ten und verletzten Menschen achtlos voriibergehen.
Nur ein Samariter hilft ihm auf, verbindet die Wun-
den, bringt ihn in die nichste Herberge und zahlt dort
fiir Tage im Voraus.

Der Samariter hat die Hilfsbediirftigkeit wahrgenom-
men und aus freien Stiicken etwas wirklich Hilfreiches
unternommen. Jesus schliel3t die Geschichte lapidar:

»,Geh hin und tu desgleichen!“

Pfingsten, Mai 2017

(A

Pfarrer Dr. Klaus Bartl
Sprecher der Geschdftsfiihrung Mission Leben gGmbH

Z‘d Briickmann

Geschdftsfiihrer Finanzen Mission Leben gGmbH

1
aike Henningsen
Geschdftsfiihrerin Soziale Arbeit Mission Leben gGmbH
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Mission Leben in Stadten und Gemeinden 2018

Alzey
m Altenpflegeheim Haus Michael
m Altenpflegeheim Haus Tabea

Bad Nauheim

B Tagesaufenthalt Fiirstenpavillon

Butzbach
Kinder- und Jugendhilfezentrum
Waldfrieden
- Sozialpddagogische Familienhilfe
- Tagesgruppe
- Wohngruppen
- Inobhutnahme

Darmstadt
B Aumiihle - Hilfen fiir Menschen
mit Behinderung
- Stationidres + Ambulant
Betreutes Wohnen
- Arbeiten (WfbM — Werkstatt fiir
Menschen mit Behinderung)
Jugendhilfe Siidhessen
- Wohngruppen
B Akademie fiir Pflege- und Sozial-
berufe:
- Altenpflegeschule
- Fachschule fiir Heilerziehungs-
pflege
B INTRA Lab
M Zentrale

Dieburg

W Seniorenzentrum Haus Priska
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service

Friedberg
Kinder- und Jugendhilfezentrum
Waldfrieden
- Verselbststandigungsgruppen
B Karl-Wagner-Haus — Hilfen fiir
Menschen in sozialen Notlagen
- Herberge
- Wohnheim
- Beratung
- Ambulante Hilfen

Gedern
B Haus Vogelsberg
- Stationére Pflege
- Wohnanlage mit Service

Pflegedienst Gedern
Jugendhilfe Gedern
- Inobhutnahme
- Wohngruppe
- Sozialpddagogische Familienhilfe

GieRen
B Oase - Hilfen fiir Frauen in
sozialen Notlagen
- Herberge
- Wohnheim
- Beratung
- Ambulante Hilfen

Gro3-Gerau

B Haus An der Fasanerie
- Tagespflege
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service

GroR-Umstadt
Jugendhilfe Siidhessen
- Betreutes Wohnen

Ingelheim
B Altenzentrum Im Sohl
- Tagespflege
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service
Ambulanter Dienst Im Sohl

Langen
B Aumdiihle
- Ambulant Betreutes Wohnen
Jugendhilfe Siidhessen
- Betreutes Wohnen

Limburg

B Wichernstift
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service
- Essen auf Radern

B Theodor-Fliedner-Haus
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service

Mainz
B Martinsstift
- Tagespflege
- Stationére Pflege
- Wohnen mit Service

B Heinrich-Egli-Haus - Hilfen fiir
Menschen in sozialen Notlagen
- Herberge
- Wohnheim
- Beratung
- Ambulante Hilfen
B Psychosoziale Beratung und
Tagesaufenthalt
- Ambulante Hilfen
B Wendepunkt — Hilfen fiir Frauen
in sozialen Notlagen
- Herberge
- Wohnheim
- Beratung
- Ambulante Hilfen

Neu-Isenburg
m Altenpflegeheim Am Erlenbach
m Altenpflegeheim An den Platanen
B Haus An der Konigsheide,
Wohngruppen fiir Menschen mit
Demenz
B Aumiihle
- externe Arbeitsgruppen (WfbM)

Obertshausen
W Haus Jona
- Tagespflege
- Stationére Pflege

Pfungstadt
| Altenpflegeheim Pfungstadt

Riisselsheim
B Martin-Niemoller-Haus
- Tagespflege
- Stationére Pflege
- Wohnanlage mit Service

Seeheim
W Altenzentrum Seeheim
- Stationére Pflege

Wiesbaden

B Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe
- Altenpflegeschule




Gesellschaftsrechtliche Struktur

Stiftung Innere Mission Darmstadt, Verein alten Rechts

100 %

100 %

Mission Leben gGmbH

Geschiftsfiihrung: Dr. Klaus Bartl, Gerd Briickmann, Maike Henningsen

100 %

alle Angaben: Stand 1. Juni 2018

Gesch'giftsfeld Ges.chﬁftsfel.d Akademie fiir Pflege
Leben im Alter Soziale Arbeit und Sozialberufe
e e - Mission Leben -
Geschéftsfuhrung: Geschéftsfuhrung: 100 %
Gerd Briickmann Maike Henningsen Lernen gGmbH**
Geschéftsfihrung:

Prokuristinnen:
Claudia Hahn
Elke Weyand

Mission Leben -
Im Alter gGmbH

Prokurist/-in:
Michael Erlenbach
Marion Ploner

Dr. Klaus Bartl
Martina Werner-Ritzel

Mission Leben -

DSE - Dienste fiir
Soziale Einrichtungen

Jugend- und GmbH
Behindertenhilfe ) ) '
Diakonie Limburg gGmbH Geschaftsfuhrung:

Gerd Briickmann

gGmbH*

Mission Leben -

. . * Gesellschafter der Diakonie Limburg gGmbH:
Seniorendienste gGmbH

80 % Mission Leben
20 % Forderverein Diakonie Limburge.V.

** Gesellschafter der Mission Leben - Lernen gGmbH:
60 % Mission Leben
20 % Stiftung Nieder-Ramstddter Diakonie
20 % EVIM - Evangelischer Verein fiir
Innere Mission in Nassau

Mission Leben -
Ambulant gGmbH

Stiftung Innere Mission Darmstadt
und ihre Organe

Stiftungsrat Vorstand
— Dr. Christa Larsen, — Pfarrer Dr. Klaus Bartl

Frankfurt a. M.

— Diakonie Hessen, Frankfurt:

Dr. Harald Clausen (Vorsitzender)

— Ulrike Doring, — Oliver Quilling, — Gerd Briickmann
Wiesbaden Dietzenbach — Maike Henningsen
— Heinrich Fiilberth, — Evangelische Kirche in Hessen
Beerfelden und Nassau, Mainz:

— Dr. Harald Jung (Vorsitzender), Propst Dr. Klaus-Volker Schiitz
Frankfurt a. M.
— Dr. Rudolf Kriszeleit, Dreieich

Frankfurt a. M.

— Dr. Ulrich von Creytz,

— Dr. Hubertus von Poser,
Frankfurt a. M.




Wir machen uns stark

fur wirksame

Die Zeichen stehen auf Weiterentwicklung: In unserem Geschdftsfeld
Leben im Alter tut sich einiges. Vom Ausbau der Ausbildungswege und

der Anpassung an neue Rahmenbedingungen iiber die weitere Kon-

Leben im Alter

[ilfe

solidierung der Personalsituation bis hin zu Umbauten und der Planung

von weiteren Neubauten. Das Ziel hinter allen Aktivitdten: Wir wollen Menschen in jeder Phase des

Alterns dabei unterstiitzen, ihr Leben selbstbestimmt und wiirdevoll zu gestalten. Uber 3.100 waren

es im vergangenen Jahr, davon iiber 2.100 in der stationdren Pflege und rund 260 in der Tagespflege.

Das haben wir erreicht:

Gute wirtschaftliche Lage nutzt
Kunden/-innen und Mitarbeitenden
Unser neues Managementmodell haben wir im letzten
Jahr etabliert und fest verankert. Die jetzt mogliche
intensive Begleitung unserer Einrichtungen bei ihrer
Entwicklung zahlt sich aus: 2017 konnten wir erheb-
liche Fortschritte bei der wirtschaftlichen Situation
unseres Geschiftsfeldes erzielen. Die Griinde: Wir
haben in den Verhandlungen mit den Kostentrdgern
Pflegesatzsteigerungen erreicht. Gleichzeitig ist im
Rahmen der Umsetzung des Pflegestidrkungsgesetzes
der gefiirchtete Riickgang bei der Pflegeintensitat
nicht eingetreten. Im Gegenteil erzielten unsere Ein-
richtungen durch aktives Pflegegradmanagement —
das heit die regelmiRige Uberpriifung der Einstu-
fung — entgegen dem Branchentrend positive Ergeb-
nisse. Unsere hohe Aufmerksambkeit fiir das Thema
hat sich bewéhrt — unsere Mitarbeitenden haben sich
sehr flexibel an die Verdnderungen angepasst, und wir
konnten durch gemeinsames Handeln das Jahr mit
einer schwarzen Null beschlieen. Das ermoglicht uns,
in neue oder verbesserte Angebote zu investieren — der
Umbau unserer Einrichtung in Alzey oder der bevor-
stehende Einstieg in die Hospizarbeit sind zwei davon.

Notlagenregelung in drei weiteren
Einrichtungen beendet

Wie schon im Vorjahr konnten wir auch 2017 in drei
weiteren stationdren Einrichtungen und einem ambulan-
ten Pflegedienst die Notlagenregelung beenden. Das
mochten wir in diesem Jahr auch fiir die letzten drei in
dieser Situation befindlichen Einrichtungen in Alzey
und Gedern erreichen. In der Planung fiir das laufende
Jahr gehen wir im Geschiftsfeld insgesamt davon aus,
die positive Entwicklung fortsetzen zu konnen.

Verlésslich im Quartier prasent

2017 war ein Jahr grofer Jubilden. Gleich drei grof3e
Feste standen an: Das Altenzentrum Seeheim wurde 40,
das Martinsstift in Mainz 20 und das Haus Vogelsberg
in Gedern 25 Jahre alt. Die Kontinuitit der Einrichtun-
gen als wichtiger Baustein im Gefiige des jeweiligen
Quartiers wurde gemeinsam mit Bewohnern/-innen,
Angehdérigen, Mitarbeitenden, der lokalen Offentlich-
keit und jeweiligen Bilirgermeistern gewiirdigt.

Zukunftspreis fiir Projekt zur
Patientenverfiigung

Der Zukunftspreis der Fachzeitung , Altenheim“ -
quasi der Oscar der Altenpflege — ging im vergangenen
Jahr an ,beizeiten begleiten®, ein regionales Projekt,
das in unserem Haus An den Platanen in Neu-Isenburg
pilotiert wurde. Beizeiten begleiten unterstiitzt Be-
wohner/-innen systematisch bei der Erstellung einer
Patientenverfiigung, Betreuungsverfiigung und
Vorsorgevollmacht. Denn unsere Erfahrung zeigt,
dass Betroffene oft sehr unsicher sind, wenn es um
dieses wichtige Thema geht. Geschulte Gesprachsbe-
gleitungen nehmen sich den entstehenden Fragen an
und fassen die Verfiigungen in seriésen und rechtssi-
cheren Dokumenten zusammen. Das Projekt, bei dem
Mission Leben eng mit dem Wiirdezentrum Frankfurt
zusammenarbeitet, hat bundesweit Modellcharakter.

Erweiterte Gesundheitsforderung

in der stationaren Pflege

In Kooperation mit der Salus Betriebskrankenkasse
(BKK) hat Mission Leben in Neu-Isenburg im vergan-
genen Jahr ein weiteres Pilotprojekt gestartet: die For-
derung der korperlichen Aktivitit von Bewohnern/
-innen. Mitarbeitende zweier Einrichtungen wurden
geschult, um spezifische Ubungsstunden fiir Senioren/




Leben im Alter

-innen mit Pflegebedarf zu gestalten. Weitere Angebote
zu den Themen ,,Sehen“ und ,,Kommunikation“ sind
geplant. Damit zdhlen Mission Leben und die Salus BKK
zu den ersten, die die Vorgaben des neuen Préaventions-
gesetzes (Sozialgesetzbuch V- SGB V) umsetzen.

Ausbau der Tagespflegeplitze

Ambulante und teilstationire Angebote werden immer
wichtiger, denn Senioren/-innen sollen moéglichst lange
in der ihnen vertrauten Umgebung und grotméoglicher
Selbstbestimmung leben kénnen. An verschiedenen
Standorten erweitern wir deshalb unsere Angebote:

In Grol3-Gerau haben wir das GroBprojekt ,,Umbau
des Hauses An der Fasanerie“ erfolgreich abgeschlos-
sen und unter anderem die Zahl der Tagespflegeplitze
verdoppelt. Auch im Altenzentrum Im Sohl in Ingel-
heim haben wir die Platzzahlen der Tagespflege er-
hoht sowie in Obertshausen eine ganz neue Tages-
pflegeeinrichtung eréffnet, die sehr gut angenommen
wird. In unserem Haus Michael in Alzey beginnen wir
nach einer aufwendigen Planungsphase 2018 mit dem
Umbau. Um das Angebot fiir Senioren/-innen zu erwei-
tern, die ihren Haushalt selbststandig fithren m&chten,
werden wir auch hier zukiinftig ,,Wohnen mit Service“
anbieten. Wir freuen uns, dass der Startschuss jetzt
gefallen ist.

Das haben wir vor:

Investition in ambulante Pflege und
Ausbildung

Um an moglichst jedem Standort den Quartiersbezug
zu starken und bei Bedarf die ganze Kette an Betreu-
ungs- und Pflegeleistungen anzubieten, steht in diesem
Jahr — neben allen laufenden Projekten — auch die
strategische Planung fiir den Ausbau der ambulanten
Dienste im Fokus.

Hospizbau im Kreis Offenbach

riickt naher

Gemeinsam mit der Hospiz Stiftung Rotary Rodgau
sind wir beim Projekt zum Bau und Betrieb eines Hos-
pizes im Landkreis Offenbach vorangekommen. Durch
ihr groRes (ehrenamtliches) Engagement konnte die
Hospizstiftung 2017 ein Grundstiick in Rodgau-Jiiges-
heim erwerben. Der Spatenstich fiir den Bau soll noch
2018 erfolgen. Mission Leben wird die Betreiberin des
zukiinftigen Hospizes sein, dessen Inbetriebnahme
fiir 2020 geplant ist.

Pflegekridftenachwuchs durch
Ausbildung gewinnen

Die Ausbildung von Pflegekriften ist fiir uns ein
Schwerpunkt geworden. Denn wir streben an, mit
verstarkter Ausbildung auf lange Sicht den Bedarf an
Fachkréften weitestgehend zu decken. Dazu muss Aus-
bildung zur Chefsache gemacht werden, die im Fokus
der Aufmerksamkeit von Einrichtungs- und Pflege-
dienstleitungen steht. Die Begleitung der Auszubil-
denden werden wir weiter verbessern und die Aus-
bildung in unseren Einrichtungen stirker zentral
steuern. Unser Ausbildungskonzept formuliert sehr
klar, wie Ausbildung bei Mission Leben gestaltet sein
soll. Wir bilden zusétzliche Praxisanleiter aus und
schulen neue und bewéhrte Krifte, damit wir diese
guten Vorgaben in der téglichen Praxis umsetzen

konnen.

Wohneinheiten im Wohnen mit Service 124

Altenpflegeeinrichtungen 16
Anzahl stationdrer Platze 1.341
Beschiitzende Wohnbereiche 4
fiir Menschen mit Demenz
Tagespflegeeinrichtungen 5

Ambulante Pflegedienste 2

Betreute Menschen

gesamt 3.126
davon im Wohnen mit Service 186
davon Tagespflege 258
davon Kurzzeitpflege/vollstationar 2.106
davon ambulant 233
davon Essen auf Radern 343




Soziale Arbe

Miteinander gestalten, gemeinsam Starken entwickeln.

Unser Geschiftsfeld Soziale Arbeit umfasst Hilfen fiir
Kinder und Jugendliche, darunter auch gefliichtete,
fiir Menschen mit Behinderung sowie in sozialen Not-
lagen. Ebenso vielféltig sind unsere Angebote fiir diese
Menschen, die — erneut — stark gefragt waren. Und: Es
gibt viele Ahnlichkeiten in der Arbeit fiir und mit den
unterschiedlichen Klientinnen und Klienten. 2017 ha-
ben wir deshalb den gezielten Austausch zwischen
den Hilfebereichen begonnen, der jetzt regelmalig
stattfindet.

Einen grof3en Schritt weitergekommen sind wir im
Bereich Digitalisierung: Die Voraussetzungen zur
elektronischen Ablage von Dokumenten sind geschaf-
fen. Nun werden alle Mitarbeitenden geschult, um
flichendeckend damit zu arbeiten und gemeinsame
Standards zu setzen. Alle Prozesse und mafgeblichen

Dokumente sind nun zentral elektronisch abgelegt,
stets aktuell und schnell zu finden. Das erleichtert
unseren Mitarbeitenden die Arbeit.

Zu den gemeinsamen Herausforderungen zéhlt unter
anderem die deutlich erschwerte Immobiliensuche
an unseren Standorten. Der Wohnungsmangel verzo-
gerte den Auf- und Ausbau von Angeboten der Kinder-
und Jugendhilfe und die Verselbststdndigung von
Menschen in sozialen Notlagen: Wenn Wohnungen
fehlen, verbleiben die Menschen ldnger in unseren
Einrichtungen, die Verselbststandigung wird erschwert.
Eine weitere Herausforderung sind unsere zum Teil
veralteten eigenen Immobilien. In langwierigen Ab-
stimmungsprozessen mit den Kostentragern sind wir
dabei, sie nach und nach zu modernisieren und den
heutigen Anforderungen anzupassen.

it

Menschen mit Behinderung

Wiinsche und Rahmen-

bedingungen d

ndern sich

2017 war in der Aumiihle viel in Bewegung — und das bleibt gliicklicherweise so. Wir haben vieles

initiiert, manches ist noch ,,in der Pipeline“. Rund 170 erwachsene Menschen mit einer geistigen Be-

hinderung leben in der Aumiihle beziehungsweise in externen Betreuten Wohnungen, wir bieten rund

200 Beschdftigungsplitze, darunter auch externe und einen eigenen Berufsbildungsbereich.

Das haben wir erreicht:

Neuer Arbeitsbereich und mehr
Ambulant Betreutes Wohnen

Seit September hat die Werkstatt der Aumiihle mit der
Besteckwicklung fiir das Klinikum Darmstadt einen
neuen Arbeitsbereich mit acht Arbeitsplatzen geschaf-
fen. 4.000 Bestecksitze fiir die Essensversorgung wer-
den hier taglich in einer neuen Abteilung mit Polier-
und Wickelmaschinen sortiert und eingepackt. Das
Projekt ist gut angelaufen, alle sind stolz, bei einer
ganz neuen Dienstleistung dabei zu sein.

Die ,,Aumiihler” sind bekannt als freundlich und ser-
vicestark. Wir nutzen diese Kompetenzen fiir neue
Angebote: Neben dem wochentlichen Betrieb unseres
offentlichen Cafés Begegnung veranstalten wir dort
jetzt einmal im Monat ein sonntégliches Schlemmer-
friihstiick. Das kommt in Wixhausen und Umgebung
sehr gut an.

Regulire Arbeitsplatze und Berufs-
bildung sind gefragt

In der WfbM stellen sich neue Herausforderungen, da
sich die Zusammensetzung der Beschaftigten zuneh-
mend verdndert: Wahrend immer mehr Menschen mit
starkerer Beeintrdchtigung neu hinzukommen, wollen
diejenigen mit geringem Hilfebedarf in regulére Ar-
beitsverhiltnisse wechseln. Seit Anfang dieses Jahres
vermittelt eine Mitarbeiterin ausschlieflich Menschen
mit Behinderung in einen betriebsintegrierten Beschéaf-
tigungsplatz oder in einen reguldren, sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsplatz. Die ersten Erfahrungen
sind ausgesprochen positiv und ermutigend. Stark nach-
gefragt werden wir im Berufsbildungsbereich, in dem
wir junge Menschen mit Beeintrachtigung in verschie-
denen Berufsfeldern qualifizieren. Vielen von ihnen
gefillt es so gut bei uns, dass sie sich fiir eine weitere
Beschiéftigung in der Aumiihle entscheiden.




Menschen mit Behinderung

Die neue Generation unserer Klienten/-innen legt sehr
viel Wert auf Selbstbestimmung — auch beim Wohnen:
Der Bereich Ambulant Betreutes Wohnen wichst
stetig. Derzeit unterstiitzen wir 46 Menschen dabei,

in ihren eigenen Wohnungen selbststéndig zu leben.
Wir rechnen mit weiterem Wachstum — auch weil
Aumdtihler als Mieter/-innen einen ausgesprochen
guten Ruf haben und wir trotz Wohnungsmangels in
der Regel keine Schwierigkeiten haben, Wohnungen
fiir sie zu finden.

Das haben wir vor:

Neue Arbeitsbereiche und Tages-
forderstitte Hilfen fiir Menschen mit Behinderung

in Zahlen 2017

Wir entwickeln sowohl unseren Wohn- als auch
unseren Arbeitsbereich in vielen kleinen Schritten
permanent weiter, um unsere Angebote zu verbessern Beschaftigte im Bereich Arbeiten/Werkstatt

196
. . . . . (Gart i, Wascherei, Industrie-Dienstleisti )
und die Verselbststandigung unserer Klienten/-innen e R e e e
zu fordern. Ein Beispiel: Mit dem Griinflichenamt der davon betriebsintegrierte Arbeitsplatze (BIB) 4
Stadt Darmstadt stehen wir in Verhandlungen iiber die .
LT . N davon externe Arbeitspldtze 13
Pflege von Griinflichen und Friedhofen. In Erz-
hausen wollen wir im Herbst 2018 in Kooperation mit davon Menschen in der Berufsbildung 18
einer Altenpflegeeinrichtung ein inklusives Café Meisdian i Seifengian uid SEfersr 120
eroffnen. Wir intensivieren unsere Qualifizierungs- Begleiteten Wohnen
mafinahmen bei Menschen, die auf einen externen :
o ° . . davon in der externen Wohngruppe 6
Beschiftigungsplatz wechseln méchten oder die wir
als geeignet dafiir erachten. davon in der Tagesstruktur
(Angebote fiir Bewohner/-innen, die nicht mehr in der Werkstatt 32
beschiftigt sind)
Ein grof3es Projekt wird der Neubau unserer Werk-
Menschen im Ambulant Betreuten Wohnen 46

statt sein, der sich noch in der Planungsphase be-

findet. Dariiber hinaus planen wir auch den zeitnahen
Aufbau einer Tagesforderstitte fiir Menschen, deren
Beeintrdchtigung keine Beschéftigung in der Werk-
statt zuldsst.

Im Bereich Wohnen steigt die Zahl der &lteren Men-
schen. Daraus ergeben sich oft anspruchsvolle,
zwischenmenschlich herausfordernde Pflegesitua-
tionen; wir intensivieren die Suche nach fachlich und
menschlich geeigneten Mitarbeitenden. Eine Trauer-
begleitung fiir Menschen mit Beeintrachtigung, die
nicht in der Aumiihle leben, wollen wir noch in diesem
Jahr iiber Spenden erméglichen. Hier werden wir
auch mit dem geplanten Hospiz kooperieren.




Das haben wir erreicht:

In haben wir eine Wohngruppe fiir ge-
fliichtete Jugendliche geschlossen, wir suchen drin-
gend neue Rédumlichkeiten fiir die verbleibenden
neun Jugendlichen. Im haben wir
mittlerweile Platze im Betreuten Wohnen fiir bis zu
25 Jugendliche und im fiir
bis zu 15 Jugendliche. Mit diesen neuen Angeboten

haben wir uns gut etabliert.

Unsere noch relativ junge Einrichtung fiir
in Gedern hat sich ebenfalls etabliert.

Insgesamt waren die Einrichtungen in Butzbach und
Gedern mit 116 Inobhutnahmen relativ gut ausge-
lastet. Es bleibt allerdings schwierig, im ldndlich
gepréigten Gedern gentiigend Fachkréfte zu finden.

Positiv hat sich die

in Gedern entwickelt — wir schlie3en hier eine
Versorgungsliicke. Im Gegensatz dazu haben wir
in Butzbach ein Uberangebot, da dort verschiedene
Trager aktiv sind.

In sind alle unsere Klassen in der Schule
fiir Erziehungshilfe auf Wunsch des Jugendamtes
beendet, da diese Kinder aus Griinden der Inklusion
nun wieder in Regelschulen unterrichtet werden.
Gleichzeitig werden unsere Tagesgruppen seitdem
verstarkt nachgefragt, dort sind bauliche Verdnderun-
gen notwendig, um verdnderten Anforderungen
gerecht zu werden.

Das haben wir vor:

Wir priifen derzeit, im Kreis Wetterau Ambulantes
Clearing als Angebot fiir das Jugendamt aufzubauen.
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In uniibersichtlichen und komplexen Féllen kdnnen so
sehr schnell Ressourcen und Problemlagen der
betreffenden Familien herausgearbeitet werden, damit
das Jugendamt ziigig iiber passende Hilfemanahmen
entscheiden und sie einleiten kann.

Die Kinder- und Jugendhilfe ist stindig in Bewegung.
Wir haben einen grof3en Stamm an sehr qualifizierten
Mitarbeitenden und sind stolz darauf, dass wir flexibel
auf entstehende Bedarfe reagieren konnen. Dennoch
stellen wir unsere Arbeit 2018 bewusst in den Fokus
der Stabilisierung und der Kontinuitat, um unsere
positive Entwicklung und unser Wachstum weiterhin
auf solide Beine zu stellen.

Hilfen fiir Kinder und Jugendliche
in Zahlen 2017

Schule fiir Erziehungshilfe 9
Familien in der Sozialpddagogischen
Familienhilfe 65
davon Fluchtlinge 3
Jugendliche im Betreuten Wohnen 58
davon Fliichtlinge 1
Kinder in der Tagesgruppe 21
Jugendliche in Verselbststandigungsgruppen 15
davon Fluchtlinge 5
Kinder und Jugendliche in der Inobhutnahme 154
davon Fluchtlinge 14
Sta.tion'ér betreute Kinder und Jugendliche/ 7
Heimerziehung
davon Fluchtlinge 29



Menschen in sozialen Notlagen

Kleine und grofse Projekte ?[

Unsere Einrichtungen fiir Menschen in sozialen Notlagen sind in der Gesellschaft
anerkannt und gut vernetzt. Und sie werden gebraucht: Uber 2.500 Frauen und

Mcdinner haben im vergangenen Jahr bei einer unserer sechs Einrichtungen Hilfe

erhalten. Der Personenkreis ist heterogen, die Mehrheit stellen aber nach wie vor Mdnner zwischen

40 und 50 Jahren aus der jeweiligen Region, die aufgrund verschiedener persénlicher Problematiken

ihre Wohnung verloren haben.

Das haben wir erreicht:

Weiterentwicklung Friedberg und
Projekte in Mainz

Angesichts neuer Formen von Wohnungslosigkeit —
beispielsweise von Menschen mit anerkanntem Fliicht-
lingsstatus oder osteuropéischen Arbeitssuchenden —
sehen wir es fiir eine wirksame Hilfe als wichtig an,
fiir die Zielgruppe passende Unterstiitzungsmalfsnah-
men anzubieten. Eine Einrichtung kann — unserer Er-
fahrung nach - nicht fiir alle sozialen Notlagen, die
in Wohnungsnot miinden konnen, Unterstiitzung an-
bieten. Daher feilen wir stindig an unseren Konzep-
tionen.

An unseren Standorten Friedberg und Giel3en stehen
grofliere Veranderungen an: Das traditionsreiche Karl-
Wagner-Haus, das im vergangenen Jahr sein 130. Jubi-
laum gefeiert hat, muss dringend umgestaltet werden.
Einige Bewohner/-innen benotigen barrierearme
Zimmer, bei anderen wollen wir die Verselbststandi-
gung fordern. Deshalb setzen wir auf dezentrale statio-
nére Wohnformen; 15 Plitze sollen dazu jenseits der
Einrichtung entstehen. Derzeit laufen die Planungen
des Umbaus mit dem Landeswohlfahrtsverband Hessen
und dem Wetteraukreis.

INTRA-Lab-Projekte erfolgreich

Sehr positive Resonanz bekommt unser INTRA-Lab-
Projekt Hunde(T)raum in Mainz. Ehemalige Woh-
nungslose bieten hier ihre Dienste als kompetente
Hunde-Sitter an. Zwei der Sitter konnten inzwischen
angestellt werden.

Das zeitlich befristete INTRA-Lab-Projekt Mainzer
Stromsparfonds innerhalb unserer Beratungsstelle in
Mainz konnte plangemé&f und mit Erfolg abgeschlos-
sen werden: Die 17 teilnehmenden Haushalte konnten
im ersten Jahr durch den niedrigeren Stromverbrauch
insgesamt rund 1.650 EUR einsparen. Und auch die
Umwelt profitierte: Nach dem giangigen Umrechungs-
faktor* verringerte sich der jahrliche CO,-Ausstofs um
3,03 Tonnen CO,. Eine Férderung der Mainzer Stiftung
fiir Klimaschutz und Energieeffizienz erméglichte es

* It. CO,-Rechner des Umweltbundesamtes

dem Mainzer Stromsparfonds, ausgewahlte Haushalte
von Klienten/-innen mit einem stromsparenden Elek-
trogerat auszustatten. Das reduziert die monatlichen
Energiekosten und schont die Umwelt. Weitere positive
Effekte erhofft sich die Einrichtung durch die mit dem
Projekt erfolgte Beratung zum Energiesparen.

Anhaltend grofRes ehrenamtliches
Engagement

Erfreulich groR ist nach wie vor die Bereitschaft, sich
auf vielféltige Weise fiir unsere Klienten/-innen
einzusetzen. Nur zwei von vielen Beispielen:

Mainz 05 hat 2017 wieder fast 14.000 EUR an den
Wendepunkt, unsere Einrichtung fiir Frauen in Mainz,
gespendet, in Friedberg haben die Rotarier dem
Karl-Wagner-Haus ein neues Auto geschenkt. Wir sind
sehr dankbar fiir dieses Engagement.

Das haben wir vor:

Neubau in Friedberg

Das grofde Projekt Neubau des Karl-Wagner-Hauses
wird uns in néchster Zeit intensiv beschéftigen. Unter
anderem suchen wir fiir die Bauphase eine Ubergangs-
l16sung in einem anderen Gebaude. Auch fiir die Oase,
unsere Einrichtung fiir Frauen in Giel3en, brauchen wir
eine neue, groRere Bleibe

In Mainz planen wir mit dem Hunde(T)raum mittelfris-
tig den Betrieb einer Hundepension.

Hilfen fiir Menschen in sozialen Notlagen

in Zahlen 2017

Ambulant betreute Menschen

(StraR; ialarbeit, Tags und Beratung, 1.901

psychosoziale Hilfen, mobile Wintercontainer)

Menschen in der Herberge 422

Menschen im Betreuten Wohnen 29
. . 172

Menschen im Wohnheim +4Kinder




Pflege erlernen,

Kompetenzen ent-
wickeln, Menschen

begleiten

Pflege ist ein traditioneller Beruf mitten in einer modernen Welt.
Die Akademie der Mission Leben entwickelt die Pflegeberufe fiir die
Anforderungen unserer Gesellschaft weiter. Im Jahr 2017 haben wir

unser Profil geschdrft, um noch besser Menschen fiir diese anspruchs-

Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe

iy
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vollen Berufe gewinnen zu konnen: Denn die Pflege ist dringend auf

qualifizierten Nachwuchs angewiesen.

Wir mochten mit ein paar Vorurteilen aufrdumen:
Pflege ist kein Beruf fiir Menschen mit Helfersyndrom.
Der beruflich Pflegende ist in unserer Gesellschaft
dringend gebraucht. Der Beruf kann in einem hohen
Mal3e erfiillend sein. Pflege erfordert eine Kombi-
nation aus hoher Fachlichkeit, gutem Management,
Kreativitdt sowie Empathie — und diese Mischung ist
spannend. Langst hélt natiirlich auch die Digitalisie-
rung Einzug in die Pflegebranche. Dieser Trend nimmt
weiter zu. Von der elektronischen Pflegedokumenta-
tion mit dem Tablet iiber das grof3e Thema E-Health
bis hin zu Hilfestellungen fiir Klienten/-innen beim
Umgang mit digitalen Medien wird von unseren Fach-
kraften heute und in Zukunft viel User-Kompetenz
erwartet.

Das haben wir erreicht:

1.229 Schiiler/-innen und Teilnehmende
Im Jahr 2017 haben insgesamt 54 Frauen und Man-
ner bei uns die Ausbildung zur Fachkraft in der Alten-
pflege absolviert, 352 haben die Ausbildung zur Alten-
pflegehilfskraft gemacht. Sehr gefragt waren unsere
Qualifizierungsangebote fiir Betreuungskrifte, die
der Markt so dringend braucht. Unsere Fachschule fiir
Heilerziehungspflege besuchten 136 Studierende.
Wir haben noch nie so viel aus- und weitergebildet.
Um den Bedarf in den Arbeitsfeldern zu decken,
fehlen uns allerdings — wie es auch aus anderen
Branchen bekannt ist — ausreichend Interessenten.

Profil schirfen durch neue Angebote
In der Ausbildung und Karrierebegleitung stellen wir
uns auf den jeweiligen Menschen ein: So haben wir
verschiedene Ausbildungsmodelle fiir die Alten-
pflege — Vollzeit, Teilzeit, verkiirzte Ausbildung,
Block-, Einzeltage- und Nachmittagsmodell. 2017
haben wir als weiteren Baustein unserer Angebotspa-
lette das ausbildungsintegrierte Sprachtraining
umgesetzt. Das Projekt ist einzigartig und wird vom
Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration
gefordert. Wir unterstiitzen Auszubildende, die
schlecht in Deutsch sind oder deren Muttersprache
nicht Deutsch ist, dabei, wahrend der Ausbildung ihre
sprachlichen Kompetenzen erweitern. Ziel ist es, dass
alle unsere Auszubildenden am Ende auch alltags-
sprachlich und fachsprachlich fit fiir Priifung und
Praxis sind. Die Erfolge und das Feedback aus den
Klassen ist einhellig positiv. Speziell fiir gefliichtete
Menschen ohne Schulabschluss haben wir im vergan-
genen Jahr in Wiesbaden gemeinsam mit der Louise-
Schroeder-Schule die 2-in-1-Ausbildung konzipiert,
mit der geeignete Frauen und Méanner eine qualifizierte
Helfer-/-innenausbildung erhalten. Die 2-in-1-Ausbil-
dung startet im Sommer 2018. Ebenfalls in Wiesbaden
haben wir seit letztem Jahr eine exklusive Koopera-
tion mit der Stadt, um Schiiler/-innen {iber Berufsbil-
der und Ausbildungswege zu informieren.




Akademie fiir Pflege- und Sozialberufe

AZAV-Zertifizierung

Die Mission Leben Akademie ist gut aufgestellt. Erneut
haben wir 2017 die AZAV-Zertifizierung erhalten, so-
dass die Arbeitsagentur diejenigen Frauen und Man-
ner fordert, die sich bei uns zur beruflichen Eingliede-
rung qualifizieren oder weiterbilden. Auch das externe
Audit durch Weiterbildung Hessen haben wir 2017
erfolgreich bestanden.

Das haben wir vor:

Vorbereitung auf die generalistische
Ausbildung

Im Jahr 2020 wird die Pflegeausbildung auf ,,Genera-
listik* umgestellt. Das Berufsprofil der Pflegefachkraft
andert sich: Sie wird so ausgebildet, dass sie die Pflege
vom Séugling bis zum oder zur Senior/-in gestalten,
organisieren und steuern kann. Unsere Altenpflege-
schulen werden damit zu einer allgemeinen Pflege-
schule. Das stellen wir um und suchen unzer anderem
fiir die Ausbildung in der Pflege von Kleinkindern
Fachdozenten/-innen und Kooperationspartner. Diese
neue Pflegeausbildung wird insbesondere fiir die prak-
tische Ausbildung eine Herausforderung werden. Wir
unterstiitzen deshalb die Pflegeeinrichtungen, damit
wir gute Losungen fiir alle Beteiligten finden.

In der Fachschule fiir Heilerziehungspflege arbeiten
wir schon jetzt an einem neuen Curriculum. Der
Entwurf des neuen Lehrplans des Hessischen Kultus-
ministeriums liegt vor; das neue Curriculum soll ab
dem Schuljahr 2019/20 umgesetzt werden.

Weiterhin beschéftigen wir uns in diesem Jahr damit,
wie wir digitale Medien in die Aus- und Weiterbil-
dung integrieren wollen. Dieses Thema wird auch
2019 und dariiber hinaus auf unserer Agenda stehen.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Aus- und

Weiterbildung 2017

Ausbildung

gesamt 542
im Bereich Altenpflege* 406
im Bereich Heilerziehungspflege* 136
Weiterbildungen (mehrjahrig) 58
Betreuungskrifte 107
nach SGB XI** § 53 (ehem. § 87b)

Seminare 633

*staatlich anerkannt
**anerkannte Qualifizierung mit Abschluss




Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Flexibilitat und Verbindlichkeit
erhohen die Zufriedenheit
mit dem Beruf

Es braucht unterschiedlichste Kompetenzen und Professionen, um Menschen in schwierigen Lebens-
situationen wirksam zu helfen. Rund 1.900 Frauen und Mdnner arbeiteten im vergangenen Jahr bei
Mission Leben — in 42 verschiedenen Berufen. Fiir jede und jeden von ihnen méchte Mission Leben in
allen Phasen des Erwerbslebens eine gute Arbeitgeberin sein. Wie gewdhrleisten wir, dass Dienstpldne
zuverldssig eingehalten werden, Beruf und Familie vereinbar sind und wir auf neue, engagierte Mit-
arbeitende zdhlen konnen? Wir haben 2017 an mehreren Stellschrauben gedreht, um Flexibilitdt und
Verbindlichkeit zu verbessern und damit die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen.

Das haben wir erreicht:

Fortschritte bei der Vereinbarung Familie — das 2017 erneut daraufhin gepriift wurde,
von Beruf und Privatleben ob es den selbst gesetzten Standards entspricht.
Bei Mission Leben sollen Mitarbeitende in allen Le- Zentrale Themen von buf sind die Verbesserung der
bensphasen Beruf und Privatleben vereinbaren kon- Dienstplansicherheit, die Inanspruchnahme von
nen. Dafiir steht das Programm ,,buf* — Beruf und Pflege- und Familienzeiten und die Gesunderhaltung

Die 42 Berufe bei Mission Leben
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

unserer Mitarbeitenden. Unter dem Dach von buf
haben wir die Einfithrung eines Jahresarbeitszeit-
kontos in einer Einrichtung der Altenpflege pilotiert
und damit sehr gute Erfahrungen gemacht. Ein sol-
ches Konto gibt den Mitarbeitenden Flexibilitit unter
anderem bei ihrer Freizeitplanung und erh6éht damit
ihre Zufriedenheit.

Mobiles Arbeiten fiir Fiihrungskrifte
Weitere buf-Projekte sind unsere Gesundheitstage
oder die Notfallmappe, die bei persénlichen Notféllen
wie plotzlichen Erkrankungen oder Unfallen hilfreich
ist. Die ,,corporate benefits“-Plattform, iiber die
unsere Mitarbeitenden zum Beispiel bei Reisen oder
Anschaffungen Geld sparen kénnen, steht nun auch
als App zur Verfiigung. Auflerdem erméglichen wir
allen Fiihrungskriften, die nicht am Arbeitsplatz
anwesend sein miissen, das mobile Arbeiten, zum
Beispiel von zu Hause aus. Diese Losung erhéht die
Flexibilitat, Fithrungskréfte beurteilen sie positiv.

Wertekodex bewéhrt sich

Seit Januar 2016 haben wir einen Wertekodex ein-
gefiihrt. Er verpflichtet Mitarbeitende zum Bekenntnis
zu zentralen christlichen Werten wie Néchstenliebe,
gegenseitigem Respekt und einem wertschatzenden
Umgang. Gleichzeitig macht er das Arbeitsverhéltnis
unabhéngig von einer formalen Kirchenzugehérigkeit.
Wir sind uns unserer Pionierrolle unter den diakoni-
schen Unternehmen bewusst und haben uns auch
deshalb im Jahr 2017 der Bewertung durch die Mit-
arbeitenden gestellt. Erfreulicherweise haben sie uns
ein sehr positives Feedback gegeben. Der Wertekodex
erweise sich als wertvoll, um in Bewerbungsverfahren
zu kldren, wie gut jemand zu uns passt und unsere
Werte teilt.

Neue Wege in der Mitarbeitenden-
gewinnung

Ein Dauerthema ist und bleibt auch in Zukunft die
Gewinnung neuer Mitarbeitender vor allem in den
Pflegeberufen. Mit unserem Programm ,Mitarbeitende
werben Mitarbeitende“ haben wir hier eine echte

Erfolgsgeschichte geschrieben und konnten im letzten
Jahr 38 ,Neue“ bei Mission Leben begriifSen.

Das haben wir vor:

Fiihrungskrifte stiarken und Jahres-
arbeitszeitkonten einfiihren

Gute Fithrung ist in jedem Team, jeder Abteilung und
jeder Einrichtung unseres Unternehmens ein Thema,
das tiber die Qualitét der Arbeit und die Zufriedenheit
der Mitarbeitenden entscheidet. Deshalb haben wir
die Einfiihrung von Fiihrungsleitlinien und ein Pro-
gramm zur Fiihrungskréfteschulung beschlossen. Seit
Anfang 2018 arbeiten wir an deren Umsetzung.

Das Pilotprojekt zum Jahresarbeitszeitkonto hat sich
bewahrt. Wir wollen es jetzt nach und nach in immer
mehr Einrichtungen einfiihren.

Im laufenden Jahr werden wir unsere Priasenz in den
sozialen Netzwerken deutlich ausbauen - ein spannen-
des Thema, mit dem wir zukiinftig auch jiingere Men-
schen noch besser, schneller und leichter erreichen
mochten.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Zahlen 2017

(inkl. DSE)

Mitarbeitende 1.932
davon in Teilzeit 1.309
davon Auszubildende 69

Ehrenamtlich Engagierte 640




Wirtschaftliche Lage 2017

Den Konzernlagebericht mit einer ausfiihrlichen Darstellung
des Geschéftsverlaufs finden Sie auf unserer Website unter
www.mission-leben.de/Kongzernlagebericht und auch im
Bundesanzeiger (www.bundesanzeiger.de).

Konzern Mission Leben — Gewinn- und Verlustrechnung

fur die Zeit vom 01.01.2017 bis 31.12.2017

Hier erhalten Sie eine Zusammenfassung der wichtigsten TEUR
finanziellen Kennzahlen fiir das Geschaftsjahr 2017.
Umesatzerlose 78.360,5
Sonstige betriebliche Ertrage 3.630,8
Gesamtleistung 81.991,3
Zinsen und Ertrage aus Wertpapieren AN
Summe Ertrédge 82.062,4
TEUR
Materialaufwand 20.638,9
Personalaufwand 54.814,4
Abschreibungen 1.366,5
Sonstige betriebliche Aufwendungen 41777
Zinsaufwand 109,0
Steuern 68,3
Gesamtleistung der Mission Leben in Mio. EUR Summe Aufwendungen 81.174,8
' Lebenim Alter
B Menschen mit Behinderung
B Menschen in sozialen Notlagen Jahresiiberschuss 887,6
Kinder und Jugendliche
B Akademie

Summe Gesamtleistung: 82,1 Mio. EUR

Das operative Geschéaft hat sich 2017 weiter stabilisiert und gut
entwickelt. Das Geschaftsjahr 2017 schlie8t mit einem Jahres-
iiberschuss von 887,6 TEUR positiv ab. Im Vorjahr verzeichne-
ten wir einen Jahrestiiberschuss von 397,7 TEUR. In der Planung

Die Gesamtleistung der Mission-Leben-Gruppe (Umsatzerlose gehen wir von einer weiteren positiven Entwicklung des Jahres-
und sonstige betriebliche Ertrage) betrug 82,1 Mio. EUR. Im iiberschusses fiir das laufende Geschéftsjahr aus.

Vorjahr waren es 77,9 Mio. EUR. Der mit Abstand grof3te Anteil

an der Gesamtleistung hat das Geschéftsfeld Leben im Alter Mission Leben ist eine gemeinniitzige Organisation. Unser Un-
mit 56,9 Mio. EUR. Im Leistungsbereich Hilfen fiir Menschen ternehmenszweck besteht darin, bestmégliche Leistungen fiir
mit Behinderung, der den Leistungen der Aumiihle entspricht, Menschen in schwierigen Lebenslagen zu erbringen und so
waren es 10,0 Mio. EUR. Der Leistungsbereich Hilfen fiir Men- Besserung zu bewirken. Dazu unterhalten wir rund 40 soziale
schen in sozialen Notlagen erzielte eine Gesamtleistung von Einrichtungen im Groffraum Rhein-Main. Gewinnerzielung
4,9 Mio. EUR und die Kinder- und Jugendhilfe 7,3 Mio. EUR. und Ausschiittung an Gesellschafter sind ausdriicklich nicht
Unser Bildungsbereich, die Akademie fiir Pflege- und Sozialbe- Zweck der Mission Leben. Gewinne verwenden wir ausschlie(3-
rufe, erwirtschaftete eine Gesamtleistung von 3,0 Mio. EUR. lich, um in unsere Einrichtungen zu investieren und unsere An-

Die Planvorgaben wurden im Wesentlichen erfiillt. gebote fiir Menschen in schwierigen Lebenslagen auszubauen.




Wer ist Mission Leben?

Das diakonische Unternehmen Mission Leben bietet Menschen Unterstiitzung an, die aufgrund von Alter,
Behinderung oder sozialen Notlagen Hilfe benétigen. Unsere Angebote, deren Urspriinge auf die Innere
Mission von 1849 zuriickgehen, haben zum Ziel, ihnen allen ein Leben in gréfStmoglicher Selbstbestim-
mung, Geborgenheit und Wiirde zu ermoglichen.

Im Grofsraum Rhein-Main betreibt Mission Leben iiber 40 soziale Einrichtungen. Dort betreuen wir im Jahr
rund 6.600 Menschen. In unserer Akademie erlernen jdhrlich iiber 1.300 Menschen einen sozialen Beruf
oder bilden sich weiter.

Stand Mai 2018 (Daten beziehen sich auf das Geschdftsjahr 2017)
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www.facebook.com/aumuehlemissionleben

www.facebook.com/altenpflegeschulen.missionleben

www.facebook.com/missionleben.wiesbaden

www.facebook.com/hep.missionleben

INTRALAB

www.facebook.com/intralabdarmstadt

Mission Leben ist ein Unternehmen der Stiftung Innere Mission Darmstadt. STIFTUNG
INNERE
MISSION

Mitglieder im Diakonischen Werk. DARMSTADT

Beide sind der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau zugeordnet und




