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Der digitale Wissenstransfer
im Arbeitsschutz

Kurze Schulungs- und Unterweisungsfilme

Die Video-Bibliothek transportiert wichtige Inhalte
wirksamer, veranschaulicht die Vermeidung von
Sachschdaden und Arbeitsunfallen, dadurch werden
Fehlzeiten vermindert und die Unterweisungspflicht
nach dem Arbeitsschutzgesetz erfullt.

Abo-Pakete nach UnternehmensgrofBe

Laufzeit 6 Monate oder 1 Jahr

Monatliche Erweiterung der Bibliothek

Videos Ubersichtlich nach Tatigkeitsgruppen
Praxisorientiert und vorbildlich

Unterstlitzung bekannter Betriebsanweisungen
Lernen ohne Sprachbarrieren

Schulungen einzeln oder in Gruppen

Erstellung von Teilnehmerlisten

Nachweis bei Behdrden

u.v.m.

JETZT TESTEN

1 MONAT Weitere Informationen zum Abonnement
fiir 99 € ohne Verlingerung. erhalten Sie auf unserer Homepage.

Kontaktieren Sie uns!

Frau Aygul Karakadoglu
Mail: ayguel.karakadoglu@dmg-ag.com
Telefon: 06145 5442 - 406

Aktiengesellschaft

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim WWW.dmg—ag.com




EDITORIAL

Ein neuer Weg

Aufbruchstimmung

Liebe Leser,

dieses Mal haben wir Sie etwas langer als gewohnlich auf
eine neue Ausgabe |hrer umzug, transport & logistik warten
lassen. Corona und die Pandemieeinschrankungen gingen
auch an uns spurlos nicht vorbei und die Sicherstellung des

reibungslosen Tagesgeschaftes fiir Spediteure hatte Prioritat.

Wie immer gibt es bei uns, neben Branchenstories und Haus-
meldungen von Brandeis Verlag und Medien sowie unse-
rer Muttergesellschaft DMG AG, immer ein Schwerpunkt-
Thema. Dieses Mal steht der Schulungsbereich der DMG
im Fokus, denn dort tut sich unglaublich viel. Zum einen
wechselte die Verantwortung fiir diesen Bereich nach vielen
Jahren von Ralph-Mathias Niering (2.v.r) an Sue Ann Becker
(Titelbild, 2.v.r). Wahrend sich Niering weiter auf die Themen
Arbeitsschutz und sein MOFORM-Qualititsmanagement
fokussiert, schraubt Becker mit einem neuen Team (mehr
dazu ab Seite 8) und ihren Dozenten (Bild links, v.I.: Thomas
Goesch, Reiner Meissner, Markus Gronwald) an vielen Stell-
schrauben im Seminar- und Trainingsbereich,. Die wich-
tigste Anderung: Kiinftig wird dieser Bereich unter eigener
Flagge als ,DMG Campus — Institut fiir Weiterbildung in der

Fotos; DMG AG/Jasmina Gad

Mobellogistik“ neu aufgestellt. Was hinter dem ungewdhnli-
chen Namen steckt, was sich verandern soll und was natir-

lich nicht, erklart die neue Leiterin in unserer Titelstrecke.

Viel Lesespafd also jetzt mit dieser Ausgabe!

lhr Brandeis Verlag und Medien

Titel-Foto: DMG AG
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MEETING/PROZESSE

Zusammenhalt
MOFORM-QM-Treffen am Rhein

MEETING Nur gemeinsam ist man starker: Mitte September trafen sich die Teilnehmer
des MOFORM-Qualitatsmanagementsystem in Diisseldorf zum Arbeiten und Entschei-
den.Und abendszum Bummel am Rhein Richtung Altstadt und Altbier. Mehrauf Seite18.







JETZT NEU UND EXKLUSIV
Alle Brandeis-Produkte im DMG-Onlineshop

Kategorie Biiro & Akquise

Seit 1992 ist Brandeis Verlag und Medien eine 100-prozentige Tochter der DMG Aktiengesellschaft. Als modern
aufgestelltes Medienhaus bieten wir Spezialwissen und Produkte fur die tdgliche Arbeit der Umzugs- und Neu-
mobelspedition sowie Lagerei an. Mit Beginn dieses Jahres sind alle Produkte des Fachverlages online nicht mehr
Uber den eigenen Shop, sondern exklusiv im Vertrieb der DMG zu erwerben.
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SCHAUFENSTER/NEWS

DMG verschiebt,, Ladyboss “-Seminar: Neu im Frithjahr 2021

Uber ein halbes Jahr wurde konzeptionell an einem neuen
Seminarangebot der DMC AG gearbeitet: ,Ladyboss“ sollte
in der ersten Novemberwoche Frauen aus der Logistik, die
in Fithrungs- und Entscheidungspositionen unterwegs sind,
im hessischen Wiesbaden fiir zwei Tage zusammenbringen.
Neben dem Hauptgedanken, sichim persénlichen Austausch
zu verbinden und zu netzwerken, stand auch ein umfangrei-
ches Informations- und Veranstaltungsprogramm auf dem
Ablaufplan. Die harten Einschrinkungen des zweiten ,Lock-
downs" im November sorgten dann dafiir, dass die DMG als
Veranstalter nach personlichen Gesprachen mit jeder Teil-
nehmerin die Bremse zog, die Veranstaltung cancelte und

jetzt einen neuen Termin im Marz 2021 anpeilt.

Foto:

DMS-Gruppe kippt Herbsttagung- Hegele & Schmitt die Nr.1

Confern-und Euromovers-Gesellschafter und -Partner hatten
sich im September erstmals seit den Pandemie-Beschrin-
kungen wieder personlich zur Jahreshauptversammlung
getroffen (siehe Seite 16 in dieser Ausgabe), die Mitglie-
der der Berliner DMS-Gemeinschaft haben sich gegen ein
Treffen entschieden: Nach der ausgesetzten Frithjahrsta-
gung wurde nun auch das Herbsttreffen abgesagt. ,Corona-
bedingt misssen beiden Tagungen 2020 ausfallen®, so die
offizielle Mitteilung. Von den Absagen ist auch der interne
Leistungswettbewerb der Gruppe betroffen. Ublicherweise
werden drei DMS-Betriebe fiir ihren Einsatz innerhalb der
Kooperation mit Urkunden geehrt. Verliehen werden diese
personlich auf der Frithjahrstagung. Nachdem nun auch der
zweite geplante Event fiir dieses Jahr entfiel, mussten Hege-
le & Schmitt (Platz 1, Bild), Max Miiller (Platz 2) sowie Frey&

Klein und Gelber Blitz (beide Platz 3) die Ehrung rein digital
in Empfang nehmen. Laut DMS hétten in diesem Jahr viele
DMS-Betriebe hohe Punktzahlen erreicht, so dass die Gewin-

ner nur knapp vor den Nachstplatzierten lagen.

Schunck verkauft: Ecclesia iibernimmt Mehrheit fiir 35 Mio. Euro
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Die Ecclesia-Gruppe ist ein Industriemakler und heute vom
bérsennotierten Grofdkonzern bis hin zu kleinen Unterneh-
men zahlreiche Kunden betreut. Die Schunck Group, der als
Marktfiihrer bei Logistikversicherungen gilt, iibergibt Mehr-
heitsanteile in Hohe von 75,1 Prozent an Ecclesia. Die Familie
Schunck will mit einer Minderheitsbeteiligung am Unterneh-
men beteiligt bleiben, Albert Schunck (Bild), der die Fithrung
erst 2012 von seinem damals 80-jahrigen Vater iibernommen

hatte, soll als Geschaftsfiihrer abgelést werden.

umzug, transport & logistik |



TRAINING/SEMINARE

Die neue DMG-Campus-Schaltzentrale (v.l.): Melina Trautwein (Vertrieb und Marketing), Aygiil Karakadoglu (Schulungskoordinatorin), Sue Ann

o S 4

Becker (Leitung), Svenja Kirsch (Veranstaltungsplanung).,,Ohne meine Mitstreiter wire das alles iiberhaupt nicht denkbar und die Dynamik, die sich
gerade entwickelt, verdanke ich letztlich diesem Team*, sagt Becker iiber ihr Team.

Der Campus kommt

DMG baut Bildungsinstitut auf

TRAINING SieistseiteinemJahr bei der DMG AG, berat den Konzern als Syndikusanwal-
tin, betreut datenschutzrechtliche Anfragen und hat eine Kooperation mit der Kravag
umgesetzt. Seit 1. Oktober untersteht Sue Ann Becker zudem der Schulungsbereich.

Erst einmal Gliickwunsch zur neuen Aufgabe. Wie kam es
zudieser Entscheidung?

Becker: Die Seminare und Trainings gehoren zu den wichtigs-
ten Angeboten der DMC. Diese Themen weiterzuentwickeln,
ist eine tolle Aufgabe. Wir haben ein paar Bereiche umstruk-
turiert und Aufgaben neu verteilt. Hinzu kam, dass Ralph
Niering, der bisherige Leiter dieses Bereichs, das MOFORM-
QM-System erheblich weiterentwickelt und dafiir einfach

keine zeitliche Ressourcen mehr zur Verfiigung standen.

Schoénes Stichwort: Wie sind Sie im Einzelnen mit lhrem

| umzug, transport & logistik

Vorganger Niering verblieben, der den Schulungsbereich
bis September leitete?

Becker: Ralph hat den Schulungsbereich aufgebaut und ihn
seither viele Jahre geleitet. Ich bin auf seine Erfahrung und
sein Fachwissen angewiesen. Viele Dinge entscheiden wir
weiter gemeinsam. Markus Gronwald, Reiner Meissner und
Thomas Goesch stellen unseren Kundenjeden Tagihr Wissen
zur Verfligung. Auch sie sind fir den Erfolg verantwortlich
und bringen viele Ideen ein.

Sie planen eine grofle Anderung: Was bislang unter



»~Seminare & Trainings“ lief, soll ab nichstem Jahr als eige-
ne Marke antreten. ,DMG Campus“ist der angedachte Titel.

Was steckt dahinter und warum dieser Name?

Becker: Zunachst mochte ich durch die Umbenennung und
Neukonzeption erreichen, dass der Bereich die Wahrneh-
mung erhdlt, die er verdient. Der Bereich macht einen wich-
tigen Teil des DMG-Angebotes aus, unsere Seminare und
Trainings sind deutschlandweit gefragt und nach den Bewer-
tungen unserer Teilnehmer auch einfach gut. Hinter der
Campus-ldee stecktaber noch einanderer Gedanke: Die DMG
ist mit ihren Angeboten bei Mobellogistikern bekannt und
als Partner geschatzt. Der Wert unserer Kurse und Lerninhal-
te ist unseren Kunden bekannt, sonst wiirden wir nichtjedes
Jahr so viele Teilnehmer bei unseren Mafinahmen begriifien
kénnen - 2019 waren es knapp 1.300 Teilnehmer. Die Marke
,DMG* ist allerdings dem Umzugskunden kein Begriff. Die
Umgestaltung zu einem Bildungsinstitut wird dazu beitra-
gen, dass auch der Endverbraucher unsere Fortbildungsmaf-
nahmen wahrnimmt. Unsere Kunden kénnen so mit ihrem
gutausgebildeten Personal werben und sich besseram Markt
positionieren. Die Aussage, ,Unser Personal besucht regel-
maRig Seminare am DMG Campus, dem Bildungsinstitut
in der Mébellogistik” klingt besser als ,unser Personal wird
regelmafig geschult®. Das schlagt sich auch in den Zertifi-

katen nieder, die in Zukunft das Bildungsinstitut ausstellt.

Mit ,Ladyboss“ und , Disponaut” haben Sie in den letzten
Monaten bereits zwei neue Seminare entwickelt. Bleiben
beide im Angebot der DMG AG?

Becker: Beim ,Ladyboss“und beim ,Disponauten“handelt es
sich nicht um klassische Seminare. Hier haben wir ein Veran-
staltungs- und Workshopformat entwickelt. Das Networking
ist in beiden Fallen ein wichtiger Bestandteil der Veranstal-
tung. Unsere Teilnehmer kénnen sich so durch ihre Erfahrun-
gen auch gegenseitig etwas beibringen. Alle Disponauten
sind auch nach der Veranstaltung in Kontakt geblieben und
unterstiitzen sich gegenseitig bei der Abwicklung von Auftra-
gen. Der nichste Termin steht bereits fest und einige Teilneh-

mer der Premiere haben bereits ihre Teilnahme zugesichert.

Welche Anderungen oder Erweiterungen planen Sie fiir
2021im kommenden Campus?
Wir wollen in Zukunft wesentlich moderner auftreten.

Ordner mit Schulungsmaterialien werden ab 2021 der

Vergangenheit angehoren, wir (berarbeiten und digitali-
sieren alle Materialien. AufRerdem wird sich, wie bereits
erwahnt, der Auflenauftritt komplett verindern. Zudem

werden wir zahlreiche neue Schulungen anbieten.

Wo sehen Sie denn noch Potenziale fiir neue Schulungen?

Becker: Im Bereich der Schulungen des technischen Perso-
nals sind wir sehr gut aufgestellt, aber auch hier gibt es noch
Ideen fiir neue Inhalte. Stark ausbauen werden Angebote fiir
kaufmannisches Personal und Fihrungskrifte. Hier haben
wirzwar bereits zwei gute Formate, aber auch neue Ideen, die
das Arbeitsleben wirklich erleichtern. Bisher haben wir den
Bereich Neumobellogistik etwas stiefmiitterlich behandelt,
auch dort gibt es Ideen fir konkrete Schulungsinhalte. Das
Thema Personalgewinnung ist nach wie vor eines der wich-
tigsten unserer Branche. Auch wir kdnnen kein geschultes
Personal herbeizaubern, aber es unseren Kunden mit Quali-
fizierungsmafinahmen erleichtern, auch fachfremdes Perso-
nal schnell mit den wichtigsten Themen vertraut zu machen.
Auch mit unseren sehr zuverlassigen Partnern werden wir in

der ndchsten Zeit viele Projekte realisieren.

Seit knapp einem Jahr gibt es einen umfangreichen Down-
loadbereich auf dmg-ag.com, in dem Unternehmen Zertifi-
kate nach Trainings und Seminaren finden. Wie wird dieser

neue Service angenommen?

Becker: In meinen Augen wird das Portal viel zu wenig
genutzt. Es gibt so viele Informationen und Materialien im
geschlitzten, internen Bereich, die eine unglaubliche Weiter-
entwicklung unserer Angebote sind. Ich wiirde mir wiinschen,

dass viel mehr diesen Service fiir sich nutzen wiirden.

Corona hat in nahezu allen Branchen Bremsspuren hinter-
lassen, vor allem Weiterbildungsanbieter hat es gebeutelt:
Wie beurteilen Sie die letzten neun Monate?

Becker: Fiir uns war und ist die Pandemie ein herber Riick-
schlag. Zu Beginn des Lockdowns konnten wir gar keine Schu-
lungen anbieten und mussten unseren Kunden absagen.
Allerdings konnten wir dank unseres Arbeitsschutzbereichs
schnell ein ausgereiftes Hygienekonzept entwickeln und mit
kleineren Gruppen wieder starten. In der Zukunft werden
wir sicher die ein oder andere Online-Alternative im Bereich
Weiterbildung anbieten, aber es geht nichts (iber eine Live-
schulung bei der DMC!

umzug, transport & logistik |



SEMINARE/TRAININGS
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Im Solo-Vertrieb

Neues Seminar der DMG

SEMINARE ,VertriebinderUmzugslogistik“ist eines der neuen Seminare,dieim 2021er
Programmplan der DMG AG auftauchen. Dabei ist es gar nicht neu. Dieser Widerspruch
ist schnell aufgelost: Es ist die feine, kleine Extraktion eines anderen Seminars.

Foto: Adobe s‘ck

as dreitdgige Seminar ,Der Umzugsberater — ermit-

teln, beraten und erfolgreich verkaufen“ ist eines

der erfolgreichsten der DMG AC. 2019 hatte Rechts-
anwiltin Sue Ann Becker den dritten Tag dieses Seminars
als Dozentin (ibernommen und die Inhalte komplett neu
aufgearbeitet. ,Das neue Vertriebsseminar ist jetzt eine
Auskopplung des letzten Schulungstages, der sich um das
Thema ‘erfolgreich verkaufen' dreht, erklart die Juristin. ,Es
handeltsich um ein Angebot speziell fiir die Vertrieblerin der
Umzugslogistik." Das neue Seminar gliedere sich in die vier
Teilbereiche Markt und Strategie, Grundlagen der Kommu-
nikation, Sales und Aftersales. ,Gemeinsam arbeiten wir an
diesem Tag die Besonderheiten des Umzugsmarktes und
von sozialen Kundengruppen, regionale Unterschiede und
Besonderheiten einzelner Bereichen heraus", so Becker. ,Im
Anschluss wenden wir uns dem Thema Kommunikation zu:
Wir wollen klaren, warum man sich mit manchen Kunden

einfach nicht 'versteht' und wie man so etwas verhindern

| umzug, transport & logistik

kann.“ Das Herzstiick des Seminars ist das Geheimnis erfolg-
reicher Unternehmen: Geklart werden soll die zentrale Frage,
wie man den Kunden dazu bringen kann, ausgerechnet das
eigene Angebot zu unterschreiben. Zum Abschluss geht es
um die Betreuung des Kunden nach der Unterzeichnung des

Vertrages und darum die interne Kommunikation

"Es gab konkrete Nachfragen”
Dass dieses Wissenspaket jetzt auch einzeln als Tages-Veran-
staltung zu buchen ist, hat seine Griinde: "Tatsdchlich gab
es konkrete Nachfragen, ob es moglich ware, auch einzel-
ne Inhalte aus dem Umzugsberater-Kurs zu besuchen, ohne
das Gesamtpaket zu buchen’, erklart Becker. ,Aus diesem
Crund entwickeln wir auch parallel noch das neue Seminar
'Recht in der Umzugslogistik - Fallstricke erkennen, rechtssi-
cher handeln und Gewinne maximieren’, bei dem es sich um
eine Vertiefungsveranstaltung zu den Inhalten des rechtli-
chen Teils des Umzugsberaterkurses handelt Viele Vertrieb-
ler wiirden ihren Job schliefdlich schon viele Jahre machen
und seien mit der Volumenermittlung bestens vertraut. ,Und
genau diesen Kunden wollen wir die Moglichkeit bieten, sich
an einem Seminartag ausschliefdlich noch einmal auf den
vertrieblichen Schwerpunkt ihrer Tatigkeit zu konzentrieren.
Neben den Inhalten zu Markt und Strategie geht es viel um
menschliches Verhalten und auch ein bisschen um Psycholo-
gie — und das speziell zugeschnitten auf den Umzugsmarkt.
Viele Verkdufer machen sicherlich die meisten Dinge rich-
tig. Wenn man unsere Ideen, Empfehlungen und Ratschlage
beherzigt, gelingt es aber noch viel besser. Ich glaube, dass
auch ganz alte Hasen hier noch wirklich etwas dazu lernen

kénnen

Mehr Infos zu beiden Seminaren auf www.dmg-ag.com.



Objektumzuge |

Flix-Box

Umzugskarton mit Automatikboden
Qualitat: 2.41 BE-Welle
Format: 480 x 320 x 360 mm
Farbe: AuRendecke Braun

Mit lhrem Logo Standarddruck

Menge: 3.000 Stick 360 Stiick
Preis / Stick: | 1,39 € 1,49 €
Bedingungen: | Frei Haus - Lagerhaltung auf Anfrage

Klett-Kabelbinder

Format: 16 mm x 25 Ifm
Farbe: schwarz
Menge: 3 Rollen

VK / Stiick: 22,90 €
Bedingungen: | Frei Haus

Rollboxen / PC-Wannen

Qualitat: gebraucht, guter Zustand
Format: 104 x 64 x 78 cm (B x T x H)
Farbe: grau

Menge: 1 Stick

VK / Stiick: 65,00 €

Bedingungen: | Abholung

Gunstiger Frei Haus-Preis auf Anfrage

[
DMG

Aktiengesellschaft

Telefon: 06145 5442 - 257

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Florsheim www.dmg-ag.com




Privatumzuge

Flatscreenbox
Qualitat: 2-wellige Premium Qualitat,
mit Schaum gefttert
Format: 166 x 35 x 88 cm
Farbe: Braune AulRendecke

Standarddruck ,Sicher in lhr neues Zuhause*

Menge: 1 Stiick 5 Stiick
VK / Stiick: 149,00 € 119,00 €

Bedingungen: | Frei Haus

Kleiderbox
inklusive Deckel und Metallstange

Qualitat: 3-wellige Premium Qualitat,
90 kg Tragkraft

Format: 60 x51x135cm (Bx T x H)

Farbe: Braune AuRRendecke

Standarddruck ,Gutes gut verpackt*

Menge: 10 Stick
VK / Stiick: 15,90 €
Bedingungen: | Abholung

Gunstiger Frei Haus-Preis auf Anfrage

Luftpolsterfolie
standard | “TUT e
Qualitat: 3-lagig, 75 my 3-lagig, 100 my
Format: 1,50 x 50 Ifm
Menge: 10 Rollen
VK / Stiick: 25,50 € 36,90 € 39,90 €
Bedingungen: | Abholung

Gunstiger Frei Haus-Preis auf Anfrage

Benotigen Sie groRere Mengen?

Wir kalkulieren lhnen ein individuelles Angebot.

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Flérsheim




Bindegurt, zertifiziert

DMG

Aktiengesellschaft

Qualitat: Zugkraft: Zugkraft:
LC 650 daN LC 350 daN
Bruchkraft: Bruchkraft:
1.400 daN 750 daN
Format: 25 mm x 50 Ifm 23 mm x 50 Ifm
Farbe: schwarz / grin weild / rot
Menge: 35 Rollen
VK / Stiick: 31,50 € 29,50 €
Bedingungen: | Frei Haus

Hilfsmittel

MOFORM- Kreuztragegurt

Qualitat: Polyester, 500 kg Tragkraft
Format: 50 mm x 3,8 m

Farbe: schwarz / gelb

Menge: 1 Stiick

VK / Stiick: 85,00 €

Bedingungen: | Frei Haus

Mobelhunt / Mobelroller

Jumbo 100 Jumbo 125
Qualitat: Rader: Rader: Rader: Gummi
Polyamid | Gummi Tragkraft: 500 kg
Tragkraft: | Tragkraft:
500 kg 300 kg
Format: 35 x 60 cm 50 x 60 cm ‘ 50 x 80 cm
Menge: 10 Stiick
VK / Stlck: 29,90 € 35,50 € 39,90 € ‘ 49,90 €
Bedingungen: | Abholung

Glnstiger Frei Haus-Preis auf Anfrage

Viele weitere Produkte finden
sie auf unserer Homepage.

[=]
E " Telefon: 06145 5442 - 257

www.dmg-ag.com




‘ Lagergeschaft

Holzcontainer
Typ | Typ Il
Qualitat: *  aus hochwertigem Sperrholz

e mit Tdr und Liftungsgittern
»  stapelbar durch verstarkten Deckel

Format:

(B xT x H) 1.600 x 2.250 x 2.000 | 1.600 x 2.250 x 4.000
Inhalt: 7,7m3/ 3,2 m? 15,4 m*/ 6,4 m?

VK / Stlck: 480,00 € 820,00 €

Bedingungen: | Ab Pulheim-Brauweiler, zerlegt
(Container mussen selbst montiert werden.)

Lagerboxen
Typ Typ IV Typ Il Typ |
Innenmall: | 1.570x1.770 x 1.370 mm | 2.370 x 770 x 1.170 mm 1.170 x 770 x 1.170 mm 1.170 x 770 x 680 mm
Inhalt: 2,57 m? 2,14 m? 1,05 m? 0,61 m?
VK / Stick: | 36,00 € 41,90 € 23,70 € 13,90 €

Jacqueline Frommer berat Sie gern und
unterbreitet lhnen lhr personliches Angebot!

Jacqueline Frommer
Vertriebsleitung

DMG

haft

B +49 6145 54 42 - 257
Q Schieferstein 11a 2 +49 6145 54 42 - 176
65439 Florsheim {J +49 172 67 800 59
® www.dmg-ag.com 4 jacqueline.frommer@dmg-ag.com

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim www.dmg-ag.com




~Wir pumpen bei der Arbeit“

Die , Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice” ist einer der jiingsten
Berufe Deutschlands. Eine Werbeagentur halt das Image des Berufs und die Art, wie um
Nachwuchs gebuhlt wird, fiir verstaubt und falsch. Und zeigt eine Alternative.

WS ist eine kleine Werbeagentur aus dem schwa-

bischen Wemding. Dem Team um Firmeninhaber

Jirgen Karmann sind aktuelle Stellenanzeigen ein
Craus: ,Damit locken Sie gerade in der Einrichtungsbranche
nur noch wenige Menschen hinter dem Ofen hervor — oder
vielleicht nicht die Mitarbeiter, die Sie gerne fiir sich gewin-
nen mochten’, textet KWS frech. ,Die Zeiten haben sich gedn-
dert: Nutzen Sie Stellenausschreibungen vielfaltiger fir sich,
passen Sie sich an die veranderten Begebenheiten an und
reduzieren Sie Hiirden bei der Rekrutierung von Fachkréften

und schwer zu besetzenden Stellen

Die Agentur hat sich exemplarisch den Job als FMKU heraus-
gepickt, um zu zeigen, wie anders sich dieses Berufsbild
prasentieren lasst: In schwarz-weifd gehaltene Fotos von
kernigen Jungs aller Altersklassen mit markanten Spriichen
halt KWS demnach fiir die beste Ansprache an die Zielgrup-
pe fir Mébeltrager und -monteure: ,Muskeln fiir den Mobel-
handel“ nennt die Agentur die aus vier Musterbeispielen

bestehende Serie —drei davon haben wir hier abgedruckt.

KWS setzt in seiner Uiberspitzten Ansprache weniger auf Fein-
gefithl und Expertise, als vielmehr auf schiere Kraft: ,Unsere
Anzeigenstrecke ,Fachkraft Mobel-, Kiichen- und Umzugs-
service' soll den Kraftmenschen mit einem stolzen Gefihl
darstellen und die sehr korperliche Tatigkeit auf diese Weise
betont aufwerten’, erklart die Agentur. ,Die Andeutung der
Muckibude soll explizit eine am Muskelaufbau und Kérper-
kult orientierte Klientel ansprechen.“ Nach eigener Aussa-
ge konzipierte KWS bereits Anzeigenkonzepte fiir Schreiner
und Auslieferungsfahrer. Die Riickmeldungen auf die unge-
wohnlichen Motive und die Ansprache seitens der Mobel-

hauser sollen positiv gewesen sein.

KUCHEN-/MOBEL-/UMZUGSSERVICE (m/w/d)
Komm ins Team. Wir packen das!

\

PERWHATSAPP! ¢
0123456788, &

oder unter \
www.muster-moebelide/joh

CLETTS

Schoner Wohnen.

KUCHEN-/MOBEL-/UMZUGSSERVICE (m/w/d)

Wir pumpen bei der Arbeit!
s =y )

'

Foto: KWS

BEWIRB DICH JETZ
PER WHATSAPP!
0123 456789

oder unter Mﬁhel

www.muster-moebel.de/job Schaner v

KUCHEN-/MOBEL-/UMZUGSSERVICE (m/w/d)
Komm ins Team. Wir packen das!

0123 456789

oder unter
www.muster-moehel.de/joh
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GEMEINSCHAFT/LADERAUM

Branchengipfel

Confern- und Euromovers-Treffen

GEMEINSCHAFT Seit Januar kooperieren sie, jetzt trafen sich die Gesellschafter und
Partner der Confern und der Euromovers erstmals personlich: In Bad Nauheim fanden
erst interne Versammlungen statt,am Folgetag ging es gemeinsam weiter.

< 1t ;i = 5 ;oA
Das Motto des ersten Treffens gleicht einem Versprechen fiir die
Zukunft: "Confern + Euromovers = gemeinsam sind wir stiarker" war die

offiziell ausgegebene Kurzformel.

Im Mittelpunktderersten gemeinsamen Tagung von Confern
und Euromovers standen der Erfahrungsaustausch, Entwick-
lungen in der Umzugsbranche und wie die Zusammenarbeit
beider Kooperationen verstiarkt werden kann. Unter dem
Motto ,Confern + Euromovers = gemeinsam sind wir star-
ker“ waren (iber 70 Kollegen der beiden Umzugskooperatio-
nenam18.und19. September nach Bad Nauheim gereist: Die
Confern hatte zur Gesellschafter- und Partnerversammlung
eingeladen, die Euromovers SCE zur Generalversammlung.
,Dabei wurde einmal mehr klar, dass mit der nun vorhande-
nen Grofde und den sich daraus ergebenden Méglichkeiten
einer sehr erfolgreichen Entwicklung alle Tiiren offenste-
hen®, so die offizielle Verlautbarung. Die Zusammenarbeit
zwischen den beiden Cemeinschaften soll vor allem in den
Bereichen Disposition, Einkauf, Versicherung und Vertrieb
weiter ausgebaut und optimiert werden. Confern und Euro-
movers hatte sich im Januar dieses Jahres zu einer Koope-
ration entschlossen: ,Gemeinsam haben wir die Chance,

den Herausforderungen unserer Branche mit wesentlich

| umzug, transport & logistik

mehr Durchschlagskraft zu begegnen, als dies jeder fiir sich
allein konnte*, begriindete Confern-Geschiftsfithrer Andre-
as Koélling den Schritt. ,Die Kooperation hilft, das Knowhow
starker zu bindeln, fir den Kunden besser sichtbar und
schneller auffindbar zu machen®, ergianzt Peter Baldeweg,

geschaftsfiihrender Vorstand der Euromovers.

Euromovers vor 25 Jahren gegriindet

Die Euromovers erinnerten sich zudem an die Griindung der
Kooperation vor 25 Jahren. Bei der Wahl der fiinf Aufsichts-
raite wurde Manfred Roggendorf von Roggendorf aus Kéln
wieder fiir weitere drei Jahre als Aufsichtsratsvorsitzender
bestatigt. Und nach 23 Jahren im Vorstand der Européischen
Mobeltransportorganisation und im Aufsichtsrat der Euro-
movers wurde Lothar Schiiten von Amadeus aus Berlin verab-
schiedet. Bei den Aufsichtsratswahlen der Confern wurde

Thomas Beier von Kiichler aus Disseldorfim Amt bestatigt.

Zum Rahmenprogramm gehorte ein Rundgang durch die Altstadt von
Bad Nauheim (Bild) und ein Besuch des Elvis-Presley-Gedenksteins in
der Goethestrafle. Im Bild: Dimitri Wagner von Euromovers Schlingloff.



DIGITAL/PRODUKTE

Mehr als Produkte
DMG-Newsletter liefert Fachinfos

DIGITAL Viele Nicht-Abonnenten des Newsletters der DMG AG wissen nicht, dass der
Zubehor-und Dienstleistungsspezialistdariibernicht nur Produktinfos teilt,sondernseit
Beginn der Coronapandemie auch essenzielle und aktuelle Infos fiir Mébelspediteure.

igentlich sagt der Name ,Newsletterschon alles tiber
die Funktion dieses digitalen Angebots aus: Er soll
informieren, Neuigkeiten bereithalten und zwar in
einer briefihnlich aufbereiteten Form, also leicht zu lesen
und zu verstehen sein. Das kénnen Produktinformationen
sein, Neuigkeiten (iber den Anbieter selbst, der diesen News-
letter verschickt, oder auch relevante, fachiibergreifende

Neuigkeiten.

Viele kommerziell agierende Unternehmen oder Anbieter
sehen oft genug nur einen Baustein der vielfiltigen Inhal-
te eines Newsletters als relevant an: als reine Annonce von
Produkten oder Dienstleistungen, die jeweils vom Versen-
derangepriesen werden soll. Die DMG AG hatim Méarz dieses
Jahres einen Schwenk in der Ausrichtung ihres bekann-
ten Newsletters vorgenommen. Ursichlich fiir einen neuen
Typ digitaler Informationen war der Beginn der Coronapan-
demie und vieler Umgangs- und Verhaltenseinschrankun-
gen, mit denen grofle Unsicherheiten bei Neumdbel- und
Umzugslogistikern einher gingen. In schneller Folge gingen
ab Marz dieses Jahres zusatzlich Info-Newsletter unter dem
Titel ,(R)echt einfach“ an die Abonnenten heraus. In klarer
Sprache informierte die DMG darin, zusatzlich zu klassischen
Produkt-Newslettern, iber Fallstricke, Herausforderungen
und effiziente Losungen im Umgang mit Folgen der Pande-

mie-Einschrankungen.

Dieser neuartige Service endete auch nicht nach dem ersten

Lockdown: ,Wir informieren auf diesem Weg weiter zeitnah

Beispielsweise: Einer der letzten Newsletter di Herbstes befasst
sich mit der Quarantinepflicht von Transportpersonal und listete geson-
dert die Wiedereinreiseverordnungen der einzelnen Bundeslander auf.

und zielgerichtet, um Umzugsspediteuren die unkompli-
zierte Fortflihrung ihrer tagtdglichen Arbeit zu ermoglichen’,
erklart Sue Ann Becker, Syndikusanwaltin der DMG. Der
Newsletter der DMG AG wird heute von einem eigenstin-
digen, dreikopfigen Team, dem unter anderem auch Becker
angehort, werbeseitig wie auch redaktionell erstellt und

versendet.

Dieser Newsletter der DMG AG lasst sich direkt auf der Start-
seite www.dmg-ag.com abonnieren: Einfach auf der Seite
nach unten scrollen und im dicken griinen Feld ,Newsletter
Anmeldung“ die eigene E-Mail eingeben. Die Bestatigungs-

mail geht dann an die angegebene Adresse.

=
DMG

Aktiengesellschaft

Kein Flickenteppich meh
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EU-Minister entbinden Lkw-F
Transportpersonal von Quara
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QUALITATSMANAGEMENT/PROZESSE

Seltenes Bild: Offen Lachen sah man die QM'ler nicht allzu hdufig, Mund-Nasen-Schutze verbargen so manches Strahlen iiber ein erfolgreiches Treen.

Neues wagen

MOFORM-QM plant Verinderung

QUAILTATSMANAGEMENT Mitte September, mit rund sechs Monaten Verspatung, trafen
sich die MOFORM-QM: ler zu ihrer jahrlichen Mitgliederversammlung. Spannend: Die
Gemeinschaft erortert die Entwicklung eines eigenen Prozessmanagement-Systems.

Die fiir Ende Marz angedachte Mitgliederversammlung fiel
den ersten Pandemieeinschrankungen zum Opfer. Am 18.
September konntensich die Partnerdes MOFORM-QM wieder
treffen: In Diisseldorf kamen diese, sowie einige eingeladene
Gaste, zu ihrer Mitgliederversammlung zusammen. Und das
QM-Cremium hatte einige Neuigkeiten im Gepack. So stell-
te Markus Sonnen, Vorsitzender des QM-Gremiumes, in einem
Vortrag eine Vision zur Weiterentwicklung des bestehenden
MOFORM-QM-Systems vor: die mogliche Entwicklung und
Einfilhrung eines eigenen Prozessmanagement-Systems. Die
Eckpunkte hatten im Vorfeld neben Sonnen Uwe Mayer von
Schweinsteiger, DMG-Aufsichtsratsvorsitzender Thorsten
D6rr, DMG-Vorstand Eckhard Weber, MOFORM-QM-Leiter
Ralph Niering und Rechtsanwéltin Sue Ann Becker entwi-
ckelt. Eine zentrale Softwarel6sung, die stetig angepasst wird,
konne von der Termin- und Priifiibersicht (iber automatische
Uberwachungen und Erinnerungen auch alle Arbeitsanwei-
sungen, Prozessbeschreibungen und Bedienungsanleitun-

gen beinhalten. Eine elfképfige Projektgruppe soll nun, bis

| umzug, transport & logistik

Ende des Jahres, die Machbarkeit und Umsetzungsfahig-
keit dieses VorstofRes priifen. Ralph Niering warb in seinem
Bericht unter anderem fir das Einholen von Kundenbewer-
tungen flr ausgefiihrte Umziige: ,Von neun QM-Partnern
gingen im ersten Halbjahr keine, von vier Partnern weni-
ger als drei Kundenbewertungen in der MOFORM-Zentra-
le ein, sagte er. ,Dabei ist ,Tue Gutes und rede driber eines

der wichtigsten und einfachsten Marketinginstrumente.

Fotos: DMG AG

i WF
Geballte QM- und Umzugs-Kompetenz: Bertram-Geschiftsfiihrer Lars

Kleffner aus Diisseldorf, Markus Sonnen von Umziige Beckmann aus
Rheine und Conny Coriand von Umziige Coriand aus Jena.
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Wie immer top vorbereitet und ein lockerer Fithrer durch die eintigige
Mitgliederversammlung: MOFORM-QM:-Leiter Ralph-Mathias Niering
begriifdte am16. September "seine” QM'ler in Diisseldorf.

Digital ist nicht egal: Sue Ann Becker, Syndikus-Rechtsanwiltin und Da-
tenschiitzerin der DMG AG, informierte iiber Fallstricke im Datenschutz
und zeigte eigene Lésungen.

Die Mitgliederstirke im MOFORM-QM-System bleibt mit 38
Partnern konstant: Mit Willi Rosbach aus Montabaur und
M.]. Schiitz aus Koblenz stehen zwei neue QM-Partner zwei
Ausscheidern zum Jahresende 2019 gegeniiber. Zudem befin-
den sich zwei Umzugsunternehmen aus Nordrhein-Westfa-

len und Mecklenburg-Vorpommern vor der QM-Einfiihrung.

fiir einen sehr

Umzugsdisponent (M/W/D)

Diese Stelle ist mit Wahnsinns
Perspektive

Konditionen &
ausgestattet.

ob jung, ob al,
dass lasst niemanden kalt.

angenehmen
Mandanten aus HAMBURG einen ..

—_— ’
on
oblem = Losungsweg/Vlm : {

gesamlhe'ﬂms
Prozess—Management»Sys!em

Ralph-Mathias Niering

L e ~ R AN Pas.
Spannender Vorstof3: Markus Sonnen, Umzugsunternehmer und Vor-
sitzender des MOFORM-QM-Gremiums, stellte Ideen zu einem eigenen
Prozessmanagementvor.

Relaxter Schnittchenchecker: Bertram-Geschiftsfiihrer und MOFORM-
QM-Gremiumsmitglied Lars Kleffner hatte nicht nur den abendlichen
Altstadtspaziergang organisiert, er eréffnete auch das Buffet.

Ein als Gast teilnehmendes Unternehmen fiillte noch vor
Ort die Anmeldeunterlagen aus. 2021 will die MOFORM-
Gemeinschaft wieder zum alten Rhythmus der Treffen im
Marz zuriickfinden: Zur Disposition stehen zwei Termine um
die Monatsmitte, Salzburg konnte Prag als Austragungsort

ausstechen. Mehr Infos auf www.moeform-gm.com.

-ANZEIGE-

UNTERNEHMENSBERATUNG

COACHING ~ MOTIVATION ~ SEMINARE

CHRISTIAN MALZ
>>> 0176 9312 90 88 <<<

...einen
TOP Akquisiteur (59)

fiirs Rheinland ca. 50km um Koln mit
exzellenter Vita &  Netzwerk.

Mehr als 27 Jahre Erfahrung und von
der Pike auf gelernt, sucht aus
sicherer Position heraus einen neuen
Wirkungskreis.
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Starkes aus Ubersee & Holland

Oktober- und Novemberausgabe unserer Schwesterzeitschrift der mobelspe-
diteur sind eigentlich eine Doppelnummer: Die Redaktion sammelte Neuigkeiten und
spannende Entwicklungen, aber auch Kuriosititen aus den Niederlanden und USA.

der

10/2020

spediteu

1:0 fiir Holland |

Neuesvom Nachbarn ®

+ Optimal: Diebold expandiert

+ Fatal: Christ stoppt Neubau

+ Original: Schneider & Schneider
+ Genial: 150 Jahre Umzug

17 Millionen Einwohner bevolkern die Niederlande, die
mit 41.000 Quadratmetern einen der kleinsten Staaten in
der Europiischen Union bilden. Doch gerade dieses klei-
ne Land brachte in Folge die meisten Weiterentwicklungen
fir den Umzugsmarkt mit. Mit den drei groflen Moblerge-
meinschaften Euromovers, Mondial Movers und UTS sowie
einem rlihrig engagierten Verband schaut es an der Ober-
flaiche nach einem makellosen Umzugsmarkt aus. Doch

unter der ruhigen Oberfliche brodelt es genau wie in den
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Starkes aus Ubersee

+ Hoéher: Drahtseilakt Museum
+ Schneller: 25 Jahre Sprinter

+ Harter: ITO vor DMS bei Test

* Weiter: DSV macht Selfstorage

anderen Landern: Online-Portale, Preiskimpfe und ein kaum
beherrschbarer grauer Markt setzen etablierte Firmen der

Branche immer wieder unter Druck.

Es entstehen zuhauf Ein-Mann-Umzugsfirmen

Dabei sind die Niederldnder ein mobiles Volk: Jahrlich stieg
die Anzahl der Wohnungswechsel und somit der Umzi-
ge kontinuierlich an: 1,79 Millionen Menschen zogen 2018

zuletzt um, jahrlich wuchs die Zahl der Umzugskunden



im Schnitt um rund finf Prozent, meldete das Statisti-
kamt CBS. Seitdem ist die Zahl der Umziige wieder riick-
laufig. Dafiir wichst etwas anderes in Sachen Umzlge: Die
Zahl der Umzugsfirmen steigt von Jahr zu Jahr an. Allein im
ersten Quartal 2018 ist die Zahl der angemeldeten Umzugs-
unternehmen um sieben Prozent auf inzwischen lber 700
gestiegen sei, fast alles jedoch Ein-Mann-Unternehmen.
Und offenbar spornt genau dieser Konkurrenzdruck durch
die Billigheimer und schwarzen Schafe die Niederlander
an, Umzugstechniken bestandig weiter zu entwickeln, neue
Technologien auszuprobieren und regelmafig medienwirk-
sam interne Preise fir hohe Qualititsstandards und Ideen
auszurufen. So gibt es in den Niederlanden einen eigenen
Verband fir Logistiker, die Projektumziige stemmen, es
entsteht dort aktuell das modernste Selfstorage-Lager, jahr-
lich werden die drei besten Praxis-Verbesserungen und Erfin-
dungen von Mébelspeditionen medienwirksam pramiert, es
gibt vollelektrisch und inzwischen bereits mit Wasserstoffan-
trieb ausgefiihrte Umziige, niederldndische Umzugsvermitt-
lungsportal wie Scanmovers drangen nach Deutschland und
Osterreich, es gibt speziell ausgestattete Kunsttransporter
im Verleih und iiberhaupt sehr pfiffige Mobelkoffer-Aufbau-

produzenten.

Wer sammelt schon als Hobby Umzugskartons?
All das sind relevante Themen fiir deutsche Mébelspediteu-
re, wenn diese mal iber die Landesgrenze blicken wollen.
Schaut man jedoch nach Ubersee, muss man einen ande-
ren Fokus wahlen: Produkte und Dienstleistungen sind nur
bedingt vergleichbar und auch deren Portale und Umzugs-
firmen arbeiten anders. Und anders ist wirklich viel in Nord-
amerika: Unsere Schwesterredaktion hat einen Umzugsun-
ternehmer aus Boston gefunden, der nagelneue und seltene
Umzugskartons sammelt. Und sie hat sich durch ein umfang-
reiches Zahlenwerk von United Van Lines gewihlt, wie
zwischen Marz und September die Einschrankungen durch
und die Angst vor Coronainfektionen den Umzugsmarkt
Uber den Haufen geworfen hat. Und nicht zuletzt dehnt sich
der US-Riese Iron Mountain mit einer weiteren neuen Idee
nach Deutschland und seiner Nachbarlander aus, die das
Potenzial hat, etablierten Mobelspediteuren Wasser abzu-
graben. Zudem findet sich in den USA ein ziemlich genia-
les Prinzip des Branchenverbandes ,International Associ-
ation of Movers®, punktebasierend Mobelspeditionen und
deren Mitarbeiter als ,Trusted®, also vertrauenswiirdig und
Lprofessionell auszuzeichnen. Auch dariiber finden sich
viele Infos.

Das Container-Hotel:
Concierge-Service

»Holland-Highlights” der letzten Monate

Spezialbox
fiir Kunstwerke

Geliehene Kunst: Trans-
porter in Vermietung

Im Fokus der Fachzeitschrift der mobelspediteur steht aber
seit eh und je der deutschsprachige Umzugsmarkt: So geht
es in den (brigen Redaktionsthemen etwa um ein quasi
digitales Biiro fir Mdbelspeditionen, "Anfragenmanager”
genannt, oder den Offenburger Umzugsspediteur Diebold,
der mit viel Risiko und einem Partner jetzt in die Aktenlo-
gistik expandiert. Uber Schneider & Schneider aus Saar-
briicken gibt es einen umfassenden Hintergrundbericht zu
deren Neufindung der eigenen Marke und der Wiederent-
deckung des regionalen Marktes und um eine neue Informa-
tionsschrift der BG Verkehr speziell fiir Mobelspeditionen.
Fehlen diirfen natiirlich auch Neuigkeiten aus dem Selfsto-
ragemarkt (etwa, dass Kontraktlogistiker DSV Panalpina
diesen Markt entdeckt), der Neumdbellogistik (Fiege hat
sich in der Schweiz ein Kompetenzzentrum aufgebaut, von
wo aus Monteure auch den deutschen Markt bedienen) oder
etwa ein Bericht (ber Hagmann aus Ulm, die immer haufi-
ger Hand in Hand mit einem IT-Unternehmen arbeiten und
so Hightech-Umziige aus einer Hand anbieten kdnnen.

_der
mobel
spediteur
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Neue Umzugs-Allianz in Gouda geschmiedet:
al Mobility Company” tritt an



HISTORIE/VERBAND
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150 Jahre Umzug

Buch iiber Mobeltransporter

HISTORIE Kleinlaster mit Holzradern, wunderschone Klassiker der 1940er Jahre oder
hassliche Lkw-Ungetiime aus den 1970er Jahren: All das vereint ein neues Buch von
Umzugsunternehmer Paul Fox. Es versammelt Umzugswagen aus 150 Jahren.

Foto: BAR
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»Pantechnicon-a history of removals and storage through the evolution
of its vehicles heif3t das Buch, das Umzugsunternehmer Paul Fox viel
Kollegenunterstiitzung und Support vom Verband BAR geschaffen hat.

Paul Fox ist Inhaber des britischen Umzugsunternehmens
Fox Moving and Storage. Seine Mdbelspedition feiert im
nachsten Jahr das 50-jahrige Bestehen, die Fox-Familie ist

bereits seit den 1920er Jahren im Umzugsgeschaft tatig.

Im Mai 2019 nahm Fox mit zwei alten Fahrzeugen an einer
Lkw-Oldtimer-Parade in Stratford teil: Neben dem 1946er
Albion zog ein Pferdegespann einen Mgbelwagen der Firma
Pantechnicon.
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Und eben dieser Oldtimerfan Paul Fox war es auch, der in
akribischer Kleinarbeit Informationen und vor allem Fotos
von Umzugswagen aus den letzten 150 Jahren zusammen-
trug. ,Pantechnicon — a history of removals and storage
through the evolution of its vehicles“ heif’t das Buch, das er
federfiihrend, aber eben nicht allein herausgebracht hat. Fox
holte sich kollegiale Unterstiitzung bei den Traditionsbetrie-
ben White & Company, der ACM Croup und Pickfords. Aus
diesen vier groflen Archiven und mit Unterstiitzung des briti-
schen Branchenverbandes BAR entstand so ein recht einma-
liges Buch auf dem Markt, denn zahlreiche britische Umzugs-
unternehmer unterstiitzten das einmalige Projekt. Auch der
Verwaltungsrat der BAR sprang unterstiitzend bei, iber-

nahm die Finalisierung, den Druck und auch den Vertrieb.

Dennoch wird das Buch nicht nur hinter verschlossenen
Turen gehandelt: Zwar erhielt jedes BAR-Verbandsmitglied
ein Freiexemplar, aber jeder, der sich fir das Buchprojekt,

interessiert, kann es bestellen.

Das ,,Pantechnicon” kostet 20 britische Pfund, mehr Infos
gibt‘s via membershipservices@bar.co.uk.
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NEU: DAS FIRMEN-ABO

Noch nicht Leser der Fachzeitschrift?

Print + Digital: Jetzt im Abo-Paket
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*zuziglich MwsSt. Andere Lander auf Anfrage.
Der Vertrag ist gtiltig fur ein Jahr ab Abschluss und verldngert sich automatisch um ein wei-
teres Jahr, wenn er nicht zwei Monate vor Ablauf schriftlich gekiindigt wird. Es gelten die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.
Ihre Bestellung an per Fax +49 6145 5442-410 oder per Mail an info@brandeisweb.de
Absender
Firma: Kd.Nr.:
StraBe:
PLZ/Ort:

Name des Bestellers:

Telefon:

Datum/Unterschrift/Stempel

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11 a
65439 Florsheim
E-Mail: info@brandeisweb.de R
Internet: www.brandeisweb.de B ran d els
Telefon: +49 (0) 6145 - 5442400
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Das Geheimnis erfolgreicher Unternehmen
Wecken Sie positive Gefuhle beim Kunden

Sie erhalten Antworten auf Fragen, die jeden Vertriebler umtreiben.

Markt und Strategie

Welche sind die Besonderheiten des Umzugs-
marktes? Was muss man bei bestimmten
Kundengruppen oder Auftragskonstellationen
beachten? Gibt es regionale Unterschiede im
Vertrieb? Und wie reagiert man auf diese
Besonderheiten der einzelnen Bereiche?

Grundlagen der Kommunikation

Was ist eigentlich Kommunikation? Warum
Lversteht” man sich mit manchen Kunden nicht?
Warum entstehen Missverstandnisse und wie
kann man sie verhindern?

Sales

Was ist das Geheimnis erfolgreicher
Unternehmen? Wie bringe ich den Kunden
dazu, bei mir zu unterschreiben? Wie setze
ich héhere Preise durch?

After Sales

Verkauft! Wie kommuniziert man die
gewonnenen Erkenntnisse innerhalb des
Unternehmens und betreut den Kunden
so, dass er selbst zum Verkaufer durch
Empfehlung wird?

Reservieren Sie sich schon heute lhren Platz!

In Wiesbaden am:

* 16.02.2021

e 07.10.2021

575,00 €

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim

Kontaktieren Sie uns!

Frau Aygul Karakadoglu
Mail: ayguel.karakadoglu@dmg-ag.com
Telefon: 06145 5442 - 406
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Aktiengesellschaft

www.dmg-ag.com




