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CORONA

SchutzmafBBnahmen
im Alltag
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@ One Step Rapid Test
in vitro diagnostic use

@ For invitro diagy
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Fairnuinftige Idee

EDITORIAL

DMG sichertjeden Umzug ab

Liebe Leser, liebe Leserinnen,

Seminare und Trainings fir gewerbliche und kaufmanni-
sche Mitarbeiter, Produkte fiir den Tagesbedarf und ein
grofles Verleihangebot, Arbeitsschutz, Regalinspektionen,
eine Videobibliothek und ein vielfiltiges Bonusprogramm
fir Umzugsspediteure, ein Rechtsportal, Datenschutz und
ein eigenes Qualititsmanagementsystem: Fehlt eigentlich
was in dieser Aufzahlung? Richtig, beim Thema Versicherun-
gen hatte der Fl6rsheimer Dienstleistungsspezialist zwar via
Vorteilsprogramm eine Empfehlung, aber bislang kein eige-
nes Angebot am Start. Das dndert sich nun mit der neuen
,DMG-KRAVAG-LOGISTIC-POLICE, kurz: DMG-KLP Alles iiber
das neue Versicherungsangebot, die neuen (und alten) Part-
ner SCHUNCK, Sieveking und die SVGen gibt's ab Seite 6.

Neben dem neuen Versicherungsangebot unserer Mutter-
gesellschaft (mit der wir gemeinsam alle drei Monate dieses
Magazin produzieren) gibt's auch vom DMG Campus, dem
Weiterbildungsinstitut fiir die Mobellogistik, ein Update: Das
neue Forum fiir Frauen, der ,Ladyboss®, feierte seine Premiere

undder,Disponaut“riickte zuseinem zweiten Tauchgangaus.
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Natiirlich gibt es in dieser Ausgabe auch ein Update zum
neuen Buchungstool der DMC: Einfacher ging Umzug ohne
Akquise wohl nie.

In diesem Sinne: Viel Spafl beim Entdecken unserer vielen
Jfairniinftigen“ Neuigkeiten fiir Sie!

lhr Brandeis Verlag und Medien
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BRANCHE/WARMUP

Moébel- und Giterspedition
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Abstand halten auch beim Selbsttest: Conny Coriand (Bild
o0.,l.) und Frank Schroder von der Mébel- und Giiterspedi-
tion Coriand aus Jena packen ihre Testsets aus. Bild r.: Bei
Wilhelm Pauly aus Bad Homburg testet sich Oliver Stula
mit einem von der DMG gelieferten Antigen-

Selbsttest.

Die Testsieger
Die Branche setzt aufs Stabchen

BRANCHE Seit Februarversorgt die DMG das Umzugsgewerbe mit Antigen-Selbsttests.
Auch jeder Seminarteilnehmer des DMG Campus erhalt vorab ein Testset zugeschickt.
Wirbateneinige Unternehmenum Selfiesund Schnappschiisse.Sotestetsichdie Branche.
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Verantwortung beginnt in der Firmen-/Nasenspitze: Fermont-Chefin Susanne Freifrau von Verschuer testet hier negativ.
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BRANCHE/WARMUP

»Bohrende Fragen“ direkt von der Firmenspitze: Markus Sonnen, der Macher hinter Beckmann Umziige aus dem westfa-
lischen Rheine, schliipfte in den weif’en Schutzanzug und testete seine Mitarbeiter personlich.

-GoV- 4
SARS id Test Wit
igen RaP I o omatosras
Antigep Tl mmotren=>

Testmarathon: Bei Hitzke Umzug aus Soest (Bild 0.) liegen
morgen bereits sechs Marker auf dem Tisch, bei der DMG
(Bild I.) packen gerade Vertriebsleiterin Jacqueline From-

mer und Prokuristin Sue Ann Becker ihren Antigen-Test
aus.

umzug, transport & logistik| 5




VERSICHERUNG/POLICE

Rundum fairsichert
DMG und KRAVAG mit Police

VERSICHERUNG Die Florsheimer DMG Aktiengesellschaftist mit KRAVAG-LOGISTIC eine
starke Partnerschaftfiiralle Versicherungsfragen eingegangen: Die neue DMG-KRAVAG-
LOGISTIC-Police (DMG-KLP) sichert Mobellogistiker mit zahlreichen Zusatzlosungen ab.

Dreierrunde mit Herz: Sue Ann Becker hat die beiden grofien Namen
im Gewerbe, die DMG und KRAVAG-LOGISTIC, zu einer Gemeinschaft
zusammen gebracht.

| umzug, transport & logistik

ie DMG ist seit Jahrzehnten als zuverlassiger Liefe-

rant von Verpackungslésungen, Dienstleister und

Schulungsanbieter fiir Umzugslogistiker bekannt.
Sie unterstiitzt Umzugsspediteure bei ihren tiglichen
Herausforderungen, damit sie sich auf ihr Kerngeschaft
konzentrieren kénnen.Jetzt hat der Florsheimer Konzern mit
der Hamburger KRAVAG-LOGISTIC einen starken Partner
fiir alle Versicherungsfragen gefunden. Gemeinsam haben
die beiden Branchengréfen ein mafigeschneidertes Sicher-
heitspaket geschniirt, das alle unternehmerischen Risiken
rundum absichert. ,In der DMG-KLP vereinen sich Verkehrs-
haftungs-, Transport- und Betriebshaftpflichtversicherung
zu einem einmaligen und weltweiten Versicherungsschutz,
erlautert DMG-Prokuristin Sue Ann Becker die Kernpunkte

der Kooperation.

Mit Extrabausteinen auf die
Mébellogistik zugeschnitten

LUnsere gut eingefithrte KRAVAG-LOGISTIC-Police bildet die

Basis dieser Absicherung, die mit zahlreichen Extrabaustei-
nen aufgewertet und speziell auf die Mébellogistik zuge-
schnitten wurde®, fithrt Stefan Korlin, Leiter Filialdirektion
SVG, der R+V Allgemeine Versicherung AG, aus. ,Bei mehre-
ren Bausteinen profitiert der Kunde von attraktiven Biindel-
nachldssen. Aufierdem kdnnen Schiaden in einem Bereich
durch einen guten Verlauf in einem anderen Bereich ausge-

glichen werden, ohne dass sich die Pramie erhoht

Gemeinsamer Vertrieb iiber

SVG, SCHUNCK und Sievekinggruppe

Neue Wege geht die DMG mit ihrem Versicherungs-
paket auch beim Vertrieb: So ist die DMG-KLP (iber die
SCHUNCK GROUP sowie die Makler und Agenturen der



Sieveking-Gruppe und allen SVGen erhiltlich. ,Als der
fithrende Spezialmakler fiir die Logistikbranche freuen wir
uns, das neue Produkt gemeinsam als Vertriebspartner in
den Markt zu begleiten®, macht Peter Kollatz, Geschaftsfiih-
rer der SCHUNCK GROUP und verantwortlich fiir die operati-

ven Fachbereiche und Recht, deutlich.

,Der Versicherungsnehmer wird von seinem zustandigen
Vertriebspartner betreut. Die Schadensbearbeitung erfolgt
aber zentral bei der SVG Frankfurt®, weist Becker hin. ,So
kann ein genaues Reporting gewahrleistet werden und bei
Problemen ist es durch die 6rtliche Ndhe méglich, dass DMG

und Schadensbearbeitung sich regelmafiig abstimmen.”

,und selbst wenn der Schadensverlauf des Einzelnen einmal
nicht so gut ist, profitiert er davon, ein Teil der DMG-Versi-
cherungsgemeinschaft zu sein. Ist der Schadensverlauf der
Cemeinschaft gut, kommt dies allen Partnern, unabhin-
gig von den einzelnen Schadensverldufen, zugute’, erganzt
Tibor von Jankd, Ceschaftsfithrender Gesellschafter bei der

sieveking gruppe Hamburg.

Kostenfreie Analyse und Beratung

bei Schadenshaufigkeit

Wenn es im Schadensbereich mal nicht so gut lauft, konnen
Unternehmer auf eine kostenfreie, professionelle Erst-Analy-
se und Beratung der DMG bauen und so ihre Quote schnell
wieder verbessern. ,Davon profitiert nicht nur der Einzelne,
sondern allein der Gemeinschaft®,ist DMG-Vorstand Eckhard
Weber zufrieden. ,Bei einem positiven Jahres-Schadenser-
gebnis der Unternehmen lasst die DMG die Riickerstattung

der DMG-Partnergemeinschaft zugutekommen.“ Dariiber

SCHUNCK
GROUP

sievekinggruppe

VERSICHERUNG/POLICE

-
Starke Partner: Die KRAVAG-LOGISTIC ist seit Jahren uneingeschrinkter
Marktfiihrer als Versicherer des Transport- und Logistikgewerbes und
versichert aktuell rund 700.000 Transportfahrzeuge.

hinaus honoriert der Flérsheimer Dienstleistungs- und
Warenkonzern herausragende Leistungen gesondert: Die
DMG zeichnet die ,Best-Of-Unternehmen” aus — die Unter-
nehmen, die mit ihren Teams besondere Qualitit bewiesen
haben.

Mitsprache aller Versicherten

bei Weiterentwicklung der Police

Eine weitere Besonderheit der neuen Police ist das Mitspra-
cherecht aller Versicherten in der DMG-KLP: ,Wir treffen uns
jahrlich, diskutieren, tauschen uns aus und profitieren aus
den Begegnungen. Denn als Teil der DMG-Versicherungs-
gemeinschaft haben die Unternehmen immer ein Mitspra-
cherecht bei der Weiterentwicklung des Angebotes. Wir sind
jederzeitansprechbar fiir Vorschlage, Kritik und Ideen. Durch
diesen bestandigen Austausch kdnnten beide Seiten die Poli-
ce laufend weiterentwickeln®, zeigt DMG-Prokuristin Becker

den Weg in die Zukunft auf.

Dabei beinhalte die Absicherung nicht nur die Verkehrs-
haftungsversicherung, sondern erstrecke sich auch auf alle
unternehmerischen Risiken in den Bereichen Betriebshaft-
pflicht, Transportversicherung und die Versicherung der

Fahrzeuge; digital, transparent und schnell.

Wechseltermin bis

30.September 2021 beachten
Versicherungsnehmer, die ihren Versicherer wech-
seln wollen, miissen dabei zwei Fristen beachten: Am
30. September 2021 ist der letzte Wechseltermin fiir die
DMG-KLP, fiir die Kfz-Versicherung der am 30. November
2021. Mehr Infos iiber das Versicherungsangebot gibt es bei
Sue Ann Becker (sueann.becker@dmg-ag.com, Tel.: 06145

5442-189).

umzug, transport & logistik |



VERSICHERUNG/POLICE

Der Policenexperte

Ex-KRAVAG-Mann neu bei DMG

VERSICHERUNG Ex-KRAVAG-Vertriebsleiter Klaus Schifer dockt mit seiner Versiche-
rungsexpertisebeider DMGan:Erkoordiniertkiinftigdie Vertriebsaktivitaten derSVGen
und der Partner SCHUNCK und Sieveking und stellt Beratung und Betreuung sicher.

Herr Schdfer, was ist lhr
Bild der KRAVAG heute,

fiir was steht sie?

Schéfer:
ist die

Nattirlich
KRAVAG der
filhrende Spezialversi-
cherer fiir Frachtfiithrer,

Spediteure, Logistiker

und Personenverkehre.

Das besondere ist sicher, dass die KRAVAG die Produk-
te gemeinsam mit den Kunden und den Vertriebspartnern
entwickelt. Online hat sich die KRAVAG in den letzten Jahren
einen Quantensprung hingelegt. Mit Moglichkeiten wie
KRAVAG online oder wedolo unterstiitzt die KRAVAG mitt-
lerweile bei deren digitaler Weiterentwicklung. Mit dem
Projekt Start 121 bringt die KRAVAG gerade digitale Startups
mit den etablierten Unternehmen der Transportwirtschaft
zusammen. Der gemeinschaftliche Gedanke steht bei der
KRAVAG im Vordergrund.

Was verbinden Sie personlich mit der deutschen Mébeltrans-
portbranche und warum engagieren Sie sich so intensiv fiir und

in dieser doch recht kleinen Logistiksparte?

Schifer: Die ersten Berlihrungen mit der Branche hatte
ich durch die Zusammenarbeit mit dem Bundesverband
Mébelspedition und Logistik, die AMO. Bei niherem Hinse-
hen bemerkt man, dass es sich noch um eine echte Gemein-
schaft handelt, die durch sehr unterschiedliche Personlich-
keiten geprigt ist. Durch die AMO bekam ich die Méglichkeit,

einige Menschen aus der Branche besser kennen zu lernen.

| umzug, transport & logistik

Personliche Beziehungen werden hier noch grofd geschrie-
ben. Die sehrspeziellen Tatigkeitsfelder, die sich deutlich von
anderen Spediteuren unterscheiden, bieten immer die Gele-
genheit, individuelle Lésungen zu schaffen. Die Mébelpoli-

cen der KRAVAG sind die modernsten Produkte am Markt.

Sie sind ab sofort der neue Fachmann in Sachen Versicherungs-
fragen fiir die DMG und deren eigene DMG-KLP. Welche konkre-
ten Aufgaben und Beratungen iibernehmen Sie?

Schifer: Ich werde die Vertriebsaktivititen der SVGen und
der Partner Schunck und Sieveking in Zukunft koordinieren,
damit wir flichendeckend und ohne Liicken die Beratung
und Betreuung sicherstellen konnen. Ich bleibe hier eherim

Hintergrund und unterstiitze mit meiner Erfahrung.

Wie kam der Kontakt zur DMG zustande und was hatte Ihr
Interesse geweckt, eine Partnerschaft einzugehen?

Schifer: Die KRAVAG hat in den vergangenen Jahren
Kontakt zu simtlichen grofRen Organisationen der Bran-
che aufgebaut. Auch mit der DMC gab es immer, wenn auch
losen, Kontakt. Sie blieb aber das fehlende Puzzleteil. Durch
personliche Beziehungen aus der Vergangenheit ergab sich
kurzfristig die Moglichkeit der Zusammenarbeit. Wenn man
sich bereits viele Jahre kennt und vertrauensvoll zusammen-

gearbeitet hat, geht vieles dann schneller und leichter.

Zur Person: Dasist Klaus Schafer

Klaus Schafer war von 1980 bis zum April dieses Jahres
in verschiedenen Funktionen bei der R+V und ab 2007
Vertriebsdirektor GenoPartner, unter anderem bei der R-V-
Tocher KRAVAG in Hamburg.



SCHAUFENSTER/NEWS

DMG Campus setzt kiinftig
Duvema-Hussen bei Seminaren ein

Als das niederlandische Unternehmen Duvema 2016 in den Markt
startete, diirfte es ein mutiger Schritt gewesen sein, nur mit einer
Mobelstulpe aus Stoff zu beginnen: Dabei hat der kleine Spezialist
ein Erfolgsmodell aus Japan in den westeuropéischen Markt gebracht.
Deren ,Protection Quilts“zdhlen in Tokio, Osaka & Co. seit Jahrzehnten
zur Standardausriistung gehobener Mébelspeditionen. Einfach gesagt
handelt es sich dabei um flexibel gendhte Mobeldecken mit Gummi-
zug. Inzwischen hat Duvema das eigene Sortiment um einige Produk-
te wie wiederverwendbare Matratzenhiillen, Bildertransportsafes oder
Geschirrtransportboxen samt passender Einlagen erweitert. Duvema-
produkte eint der Gedanke, so effizient wie moglich den Mehrwegge-
danken beim Umzug zu leben. Der DMG Campus, das Weiterbildungs-

institut fiir die Mobellogistik, setzt daher bei seinen Seminaren kiinftig

auch Duvema-Produkte ein.

OMTV und DMG kooperieren

Der OMTV, der ,Osterreichische Mobeltransportverband®, und die OMG, ein Toch-
terunternehmen der DMG, gehen eine enge Kooperation ein. Karin Lang, Prasiden-
tin des OMTV, und Eckhard Weber, Vorstand der DMG, waren die Treiber des gemein-

samen Wegs: ,Das Ziel des Verbandes ist die Gewinnung weiterer Mitgliedsbetriebe, =

so Weber. ,Ein attraktives Dienstleistungsangebot fiir Mitglieder, die Schaffung eines
Berufsbildes und ein professioneller Auftritt in der Offentlichkeit sind unsere ersten
gemeinsamen Projekte dieser Kooperation.* -
Bereits im Herbst startet die erste Ausbildungs- = ' / E i
reihe fiir die gewerblichen und kaufmannischen ‘4 O M T V - ; EZ '

OSTERR. MOBELTRANSPORT VERBAND ==

Mitarbeiter auf Basis der bewdhrten Coaching-
modelle der DMC.

Verleihnetz wichst: Buchbinder neuim DMG-Bonusprogramm

Hertz und Europcar sind feste Bestandteile des DMG-Bonus-
und Vorteilsprogramms fiir seine Kunden. Wer kurzfristig
seinen Fahrzeugbedarf kompensieren oder generell Miet-
fahrzeuge ausleihen mochte, um Auftragsspitzen abzude-
cken, kann auf exklusive Sonderkonditionen mit den beiden
Verleihern zdhlen. Eine wichtige Neuigkeit betrifft jetzt das
Stationsnetz von Europcar: Deren Tochter Buchbinder mit
seinen Uber 160 Stadt- und Flughafenstationen in Deutsch-
land, Osterreich, Ungarn, der Slowakei und Norditalien wird

in die Kooperation mitder DMG integriert. Buchbinder gehort

seit Mai 2017 zur grofden Europcar-Gruppe.

umzug, transport & logistik |
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COACHING/SEMINARE

Das taucht was

Zweites ,,Disponaut“-Forum

COACHING Lebendige Foren fiir die mittlere Leitungsebenen in Mobelspeditionen sind
Mangelware. Fiir den Stressberuf Disponent hat der DMG Campus ein solches installie-
ren konnen: Die zweite Auflage des ,,Disponaut” kann man nur als Erfolg verbuchen.

er Disponent bewegt sich immer im Spannungsfeld

zwischen Kunden und Umzugsteam: Gute Kommu-

nikation und die Weitergabe samtlicher relevan-
ter Informationen gehéren zu den grofsten Herausforderun-
gen der taglichen Arbeit. Hiufig bleiben Informationen, die
der Umzugsberater erfasst hat, auf dem Weg zum Umzug-
steam hangen. Woran das liegt und wie man diesem Prob-
lem begegnen kann, war nur eines von vielen Losungsan-
geboten, die Sue Ann Becker und Thomas Goesch bei ihrer
zweiten Auflage des Forums ,Disponaut® in Wiesbaden fiir

die Teilnehmer bereithielten.

Positive Stimmung, negative Tests

Zu Beginn der Veranstaltung tauschten sich die Teilnehmer

| umzug, transport & logistik

—alle im Vorfeld selbstverstandlich ,negativ auf eine akute
Corona-Infektion getestet — in Kleingruppen zwei Stun-
den lang lber die Auswirkungen von einem Jahr Pande-
mie aus und berichteten (iber ihre Erkenntnisse. Fiir nahe-
zu alle Disponenten war dieser Austausch mit den Kollegen
die erste Moglichkeit seit langem, sich personlich wieder auf

Augenhohe treffen zu konnen.

Knackpunkte in der Kommunikation

Nach der Aufwarmrunde gab es eine Einfithrungin die Grund-
lagen und Theorien der Kommunikation: ,Wirbesprachendie
vier Elemente einer jeden Nachricht und wo die Knackpunk-
te liegen, die zu Missverstindnissen fithren, erklart DMG-

Campus-Dozentin Becker. ,Wie wichtig Emotionen in der




Kommunikation sind, erarbeiteten wir uns an drei Beispie-
len aus der Werbung, die auskommen, ohne das Produkt zu

zeigen, aber eine hohe Kaufbereitschaft erzeugen

Ausflugin die vier Kundentypen
Ihr Coaching-Partner machte einen kleinen Ausflug in
die verschiedenen Kundentypen. Sein Rat: Der klassische

Verkaufer- und Beratersatz ,Behandle Menschen so, wie Du

COACHING/SEMINARE

selbst behandelt werden willst“ sollte besser ersetzt durch
,behandle Menschen, wie sie behandelt werden sollen®. Abge-
rundet wurde der Tag mit einem kleinen Ausflug in den
Bereich der Kollegenhilfe und zum Thema Arbeitsschutz als
Aufgabe des Disponenten. Als einen ausgesprochen wichti-
gen Baustein flir den Wissenstransfer konnten Teilnehmer
und Dozenten des DMG Campus die Kombination mit der

Disponentenschulung am Vortag verbuchen.

umzug, transport & logistik |
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Rechner & Buchungstool der DMG

Das Gemeinschaftsprodukt der Softwareschmiede Neometrik und der DMG ist

viel mehr als Umzugsrechner mit Buchungsfunktion: Dank Kalenderfunktion und indi-

viduell festlegbaren Preisen ist sein machtiges Backend fast schon ein mobiles Biiro.

MAXIMAL 5 SCHRITTEN

Umzugsdatum

B 10220

Alte Adresse

SO WEIT IST
MEIN UMZUG!

Wohnflache

Neue Adresse

us der neuen Kooperation, bestehend aus dem Soft-

warespezialisten Neometrik aus Heusenstamm und
dem Vertriebsprofi DMG aus Flérsheim, kommt
ein neuartiges Rechen- und Buchungstool fir digital abzu-
schlieRende Umziige auf den Markt. In einigen Details bietet
es — sowohl! fir Umzugskunden als auch Umzugslogisti-
ker—bekannte und vertraute Funktionen und besticht durch

exklusive Losungsansitze.

Den Umzugspreisgenerator (eine komplett nutzbare Demo
lasst sich viawww.dmg-ag.de/rechneraufrufen), setzt auf ein
Interface, dass den Umzugskunden ,in fiinf Schritten“ durch
die Berechnung fithrt. In Echtzeit wird ein Umzugspreis
ausgegeben, so die grafisch angepasste UGL mit einzelnen

Zimmern und Gegenstande ausgefiillt wird. Am Ende lasst

| umzug, transport & logistik

sich eine Anfrage an den Mdbelspediteur absenden oder

gleich der Umzugsauftrag buchen.

Das schlaue Rechentool ldsst sich auf der Spediteurs-Firmen-
website einbetten, zeitgleich existiert aber auch immer eine
eigene Unterseite auf umzugspreisgeneratorde, was einen
weiteren Weg ermoglicht: Per E-Mail kann so ein Link an den
Kunden verschickt werden. ,Der Vorteil unserer Lésung ist,
dass sie sich wirklich Gberall einsetzen lasst®, erklart Thors-
ten Klemt, der auf Seiten der DMG mit Neometrik an dem
Projekt gearbeitet hat. ,Ein Interessent kann das selbststan-
dig ausftillen, aber ein Umzugsberater kann den Rechner zur
schnellen Fixpreisberechnung auch bei der Akquise vor Ort,
in der Wohnung des Kunden einsetzen. Oder sogar am Tele-

fon, wenn ein Interessent in der Spedition anruft
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SO WEIT IST MEIN UMZUG!
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Sogar EiHSte"“ng von Tagessatzen m5g|iC|1 virtuellen Warenkorb eines Web-Anbieters lassen sich einzelne Mébel
Samtliche Preise lassen sich individuell im Backend des Preis- ~ ™itnureinem Mausklick hinzufiigen oder auch abwihlen.
generators einstellen: Stundensatze fiir die Mitarbeiter, fir
den Lkw, fiir Verpackungsmaterialen und die Versicherung.
,Selbst die Einstellung von Tagessatzen ist moglich, so Klemt,  Wochentage, aber auch fiir jeden einzelnen Tag gesondert
,um so geringere Preise an Leertagen oder hohere Preise Er hateine kurze Formel fiir den Rechner gefunden: ,Das sind

an Spitzentagen zu hinterlegen. Das geht fiir bestimmte  Auftrdge ohne Arbeit und der Rechner kostet kaum etwas.”

Fima  Anfragen  Preise  Einstelngen  Texte Fima  Anffagen  Preise  Einstellngen  Texte

= Preise = Preise

= —
p—

Materialien

Durchschnittsgeschwindigkeit () | Femverkehr ® Ristzeit ®
Leistungen
Leistungen Tagespreise anvenden auf
i fos— [,
y Regionale Preise: Meteial @) Lestngen @) Transort
Regionale Preise 2 kmvh 120km 15min L ] @ Leistngen @ Transix
— ung e iochentag
Tagespreise i . ) e vy . . "
sokmh o75% 15min Schnelberechnung 2 5% 0% 5% 0% 0% %
Schnellberechnung
wssin P T—— Tarf Enstellungen
Tart Enstellingen ek
Versicherung Januar 1000% Februar -300%
Versicherung L. B ., 5 B
1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 3005 300% S00% SO 005 300% -300%
1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 1000% 3005 300% S00% SO 00 I00% 300%
O Frachtabelle P PRI s s sw a1 s s
1000% 1000% 1000% 3005 3005 300%
Fahrzeuge und Personal ® Bearbeten Bearbeten
Mobelofferfrzeug nome 125¢ Marz 000 April 0.00%
3005 3005 000% 000% 000 000 000% 000 0005 000% 000% 000% 000% 000%
Mobelkfteanhanger . 100¢ 000\ 000% 000% 0G0% 000 000 000 000w 000% 000% 00D% 00D 000 000%
5w m o n now m m
00D\ 000N 000N OG% 00O 00O 000N 00D 000N 000N QoD% 000 000 000%
i 2 m w m m w 2 m w » m u x
e somoe e0e 0005 000% 000% 000% 000 000% 000% 000% 0005 000% 00D% 000 000% 000%
4006 4005 400% 000 0005 000%
s i
J— e a0 Bearbeten Beabeten
. . Mai 000% Jduni 500%
Trager n50¢ o00¢ : S e e s
0005 000% 000% 000% 000 000 000% SO 50K 5005 SO0% SO0% S00%  500%
s 1 2 e s . W 2 .
000W 000% 000N 0G% 000N 000 000% S00w SO0% 500N SOD% SO0 S00% 500%
Transoorals Enzelfaht nme 5w m n a s 0w m o m o2
00D\ 000% 000% 0GD% 000 000 000N SO% SO0 S00% SO0N SO% S00%  500%

Das méachtige Backend des neuen DMG-Buchungstools: Alle individuellen Preise lassen sich einfach und genau eingeben (Bild o.l.) und mit der Kalen-
derfunktion lassen sich Auf- und Abschlige zu Stof3zeiten wie Sommerferien und Monatswechsel eintragen (Bild o.r.).
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Lagercontainer

lhre Vorteile

» Stapelbar — hohe Lagerrdume kénnen optimal genutzt werden
» Gunstige Anschaffungspreise
» Langlebige Lagerbehaltnisse

Schwerwellpappe

InnenmafBe: 1.170 x 770 x 680 mm
Inhalt: 0,61 m3
*  Preis 21,20 €*

InnenmaBe: 1.170 x 770 x 1.170 mm
Inhalt: 1,05 m3
*  Preis 27,30 €*

InnenmaBe: 1.570 x 1.770 x 1.370 mm
Inhalt: 2,57 m3
*  Preis 39,90 €*

InnenmaBe: 2.370 x 770 x 1.770 mm
Inhalt: 2,14 m3
Preis 48,90 €*

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim




DMG

Aktiengesellschaft

Holzkonstruktion

InnenmaBe: B 1.600 x H 2.250 x T 2.000 mm
AuBenmaBe: B 1.680 x H 2.460 x T 2.080 mm
Inhalt: 7,7 m3/ 3,2 m2**

Preis 649,00 €*

InnenmaBe: B 1.600 x H 2.250 x T 4.000 mm
AuBenmafBe: B 1.680 x H 2.460 x T 4.160 mm
Inhalt: 15,4 m3/ 6,4 m2**

Preis: 979,00 €*

*Angebotene Preise pro Stlck und zzgl. MwsSt.

**Selbstmontage und Abholung im Lager Brauweiler.
Fracht auf Anfrage.

lhre Ansprechpartnerin

Jacqueline Frommer

+49 6145 5442-257

0 +49 17267 80059

>4 jacqueline.frommer@dmg-ag.com

www.dmg-ag.com



COACHING/SEMINARE

I'malady,I'maboss

Frauen, die Logistiker ftihren

COACHING ,Ladyboss“ist ein komplett neues Forum des DMG Campus, eine Mischung
aus Meeting, Seminar und Networking. Campus-Chefin Sue Ann Becker und Theresa
Roschmann von, Die Potentialentfalter“ fithrten souveran im Marz durch zwei Tage.

Anregen, nicht vorgeben: DMG-Campus-Leiterin Sue Ann
Becker (2.v.l.) und Potentialentfalterin Theresa Rosch-
mann (r.) moderierten die Zwei-Tages-Veranstaltung.

rauen stellen die Uberzahl: 51 Prozent der Deutschen

sind weiblich, 49 Prozent mannlich. In der beruflichen

Welt verschiebt sich das Bild, je weiter man ,nach oben”

Laura Katharina Scholz, Katrin Eisler,

1 A ]
e ] ( =
* B B EY

Zuhoren, mitschreiben, mitdenken, mitreden: Vermont-
Chefin Susie von Verschuer (l.) war eine der zehn Teilneh-
merinnen, die viel mitnehmen konnten.

schaut: Zwar sind 46 Prozent der Erwerbstitigen und sogar
51 Prozent der Hochschulabsolventen weiblich, aber nur 31
Prozent der Fiithrungsstellen werden von Frauen besetzt. Im
mittleren Management findet man nur auf jedem siebten
Posten (15 Prozent) eine Frau, in Aufsichtsriten kommen

auf neun Manner eine Frau und noch diinner wird es auf

Sandra Hrbst,

Scholz Umziige Berlin Spedition Neuner Mittenwald Herbst Transporte Bamberg

16 |umzug, transport & logistik
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der Vorstandsebene: 97 Prozent der in dieser Position sind
Manner. ,Eine Fithrungspersonlichkeit zeichnet Souverani-
tat und Professionalitit, aber auch Humanitit und Gleich-
wiirdigkeit aus, eben das Prinzip der Augenhdhe, und zwar
unabhingig vom Ceschlecht®, erklart Theresa Réschmann,
die mit Sue Ann Becker im Marz das neue DMG-Campus-
Event ,Ladyboss!“ moderierte. Insgesamt zehn Powerfrau-
en, mit den beiden Leiterinnen, sprachen in ungezwunge-
ner Runde tiber ihren Weg an die Spitze ihres Unternehmens,
die Probleme mit mangelnder Akzeptanz und Anerkennung,
aber auch die besonderen Starken von Frauen in Fithrungspo-
sitionen. ,Uns ging es auch um den Umgang mit schwierigen
Menschen und unbewusste Muster und Vorurteile im Leben
und bei der Arbeit", erganzt Becker. ,Wir haben zudem in der
Runde Handlungsempfehlungen zum Stirken von jungen
Nachwuchskriften erarbeitet und auch selbst gegeben
Zwei (Lebens-)Erfahrungsgeschichten aus dem ,Ladyboss“

folgen auf den nichsten zwei Seiten.

Janet Kolbenschlag,
Stark Umziige Mainz

Emma Kithne,
DMS Kiihne Dortmund

\ A* % iz 1 T .
100 Prozent negativ und alles gut: Alle Teilnehmerinnen
hatten 24 Stunden vor Anreise mit vom DMG Campus
gestellten Coronaselbsttests den Abstrich vorgenommen.

Newtons Kugelpendel mit Smileys: Schon die persénli-
chen Notizbiichlein fiir die Teilnehmerinnen machten
gute Laune.

/3
Ruth Pflaum,
Spedition Pflaum Strullendorf

umzug, transport & logistik| 17



COACHING/SEMINARE

Ruths Geschichte

»,Der1.000 Lkw wird pink!“

COACHING Sie ist stellvertretende Vorsitzende im Bayerischen Spediteursverband LBS
sowie Prokuristin und Gesellschafterin der Spedition Pflaum. lhre ,,Ladyboss“-Geschich-
te hat mit dem Fuhrpark der Firma und einer ganz besonderen Farbe zu tun.

eit 1980 gibt es das Speditionsunternehmen Pflaum
aus Strullendorf bei Bamberg bereits. Es ist bundes-
weit in drei Ceschaftsfeldern aktiv: Transport, Logis-
tik und Lkw-Service. Uber 1.300 Mitarbeiter gehoren heute
zu dem Mischlogistiker, der als kleiner Kurier- und Express-
dienst gegriindet worden war. Die Kernkompetenzen der
Unternehmensgruppe liegen in den Bereichen WAB-System-
verkehre, Lebensmitteldistribution und in Spezialtranspor-

ten der Schaumstoffindustrie.
Unternehmensspitze seit 2016 feminin

Seit 2016 ist die Unternehmensspitze ausgesprochen femi-

nin geworden: Ruth und ihre dltere Schwester Rita haben als

s

Gesellschafterinnen Verantwortung fir das Familienunter-

nehmen itbernommen.

Ruth Pflaum war eine der Teilnehmerinnen beim ,Ladyboss*-
Workshop des DMG Campus. Und ihre kleine Vorstellungs-
geschichte, die sie in dem Kreis erzdhlte, drehte sich um
den Fuhrpark. Und einen besonderen Coup: ,Meine Schwes-
ter Rita und ich sind ja zwei Damen in der Speditionsbran-
che’, erzahlt sie. ,Und wir haben uns gedacht, jetzt ist es mal
an der Zeit, dass wir ein Frauenzeichen setzen. Und aus der
plumpen Idee, wir bestellen jetzt nur noch pinkfarbene Lkw
fiir die Spedition, ist der Plan gereift, dass wir beim1.000 Lkw
wirklich einen pinkfarbenen bestellen. Das haben wir beide
beschlossen.” Die Reaktion der beiden Manner in der Unter-
nehmensfithrung? Sie schmunzelt. ,Von den Mannern kam,
was wollen wir denn mit einem pinken Lkw?“ Aber der Plan
der beiden Ladies steht. Allerdings wird sich die Anschaffung
noch ein bisschen hinziehen: ,Wir schaffen es dieses Jahr

nicht mehr*, sagt sie. Aktuell stiinden 935 Lkw im Fuhrpark.

Vereinte Schwestern in der Firma

Auch Uber pinkfarbene Lastwagen hinaus arbeiten die
beiden Pflaum-Schwestern Hand in Hand: ,Wir machen alles
gemeinsam als Schwestern. Auch, als es um die Ubernah-
me der Firma ging, waren wir uns gliicklicherweise sehr
einig” Zur Arbeit geht die 34-)Jdhrige jeden Tag ausgespro-
chen gerne: ,Ich freue mich jeden Tag auf neue Herausforde-
rungen, die nicht geplant sind. Natdirlich bringt mich das von
meinen Planen ab, aber es ist insgeheim genau das, was ich
liebe: neue Herausforderungen, Probleme [6sen und Ansat-
ze finden. Genau das macht mir Spafd.“ Wir sind gespannt,
wann die Pressemitteilung zur Anschaffung des 1.000sten

Lkw bei uns aufschlagt und wie pink er wirklich wird.



COACHING/SEMINARE

Sandras Geschichte

JWeihnachtsrede auf Tschechisch“

COACHING Sandra Herbst von Herbst Transporte aus Bamberg ist eine Frau mit viel Weit-
sicht: Sie hielt die Weihnachtsrede fiir ihre Mitarbeiter auf Tschechisch. Ohne nur ein
Wort dieser Sprache wirklich zu sprechen oder gar zu verstehen.

erbst Transporte wurde vor fiinf Generationen, im

Jahre 1900, gegriindet. Bis heute befindet sich in

Bamberg der Stammisitz. Aktuell umfasst der Fuhr-
park 130 eigene Lkw. Wie fast alle Speditionen beschaf-
tigt Herbst auch viele osteuropdische Mitarbeiter, genauer
gesagt: 60 tschechische Fahrer. ,Als mein Mann seine Weih-
nachtsrede fiir die Belegschaft schrieb, (iberlegten wir, wann
wir unseren tschechischen Disponenten eine Rede vortra-
gen lassen konnten®, sagt Sandra Herbst. ,Aber erfahren sie
so wirklich die gleiche Wertschiatzung, wie sie die deutschen
Kollegen bekommen? Wir entschieden: nein. Schliellich
hatten viele von ihnen zugesagt, mitihren Frauen zur Feier zu
kommen. Das hatte uns sehr gefreut, weil es bedeutete, dass
die Fahrer und Partner in Deutschland blieben und im Lkw

schliefen, also ganz schon viel auf sich nahmen

Disponent iibersetzte Rede ins Tschechische

Die Unternehmerin machte sich also ans Werk: Sie bat den
tschechischen Disponenten, die Rede zu iibersetzen. Zudem
sprach er sie komplett ein und schickte sie ihr per Whatsapp-
Sprachnachricht. Und damit begann die eigentliche Arbeit
fir die Bambergerin: ,Ich lernte die Rede, indem ich den
Text bestandig horte, nachsprach und nach Horverstind-
nis abschrieb Sie lacht. ,Meine Kinder waren ganz schén
genervt, weil ich beim Kochen stindig die Horer aufhatte
und den Text laut nachsprach.“ Immerhin war die Rede fiinf
Minuten lang: Neben einem Riickblick auf das vergangene
und einem kurzen Ausblick auf das kommende Jahr sollte ein
grofdes Dankeschén an die Mitarbeiter ausgesprochen sowie

Weihnachts- und Neujahrswiinsche gedufsert werden.

Als es dann zu dem Teil der Weihnachtsfeier ging, bei dem

Sandra Herbst vors Mikrophon sollte, gab es Herzklopfen:

Jchwarsehraufgeregt® erklartsie. ,Esist sehr schwer, in einer

Sprache zu sprechen, die man nicht versteht, weil manja gar

nicht ganz genau weifs, was man im Moment sagt!“

Aufeinmal wurde es ganz still im Saal

Als sie ihre Rede begann, wurde es im Saal ganz still, weil
die Ansprache aus ihrem Mund fiir alle ungewohnlich klang.
Aber gelernt ist gelernt: ,Am Ende brach jubelnder Applaus
los, von allen Kollegen!, freut sie sich noch heute. ,Manche
tschechische Ehefrauen hatten Tranen in den Augen und fast
alle Fahrer bedankten sich im Laufe des Abends personlich
mit Handschlag bei mir! Unser tschechischer Disponent, der

ja praktisch mein Lehrer war, lobte mich sehr und sagte ich

sei sehr gut zu verstehen gewesen

umzug, transport & logistik| 19



NETZWERK/GEMEINSCHAFT

Sicheres Netzwerk

Kollegen in Coronazeiten finden

NETZWERK Es heifdt zwar , European Movers“, aber das grofde Mobelspediteurs-Netz-

werk von Brandeis Verlag und Medien funktioniert nicht nur iiber die Landesgrenzen.
Speziell in Coronazeiten hilft es, nahezu iiberall in Deutschland versierte Kollegen zu

finden.
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biet zu finden*, sagt Thorsten Klemt,
der das Projekt ,European Movers*
bei Brandeis Verlag und Medien
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2] ,Die Kollegen missen sich mit den

Fulda Meinjngen
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orona und das daraus folgende Infektionsschutzge-

setz hat fiir wenige, aber dafiir einschneidende Ande-

rungen bei Mébelspediteuren gesorgt. Zwar waren
Umzugsbetriebe von Tag 1 an als ,‘systemrelevant einge-
stuft worden, doch Unternehmen mussten auf einmal auf
kleinere und feste Teams setzen, Abstandsregelungen und
Maskenpflichten in die Arbeitsabldufe einbauen und vor
allem die Fahrzeugbesatzung auf dem Lkw beschneiden.
Kaum jemand schickte seine Kolonne zu viert oder fiinft im
selben Lkw zur Beladestelle, oft ging und geht es, verteilt auf

mehrere Fahrzeuge, getrennt zum Kunden.

Auch fiir den Fernumzug hat das spiirbare Folgen: Siche-
rer fir die eigene Mannschaft und den Kunden war und
ist es, einen, maximal zwei Fahrer mit dem Lkw loszuschi-

cken und am Entladeort auf Kollegen zugreifen zu konnen,

| umzug, transport & logistik

), Google  Nurz

Gegebenheiten vor Ort auskennen
und beim Ausladen, Auspacken und
Aufbauen unterstiitzen. Wenn man selbst noch keine eige-
nen Kontakte hat, fallen die Suche und Entscheidungen oft

schwer

Kollegenbhilfe in Deutschland

Umzugsspediteure zeigen auf european-movers.eu mit bis
zU 45 Leistungsbeschreibungen sowie einem Profiltext dafiir,
die individuelle Leistungsfahigkeit und Spezialisierung zu
zeigen. Website und Emailkontakte sind direkt auf der jewei-
ligen Partnerseite verlinkt, was fiir eine schnelle und einfa-
che Kontaktaufnahme sorgt. ,Unser Netzwerk European
Movers fordert die Zusammenarbeit zwischen europaischen
Umzugsunternehmen®, so Klemt, ,aber natiirlich auch die
Kollegenhilfe innerhalb eines Landes ldsst sich sehr einfach
organisieren. Allein in Deutschland sind mehrere 100 Part-

ner gelistet
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UMZUG/DAMALS

Eine Art Chefvisite

,Dr. Bovermann und ich“

UMZzUG Erwar lange der Aufsichtsratsvorsitzende der DMG: Dr. Hans Bovermann hatte
bis April dieses Jahres noch ein privates Biiro —der Wiesbadener Umzugsunternehmer
Michael Sroka hat nun die Geschiftsraume seines Ex-Chefs aufgelost.

| ReTTENMAYER l

Vematungsgeselischat mbH

Zwei Urgesteine des Mobeltransports in Deutschland:
Michael Sroka (l.) und Dr. Hans Bovermann.

ichael Sroka, Euromovers-Mitbegriinder, Macher
des ,Haus des Umzugs“ in Wiesbaden und den
,Akurat Movers®, landete im Herbst 1984 als Quer-
einsteiger bei der Mobelspedition Rettenmayer: Dort traf
der gelernte Grof3handelskaufmann erstmals auf Dr. Hans
Bovermann. Und dieser Mann pragte sein Leben: ,Auch wenn
er gar nicht wie ein Mobler aussah, wir schatzten ihn als unse-
ren Chef sehr®, sagt Sroka. ,Durch seinen Umbau des regiona-
len Anbieters in einen Umzugskonzern haben wir Auftriage
der unterschiedlichsten Art abgearbeitet. In seinem Unter-
nehmen habe ich fast alle Facetten unseres Handwerks von

der Pike auf gelernt

»Er animierte mich, DMG-Aktien zu kaufen*

Bovermann war aber nicht nur Unternehmer in eigenem
Auftrag, er hielt auch lange Jahre seine Hand tiber die DMG:
»Mein Vertrauen in seine Kompetenz als Aufsichtsratsvorsit-
zender unserer DMG haben mich sehr frith dazu animiert,
Ceschaftsanteile und spater Aktien zu kaufen. Eine Investiti-

on, diessich rentiert hat und immer noch lohnt Die Wege der

beiden haben sich seither oft gekreuzt; im April zum bislang
letzten Mal, denn dann wurde Michael Sroka beauftragt, den
letzten Rest der L. Rettenmayer Verwaltungsgesellschaft in
Wiesbaden aufzulésen: ,Uberschaubare neun Kubikmeter
waren an vier Entladestellen — zweimal in Wiesbaden, zwei-
mal in Miinchen —zu verteilen, so Sroka. ,Der Umzug? Alles
bestens. Und zum vereinbarten Festpreis: Zwei Flaschen Ries-

ling, gemeinsam geniefden nach Entladen

- Anzeige-

MoviNeo

die Umzugssoftware

MoviNeo -
Ihre Umzugssoftware.

Eine Software fiir maximale Unterstiitzung
lhres Arbeitsalltags.

Fiir Desktop und mobile Endgerate.
Echter Service und kostenlose Updates.
Von Insidern entwickelt.

movineo.de — Hotline 06104 68951-0

NeoMetrik GmbH

Philipp-Reis-Str. 4—8
63150 Heusenstamm

info@neometrik.com
www.neometrik.com




Altversionen nicht mehr nutzen

22

Gerichtlichwurde die Verwendungvieler Umzugs-AGB gestoppt—die DMG hatte
mehrfach zeitnah mit ihrem Newsletterdienst dariiber informiert und Ubergangs-AGB
bereitgestellt. Inzwischen gibt es finale AGB und Haftungsinformationen nachdem HGB.

behpediionr kain sich sl de beso

';n'u:w ::: ) Der Lageshatter haftet micht tor
7 der Fracht
il der s

1 fir Sch-
‘wob G
Betiten

‘vl da

wird,
hee 1y ke

Ve e, daws der Schaden sus dinser Getahr entstanden iet. Der M-
e ———]
Mmlm-znnﬂulhnnlmd o b
m
Yamng et gl st s g b
Schidern, g durch Karmy
ki o e it e e el

1) e tlungabesrshirzon und -sosehesesugen getan such i .
::::: i cher Hefing wegen Vet udr Bopchg-
b ke ot wogen Bosescielung der Literre,sctem e .
Belspacitei nich wersatatich oder it

teriiy and in dom Bewsst-
ol et ha, dats it Schaden A Wetrscteslchet eigreten

ros

ot o o e i D o

Der Mskelsped s @ 1ot st 8 Teti

bt ot it bt s e - s e e Umzugslogistikern verwendeten Allge-
- " Kok, s wird

meinen Geschéftsbedingungen (AGB) fir
unwirksam erklart. "Besonders bemerkens-

wert ist, dass auch zwei Klauseln aus den

Haftungsinformationen in ihrer Formulie-

rung von dem GCericht verworfen wurden,

e
n

o0 Mielapsilisur, e hamet
Mabesepecieur, sange sich

arhen,

A eloer gasanderisn Prisie
Y.

» Bewsdy

Mol Beto, Fa] aeruzesgen,

feentails une.

e
on o
a2 o
ot
e e

et

e

er Mébelspediteur ist rechtlich betrachtet ein Fracht-
fihrer. Seine Haftung fir Schaden am und Verlus-
te von Umzugsgut ist im Handelsgesetzbuch (HGB)

geregelt.

Abmahnungen: Zwingend Neuversion nutzen
Das Landgericht Stuttgart hatte mit einem Urteil im Okto-
ber 2020 (Aktenzeichen 11 O 94/19) einige der haufig von
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obwohl es sich dabei um eine reine Wieder-
holung des GCesetzeswortlautes handelt’,
erklart Rechtsanwaltin Sue Ann Becker. "Die
vom Verfahren betroffenen Klauseln entfal-
ten gegenlber Verbrauchern damit keine
Wirkung mehr und die weitere Verwendung
der bisher genutzten AGB durch Umzugslo-

gistiker kann zu kostspieligen Abmahnungen

fithren.”

Das bedeutet das Urteil konkret

Umzugsspediteure  sollten  ausschlief3-

lich die neu zur Verfiigung gestellten
Musterversionen von AGB und Haftungsinformationen fiir
Angebote nutzen —diese sind etwa im Shop der DMG (www.
dmg-ag.com/onlineshop) unter "Formulare” als Produkte von

Brandeis Verlag und Medien erhiltlich.

umzug, transport & logistik ist ein Produkt der:

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG, Schieferstein 11a, 65439
Florsheim, Telefon: +49 (0) 6145-544 24 00, Fax: +49 (0) 6145-544 2410
Email: info@brandeisverlag.de, www.brandeisverlag.de
Geschaftsfithrung: Eckhard Weber

Redaktionsleitung: Marc Weinard (V.i.S.d.P)

Lektorat: Svenja Kirsch

Gestaltung & Satz: Brandeis Verlag und Medien

Druck: WIRmachenDRUCK GmbH, Mithlbachstr. 7, 71522 Backnang

Nachdruck, auch auszugsweise, verboten.



Vorsprung
durch Wissen

Bleiben Sie auf dem Laufenden!

denr

maobel
der spediteur

spediteur

Gute Geschiftsfelder
- Mit dem Zweiten
steht man besser

b gE  azts

Von uns, mit lhnen, fur Sie

Themenspezial pro Heft

Tipps fur neue Geschaftsideen
Nachrichten aus Umzug und Logistik
Gewerbeinfos und Portrats

Hintergrundberichte und Interviews

Neugierig geworden?
www.dmg-ag.com/50prozent



Gemeinsam fur Sie!
Die DMG-Logistik-Police der KRAVAG

Komplettversicherungsschutz fur Umzugslogistiker

» Perfekt angepasst auf die Bedlrfnisse von Mobellogistikern

» Alle Geschaftsfelder sind abgedeckt
» Keine Deckungslicken

» Ihre Winsche werden bei der Weiterentwicklung der Police berlcksichtigt
» Sie profitieren von einem guten Schadensverlauf der Gemeinschaft

» Mehr Inhalt — geringere Kosten

Verkehrshaftung = Betriebshaftpflicht = Transport = Kfz

Ein Anruf lohnt sich: Telefon: 06145 5442 - 189

Frau Sue Ann Becker
Mail: sueann.becker@dmg-ag.com

Alle Infos finden Sie auch auf

O 0]
unserer Homepage im ; ,/
Bereich Dienstleistungen. [] : KRA\//AG

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 FI6rsheim

[
DMG

Aktiengesellschaft

www.dmg-ag.com




