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Roller mit Mütze ist spitze
Verpacken mit Herz bei Agarwal
Wir outen uns jetzt an dieser Stelle ganz offi  ziell als Fans des indischen Mega-Umzugsunternehmens Agarwal: Nachdem wir in der möbelspe-
diteur 11.2017 erstmals das gigantische Umzugsimperium von Firmengründer und -lenker Ramesh Agarwal redaktionell vorstellten – mit weit 

über 100 Stützpunkten und  über 1.000 Fahrzeugen ein wahrer Riese –, gab es noch zwei kleinere Geschichten über die Logistikkoryphäe bei uns 

zu lesen. Für uns kaum vorstellbar, aber Agarwal steht bereits so für das Geschäftsfeld „Umzug“ in Indien wie hierzulande „Tempo“ für Papier-

taschentücher oder „Nutella“ für Schokocreme aus dem Glas. Agarwal pfl egt beispielsweise eine eigene Site, auf der es detailliert vor Nachah-

mern und Trittbrettfahrern warnt. Das indische Unternehmen arbeitet fortschrittlicher und effi  zienter, als unser „Bild des Monats“ es auf den 

ersten Blick vermuten lässt: Dass Sicherheitsstandards bei Berufskleidung und Arbeitsumfeld in Indien kein allzu hohes Ansehen genießen, kennt 

man aus Fotos, die in Textilfabriken oder Minen entstanden sind.  Dass speziell Möbelpacker ohne festes Schuhwerk unterwegs sind, hat aber 

wiederum damit zu tun, dass Wohnungen von Kunden aus Respekt barfuss betreten werden. Besser geschützt werden dagegen die Umzugsgüter 

des Kunden, manchmal sogar mit Taschen statt Kartons. Und selbst ein betagtes Zweirad, in vielen ländlichen Regionen Indiens immer noch ein 

unverzichtbares Haupttransportmittel, wird üppig mit Kartons beklebt und im Nachhinein foliert. Die Spiegel bei Zweirädern kann man allerdings 

einklappen. Oder noch besser: Mit ein paar Umdrehungen aus der Fassung lösen. Sonst gibt es wenig zu meckern, aber viel zu staunen. 
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