denr

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11a | 65439 Flérsheim

75. Jahrgang | 15.7.2021
ISSN 0047-780X

|
www.moebelspediteur.de
info@moebelspediteur.de

Das grole deutschsprachige Fachmagazin fur Umzug, Logistik & Storage

Neu: Staatlich
geprifter Spediteur

Rosebrock reif3t's
raus: Louis Neukirch

2

Statistisch betrachtet
Der Umzugsmarkt Deutschland

9movaris

Wig BEWEGEY DEIN LEBEN

Alle Umzugsprobleme
mit Kunden losen (2)



Heyos||asasuaipy
_.uZh_ 0- ZvS syL90 uosepeL | isijeizadsuaydueag 4y
wod be-bwp@o4ul :[Ie 31§ N4 "I\

jSun 31§ UdIBIPeIU0)]

IYaw S3|3IA pun suopeysbnzwn
JUdWiIlIospiepue}s S9¢0in

Piyejaayal] uaqiajq 1M



Editorial

der mobelspediteur 07.2021| 3

Ratzfatz und ohne Heckmeck
Wachstumsmarkt Selfstorage

Tach auch und ein herzliches Hallo,

manchmal wiirde ich gerne durch die Brille eines Fremd-
sprachlers auf die Stilbliiten im Deutschen gucken. Wie er-
klart man beispielsweise einem US-Amerikaner oder Fran-
zosen, was der Name des Selfstorages ,,RatzFatzPlatz*
bedeutet?

Michaela Gerst, die 2011 diesen Lageristen in der
300.000-Einwohner-Stadt Augsburg gegriindet hat und ihn
immer noch fiihrt, wurde exakt diese Aufgabe zuteil. In dem
englischsprachigen Magazin ,Inside Self Storage* (ISS)
schrieb sie einen redaktionellen Beitrag iiber ihr Unterneh-
men, den deutschen Selfstoragemarkt und natiirlich den un-
gewoOhnlichen Namen ihres Lagerhauses. ,,Unser Name Ratz-
FatzPlatz bringt die Leute immer zum Lachen®, schreibt sie
dort (auf Englisch allerdings). ,,Natiirlich verstehen nicht
Deutschsprechende kaum den Sinn.* Es lohnt sich, den Arti-
kel komplett zu lesen, der auch online frei zugénglich hinter-
legt ist — werfen Sie einfach auf www.insideselfstorage.com
den Namen ,,Ratzfatzplatz“ in deren Suchleiste — es ist der
einzige Treffer auf der Seite. Gerst erzéhlt iiber ihre Anfangs-
tage, als sie der einzige Anbieter Augsburgs war, wie schlep-
pend das Geschéft lief und wie die ersten Kunden auf das
neue Angebot reagierten. Es liest sich gleichermaBlen unter-
haltsam und aufschlussreich.

~Pioniergefiihle im Selfstorage"

Gerst stellt aber noch etwas anderes gut dar: ,,Self Storage ist
eine noch recht junge Industrie in Deutschland, die eine Men-
ge Wachstumspotenzial beinhaltet®, schreibt sie. ,,Neuein-
steiger in diesem Markt bekommen auch heute noch ein Pio-
niergefiihl.” Dass wir diesen Markt seit Jahren verstirkt mit
Hintergrundberichten und Interviews begleiten, wissen unse-
re langjéhrigen Stammleser — vielleicht ist [hnen auch aufge-
fallen, dass wir ,,Storage* seit Januar dieses Jahres als dritte
feste Rubrik in den Schriftzug in unserer Titelseite tibernom-
men haben. Auch in dieser Ausgabe finden sich mehrere La-
gergeschichten, die Sie auf gute Ideen bringen konnten. Wir
haben beim Lagerfuchs in Bochum vorbeigeschaut, den Mi-
chael Gelse von der Mobelspedition Gelse sich gebaut hat
und es gibt einen Abstecher zum Branchenfiihrer in Italien,
der dieser Tage zum einen sein 20-jdhriges Bestehen feiert
und zum anderen mit Niederlassungen und Kooperationen in
der Nordschweiz ldngst den rein italienischsprachigen Markt
verlassen hat und bereits direkt an der deutschen Landesgren-
ze klebt.

Anderes Thema, Sie haben unser Titelbild ja schon gese-
hen: Auf dem deutschen Umzugsmarkt tut sich, wie immer,
ungemein viel. Drei der diesen Monat spannendsten Men-
schen und Themen haben wir mit der neuen Umzugsstudie
von Deutsche Post Adress zu einem groBen Spezial verwo-
ben. Besseres Zahlenwerk zum Thema Umzug in Deutsch-
land haben wir seit drei Jahren nicht mehr in der Redakti-
on gesehen. Zumal sich die Erhebungen nicht auf das reine
Von-A-nach-B-Wechselspiel konzentrieren, sondern immer
wieder den Fokus auch auf professionelle Umzugsspediteu-
re ausrichten. Wir haben uns durch alle Rohdaten gefressen,
unsere aufbereitete Geschichte beginnt auf Seite 12.

Und damit genug Gebubbel von mir,

lhr Kellermeister Marc Weinard, Chefredakteur
(marc.weinard@brandeisverlag.de)
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Statistisch betrachtet:

Der Umzugsmarkt Deutschland

Kaum ein Monat, in dem nicht irgendwer veroffentlicht, wie viele Millionen Deut-
sche umziehen mochten, aber nicht konnen oder wollen. Doch wie viele ziehen
wirklich um? Von der Deutschen Post Adress kommt die erste wirklich représentati-
ve Erhebung seit Jahren. Und wir haben noch so einiges mehr.

Foto: Casaforte

Self Storage ,,con tutto”:
Italiens Marktfiihrer

,Casaforte ist der grofite Selfstoragean-
bieter Italiens. 2001 gegriindet, ist er in-
zwischen in die DACH-Region expan-
diert. Einzigartig ist sein Fullservice.

32

12

Rosebrock/Facebook

Rosebrock reiRt's raus:
Louis Neukirch gerettet

Die Eidgenossen renovieren ihr Zoll-
system grundlegend: Ab 2023 ist die
Zukunft der Logistik am Schweizer
Schlagbaum erstmals wirklich digital.

34



der Ausgabe 07.2021

Der Fels in der Wand-
lung: Spedition wachst

Neue Lkw, Investitionen in den Bereich
Schwerlast und eine komplett neue Hal-
le: Spezialspediteur Fritz Fels hat viel
in seine Zukunft investiert.

26

Logo: WKO

Brief und Siegel: Staat-
lich gepriifter Spediteur

In Osterreich wurde das Siegel ,,Staat-
lich geprift* geschaffen. Es fungiert
als Erginzung zum Meistertitel. Aus-
gezeichnet werden erstmals Spediteure.

28

Praxis-Tipp: Umzugspro-
bleme mit Kunden losen

Einige Fragen hat der erste Teil dieses
Artikels ,,Ist schon Recht* unbeantwor-
tet gelassen. Alle Antworten gibt‘s jetzt
im zweiten Teil.

49

LT, Wl
S A L

/
I

Foto: Juke Kehl

Die Rennrad-Racer:
Diebold bei Online-Event

Ungewohnliches Event: DMS-Die-
bold-Chef Pascal Ding und drei weite-
re Sportler der Firma kletterten auf den
Hometrainer in einem Gemeindesaal.

sS2

Inhalt
der mébelspediteur 07.2021| 5

Selfstorage ,,con tutto: Italiens

Marktfithrer wird 20 ....ccocvvvvevveennee. 32

Rosebrock reifdt's raus: Louis
Neukirch komplett tibernommen

Wie Home Staging pusht: Streichen,
ging
dekorieren, méblieren ..........ccceueue.e. 35

RECHT
Restrukturierung ohne Insolvenz
in Coronazeiten

Recht in Kiirze

Auskunftsanspruch von
Mitarbeitern eingeschrinkt

MARKTPLATZ...........cccoeovvveianennenn. 39

GEWERBE

Gewerbe-News

PRAXIS-TIPP
Recht und billig: Alle Probleme mit
Umzugskunden 16sen (2)

Die Radsport-Racer: Vier Diebolder bei
24h-Charity-Rennen

Lass rollen, aber sicher: Wanzls
Spezialcontainer mit Funk.................. 53

Goesch auf Reisen:

Gut geklebt ist halb gepacke

Cartoon

Glosse: ,Der letzte Umzug geht an eine
neue Adresse nach oben*

Impressum

Titelfotos: Thomas Koschel Fotografiker,
(Movaris) WKO, Rosebrock/Facebook,
adobe stock/dbunn




Bild des Monats
6 | der mobelspediteur 07.2021

Gestatten, Kody
Das Nilpferd von Dachser & Kolb

Dachser & Kolb schraubt aktuell an seinen Sympathiewerten und will vor allem neue Freunde fiir seine Social-Media-Seiten gewinnen. Denn auf
den offiziellen Instagram- und Facebook-Accounts des Umzugsspezialisten treibt sich neuerdings ein gewisser ,,Kody” herum. Der kleine Plisch-
brummer ist ein kriftig gebautes Nilpferd, das kiinftig - so die offizielle Aussage - ,, aus dem Alltag in einem Umzugsunternehmen berichtet und
Kunden und Interessierte auf spannende Umziige auf der ganzen Welt mitnehmen wird”. Wir haben den ungewdhnlichen Namen mal gegoogelt:
Kody geht auf die nordamerikanischen Ureinwohner zuriick und ist die Kurzform von ,, Dakota“, was wiederum soviel bedeutet wie Freund oder
Verbiindeter. In England und Wales findet man heute noch die Variante ,,Cody” als hadufig genutzten Vornamen.

Seine ersten Kurztrips hat Kody bereits hinter sich: Bei seinem ersten Umzug saRB er zwar eher lethargisch auf der Ladebordwand, aber er habe
~interessiert zugeschaut, wie Umzugskartons gepackt und in den Umzugs-Lkw gestapelt wurden. Am besten hat ihm aber die Luftpolsterfolie
gefallen, er wollte gar nicht mehr aufhéren, mit der Folie zu pléppen“. Auch im Barostuhl der Dispo und auf dem Fahrersitz eines Lkw hat Kody

schon probegesessen. Nach dem namenlosen Verbands-Kanguru und dem schnuffeligen Biren Conny der Conferngemeinschaft ist Kody als das
Fotos: Dachser & Kolb

dritte Maskottchen der Umzugsbranche offiziell angekommen.
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Hermes Barometer
2021: Digitalisierung

Einmal jahrlich gibt die Logistikgrup-
pe Hermes sein ,Barometer” heraus:
Uber 200 Logistikverantwortliche deut-
scher Unternehmen werden fir die
Erhebnung befragt. Demnach planen
35 Prozent der befragten Entschei-
der, auch ein Supply Chain Risk Ma-
nagement (SCRM) zu etablieren, um
die eigene Lieferkette widerstands-
fahiger zu gestalten. Acht von zehn
Logistikverantwortli-
chen (80 Prozent) sind
dartber hinaus der
Meinung, dass Un-
ternehmen in die Di-
gitalisierung der Lie-

Griesheimer Friedrich-Gruppe:

44 \ khmaneutral
s @ “ umziehen

FofonFriegdfich Fried

2011 bot die Griesheimer Friedrich-
gruppe ihren Kunden erstmals die Mog-
lichkeit, klimaneutral umzuziehen. In
den letzten zehn Jahren entschieden
sich laut Mitteilung inzwischen iiber

»Uber 2.200 klimaneutrale Umziige seit 2011"

2.200 Haushalte, ihren CO2-Fullab-
druck beim Wohnortwechsel zu kom-
pensieren. Der Firmenverbund Fried-
rich  Friedrich, Hohne-Grass und
Adrian  kooperiert flir klimaneutrale
Umziige und Einlagerungen mit Clima-
te Partner. Der Aufpreis fiir den Kun-
den sei nur ,,minimal®, so die Aussage
aus Griesheim. Innerhalb der Firmen-
gruppe wurden in den letzten zehn Jah-
ren 574.531 Kilo CO2 kompensiert und
iiber 2.000 Bidume gepflanzt. Ralf Sto-
Bel, geschaftsfithrende Gesellschafter:
,»Das Konzept der Klimaneutralitit hat
sich nachweislich etabliert.*

o (W

A'L S e |;‘ [0, ferketten investieren

Digitaler Wandel
im Supply Chain
Management

sollten, um sich in der

Mansholt Umziige: ,,Seit 2014 jahrlich
50 bis 60 Prozent mehr Umsatz"

Zukunft besser vom
Wettbewerb abzuhe-
ben. Und nur eins von

zehn  Unternehmen
hat bereits seine Lie-
ferketten erfolgreich
transformiert. 30 Pro-
zent der befragten
Logistikentscheider haben die Not-
wendigkeit zur Digitalisierung eingese-
hen, 25 Prozent bereits eine Strategie
zur Digitalisierung der eigenen Liefer-
kette entwickelt. Die Notwendigkeit fur
den digitalen Wandel wurde demnach
erkannt. Dennoch kommt der digitale
Wandel im Supply-Chain-Management
nur sehr langsam voran: Gaben 2018
bereits 19 Prozent der Befragten an,
mit der Digitalisierung ihrer Lieferket-
ten begonnen zu haben, sind es aktu-
ell 34 Prozent aller befragten Unterneh-
men. Ein Transformationsprogramm
erfolgreich umgesetzt haben aktuell
erst elf Prozent der Befragten. Bei gro-
Ben Unternehmen mit mehr als 1.000
Mitarbeitenden stellt sich die Situation
anders dar: Hier berichten aktuell acht
von zehn Logistikverantwortlichen
(80 Prozent) ein Transformationspro-
gramm erfolgreich umgesetzt (40 Pro-
zent) oder begonnen (40 Prozent) zu
haben. Mehr auf www.hermes-supply-
chain-blog.com.

< Hermes

Unter dem Titel ,,Umzugsprofis stem-
men Krise locker weg® berichtet das
Portal NWZ Online (www.nwzonline.
de) liber Nico Mansholt und Eike Wes-
termann von Umziige Mansholt aus
Ganderkesee. Seit Jahren wachse das
Umzugsgeschéft der beiden Freunde
kontinuierlich an. Bis zum Beginn der
Pandemie-Einschrinkungen sei das Ge-
schéft seit 2014 jahrlich um 50 bis 60
Prozent gestiegen und auf 30-prozen-
tige Umsatzeinbuflen im ersten Lock-
down folgte ein Sommer mit mehr als
100-prozentiger Auslastung. ,,Am Ende
konnten wir unseren Umsatz auch 2020

steigern®, zitiert NWZ Nico Mansholt.
Kurzarbeit wurde gar nicht angemel-
det, dafiir gab es sogar Neueinstellun-
gen. Vierfiinftel aller Umzugsauftrige
seien privater Natur, nur jeder filinfte
Auftrag komme von einem gewerbli-
chen Kunden. Erst 2019 war das Unter-
nehmen auf einen groBeren Betriebshof
umgezogen, rund 50 Mitarbeiter geho-
ren heute zu dem Logistiker, der erst
1995 als Ein-Mann-Firma von Thomas
Mansholt gegriindet worden war. Fiir
das neue Lehrjahr ab August habe man
flinf der sechs Ausbildungsplitze beset-
zen konnen.



Rufus Logistik: Eigene Bildungsakademie
gegrindet und Kooperation mit Zeitarbeit

Logistikunternehmer Ediz Yolcu (Bild)
hat seine eigene Bildungsakademie
gegriindet. Der 34-jdhrige Krefelder
will mit dem Schritt laut ,,Westdeut-
scher Zeitung* die Aus- und Weiter-
bildung seiner rund 15 Fahrer selbst
in die Hand nehmen und auch Kolle-
gen aus der Transportbranche mit dem
Angebot unterstiitzen. ,,Wir schulen
Fachkréfte sowohl berufsbegleitend als
auch in Vollzeit“, heillt es auf der Sei-
te der neuen Rufus Akademie (www.
rufuslogistik.de/rufus-bildungsakade-
mie. Neben Fortbildungen fiir Berufs-
kraftfahrer bietet die Akademie Gefah-
rengutschulungen, Qualifizierungen fiir
Auslieferungs- und Servicefahrer oder
den Erwerb des Staplerfiihrerscheins.
Alle eingesetzten Dozenten bréichten

langjdhrige Berufserfahrung mit und
hitten viele Jahre als Dozenten von an-
deren Bildungstragern junge Menschen
in die Berufskarriere begleitet: ,,Als ei-
genes Logistikunternehmen, das stén-
dig auf der Suche nach Fachkriften ist,
haben wir aus der Not eine Tugend ge-
macht, und unsere eigene Fortbildungs-
akademie ins Leben gerufen.” Rufus
beschaftigt drei Lehrkriften und bietet
seine Seminare und Kurse in der Wo-
che und am Wochenende an. Als Bil-
dungstriager wurde die Akademie durch
die TQ Cert zertifiziert.

Seit Dezember 2020 arbeitet Ediz Yol-
cu in Sachen Akademie mit seinem ehe-
maligen Arbeitgeber zusammen, dem
Personalvermittler und Zeitarbeitsspe-
zialisten BS Monke.

Entsorgung von Transportverpackungen fiir
Kiichenmobel: Remondis tibernimmt RKT

Im Sommer 2020 hatte Remondis be-
reits das ,,Duale System RK* iibernom-
men und als ,,EKO-Punkt“ neu aufge-
stellt, jetzt erfolgte ein zweiter grofSer
Kauf aus der ehemaligen RK-Gruppe:

Remondis hat nun auch die ,RKT Re-
cycling Kontor Transportverpackungen*
(RKT) geschluckt, die zunachst weiter-
hin als RKT firmieren soll.

RKT entstammt der Recycling-Kontor-
Gruppe um Dr. Florian Diihr. Das Kol-
ner Unternehmen betreibt seit 2015 die
Riicknahme von Transportverpackun-
gen. Zu den RKT-Kunden zdhlen un-
ter anderem grofle Unternehmen aus
der Elektro- und Kiichenmébelbranche.
Remondis war laut Medienberichten
2019 mit seinem Einstieg in die Eneger-
giebranche gescheitert und fokussiert
seither auf seine Kernkompetenzen: die
Entsorgung.

News
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In eigener Sache: ,,DB
Schenker ist Frankfurt”

In der mobelspediteur 06.2021 be-
richteten wir Uber die Umstrukturie-
rungen im DB-Schenker-Konzern. Dazu
erreichte uns folgende Korrektur:

DB| SCHENKER

.Liebe Redaktion des mobelspediteurs,
in lhrer letzten Ausgabe hatten Sie ei-
nen Artikel verdffentlicht unter dem
Titel ,Der DB-Schenker-Kahlschlag'. Zu
lhrer Information: Unsere Zentrale be-
findet sich seit 1.7.2018 in Frankfurt
(Niederrad), nicht mehr in Kelsterbach.”
Maren Steppuhn, Head of Commu-
nications Schenker Deutschland AG,
Zentrale Frankfurt am Main

Storebox Essen
eroffnet

Nach Wuppertal und Dusseldorf hat die
osterreichische Selfstoragekette Store-
box in der Millionenstadt Essen einen
weiteren Standort in Nordrhein-West-
falen eroffnet. Das neue Selbstlager
(strbx.io/essen) liegt mitten in der In-
nenstadt, nur wenige Meter von der

FuBgangerzone entfernt. Nur rund 35
Boxen in sehr ausgefallen Zuschnitten
stehen dort zur Verfligung. Storebox

funktioniert als reine Applésung ohne
menschliche Betreuung vor Ort.

9
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Umzugsmuffel fiir den
Job dank Home Office

Die neuen Strukturen sowie Verande-
rungen am Arbeitsmarkt fiihren auch
zu neuen Uberlegungen und Haltun-
gen zu Entfernungen, Ortswechsel und
mehr. Die Option Homeoffice und Re-
mote Work eroffnet gleichermalRen
neue Moglichkeiten fiir Arbeitgeber
und Arbeitnehmer. Rund die Halfte
der Arbeitnehmer in der DACH-Region*
wurde eine groRBere Entfernung zum
Arbeitsplatz akzeptieren, wenn es die
Option auf Homeoffice gibt, mehr als
ein Drittel beurteilt dieses Konzept im-
merhin mit einem ,Vielleicht”. So das
Ergebnis einer aktuellen Studie des

Berufsnetzwerks Xing. Bis zu 20 Kilo-
meter entfernt sollte der Unterneh-
mensstandort fur die Mehrheit - rund
zwei Drittel der Befragten - vom Wohn-
ort entfernt sein. Rund drei Prozent
waren bereit, mehr als 100 Kilometer
Anfahrtsweg in Kauf zu nehmen, ein
Finftel hingegen will gar keinen An-
fahrtsweg und wiirde nur am aktuellen
Wohnort nach einer neuen Stelle su-
chen. Die Bereitschaft, fur einen neu-
en Job umzuziehen, ist gering: rund 60
Prozent der Beschaftigen konnen es
sich nicht vorstellen, fiir einen neuen

Job dauerhaft umzuziehen. Die Grun-
de hierfir sind vielfaltig, vor allem,
wenn Familie und Freunde im derzeiti-
gen Wohnort ansassig sind. So furchtet
sich etwa mehr als Viertel der Befrag-
ten (27 Prozent) nach einem Umzug vor
sozialer Isolation, mehr als ein Sechstel
der Befragten beflrchtet auch einen
Kulturschock.

*Im Rahmen einer Online-Befragung
wurden im Februar 1.000 Arbeitnehmer
in Deutschland und je 500 Beschaftigte
in Osterreich und in der Schweiz befragt.

L sa7
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Neubau fiur Rhenus Home Delivery:
6.256 Quadratmeter in Hannover

Bereits Mitte Mai offneten sich fiir
Rhenus Home Delivery die Tiiren ei-
ner neuen Logistikimmobilie in Hanno-
ver-Anderten: Der Neubau bietet 6.256
Quadratmeter, das gesamte Grundstiick
umfasst eine Flache von fast 18.000
Quadratmetern. Vom neuen Standort
aus wickelt das Unternehmen unter an-
derem das Last-Mile-Geschaft mit Mo-
beln sowie Haushalts- und Elektrogera-
ten ab. Rhenus Home Delivery forderte
von seinem Projektentwickler Prologis
eine ebenerdige Zufahrt und eine spe-
zielle Konfiguration der Verladetechnik,
damit gleichermaflen schwere Lkw bis

40 Tonnen sowie 7,5-Tonner und Lie-
ferwagen be- und entladen werden kon-
nen. Die Anzahl der Verladetore liegt
laut Prologis mit 20 Stiick {iber dem In-
dustriestandard. Rhenus Home Delive-
ry ist nur wenige Kilometer vom Auto-
bahnkreuz Hannover-Ost entfernt, an
dem sich die Autobahnen A2 und A7
kreuzen: ,,Die Lage der Logistikimmo-
bilie ist fiir uns ideal, um den Standort
als Umschlagplatz fiir Produkte zu nut-
zen, die innerhalb Norddeutschlands
ausgeliefert werden®, sagt Ronny Sas-
sen, Geschéaftsfithrer der Rhenus Home
Delivery.

~German Brand Award": Gebriider Weiss
als , Logistikhelden" ausgezeichnet

Gebriider Weiss wurde fiir seine Image-
kampagne ,#GWmovesOn“ mit dem
German Brand Award ausgezeichnet.
Der Speziallogistiker hatte im Verlauf
der Corona-Pandemie besondere Ide-
en entwickelt, um seine systemrele-
vanten Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter in diesen herausfordernden Zeiten
noch einmal extra zu motivieren und
die Leistungen zu wiirdigen.

Foto: Gebr. Weiss

Mit der ,, #GWmovesOn — Helden in der
Logistik“-Kampagne wurde die Arbeit
der Belegschaft sowohl nach innen als
auch nach auflen kommuniziert. So ,,er-
zahlte* Gebriider Weiss auf seinen Soci-
al Media-Kanilen rund 60 individuelle
Geschichten seiner Mitarbeiter aus iiber
16 Landern. In einer Sonderausgabe des
Kundenmagazins Atlas wurden diese
im Laufe der Pandemie gesammelten
Storys zusitzlich verdffentlicht. Peter
Kloiber, Mitglied der Geschéftsleitung
bei Gebrider Weiss: ,,Wir zeigen, dass
hier Menschen mit unterschiedlichen
Interessen, Talenten und Stirken ar-
beiten und was alles in ihnen steckt. Es
sind diese Mitarbeiter, die hinter den
,,Heldengeschichten‘ stehen.*

Der German Brand Award zeichnet
in den mehreren Kategorien auflerge-
wohnliche Kampagnen und Konzepte
aus. In diesem Jahr gab es 1.134 Ein-
reichungen aus 17 Landern. Zu den Ge-
winnern zdhlten neben Gebriider Weiss
unter anderem BMW Motorrad, Knorr-
Bremse und die Deutsche Telekom.



Move4U jetzt ,voll funktionsfahig"”, 1ISO-zerti-
fiziert und neuer Vertrag mit Pasha Group

Die in Rotterdam heimische Software-
schmiede Move4U Moving Technolo-
gy hat einen Vertrag mit dem auf dem
nordamerikanischen Markt operieren-
den Mischlogistiker Pasha Group abge-
schlossen. Der in San Rafael in Kalifor-
nien beheimatete Dienstleister war einer
der engsten Betatester der Biirosoft-
ware fiir Umzugsfirmen und hatte inten-
siv an der Entwicklung der einzelnen

Module mitgearbeitet. Die Technolo-
gie sei jetzt ,,voll funktionsfahig®, teilte
Move4U-Mastermind Joggie Tate mit.
Die Niederldnder sind zudem seit Mit-
te Juni nach der ISO 9001 und der ISO
27001 zertifiziert. Move4U (wWww.mo-
vedu.com) gibt es seit zehn Jahren und
expandiert mit seiner Softwaresuite fiir
Umzugsspediteure vor allem auf dem
nordamerikanischen Markt.

Foto: Mov'&ﬂ\

Schwache Passworter in der Logistik:
Sechsmal der Firmenname in der Top 10

Angestellte in der Logistikbranche be-
nutzen ausgesprochen schwache Pass-
worter, wie eine neue Studie von Nord-
pass (www.nordpass.com/de) zeigt.
Demnach sind die Top-10-Passworter
in der Logistikbranche:

1. Firmenname*

2. password

3. 123456

4. aaron431

5. FirmennameO1*
6. Firmennamel23*
7. Xxx firmenname*
8. linkedin

9. Firmenname321*

10. Firmennamel*

Mit * gekennzeichnete Passworter sind
ein Firmenname oder eine Abwand-
lung davon, etwa ,,Firmenname2002“.
Eine der jingsten und groften Unter-
nehmenshacks, die nachweislich auf
die Verwendung eines schwachen Pass-
worts beruhte, passierte im Dezember

2020 bei dem auf Netzmanagement-
software spezialisierten US-Unterneh-
men Solarwinds die einen ihrer Server
mit ,,solarwinds123 gesichert hatten.
Laut eines aktuellen IBM-Berichts be-
laufen sich die durchschnittlichen Kos-
ten einer Datenverletzung auf 3,18 Mil-
lionen Euro. Diese Kosten setzen sich
zusammen aus konkreten Geschéftsein-

bullen aufgrund des Vertrauensverlus-
tes der Kunden, den Kosten fir die Auf-
deckung, dem Eskalationsmanagement
und den Benachrichtigungen iiber den
Verstofl sowie nachtriglichen notwen-
digen Aktivititen wie die Uberwachung
von Kreditauskiinften.

News
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Studiengang Logistik
fur morgen

Die Fachhochschule Miinster startet
zum Wintersemester 2021/2022 den
neuen berufsbegleitenden Masterstudi-
engang ,Digital Supply Chain magement”
(Digi SCM). Er soll Logistikmanager fiir

|

Foto: FH Minster 4

die Herausforderungen von morgen
fit machen. Das Besondere an dem be-
rufsbegleitenden Studienprogramm ist
laut FH Minster das didaktische Kon-
zept, welches mit einer Mischung aus
Prasenz- und Online-Lehre auf die An-
forderungen berufstatiger Studieren-
der ausgerichtet sei. Studiengangslei-
ter des neuen Masterprogramms und
Hochschullehrer fiir Organisation und
Logistik ist Professor Wolfgang Buch-
holz. Infos und Anmeldungen unter
www.fh-muenster.de.

Irish Relo kehrt in
Fedemac zurick

Fast im Wochentakt meldet der europa-
ische Moblerdachverband Fedemac die
Rickkehr ehemaliger Mitglieder: Irish
Relo aus Dublin hatte die Fedemac nach
der Ubernahme durch Dwellworks ver-
lassen mussen, nach einem erneuten
Eigentimerwechsel an die One Group
kehren die Iren nun in das internatio-
nale Netzwerk zurtick. Einen ausfuhrli-
chen Bericht Uber die Neuaufstellung
der Fedemac hatten wir in der mdbel-
spediteur 06.2021 veroffentlicht.
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Statistisch betracht

Der Umzugsmarkt Deutschland 1

Kaum ein Monat vergeht, ohne dass ein Immo- oder Maklerportal, ein Bau-
markt, eine Bank oder Wohnungsgesellschaft eine Umfrage veroffentlicht,
wie viele Millionen Deutsche aktuell gerne umziehen méchten, aber aus
x-Grunden nicht kénnen oder wollen. Doch wie zieht Deutschland wirk-
lich um? Die Deutsche Post Adress prasentiert die erste wirklich reprasen-
tative Erhebung seit Jahren. Aber grof3e Statistiken sind nicht alles: Drei
Berichte aus drei Speditionen verbinden die Daten mit dem echten Leben.

Statistiken wecken die Neugier von Journalisten.
Geht es um grofle Themen und nicht um kleine
Nischen, werden Umfragen mit einer Beteiligung
von mindestens 1.000 Personen als repréisentativ
gewertet. Solche Umfragen erforderten frither ei-
niges an Zeit und Personalaufwand und kosteten
auch eine Menge Geld. Doch auch hier hat das
Worldwideweb lidngst Tatsachen geschaffen und
die Methodik zur Erhebung vollstdndig gedndert.
,Umfragen* darf man sich heute nicht mehr wie
vor 20 Jahren vorstellen, dass ein ,,Meinungsfor-
schungsinstitut persénlich mit jemandem am Tele-
fon oder in der Fulgéngerzone spricht. Heutzutage
pflegen die grofen Institute riesige Datenbanken,
,2Umfragekunden® melden sich selbst dort an, ge-
ben ihre generellen Vorlieben an und werden dann
per Email benachrichtigt und kdnnen sich in weni-
gen Minuten durch diverse Onlinefragebdgen wie
den angesprochenen klicken. Dafiir wird ein Ent-
gelt gezahlt, weswegen Redaktionen manchmal
nur ,,glaubt man den Umfragen des Meinungsfor-
schungsinstitut xy* schreiben. Immerhin sind bei
diesen Umfragen die Befragten durch die Vorgabe
einer Bankverbindung mit echtem Namen und An-
schrift wirklich registriert, bei Interessen, Alters-
und Einkommensangaben kann jedoch viel gefu-
delt werden.

Bei den zahllosen, auf irgendwelchen Onlinesei-
ten implementierten Umfragen wird in der Regel
sehr anonym gewertet. Im gilinstigsten Fall sind
die Themen solcher Umfragen so klar und detail-
liert abgegrenzt, dass sich wirklich nur daran in-
teressierte Menschen die Zeit nehmen, diese kos-
tenfrei auszufiillen. Aber es bleibt immer eine
Grauzone, wie glaubwiirdig die Ergebnisse sind.

Beim Thema Umzug gibt es mehr oder minder
nur drei glaubwiirdige Quellen und Erhebun-
gen, von denen naturgegeben keine ein voll-
stindiges Bild des Umzugsmarktes abbilden
kann:

1. Die jahrliche Wanderungsstatistik des Sta-
tistischen Bundesamtes, welche die Zuwande-
rung nach Deutschland, die Abwanderung aus
Deutschland sowie den Wanderungssaldo, also
die Nettozuwanderung, ausweist. Auch die
Wechsel von einem Landkreis in einen anderen
oder in ein anderes Bundesland, also die Bin-
nenwanderung, weisen diese frei zugénglichen
Daten aus.

2. Die Auswertungen von den grofen Immo-
bilienportalen sowie Umzugsvermittlern oder
Onlineanbietern wie check24, umzugsauktion,
Immoscout, Myhammer oder Check24. So las-
sen sich etwa Zeitfenster definieren, in denen
mehr oder weniger Menschen umziehen oder
sich Helfer suchen, denn auch die Vermittler
von studentischen Nebenjobbern, die fir weni-
ge Euro die Stunde an privat vermittelt werden,
geben solche Umzugsstatistiken heraus.

3. Der grofite Datenschatz liegt jedoch bei der
Post: Nahezu jeder Biirger, der umzieht, dndert
seine Adresse mit einem Nachsendeauftrag. Die
Deutsche Post Adress ist dafiir zustandig und
hat eine Neuauflage seiner Umzugsstatistik er-
arbeitet (Seite 14). Um gewerbliche Umziige in
unser Titelspezial integrieren zu konnen, haben
wir auf die Zahlen eines der grofiten Immobili-
endienstleister zurtickgreifen miissen (Seite 17).
Und mit Kuphal (Seite 18), Movaris (20) und
Movinga (Seite 22) schauen wir in die Praxis.
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So zieht Deutschland um

Foto: adobe stock/Ljupco Smokovski

Fur ihre neue ,,Umzugsstudie 2021 - So zieht Deutschland um" hat Deutsche Post Adress
rund 3,5 Millionen Nachsendeauftrage ausgewertet sowie weit Gber 1.000 Leute online
befragt. Es ist seit Jahren die erste grol3e seriése Umzugsstatistik.

Laut Deutsche Post Adress (DPA) zie-
hen jedes Jahr mehr als acht Millionen
Menschen um; das sind iiber 22.000 am
Tag.

In Zeiten nahezu rein digitaler Kom-
munikation mag es erstaunen, dass die
1994 als Pionierleistung im deutschen
Dialogmarketing eingefiihrte Umzugs-
datenbank der DPA tatséchlich die vali-
deste Quelle fiir alles rund um das The-
ma Umzug darstellt. In den 27 Jahren
ihres Bestehens hat sie mehr als eine

halbe Milliarde Anschriften aktualisiert
— trotzdem werden in Deutschland tég-
lich 100.000 Briefe nicht oder verspatet
zugestellt, da diese falsch adressiert sind.
Dieser immense Datenschatz weckte
in den letzten Jahren das Interesse der
Industrie, von Dienstleistern und der
Werbewirtschaft: ,,Regelméfig wurden
und werden wir von Kunden, Partnern
und anderen Unternehmen nach Zah-
len, Daten und Fakten zum Umzugs-
markt gefragt”, erklaren Anselm Bors

und Carsten Bohnen, die beiden Ge-
schéftsfithrer der DPA, im Vorwort zur
neu angelegten Studie. ,,Das motivier-
te uns, 2018 unsere erste Umzugsstudie
zu verdffentlichen. Mit ihr legten wir
erstmals eine umfangreiche und valide
Auswertung des Umzugsverhaltens in
Deutschland vor. Nun, drei Jahre spa-
ter, wollten wir wissen, ob und wie sich
die Zahlen geédndert haben. Insbesonde-
re waren wir gespannt, ob Auswirkun-
gen der Corona-Pandemie zu erkennen

Diese acht Serviceleistungen werden beim Umzug am haufigsten gebucht

56 %

Wiederaufbau der Mobel

15%

Einlagerung
von Mébeln
o.Kartons

[:” ) o i
|
|

6%

Ummelden

16%
Auspacken

kartons

Abbau der Mébel

20 % der Umziehenden

der Umzugs-

Jeder funfte Umziehende (20%) engagiert flir den Umzug einen
Dienstleister. Die meisten setzen ihren Umzug selbst um: 47%
komplett in Eigenregie, das heil3t inklusive Transport, 33% mie-
teten zumindest einen geeigneten Transporter und/oder einen
Anhanger. Unter denen, die ein Umzugsunternehmen beauf-
tragten, sind Uberproportional viele Eigentiimer von Hausern
und Wohnungen, wahrend die Mieter eher selbst anpacken.
Wie die Grafik veranschaulicht, lieR eine deutliche Mehrheit
von den 20% der Umziehenden, die auf die Unterstiitzung ei-
nes Umzugsdienstleisters zurlickgriffen, ihre Mdbel ab- und
aufbauen und zum neuen Wohnort transportieren. Rund die
Halfte bezog die Umzugskartons vom Dienstleister. Das Ein-
und Auspacken der Kartons wiederum moéchten die meisten lie-
ber selbst durchfiihren. Professionelle Hilfe beim so wichtigen
Ummelden bei Behérden nehmen bislang nur 6% in Anspruch -
das sind allerdings doppelt so viele wie bei der Befragung 2018.
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Was Deutsche fir den Umzug ausgeben CERR e

unter 750 €
Die Ausgaben fir Dienstleistungen und Neuanschaffungen rund
um den Umzug summieren sich und zeigen, welch groRes Poten-
zial in der Zielgruppe der Umziehenden liegt. Zwar kommen rund
ein Drittel der Umziehenden nach eigenen Angaben mit héchstens
750 Euro aus. Doch mehr als ein Flinftel kauft Produkte und Leis-

tungen im Wert von mindestens 5.000 Euro - zum Teil auch deut-

lich dartiber und im flinfstelligen Bereich. So liegt die Summe der 2000 £~ 4599%
Ausgaben durchschnittlich bei 3.500 Euro. Die bei vielen anderen
Fragestellungen zeigen sich deutliche Unterschiede zwischen Im-
mobilien-Eigentiimer und Mieter: Mieter geben im Schnitt ,nur”
2.490 Euro aus, Eigentumer dagegen 11.860 Euro. Auch das Alter
spielt eine groRe Rolle: 18-29-Jahrige geben durchschnittlich 3.180
Euro aus, Uber-50-Jhrige 5.330 Euro. Und eine letzte Auffilligkeit:
Nutzer:innen des Nachsendeauftrags investieren in ihren Umzug

im Schnitt 5.160 Euro, Nicht-Nutzer 3.580 Euro.

L500€~2.999€
750€-1.499 €

sind. Um es vorwegzunehmen: Das ist
nicht beziehungsweise kaum der Fall.“

Laut DPA wurden im Wesentlichen alle
Werte der 2018er Studie bestitigt. ,,Al-
lein bei der Frage, in welchem Monat
die meisten Umziige stattfanden, liell
sich eine Verschiebung vom Friihjahr
in den Herbst beobachten, die wir als
,Corona-Effekt* interpretiert haben. Ins-
gesamt untermauert die Tatsache, dass
die erhobenen Daten der Studien 2018
und 2021 meist eng beisammen liegen,
die Validitit der Befragungsergebnisse.*

Umzugsvorbereitungen
starten frih

Umziehende beginnen zu recht unter-
schiedlichen Zeitpunkt, sich gedanklich
mit ihrem ,,groBen Tag™ zu beschéfti-
gen: Rund jeder achte Umziehende star-
tet die Planungen relativ friih, namlich
mindestens fiinf Monate vor dem Um-
zugstermin. Fiir die (relativ gesehen)
meisten beginnt die ,heile Phase ein
bis zwei Monate vor dem Umzug. Im-
merhin 15% gehen es vollig gelassen an:
Sie beschiftigen sich frithestens zwei
Wochen vor Termin mit ihrem Umzug.
Auffallend: Haus- und Wohnungseigen-
timer beginnen tendenziell eher mit
den Planungen, als Mieter dies tun. Sie
nutzen fiir ihre Planungen auch haufiger
Umzugschecklisten aus Onlineportalen.

Insgesamt 1adt sich mehr als jeder flinf-
te Umziehende (21%) solche Listen als
Planungshilfe aus dem Internet.

Immer mehr ziehen mit
Umzugsunternehmen um

Der Umzug an sich bedeutet laut Stu-
die fiir eine Mehrheit der Betroffenen
»tress®. Dennoch gibt der Grofiteil die
Organisation nicht aus der Hand. 16%
lassen den Umzug auf jeden Fall vom
Profi organisieren — was auf den ers-
ten Blick immer noch wenig erscheint,
dass nur jeder sechste Umziehende ein
Umzugsunternehmen wéhlt, so gibt es
doch eine positive Entwicklung: ,.Das
sind sechs Prozentpunkte mehr als in
unserer ersten Befragung 2018, schrei-
ben Bors und Bohnen. ,,Der Anteil der
Selbst-Organisierenden sank von 70
auf 60%.* Drei Viertel alle Umziehen-
den suchten vor einem Umzug nach In-
formationen zu Fragen, die sich rund
um den Umzug ergeben. ,,Aber nur ein
Viertel informiert sich im Vorfeld gar
nicht iiber das Umziehen — sei es, weil
diese Personen ein Umzugsunterneh-
men angeheuert haben, oder sei es, weil
sie keine Informationen zu bendtigen
glauben.*

Zwar wurde bei der Frage ,,Wie zu-
frieden sind Sie insgesamt mit dem
Ablauf Thres letzten Umzugs?* nicht

unterschieden, ob in Eigenregie oder
mit einer Spedition umgezogen wurde,
das Ergebnis fillt jedoch positiv aus:
Die tiberwiegende Mehrheit, ndmlich
76%, war grundsétzlich zufrieden (da-
von 43% sogar ,,vollkommen zufrie-
den®). Bei 17% gab es einen kleinen
Haken, und nur 5 beziehungsweise 3%
geben an, mit dem Umzug ,,nicht* be-
ziehungsweise ,,iberhaupt nicht zu-
frieden gewesen zu sein.

Fiir 23% stellte der Transport des Um-
zugsguts die grofte Hiirde dar, fiir 22%
war dies das Packen und Tragen sowie
der Mdobelab- und -aufbau. Auf Rang 3
der grofften Herausforderungen bei ei-
nem Umzug steht, dass fiir Planung und
Organisation zu wenig Zeit zur Verfii-
gung stiinde (15%), etwa durch die Be-
rufstitigkeit. 75% hatten Probleme, pri-
vate Umzugshelfer zu begeistern, 55%
graut es den Reparaturen und Reno-
vierungen und 5% sahen es als groBtes
Problem an, den Umzug zu finanzieren.

Finden der richtig Um-
zugsfirma ist einfach

Die DPA-Erhebung stellt deutschen
Umzugsunternehmen ein super Zeug-
nis aus: Nur 2% sehen Schiden an M6-
beln oder Streit mit der Umzugsfirma
als Problem an. Und weniger als 1%
betrachten es als eine Herausforderung,
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das richtige Umzugsunternechmen zu
finden.

16% der Befragten gaben sogar an, dass
thnen der Umzug keine Schwierigkei-
ten bereitet habe. Unterm Strich bewer-
ten knapp drei Viertel der Umziehenden
ihren Wohnortwechsel als ,,erfolgreich®.

~Fake News" in Sachen
Umzugsmonate?

Wegen der Corona-Pandemie — die Be-
fragung der DPA fand im Oktober 2020
statt — hatten einige Umziehende vor
allem im Mérz und April 2020 ihren
Umzug verschieben miissen. Dass die
Qualitat ihres Umzugs unter der Coro-
na-Situation gelitten habe, behauptete
jedoch nur 7% aller Befragten. ,,Wenn
iiberhaupt, so wurde vor allem die we-
gen der Kontaktsperre fehlende Hil-
fe aus dem Bekanntenkreis beklagt,
des weiteren Verzogerungen und Ver-
schiebungen bei Liefer- und Handwer-
kerterminen sowie die eingeschrank-
ten Einkaufsmoglichkeiten wiahrend
der Lockdown-Phasen®, so Bors und
Bohnen.

»Ein Anlass fiir die Erhebung unserer

ersten Umzugsstudie 2018 war eine
Statistik, die sich auf mehreren Inter-
netseiten finden ldsst™, erkldren die
DPA-Geschéftsfithrer. ,,Demnach fén-
den 86% aller Umziige im Sommer
statt. Dieser Wert diirfte jeden, der sich
mit Umzugsadressen beschéftigt, miss-
trauisch werden lassen, und in der Tat:
Bei ndherem Hinsehen entpuppte sich
die ,Statistik* als das Ergebnis einer bei
Facebook durchgefiihrten Umfrage un-
ter rund 400 Followern. Diese Follower
waren aber gar nicht gefragt worden,
,In welcher Jahreszeit sind sie umgezo-
gen?‘, sondern ,In welcher Jahreszeit
zichen sie am liebsten um?‘ Ein scho-
nes Beispiel, wie falsche Zahlen entste-
hen, die dann von vielen Quellen un-
gepriift ibernommen werden und sich
verbreiten.“ DPA zog an dieser Stelle
die eigene jahreszeitliche und anony-
misierte Auswertung der Nachsende-
auftrage hinzu und stellte fest, dass es
bei der Anzahl der Umziige im Verlauf
eines Jahres zwar tatséchlich eine leich-
te Spitze im Sommer und eine leichte
Delle im Winter gibe, man aber insge-
samt und wenig tiberraschend von ei-
ner Gleichverteilung der Umziige auf
die Jahreszeiten sprechen: ,,Schaut man

sich an, in welchen Monaten die Nach-
sendeauftrage erteilt werden, zeigen
sich trotz der relativen Gleichvertei-
lung innerhalb der Jahreszeiten einige
Spitzen und Senken bei den Monats-
mengen. Die Monate mit den meisten
Umziigen sind demnach der Juli (9,6%)
und der August (9,2%): Der Semester-
und Ausbildungsbeginn sorgt fiir erhéh-
tes Umzugsautkommen. Am wenigsten
wird im November (7,8%) und im Fe-
bruar (7,5%) mit seinen nur 28 Tagen
umgezogen. Diese Zahlen fuflen je-
doch auf dem Jahr 2019: ,,Die Corona-
MaBnahmen in Deutschland ab Mérz
2020 sorgten dafiir, dass viele Umzii-
ge verschoben wurden, und verfalsch-
ten das eigentliche Bild des Umzugs-
verhaltens®, weisen die DPA-Profis aus.
,2020 waren die Werte fiir April und
Mai deutlich, fiir Juni und Juli leicht
niedriger, dafiir wurde im September
etwas Ofter, im November und Dezem-
ber sogar deutlich 6fter umgezogen als
in fritheren Jahren.*

Wer sich fur die komplette Studie inte-
ressiert: Sie ist via www.postadress.de/
umzugsstudie.pdf abrufbar.

1,5% ziehen ins Ausland, 67% innerhalb ihres Landkreises um

Umzige innerhalb ...

...eines . ...eines
Land- oz Bundes-
67,2%  kreises landes

50,4 %

324% \/\

...eines
-.einer PLZ-Gebiets
strabe / ...einer Stladt
1,7% S bzw. Gemeinde
0,1%
... eines
Grundstlicks

durchschnittliche Umzugsentfernung:

o0

innerorts: 1,9 km

auBerorts: 77,0 km

gesamt: 39,1 km

Die durchschnittliche Entfernung zwischen
alter und neuer Wohnstatte betragt rund
40 Kilometer. Viele Umziehende bleiben in
ihrem bisherigen Wohnumfeld: 50,4% al-
ler Umzuge erfolgen innerhalb der eigenen
Stadt oder Gemeinde. Die durchschnittli-
che Strecke dieser Innerorts-Umziigen liegt
bei unter 2 Kilometern. Einige Umziehende
bleiben sogar auf dem bisherigen Grund-
stuck, sie ziehen etwa von Hausnummer
10 in Hausnummer 10a, oder es &dndern
sich bei einem Umzug innerhalb eines gro-
Ben Wohnkomplexes lediglich Adresszusat-
ze wie der Gebaudeteil, das Stockwerk, die
Treppenhaus- oder Turnummer. Umzugs-
strecken Uber 100 Kilometer sind relativ
selten: Nur etwa jeder achte Umziehende
wechselt von einem Bundesland in ein an-
deres und nur 1,5% ziehen ins Ausland um.
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~Uumzuge aufgeschoben”
BuUro-Leerstande und Mietrickgange

Rucklaufige Vermietungsumsatze und steigende Leerstande kennzeichnen die deutschen
Buromarkte nach einem Jahr Corona-Pandemie. Ein groBer Immobilien- und Investment-
dienstleister rechnet mit einer hohen Anzahl von Biuroumzugen in der Nach-Corona-Zeit.

Research JLL Germany hat die Projekt-
anmietungsaktivititen (zweites Quartal
2020 bis erstes Quartal 2021) in Berlin,
Diisseldorf, Frankfurt, Hamburg, Kdln,
Miinchen und Stuttgart analysiert und
mit den jadhrlichen Entwicklungen in
der Vor-Corona-Zeit (2017 bis 2019)
verglichen. Bei den Anmietungen in
Bestandsimmobilien und Projekten
zeigt sich ein Riickgang um 35 Prozent:
Durchschnittlich 4,1 Millionen Quad-
ratmeter jahrlich im Schnitt der Jahre
2017 bis 2019 stehen im aktuellen Ver-
gleichszeitraum 2,7 Millionen Quadrat-
metern gegeniiber. Gleichzeitig nahm
das Volumen der Projektanmietungen
um 27 Prozent ab, von durchschnittlich
1,2 Millionen Quadratmetern pro Jahr
auf 849.000 Quadratmeter. ,,Das heif3it
im Umkehrschluss, dass Bestandsan-
mietungen einen iiberproportionalen
Riickgang verzeichneten und dass der
Anteil der Projektanmietungen am ge-
samten Flachenumsatz leicht gestiegen
ist, in den ersten vier Corona-Quartalen
von 29 auf 32 Prozent®, erkldrt Helge
Scheunemann, Head of Research JLL
Germany.

Die Top-5-Branchen bilden von den 15
insgesamt untersuchten Branchen rund
zwel Dirittel aller Flachenumsitze ab;
in beiden Zeitrdumen verbuchte die In-
dustrie mit 230.000 bezichungsweise
172.000 Quadratmetern nicht nur das
hochste absolute Volumen bei Projek-
tanmietungen. Mit 13 beziehungsweise
12 Prozent am gesamten Flichenumsatz

(inklusive Bestandsanmietungen) zihl-
te die Industrie jeweils auch zu den drei
insgesamt nachfragestirksten Bran-
chen. Innerhalb der 15 Branchen lag der
hochste Anteil von Projektanmietungen
am jeweiligen gesamten Fldchenumsatz
2017 bis 2019 bei 44 Prozent. Diese
Grofenordnung wurde zwischen 2017
und 2019 sowohl im Handel (mit jéhr-
lich 115.000 Quadratmetern), Industrie
(230.000 Quadratmeter), Verlagswesen/
Medien (105.000 Quadratmeter) sowie
Neue Medien (31.000 Quadratmeter)
erreicht.

~Aufgeschobene Umzugs-
plane werden reaktiviert”

»In punkto Projektanmietungen agiert
diese Branche aber deutlich verhalte-
ner. Thre Aktivitdten wahrend der vier
Corona-Quartale sind deutlich verrin-
gert. Auf Projektanmietungen entfie-
len in Vor-Corona-Zeiten im jahrlichen
Mittel 213.000 Quadratmeter, wahrend
Corona waren es nur noch 94.000 Qua-
dratmeter, so Scheunemann. ,,Dass der
Umsatz in Projekten nicht in demselben
Ausmal} eingebrochen ist wie in Be-
standsflachen zeigt eindeutig, dass Nut-
zer auch wihrend einer rezessiven Pha-
se keine Abstriche bei der Qualitit der
Biiroflichen machen moéchten. Auch
wenn der Leerstand insgesamt angestie-
gen und in den ,Big 7 mit 3,9 Prozent
immer noch niedrig ist, gehen wir davon

aus, dass mit der sich langsam erholen-
den Konjunktur und der mit zunehmen-
den Impferfolgen wiedereinsetzenden
Riickkehr in die Biiros aufgeschobene
Umzugsplane reaktiviert werden. Das
Thema Projektanmietungen wird unse-
rer Einschitzung nach weder quantita-
tiv noch qualitativ an Bedeutung verlie-
ren. Im Gegenteil: die neue Arbeitswelt
in der Nach-Corona-Zeit wird eine er-
hohte Investition in die Flachenquali-
tit zur Folge haben und sich daher auch
kiinftig auf Neubautenoder sanierte Alt-
baufldchen fokussieren.*

Umzugswillige Unter-
nehmen finden nichts

,Insgesamt bietet sich ein ungewohn-
tes Bild, denn die Nachfrage zeigte seit
2010 fast ungebremst nur nach oben
und das Angebot war teilweise drama-
tisch knapp geworden®, wei3 Scheu-
nemann. ,,Dieses Missverhiltnis von
Angebot und Nachfrage sorgte dafiir,
dass umzugs- oder expansionswilli-
ge Unternehmen oftmals in den ange-
botenen Bestandsflichen nicht fiindig
wurden und auf Anmietungen in noch
nicht fertiggestellte Gebdude auswei-
chen mussten. Projektanmietungen
wurden iiberwiegend vor dem Hinter-
grund eines planbaren Geschéfts- und
Personalentwicklungsszenarios  geté-
tigt. Beides wurde durch Corona geho-
rig durcheinandergewirbelt.*
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~Vvertrauen wird zerstort”
Betrug und Abzocke in Brandenburg

Michael Gondesen von der Spedition Kuphal aus Neuruppin hat sehr 6ffentlichkeitswirk-
sam die Verantwortung ubernommen, schwarze Schafe zu stellen und zu brandmarken.
Wie unlangst in einem Bericht in der ,,Markischen Oderzeitung” geschehen.

Michael Gondesen von der Spedition
Kuphal aus Neuruppin hatte sich im Fe-
bruar an seine Lokalzeitung, die MOZ
gewandt, und mit einer Redakteurin ei-
nen ausfiihrlichen Artikel gemacht, der
auf die zunehmenden Betriigereien im
Umzugsmarkt hinweist. ,,Auf unse-
ren Strallen fahrt so viel Dreck herum®,
sagt er, ,,und das ist auch unser Ruf, der
so beschédigt wird. Das darf man nicht
vergessen.“

Neuruppin ist ein Landstrich, in dem
zwar nicht jeder jeden kennt, aber die
Menschen immer noch aufeinander
aufpassen. Doch vor Gondesens Haus-
tir hat sich der Umzugsmarkt kriftig
gewandelt — vor allem die Coronapan-
demie hat dem halbseidenen Gewer-
be noch einmal ungewollt eine bessere
Ausgangsposition verschafft; viele sei-
ner Kunden waren und sind von Kurz-
arbeit betroffen. Und wenn das Geld
zweimal gezdhlt werden muss, bevor
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es ausgegeben wird, greifen diese Kun-
den vermehrt auf die bekannten Lock-
angebote einschldgiger Portale oder
Onlineannoncen zuriick. Oftmals mit
verheerenden Auswirkungen, denn bei
Gondesen mehrten sich die Stimmen
enttduschter und betrogener Kundschaft.
Im giinstigsten Fall wurde schlampig
und ohne Versicherungsschutz umge-
zogen, im schlimmsten Fall einfach nur
abgezockt und der Kunde im Regen ste-
hen gelassen.

Spediteur liber Ebay-
Kleinanzeigen

Vor allem iiber einen dieser halbseide-
nen Kleinspediteure, der durchweg mit
schlechten Leistungen und Nepp bril-
lierte, hauften sich die Beschwerden
bei Kuphal. Uber Ebay-Kleinanzeigen
bot dieser Abzocker seine Dienste an.

Gondesen machte sich schlau, bevor er
handelte: ,,Ich habe im Vorfeld mit vie-
len Verbanden telefoniert, bevor ich das
alles aufgewtihlt habe®, erklart er. ,,Spe-
diteur darf sich jeder nennen, Umzugs-
unternehmen auch. Aber sobald die
Fahrzeuge grofBer werden, ist es Gii-
terkraftverkehr und braucht Genehmi-
gungen. Er hilt kurz inne. ,,Schluss-
endlich habe ich den mit meinen Jungs
selbst gestellt und der Polizei iiberge-
ben®, sagt er. ,,Spediteure wie der ma-
chen uns hier alles kaputt.*

Die Polizei habe seine Meldung of-
fen aufgenommen, die Staatsanwalt-
schaft Strafverfahren er6ffnet und auch
das Finanzamt habe sehr genau gepriift.
Von schwarz gefahrenen Umziigen bis
hin zu Urkundenfilschung wegen fal-
scher Kennzeichen fiel die justiziab-
le Beute recht hoch aus. ,,So muss man
heutzutage kidmpfen, sagt Gondesen
klar. ,,Durch solche Anbieter werden ja
auch unsere Preise kaputt gemacht.” Er
selbst habe etwa zum Jahresbeginn sei-
ne Stundenpreise senken miissen.

Viel schwerer als alles andere bei
schwarzen Schafen wiegt bei dem Un-
ternehmer jedoch der Vertrauensverlust,
den Kunden erleiden. ,,Es geht doch un-
seren Service. Wir versuchen alles, un-
sere Stammkundschaft zu halten und
zu iiberzeugen, dass es nicht nur dar-
um geht, Mobel von A nach B zu fahren.
Es geht um das Vertrauen, das wir das
Personlichste der Menschen umziehen.
Und wenn es dann Leute gibt, die das
kaputt machen, dann zerstoren sie das
Vertrauen von Kunden in Speditionen.
Und das ist fiir mich das Schlimmste.*
Gondesen sagt, er habe in seinem



Landkreis viel mit Spediteuren aus den
Ostlichen Anrainerstaaten zu tun. Deut-
sche Kollegen wiirden sich dort Perso-
nal und Fahrzeuge zu giinstigen Tarifen
organisieren, um hier Umzilige auszu-
fiihren. ,Hier fahren polnische, tsche-
chische, selbst ruméinische und litaui-
sche Fahrzeuge herum. Das ist fiir mich
eine absolute Katastrophe, wenn hier
mit geringstmoglichem Aufwand Geld
verdient werden soll.“ Auch der Ton sei
so deutlich rauer geworden: ,,Kunden
werden geradezu bedréngt, die ganze
Situation hat sich verschlimmert.*

Fiir den Neuruppiner haben sich spezi-
ell in den diinner besiedelten Fléchen-
gebieten, wie er eines als Einzugsgebiet
betreut, die schwarzen Schafen unge-
niert ausgebreitet: ,,Gerade hier in den
Nicht-Zentren wird vermehrt betrogen,
weil wenig seitens der Behorden kon-
trolliert wird*, weist er hin. ,,In Berlin
kann es eher mal sein, dass bei einem
Umzug jemand vom Bundesamt fiir Gii-
terverkehr zufillig vorbeifdhrt und eine
Kontrolle macht oder das Ordnungsamt
nach einer Genehmigung fragt.

Als im Februar schlieBlich der ausfiihr-
liche Bericht tiber die Arbeit von Gon-
desen abseits seiner Spedition erschien,
fielen die Riickmeldungen seitens sei-
ner Kollegen unterschiedlich aus: ,,Im
Nachhall auf den Artikel kamen vie-
le vorsichtige Stimmen: Einige sagten,
super, damit wird klare Kante gegeben.
Anderen sagten mir, man sollte nicht zu
hart auf den Busch klopfen, man kdnnte
ja einen benachbarten Kollegen ins Ge-
nick beiflen.” Er stoppt nur kurz. ,,Aber
sowas ist mir vollkommen wurscht. Mir
geht es um meine Position als Spedi-
teur und das Vertrauen der Leute, das
ich habe. Ich will den Wettbewerb nicht
ausschalten, ich will ihn fair machen.
Aber in der Richtung, dass es fiir den
Endverbraucher und den Spediteur loh-
nend bleibt. Ich habe schlieBlich auch
die Verantwortung gegeniiber meinen
Mitarbeitern und den Familien meiner
Mitarbeiter.*

Im Bereich Logistik ginge es in sei-
ner Gegend vielfach nur noch ,,um rei-
ne Geldschneiderei.” Es sei zwar Sache
der Politik und der Verbéinde, ,,da mal

mit der Faust auf den Tisch zu hauen,
aber ich kann als kleiner Spediteur ver-
suchen, meine Stadt zu schiitzen oder
was zu verdndern. Natiirlich habe ich
im groflen Rahmen dazu keine Chance,
aber wenn sich mehr Spediteure beteili-
gen wiirden, dann kénnte man auch auf
politischer Ebene was erreichen. Er rit
seinen Speditionskollegen, alle eigenen
Kunden aufzukldren und den Weg zur
lokalen Zeitungsredaktion einzuschla-
gen. ,,Das Thema ist doch heif3 und die
Lokalzeitungen springen darauf an: Je-
der hat doch in seinem Umfeld irgend-
jemanden, der sagt, ,Mensch, genau das
ist mir auch schon mal beim Umzug
passiert.° Bei dem einen weniger, bei
dem anderen mehr. Und wir leben nun
mal in einer Gesellschaft, in der ohne
mediale Verstirkung von auflen nichts
passiert.*

Dass viele Speditionen wihrend der seit
Mairz 2020 bestehenden Coronapande-
mie EinbuBlen fahren, ,,det weel} ick
ooch®, sagt er trocken. Aber das hiefle
nicht, dass man zu unlauteren Mitteln
greifen dirfe. ,,Die Pandemie hat ge-
zeigt, dass die Leute ihr Geld zuriick-
halten und gerade dann auf solche An-
gebote eingehen.*

,+Aus der Wut heraus
entstanden”

,Ich meine das nicht bose®, legt er zum
Gesprachsende dar. ,,Es geht doch auch
darum, dass man zusammenhalt. Wir
haben doch ein soziales Gewissen. Es
ist nicht so gemeint, dass es gegen mei-
ne Kollegen geht, gegen die anderen
Spediteure.“ Dass er inzwischen eine
gut zweistellige Zahl an Kunden habe,
die ihm per Ratenzahlen den bereits
umgesetzten Umzug abstottern, ver-
bucht er als Marketingaktion. ,,Das ist
auch aus der Wut heraus entstanden.
Aber ich habe den Kunden jetzt wieder,
was heifit, ich habe auch wieder sein
Vertrauen.” Gondesen wiinscht sich ne-
ben der Eigeninitiative seiner Kollegen
auch einen Aufschrei in der Branche:
,»Es muss mal eine Kampagne gestar-
tet werden, um das Vertrauen in uns,
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NEURUPPIN UND ORTSTEILE
Die Opfer schamen sich

Umzug Der Betriebsleiter der Neuruppiner Spedition Kuphal, Michael Gondesan, verzeichnet in letzter Zeit eine
Zunahrme an Betrugen durch Online-Anbieter, Betroffene haben wenig in der Hand. Von Judith Melzer-Voigt
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Viel beachteter Artikel: Viele Riickmel-
dungen landeten bei der Spedition Kuphal.

die deutschen Mobelspediteure, wieder
herzustellen.*

Auch eine zweite Unsicherheit der Ver-
braucher miisse aus der Welt geschaf-
fen werden: ,,Durch die Riickmeldun-
gen auf den Artikel weif3 ich, dass die
Wenigsten heute noch Internetangebo-
ten trauen.*

Das ist Kuphal

2008 grundete Dieter Kuphal in Neuruppin
seine Umzugsspedition, die er jetzt langsam
an seinen Betriebsleiter Michael Gondesen
Ubergibt - Gondesen ist seit knapp einem
Jahr dabei, seit Juni fuhrt er die Prokura. Ak-
tuell wird die Homepage neugestaltet und
mit den zwei neuen Geschaftsbereichen
Facility Management und Immobilienver-
waltung wird die Spedition auf breitere
FiiBe gestellt. ,Wir brauchen dieses weitere
Standbein, auch aufgrund der Coronapan-
demie”, erklart Gondesen.
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Der Senkrechtstarter
Wie Stefan Odinzow Movaris aufbaut

Erst rund vier Jahre gibt es den Wolfsburger Umzugsspezialisten Craftrans, der jetzt neu
als Movaris firmiert. Grunder und Inhaber Stefan Odinzow ist ein absoluter Senkrecht-
starter der Branche: Er hat in der kurzen Zeit einfach alles richtig gemacht.

Stefan Odinzow ist zwar ein Querein-
steiger in das Umzugsgeschéft, aller-
dings nur ein halber: Er kommt aus
der Lagerlogistik. 2017 griindete er in
Wolfsburg sein Unternehmen Craftrans,
damals noch in Teilzeit: Erst ab 2018
wechselte er als Vollzeitunternehmer
in den Mdbeltransport. Der damals ge-
wihlte Name der Firma ist gar nicht so

Fotos : Movaris/Facebook (3)

abwegig, wenn man weil}, wie es dazu
kam: ,,Er entstand in Anlehnung an un-
seren Fuhrpark, den VW Crafter, und
aus der Verbindung zu Volkswagen und
unserer Region®, erkldrt Projektmana-
gerin Jacky Wimmer, die seit 2019 im
Team ist.

Craftrans war dabei keine klassische
Neugriindung einer ,,one man show*:

Quasi von Tag 1 an gab es beklebte
Fahrzeuge, binnen Wochen und Mo-
naten schaffte Odinzow eigene Team-
kleidung an, kaufte einen eigenen
AuBenaufzug und lief sich seine Um-
zugskartons mit dem eigenen Logo be-
drucken. Craftrans wuchs in Windes-
eile. ,,Kartons sind einer der besten
Werbetrager, die es gibt®, sagt Wimmer.

D movaris

Fast schon ein Daumenkino: Stiick fir Stiick wanderte im April das neue Firmen-Emblem an die schmucke Fassade.




,Jeder hat doch heute in seinem Keller
bestimmt fiinf Umzugskartons von ir-
gendwelchen Umzugsfirmen. Sowas
muss man nutzen, einen Blankokarton
zu nutzen, ist Verschwendung seitens
eines Umzugsunternehmens.*

Nur der Anfang des Unternehmens
verlief schleppend: Odinzow ist heu-
te noch bei Immoscout, Umzugsauk-
tion und Check24 gelistet — angewie-
sen ist er auf Leads dieser Plattformen
kaum noch. Schon im August und Sep-
tember 2017 kam er als Nebenberufler
fast an seine Grenzen. Der Craftrans-
Motor hatte sich warmgelaufen und lief
Vollgas.

Obwohl fiir ein Umzugsunternechmen
wirklich sehr kurz am Markt, baute sich
das Wolfburger Unternehmen einen
soliden Personalstamm und Fuhrpark
auf. Das Team ist jung und die Spediti-
on mittlerweile Rahmenvertragspartner
der Stadt Wolfsburg fiir Transporte und
Umaziige. Sie unterstiitzt Privat- und Ge-
werbekunden bei Transporten, Umzii-
gen, Einlagerungen und Entsorgungen
und das weit iiber die Postleitzahlen-
region 38 hinaus: Odinzows Unterneh-
men féhrt ldngst europaweit. Montage,
Bohr- und Diibelarbeiten, selbst Elek-
tro- und Malerarbeiten bietet es aus ei-
ner Hand an. ,,Uns ist immer wichtig,
die vier A‘s durchzuziehen: Mach alles
anders als die anderen. Mit dem Kon-
zept, immer noch eine Schippe mehr
draufzulegen, konnten wir uns immer
gut behaupten auf dem Markt.*

Nur eine Sache lief nicht so recht nach
Plan: die mit dem Namen Craftrans.
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Zum Vergleich: Das alte Craftranslogo auf den Wolfsburger Fahrzeugen.

,,Es gab Verstdndnisschwierigkeiten mit
unseren Kunden, Verwechselungen und
verschiedene Schreibweisen. Uns war
recht schnell klar, wir mochten trans-
parenter und eindeutiger werden®, so
Wimmer.

Der Weg zur Neufindung fiihrte sie zu
DD Konzept, einer Wolfsburger Ide-
enschmiede. Beide Firmen kennen
sich durch das Regionalnetzwerk ,,Fir-
ma 38 und im Sommer 2020 hatte
Craftrans bereits DD Konzept umge-
zogen. Dort entstand in neunmonatiger
Tiiftelei nicht nur der neue Firmenname
Movaris, sondern auch gleich ein kom-
plett neuer Auftritt. Wiahrend die ers-
te Silbe mit ,,Mov* noch auf das eng-
lische ,,Move®, also bewegen, einfach
zuriickzuverfolgen ist, wird es ab der
zweiten Silbe schon schwieriger: ,,aris
steht verkirzt fiir arise, also entstehen®,
weill Wimmer. ,,In der Kombination
steht Movaris dafiir, sich vom Alten
wegzubewegen und hin zu etwas Neu-
em, einer neuen Heimat und einer neu-
en Zukunft.” In dieser Abfolge entstand

auch der neue Firmenclaim ,,Wir bewe-
gen dein Leben®. Im modern gestalte-
ten Logo steht ein stilisierter Ortspin im
Mittelpunkt, wie man ihn von Google
Maps her kennt — auch das soll fiir die
Bewegung stehen.

Movaris arbeitet immer wieder mit den
groflen Namen der Branche wie Fried-
rich Friedrich, Jan Bode und anderen
zusammen. Und aus diesen Kreisen
kam auch viel Lob fiir die Neufirmie-
rung, freut sich Wimmer: ,,Wir haben
durch die Bank nur gutes Feedback be-
kommen. Tatséchlich sind viele auf uns
zugekommen und haben positive Worte
gefunden.” Aus dem Freundes- und Be-
kanntenkreis gab es zwar auch warnen-
de Worte, dass das fiir eine junge Firma,
die sich gerade erst einen Namen ge-
macht hat und diesen schon wieder ad
acta legt, ein Risiko darstellt. ,,Da muss
man driiberstehen®, sagt sie. ,,Und in
noch einmal fiinf Jahren wire das si-
cherlich erheblich komplizierter gewor-
den als jetzt. Deswegen haben wir ge-
sagt: Wir gehen diesen Schritt jetzt.

Dieser neue Firmenname ist unter den Tisch gefallen

Wenn eine Werbeagentur nicht nur ein komplett neues Branding, sondern quasi eine Firmen-
neugeburt am Reil3brett plant, steht immer auch mehr als nur ein Name auf dem Whiteboard.
In diesem Fall war das ,Alano - und der Umzug lauft”, das bei der Abstimmung in der engen
Konkurrenz zu Movaris stand. Und als Idee schlie3lich wieder begraben wurde. ,Alano ist ab-
geleitet von den Alanen, einem legendaren Nomadenvolk der Friihzeit”, erklart Projektmana-
gerin Jacky Wimmer. Diese Alanen waren ein iranisches Reitervolk und Alano lebt heute noch
weiter als populdrer Hundename: Der wiederum geht zuriick auf die von den Alanen geziich-
tete und im Mittelalter weit verbreitete Jagdhundrasse Alaunt. ,Alano war ein wunderscho6-
ner Vorschlag, aber der Name ist rausgeflogen, weil wir etwas Peppigeres, etwas Englisches
und Modernes haben wollten. Alano war und nicht greifbar und plastisch genug fir den Kun-
den. Wir wollten mit dem Namen gleich implizieren, was wir darstellen und was wir machen.”
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Hansels teurer Ausstand
Movinga-Aufbau kostet bereits 72 Mio.

Movingas 2019er Geschaftsbericht zeigt, was passiert, wenn ein Kapitdan ohne Nachfolger
von Bord geht und die Neuen den Schlunz wegraumen mussen: Der Abschied von Finn
Hansel, AnderungenimVertragsrecht undfalsches Marketing kostete 14,36 Millionen Euro.

Wie schwer das Erbe ist, dass Finn
Hinsel und der Ubergangs-CEO Flo-
rian Blaschke den beiden neuen Chefs
Silvio und Tobias Hinteregger Anfang
2020 hinterlassen hat, offenbart der
im Mai verdffentlichte Movinga-Ge-
schéftsbericht fiir 2019.

2019: 14,36 Millionen
Euro Verlust in der Kasse

,»Wichtigste Messgroflen fiir den Unter-
nehmenserfolg des Unternehmens sind
der Rohertrag, also der Umsatz nach
Abzug der bezogenen Leistungen, und
das Ergebnis vor Steuern, heif3t es in
diesem Bericht, den die beiden Hin-
teregger-Briider zeichneten. ,,Beide
Kennzahlen haben sich gegeniiber dem
Vorjahr deutlich verschlechtert.” In har-
ten Zahlen ausgedriickt: Movingas Roh-
ergebnis ist von 9,85 Millionen Euro
auf 9,36 Millionen Euro gesunken. Viel

starker wiegt jedoch, dass das Ergeb-
nis vor Steuern erneut negativ ausgefal-
len, so wie jedes Geschéftsjahr iibrigens
seit der Griindung am 18. Mai 2015. Es
hat sich von 8,58 Millionen Euro 2018
auf jetzt 14,36 Millionen Euro ver-
schlechtert. ,,.Die Einfiihrung von Pre-
mium-Pflichtversicherungen fiir jeden
Umzug fiihrten und die Einfithrung ei-
ner Anzahlung von rund 60 Prozent vor
Durchfiihrung des Umzugs schmaélerten
die Vertriebsproduktivitdt und das Roh-
ergebnis “, schreiben die Hintereggers.

»TV-Spots waren ungeeig-
neter Marketingkanal”

Zudem setzte man in der Werbeoffensi-
ve aufs falsche Pferd: ,,In den gestiege-
nen Marketingbemiihungen erwies sich
die Ausstrahlung des TV-Spots als un-
geeigneter Marketingkanal fiir Movin-
ga.“ Der Berliner Onliner hatte stark

auf Ex-Bodybuilder und Mr. Univer-
sum Ralf Moéller als Markenbotschafter
gesetzt und im Privat-TV viele Schal-
tungen gebucht; fiir die beiden neuen
Chefs ein klarer Fall von Geldverbren-
nen, denn waren 2018 noch 1,31 Millio-
nen Euro in die Werbung geflossen, ver-
doppelte sich diese Ausgabe knapp auf
2,52 Millionen Euro.

Zudem seien die Personalkosten um
rund 13 Prozent gestiegen und die
,sonstige betriebliche Aufwendungen’
um gleich 28 Prozent: ,,Dies belastet
das Ergebnis vor Steuern zusitzlich.
Den Anfang 2019 gestiegenen Neuein-
stellungen von Mitarbeitern folgten ab
Mitte 2019 diverse Umstrukturierungs-
und RationalisierungsmafBnahmen.
Durch Neuverhandlung wesentlicher
Dienstleistungsvertrdge wurden wei-
tere Kostensenkungsmafinahmen ein-
geleitet. Die Ergebnisverbesserungen
dieser Bemiithungen zeigen sich nicht
mehr im Geschéftsjahr, aber durchaus

3

Movingas neuer Claim: ,,Wir l6sen Umzug"

Die beiden neuen Geschaftsfuhrer Tobias und Silvio Hinteregger arbeiten seit liber einem

Jahr daran, Movinga auf sich zu pragen. Dazu gehoért auch der neue Werbespruch, den sich

die Berliner Company verpasst hat: ,Wir I6sen Umzug” heif3t es seit Ende 2020. Abgelést wur-

de dadurch der Werberuf ,Lass umziehen”. Dazu wurde auch ein neuer Werbefilm gedreht

- das Kapitel, Ralph Méller als Werbe-lkone
zu installieren, ist damit beendet. Den Spot
hat Woody Holl gedreht und 27 Kilometer
Entertainment hat ihn produziert. Holl dreh-
te unter anderem Clips fir VW, BMW, Sixt,
Aida oder Beiersdorf. Der neue 15-sekiindi-
ge Spot ist mit einigen langeren Beitragen,
die im Influencerstil gehalten sind, auf Mo-
vingas Youtube-Kanal zu finden.

movinga

Tipps & Tricks fiir deinen Umzug

S




im Folgejahr.“ Movinga (Stand: Okto-
ber 2020) beschéftigt nach eigenen An-
gaben 110 Mitarbeiter in Berlin und be-
treut von dort aus die ebenfalls 2020
neu aufgenommenen Mirkte Osterreich
und Schweiz.

Der dickste Batzen in der Jahresabrech-
nung steckt in den ,,sonstigen Kosten*:
Dort sind Posten wie Wertberichtigun-
gen, Lizenzkosten, Rechts- und Bera-
tungskosten und weitere Fremdleistun-
gen zu finden. Diese beliefen sich 2019
auf 8.29 Millionen Euro (2018: 6,44
Millionen Euro).

~Viele Anbieter digitali-
sieren ihr Angebot”

Wie stark das Loch den Fortbestand
der Firma gefdhrdet, wissen die Hin-
tereggers genau: ,,.Durch die negative
Ertragslage ist zur Sicherstellung der
Liquiditét eine zusétzliche AuBBenfinan-
zierung erforderlich®, schreiben sie im
Bericht. ,,Aufgrund dessen besteht eine
wesentliche Unsicherheit im Zusam-
menhang mit der Fortfiihrung der Un-
ternehmenstatigkeit.” Seit jeher ist Mo-
vinga von Fremdkapital abhéngig.

Der Umzugsmarkt befinde sich im
Umbruch: ,Neben Movinga gibt es
mehrere andere digitale Anbieter von
Umzugsleistungen. Auch etablierte

——w A

Foto: Sanity Group

HinterlieR Movinga mit dem zweitschlech-

testen Ergebnis seit Griindung: Finn Hansel.
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Berlin Finanzberichte 31.12.2019
Movinga GmbH
Berlin
Jahr bschl zum haftsjahr vom 01.01.2019 bis zum 31.12.2019

Lagebericht fiir das Geschiftsjahr 2019

Movinga GmbH, Berlin

1. Grundlagen des Unternehmens

Die Movinga GmbH wurde am 18.05.2015 als Anbieter fiir studentische Umziige gegriindet und hat sich mittlerweile zum
Komplettdienstleister fiir Umziige und umzugsnahe Dienstleistungen entwickelt. Dabei hat sie es sich zum Ziel gesetzt, den
konventionellen Umzugsmarkt durch digitale Prozesse, moderne Technologie und einen verbesserten Service fir Geschéftspartner und
Kunden zu reformieren und einheitliche Standards in Qualitét, Preis und Service zu setzen. Das Unternehmen ist in Deutschland,
Frankreich und Schweden aktiv und beschaftigt rund 110 Mitarbeiter in Berlin. Im Jahr 2020 ist die Geschéftstétigkeit auf Osterreich

und die Schweiz ausgeweitet worden.

Spannende Lektire: Der Movinga-Geschaftsbericht ist auf www.bundesanzeiger.de ohne

Einschrankungen abrufbar.

Umzugsunternechmen versuchen, ihr
Angebot zu digitalisieren. Neben stei-
gendem Wettbewerb in anderen hori-
zontal integrierten Vergleichsplattfor-
men, zum Beispiel Check24, hat sich
noch kein klarer tiberregionaler vertikal
integrierter Marktfiihrer durchgesetzt.*
Zwar habe sich die Risikosituation in
Deutschland durch das Ausscheiden
von Move 24 und in Frankreich durch
Ubernahme eines direkten Wettbewer-
bers stabilisiert; ,.die intensive Wett-
bewerbssituation bleibt aber weiterhin
bestehen.*

Die Aussichten fiir das Geschiftsjahr
2020 — der Bericht wurde bereits im Ok-
tober 2020 verfasst, auch wenn er erst
vor zwei Monaten verdffentlicht wor-
den ist, schitzen die Hintereggers vor-
sichtig ein. Sie planen mit einem leicht
rickldufigen Umsatz und einem nied-
rigeren Rohertrag. Zudem sollen Rati-
onalisierungsmafinahmen in den Per-
sonalkosten greifen und die sonstigen
betrieblichen Aufwendungen gesenkt
werden. Neue technische Entwick-
lungen, genannt wird hier ein ,,voll-
automatisierter Verkaufsprozess auf
Kundenseite*, und neue strategische
Vertriebswege wie Partnerschaften mit

Haus- und Wohnungsbaugesellschaften
sollen umgesetzt werden. ,,Die Unter-
nehmensplanung 2020 geht von gerin-
geren Umsitzen aus, strebt jedoch eine
Verbesserung der Profitabilitdt an. Der
Jahresverlust soll gegeniiber 2019 deut-
lich reduziert werden.*

Movingas
Jahresabschliisse

Im Grindungsjahr 2015 wies der Bilanzver-
lust 6,1 Millionen Euro aus. 2019 betrug das
Rohergebnis minus 817.000 Euro, der Jah-
resfehlbetrag lag bei astronomischen 30,6
Millionen Euro. In diesem Jahr warfen die
Investoren die beiden Grunder raus und in-
stallierten Finn Hansel. Die Folge: 2017 er-
wirtschaftete Movinga ein Rohergebnis von
5,4 Millionen Euro, aber auch einen Jahres-
fehlbetrag von 12,9 Millionen Euro. 2018 gab
es mit 9,8 Millionen Euro das bisher beste
Rohergebnis zu vermelden, der Fehlbetrag
sank auf 8,5 Millionen Euro. 2019 dann -
Hansel verlieB zur Jahresmitte Movinga -
betrug das Rohergebnis 9,4 Millionen Euro
und das Minus 14,3 Millionen Euro. Das
heiBt, dass Movinga seit seiner Grundung
rund 72,7 Millionen Euro verbrannt hat.
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~Wir laden bei der Beladung”
lkea elektrifiziert die Letzte Meile

Fir den Moébelriesen Ikea steht inzwischen ein klimaneutrales Transport- und Logistikwe-
sen ganz weit oben auf der Agenda. Claes Lindgren, Country Customer Fulfilment Mana-
ger bei Ikea Distribution Services Austria, Uber die Elektrifizierung der letzten Meile.

Ikea, die 1943 gegriindete Mdbelhaus-
kette, ist inzwischen aktives Mitglied
der Klimagruppe ,,EV100%, einer Alli-
anz von iber 300 multinationalen Un-
ternehmen in 140 Mirkten weltweit.
Das Netzwerk hat sich zum Ziel gesetzt,
bis zum Jahr 2050 eine Welt mit Null-
Kohlenstoffemissionen zu erreichen.

Einer der Wege, der dafiir beschrit-
ten wird, ist die Elektrifizierung der
Letzten Meile. Ikeas Logistikmanager
Lindgren: ,,Wir werden eines der ers-
ten groen Handelsunternehmen sein,

Foto: Ikea

die einen Schritt in Richtung Elektrifi-
zierung der letzten Meile machen. Das
konnte und sollte als Ermutigung und
Herausforderung fiir andere dienen, um
es uns gleichzutun.” Die Ikea-Héuser
in Osterreich seien zwar nicht die ers-
ten, die die Flotte innerhalb des schwe-
dischen Konzerns elektrifizieren, aber
sie wiirden auch nicht die Letzten sein.
,,Wir starten mit der Filiale in Wien im
August und das wird nur der Anfang
sein. Unser Ziel ist es, unseren Oster-
reichischen Markt bis spitestens 2025
vollstdndig mit Elektrofahrzeugen ab-
gedeckt zu haben.*

Ikea Osterreich betreibt viele 3,5 bezie-
hungsweise 4,0-Tonner mit einer ho-
hen Kapazitdt. ,,Deswegen bendtigen
wir schnelle und zuverlédssige Ladezy-
klen*, so Lindgren. ,,Wahrend unsere
Lkw geladen werden, wollen wir kei-
ne Zeit verlieren und brauchten daher
Schnelllader.*

~Laden in Wien problem-
los, anderswo schwierig"

Fiir den Aufbau seiner Ladeinfrastruk-
tur setzt Ikea dabei auf den Anbieter
,has-to-be” aus Radstadt. ,,Die Haupt-
investition, auf die wir uns derzeit kon-
zentrieren, betrifft unser zentrales Dis-
tributionslager in Wien. Wir investieren
vollstdndig in den eigenen Besitz der
Ladeinfrastruktur. An einigen unserer
kleineren Standorte, die wir als Plan-
und Bestellpunkt oder Meeting Point
bezeichnen, kénnen wir uns fiir eine
Hybridlésung entscheiden. Das heil3t,
dass wir nicht immer auch Betreiber der

Ladeinfrastruktur sind. Manchmal sind
wir zum Beispiel nicht Eigentiimer des
Gebédudes selbst. In diesen Féllen miis-
sen wir moglicherweise einen Partner
oder eine andere Losung finden.*

Bei Touren im Wiener Stadtgebiet stelle
das Laden kein Problem dar, in anderen
Bereichen Osterreichs konne es schwie-
riger werden. ,,Je mehr wir uns mit dem
Thema beschiftigen, desto mehr stellen
wir fest, wie fragmentiert die Ladeinf-
rastruktur und die E-Mobilitédt in Euro-
pa tatsdchlich sind. Fiir die nordischen
Lander haben wir innerhalb der Ikea-
Ingka-Gruppe eine sehr solide Losung.
Aber in Siideuropa und sogar in Teilen
Mitteleuropas sieht das ganz anders aus.
Was die Ubertragbarkeit der Technolo-
gie von Land zu Land angeht, haben
wir feststellen miissen, dass die Losun-
gen in unserem Heimatmarkt Schweden
etwas fortschrittlicher sind als in ande-
ren Teilen Europas, auch in Osterreich.

~Die Letzte Meile ist fiir
jeden was anderes”

Tipps will Lindgren anderen Unterneh-
men kaum mitgeben. ,,Stellen Sie sicher,
dass Sie verstehen, was es fiir Ihr Unter-
nehmen heillen wiirde, die Letzte Meile
zu elektrifizieren®, rit er. ,,Berticksich-
tigen Sie die Ladekapazititen und den
Bedarf an Schnellladungen. Die letzte
Meile gestaltet sich fiir jedes Unterneh-
men anders. Bei Ikea werden Kiichen,
Sofas et cetera ausgeliefert. Ein Mo-
dehdndler hat andere Bediirfnisse und
wird unser Model nur schwer kopieren
konnen.
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~Kein Training, zu wenig Zeit"
Amazons Mobelmonteure in der Kritik

Seit April testet der Versandriese Amazon in der USA einen Montagedienst fur Mébel und
Freizeitgerate, die er liefert. Nun berichten mehrere Portale von erheblichen Schwierig-
keiten, denn die Zeitvorgaben sollen zu knapp sein und Schulungen gar nicht stattfinden.

Einrichtungsgegenstinde, = Matratzen
und selbst Sofas sind schon ldnger in
vielen internationalen Stores von US-
Riese Amazon zu finden — auch in
Deutschland. Mehrere eigenen Mdbel-
marken und eine eigene App zum vir-
tuellen Einrichten einer Wohnung mit
neuen Amazonmdbeln gibt es hierzu-
lande ldngst. Was fehlte, war ein eigener
Montageservice — mit ,,Amazon Home
Service® wurde in einigen US-Bunde-
staaten und ausgewéhlten Stddten je-
doch bereits ein solcher Dienst, bei dem
Externe Aufbauten libernehmen.

Ottomane-Montage in 11,
Esstisch in 7 Minuten

Den gibt es nun offiziell seit Mitte Ap-
ril testweise in mehreren Bundesstaaten.
Nun mehreren sich die Presseberich-
te, unter anderem auf Engadget, Cnet,
Vice oder Amazon Watchblog, dass die
Auslieferungs- und Montagefahrer mit
unrealistischen Zeitvorgaben und ohne

oder mangelbehaftetem  Schulungs-
wissen auf die Strafle geschickt wer-
den. Laut Vice betrage die Zustell- und
Montagezeit fiir ein Ottomane, der aus
59 Teilen besteht, 11 Minuten und 15
Sekunden — realistisch wiére eine Zeit-
vorgabe von etwa 35 Minuten gewesen.
Laut Kopien von Lieferpldnen betrii-
ge die Zustellzeit fiir eine rund 50 Kilo
schwere Kingsize-Matratze unter vier
Minuten, ein anderes Fahrerduo sprach
davon, dass sie unter sieben Minuten ei-
nen 120 Kilo schweren Esstisch hitten
liefern und aufbauen sollen. Prekér: Zu-
satzliche Gelder vom Kunden dafiir an-
zunehmen untersage Amazon USA sei-
nen Fahrern. Auch Trinkgelder sollten
diese nicht annehmen, sondern zwin-
gend zurlickweisen.

Laut Engadet nehme Amazon Ausliefe-
rungsfahrer in sein Montageprogramm
auf, wenn diese ein zweistiindiges Trai-
ning durchlaufen hitte und eine miind-
liche Priifung mit 20 Fragen positiv
abschlossen. Die Aufnahme erfolge frei-
willig seitens der Transportdienstleister
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Keine Katze im Sack: Jeder Liefer- und Montageschritt wird detailliert ausgewiesen.

und Fahrer, Amazon verpflichte nie-
manden von sich aus dazu, Montage-
dienstleistungen anzubieten und aus-

zufiihren. Dem widersprachen laut
Amazon Watchblog die befragten Fah-
rer: Thnen wire nur ein siebenminiitiges
Trainingsvideo gezeigt worden, wel-
ches den Ablauf des Prozesses zeige,
aber keine Details.

Zu den Vorwirfen, dass Amazon nicht
umsetzbare Zeitvorgaben in seinen
Auslieferungspldnen mache, bezog nie-
mand von dem Verkaufsriesen Stellung.
Laut Amazon Watchblog wolle der
Konzern mit dem Zusatzdienst reinen
Online-Mobelhdndler Konkurrenz ma-
chen — offizielle Aussagen seitens Ama-
zon finden sich keine.

Aktuell weist amazon.com 67 Produkte
(Stand: 23. Juni) aus, flir die eine Mon-
tage inbegriffen ist. Von der Babykrippe
iiber den Barstuhl und die Tischtennis-
platte bis hin zum Hometrainer ist eine
breite Auswahl an Mdobeln und Haus-
haltsgerédten dabei. Kenntlich gemacht
werden die Produkte im Onlinekatalog
mit einer iiber das Bild gelegten Schir-
pe, auf der ,,Service* steht. Die Monta-
geleistungen werden dabei fiir den Kun-
den transparent ausgewiesen.
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Der Fels in der Wandlung
Heidelberger Fachspedition rustet auf

Neue Lkw und Elektroflitzer fur den Fuhrpark, Investition in den Bereich Schwerlast und
zudem noch eine komplett neue Halle am Firmensitz Heidelberg: Der Spezialspediteur
Fritz Fels hat trotz Coronadellen in der Wirtschaft viel in seine Zukunft investiert.
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Die Zukunft felsenfest im Blick: Nadine Beck Gibernimmt als Junior-Chefin viel Verantwortung.

Mit im Bild: Fahrer Attila Lambert vor der Lagerhalle und den neuen Fahrzeugen.

Die neue Lagerhalle, die sich Fels am
Unternehmenssitz in Heidelberg gebaut
hat, ist fiir die Einlagerung von Mgbel
und Maschinen vorgesehen. Mit dem
Neubau erweitert die Fachspedition
ihre Lagerfliche um 1.000 Quadratme-
ter. Laut Pressemitteilung reagiere das
Unternehmen damit ,,auf die steigenden
Anfragen in diesem Bereich®.

Fels hat zudem in die Erweiterung
und Modernisierung des Fuhrparks in-
vestiert: Seit April ergdnzt ein neu-
er 40-Tonner den Bereich Maschinen-
transporte. Die Besonderheit an dem
Neuen ist dessen Auflieger, eine Spezi-
alanfertigung: Dieser besteht aus einem
gekropften Sattelauflieger mit doppel-
klappbarer hydraulischer Auffahrrampe,

die mit 25 Tonnen Eigengewicht befahr-
bar ist. Auf diesem Weg konnen Stap-
ler und Aufbaugerite immer an Ort und
Stelle mitgenommen werden. Ebenfalls
nicht von der Stange ist eine integrierte
Heizanlage, die flir den Transport tem-
peratursensibler Maschinen bendtigt
wird: ,,Wir beheizen empfindliche Ma-
schinen mit warmer Luft direkt unter
der Plane®, erkldrt Betriebsleiter Jiirgen
Reising. ,,Ein grofler Vorteil ist, dass
wir die Maschine auch bei kiithlen Tem-
peraturen direkt nach dem Transport
einbringen kénnen. Man muss es sich
so vorstellen wie bei einer Brille, wenn
man vom Kalten ins Warme kommt.
Das Beschlagen wird verhindert und
damit auch das Problem, dass Flugrost

entstehen konnte.

Investitionen wurden auch im Bereich
Hightech Transporte getétigt. Seit Juni
ist ein neuer 15-Tonner mit Luftfede-
rung und spezieller hydraulischer Lade-
rampe im Einsatz, damit die empfindli-
chen Gerite schonend transportiert und
entladen werden kénnen. Des Weiteren
wird fiir diese Sparte ein neuer Lager-
bereich mit Hochregalen fiir Einzelteile
der Gerite aufgebaut. ,,Beim Transport
von Hightech-Gerédten kommt es unter
anderem auf den Full-Service an,“ er-
lautert Gerd Grimm, Manager fiir Ma-
schinentransporte. ,,Wir transportie-
ren hier nicht nur die Maschine, auch
Elektronik und weitere Teile, die vor-
ab bei uns angeliefert und kommissio-
niert werden. Der Kunde ist rundum be-
treut, er muss sich um nichts kiimmern,
so dass am Ende die Maschine komplett
an ihrem Platz steht.“ Mit dieser Neu-
anschaffung erweitert Fels zudem sein
Produktportfolio.

Rund 500.000 Euro
investiert

Im August rollen ein Kastensprin-
ter mit hydraulischer Laderampe und
zwei Elektro-Smarts in den Fuhrpark
— bis dahin hat Geschéftsfithrer Tho-
mas Beck dann rund 500.000 Euro in-
vestiert: ,,In unserer iiber 85-jahrigen
Unternehmensgeschichte haben wir
schon einige Hohen und Tiefen mit-
gemacht und wissen daher, dass man
Investitionen nicht aufschieben darf,
denn das holt einen sonst irgendwann
ein.”
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Fotos: Heidelmann (2)

Die vierte Generation libernimmt Verantwor-
tung: Till Bischoff teilt sich mit seinem Eltern
Martha und Volker sowie seinem Bruder

Christian die Fiilhrung von Heidelmann.
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Vom Umzug zur Kuhlware
Logistiker Heidelmann feiert 75 Jahre

Allgemein gilt die Zeit ab 1961 - dem Jahr, in dem die gut dotierten Mébeltransporttarife
zementiert wurden - als die Goldenen Jahre des Gewerbes. Fir den Logistiker Heidel-
mann, der just 75 wird, bedeuteten sie nur eins: Wir gehen aus dem Mdbeltransport raus.

Heidelmann wurde 1946 gegriindet, aktuell befindet sich
der Logistiker im Ubergang von der dritten zur vierten Ge-
neration: Die beiden Briider Till und Christian Bischoff
ibernehmen immer mehr Verantwortung fiir jene Auftra-
ge, die 100 eigene Fahrzeuge bewegen und rund 250 Mit-
arbeiter beschiftigen. Er teilt sich diese Verantwortung
mit der dritten Generation, mit Ute und Volker Bischoff.

Zement und Moébel fir Nachkriegszeit

Willy und Martha Heidelmann begannen ein Jahr nach dem
Zweiten Weltkrieg mit dem Transport jener Giiter, die fiir
den Neuaufbau Deutschlands allerorten fehlten: Mobel und
Baustoffe. Rund 20 Jahre wuchs das Unternehmen in die-
sen beiden Geschiftsbereiche, dann begann die Zusam-
menarbeit mit einem groflen Stiwarenhersteller und die
ersten Kiihllaster wurden angeschafft.

Mitte der 1980er Jahre baute Heidelmann sein erstes eige-
nes Kiihlhaus, seit 1995 ist es strategisch an Dachser Food
Logistik angeschlossen — die beiden kooperieren seither
ununterbrochen in der Lebensmittelstiickgutverteilung.
2000 expandierte Heidelmann in die Pharmalogistik; die
Schwalmstidter sind heute einer der Big Player in diesen
beiden Mirkten.

Zum 75sten Firmenjubildum in diesem Jahr sollte mit viel
Tammtamm das bereits vierte eigene Kiihlhaus eingeweiht
werden — wie bei so vielen anstehenden Jubilden sollen
die Feierlichkeiten 2022 mit Gésten und Kunden im gro-
Ben Stil nachgeholt werden, wenn fiir solche Veranstal-
tungen keine Pandemieeinschrankungen mehr gelten und
greifen.

- Anzeige -

MoviNeo

die Umzugssoftware

MoviNeo -
Ihre Umzugssoftware.

Eine Software fiir maximale Unterstiitzung
lhres Arbeitsalltags.

Fiir Desktop und mobile Endgerate.
Echter Service und kostenlose Updates.
Von Insidern entwickelt.

movineo.de — Hotline 06104 68951-0

NeoMetrik GmbH

Philipp-Reis-Str. 4—8  info@neometrik.com
63150 Heusenstamm  www.neometrik.com
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Brief und Siegel drauf
WKO: ,,Staatlich geprufter Spediteur”

In Osterreich wurde das Giitesiegel ,Staatlich gepriift” geschaffen. Es fungiert als Ergan-
zung zum Meistertitel. Ausgezeichnet werden damit erstmals auch Spediteure. Die ersten,
darunter Frachtmeister und Lang, sind seit knapp einem Jahr mit dem Siegel unterwegs.

Mehr Siegel geht kaum: Als ,,staatlich
gepriifter Spediteur” diirfen Logistiker den
ostereichischen Bundesadler mit Hammer
und Sichel als Auszeichnung tragen.

Osterreichische Unternehmen, deren
Inhaber oder gewerberechtlicher Ge-
schéftsfiihrer sich einer Meisterprii-
fung oder einer staatliche Befahigungs-
prifung unterzogen haben, kénnen sich
im Aufenauftritt mit einem Giitesie-
gel abheben. Geschaffen wurde es auf
Anregung der Wirtschaftskammeror-
ganisation vom Wirtschaftsministeri-
um. Gewerbebetriebe, deren Inhaber
oder gewerberechtlicher Geschéftsfiih-
rer die Meisterpriifung fir Handwer-
ker erfolgreich abgelegt hat, diirfen bei

der Namensfithrung und bei der Be-
zeichnung der Betriebsstétte die Worte

Meister®, ,,Meisterbetrieb*
oder Worte #hnlichen Inhalts
verwenden. Nun gibt es

langst nicht in jedem Beruf
die Moglichkeit, sich zum
Meister aufzuschwingen.
Das neu gefundene Gii-
tesiegel zeigt das sti-
lisierte Bundeswap-
pen und es steht jedem
Unternechmen und Ge-
werbebetrieb zu, deren
Inhaber oder gewerberecht-
licher Geschiftsfiihrer
sich erfolgreich einer staat-
lichen Befahigungspriifung
fir Gewerbe mit Qualifikati-
onserfordernis  abgelegt hat.
Diese Firmen diirfen bei der Namens-
filhrung und bei der Bezeichnung der

Betriebsstitte den Begriff ,,staatlich ge-
priift“ verwenden. Die Hiirde zur Er-
langung der staatlichen Befdhigungs-
priifung ist hoch: Sie gilt nur dann als
erfolgreich absolviert, wenn wirklich
alle in der Priifungsordnung vorgesehe-
nen Module erfolgreich absolviert wur-
den. Das Priifzeugnis stellt dann die
Meisterpriifungsstelle und das Siegel
das auf den Geschéftspapieren, im In-
ternetauftritt, in der Werbung, auf Ge-
schéftsautos oder am Geschéftsportal
verwendet werden. Nicht nutzen darf
man das Giitesiegel auf Waren und Pro-
dukten — bei einem Spediteur wire das
etwa der Umzugskarton. Allerdings ist
das Siegel nur bedingt vor Missbrauch
geschiitzt: Es ldsst sich ohne Einschrén-
kungen online herunterladen und die
unbefugte oder unzulédssige Verwen-
dung dieser Giitesiegel fiihrt nur zu ei-
ner Geldstrafe von maximal 2.180 Euro.

Einer der Ersten: Lang Worldwide Moving

Lang Worldwide Moving, 1926 gegriindet, ist einer der wichtigsten und gréRten Umzugsspezi-

alisten Osterreichs. seit Mai 2020 tragen die Wiener das neue Giitesiegel ,staatlich geprifter

Spediteur”. Damit war das Umzugsunternehmen von Firmenchefin Karin Lang einer der ers-

ten Logistiker, der sich um die neu geschaffene Abgrenzungsmoglichkeit bemiiht hat: ,Sicher-

heit gehért in gepriifte Hande - durch das Qualitatsgutesiegel kann dies nun erstmals sichtbar

gemacht werden”, kommentiert die Geschéftsflihrerin auf der Firmenwebsite die Nutzung

des Siegels. Lang ist nach eigener Auskunft ,seit Jahren bemiht, seine Qualitdtsstandards

auszubauen und zu sichern”: Der
Spediteur ist daher nach I1SO 9001/
EN 12522/1-2 zertifiziert und hat
sich sich zudem der hohen interna-
tionalen Qualitatsnorm fir die Um-
zugsbranche, der FAIM-Zertifizie-
rung, unterworfen. Zudem ist Lang
Mitglied der FIDI.
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Hansetrans digitalisiert sich
Ladungen online buchen

Die Hanseatische Transportgesellschaft, eine Tochter der Hansetrans-Unternehmens-
gruppe, wird digital: Kunden kénnen ab sofort Preise fur beliebige Sendungen auf der
Homepage abrufen und Auftrage inklusive aller Zusatzleistungen direkt buchen.

Hansetrans setzt auf die Whitelabel-Lo-
sung Pamyra4You und weitet so sein
Spektrum fiir europaweite Umziige,

Kuriere, Transporte und Logistikdienst-
leistungen online aus.

,Fur uns als Unternehmen ist es ein
grofer Schritt und wir sind unglaub-
lich stolz, dass wir unseren zahlreichen
Kunden ein Angebot machen konnen,
das sich fast vollstindig digital abbil-
den ldsst,” sagt Ive Kiihne, Vertriebs-
leiter der Hansetrans. ,,Dabei liegt der
Fokus vor allem auf unserem Kernge-
biet, dem innerstidtischen Direkttrans-
port im mittleren Lkw-Segment. Da-
riiber hinaus kénnen wir durch unsere
Erfahrung ein sehr grofles Angebot an
Services auf den Transporten anbieten.”
Der Hamburger Logistiker hat sich ne-
ben der Softwarelosung von Pamyra
auch als Partner im Bereich Sonder-
fahrten im Connect Pool des Anbieters
entschieden. So konnen kiinftig andere
Partnerspeditionen ihren Kunden direk-
ten Zugriff auf das Angebot der Hanse-
trans ermdglichen und das unter eigener
Flagge.

Durch die neue Zusammenarbeit bietet
Hansetrans sein Leistungsportfolio erst-
malig beinahe komplett auf der eigenen

Website www.hansetrans-guetertaxi.de
an. Der Fuhrpark umfasst aktuell rund
650 Fahrzeuge vom Kleintranspor-
ter bis zum Kran-Lkw. Gebucht wer-
den konnen regionale und bundesweite
Auslieferungen, Sonderfahrten und FEil-
transporte sowie Privatkundenbeliefe-
rung flir Webshops und den stationdren
Handel. Durch die Implementierung der
White-Label-Losung koénnen Kunden
im eigenen Tarifrechner Tagespreise

in Echtzeit abrufen und Logistikdienst-
leistungen buchen. Via eigenem Login-
Bereich konnen Kunden rund um die

Uhr auf ihre Buchungen zugreifen. Fiir
Bestandskunden lassen sich durch Han-
setrans individuelle Preise hinterlegen.

,Manchmal muss man Software selbst entwickeln”

Hansetrans hatte sich bereits 2017 in eine digitale Zukunft aufgemacht. Zusammen mit

dem Bremer IT-Entwickler HEC wurde ein eigenen Transportmanagement-System geschaf-

fen, das Anfang 2019 seine Marktreife erreicht - die Stadt Bremen hatte auf ihrem Portal

Warum es manchmal besser ist, die Digitalisierung in
eigene Hande zu nehmen

elgentich nichts am Hut hat. Wie der Logitiker Hansetrans.

www.bremen-innovativ.de ausfuhrlich da-
riber berichtet. ,Wir verwendeten ein Sys-
tem, das kaum weiterentwickelt wurde und
nicht mehr dem Stand der Zeit entsprach”,
zitiert die Seite Daniel Langhann, IT-Projekt-
leiter bei Hansetrans. Die kompletten Be-
triebsablaufe aller zwéIf Hansetrans-Stand-
orte wurden in einem 127-seitigen Bericht
erfasst und ausgewertet. Zum Artikel geht
es via t1p.de/hanse-digital.
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Fotos: Mébelspedition Gelse/Lagerfuchs (4)

Platz fuir Spedition, Lager und externe Mieter: Rund 3,5 Millionen Euro hat der Selfstorage-Bau Michael Gelse unter dem Strich gekostet.

Ein ausgefuchstes Lagerhaus
Mobelspedition Gelse im Selfstorage

Gegrundet wurde der Umzugsspezialist Gelse 1959. Michael Gelse fihrt ihn heute in zwei-
ter Generation. Aus der kleinen Mdébelspedition seines Vaters machte er ein Full-Service-
Dienstleister. Ganz neu in Bochum ist sein , Lagerfuchs”, ein besonderes Selfstoragehaus.

Besser kann man einen Standort fiir
ein Selfstoragelager nicht wahlen. Die
Dorstener Strale in Bochum ist eine
der wirtschaftlichen Schlagadern der
Ruhrstadt: Baumarkte, Zulieferer, Fast-
Food-Ketten und die seit Jahrzehnten
unverwiistlich bestehende Diskothek
,,Prater”. Genau an dieser Pulsbahn hat
die Spedition Gelse (www.spedition-
gelse.de) ihren Firmensitz. Das zentral
gelegene Grundstiick des Umzugsspe-
diteurs befindet sich seit Griindung im
Eigentum der Gelses.

Nicht nur der Standort ist Gold wert,
auch die nahezu konkurrenzlose Lage
in Bochum ist es: Kein Myplace ist in
der Nahe, kein Shurgard, kein Lager-
box. Seit Jahren suchen die Grossisten
der Branche nach geeigneten Héusern
und Pliatzen in Bochum und Umge-
bung; Gelse hat sie und mehr als einmal

klopften bei ihm die groflen Ketten und
bekannten Namen auch an, denn an
ein neues Geschiftsfeld fiir sein Unter-
nehmen dachte er vor ein paar Jahren
noch nicht. ,,Zundchst war seine Idee,
Selfstorage-Flachen an einen bereits
aktiven Betreiber zu vermieten®, erklart
Lagerprofi Christian Lohmann, der
mit Gelse dann das spétere 3,5-Millio-
nen-Euro-Projekt plante und realisier-
te — er war anfangs nur als Mittler aktiv.
,»Doch im Rahmen der Gespriche mit
potenziellen Mietern lernten sich Mi-
chael Gelse und ich immer besser ken-
nen. Als dann der Gedanke des Vermie-
tens der Fldchen verworfen wurde und
der Eigenbetrieb in den Fokus riickte,
wurden Négel mit Képfen gemacht.*

Die Standortanalyse von Lohmann fiel
rundum vorteilhaft fiir Gelse aus: ,,Ne-
ben der sehr guten Lage an der stark

befahrenen Einfallstrafe in unmittelba-
rer Néhe zur Autobahn stehen auch wei-
tere Parameter, demografische Merk-
male sowie die Wettbewerbssituation
im unmittelbaren Umfeld auf griin®,
lacht er. ,,In Summe also positiv!*

Die ersten Gedankenspiele zur Nutzung
der Bestandsimmobilie plus Neubau-
erweiterung fanden bereits 2018 statt.
2019 fiel dann die Entscheidung zur
Umsetzung eines Bauprojektes unter
eigener Flagge. Der Spedition vorgela-
gert war der Reifenspezialist Vergdlst
mit einer doch bereits deutlich abgeleb-
ten Werkstatt — sie fiel dem Abrissbag-
ger zum Opfer und wurde in den spi-
ter errichteten Neubau als erster Mieter
integriert. Durch diesen Abriss konnten
Gelse und Lohmann einen aufwindig
gestalteten Neubau realisieren, der es in
sich hat: Der Lagerfuchs, so der Name



des Hauses, bietet als Einstiegsvariante
MaxischlieBficher mit einem oder zwei
Kubikmeter Stauraum an.

Die eigentlichen Lagerabteile sind in
unterschiedlichen Gréfen und Abmes-
sungen gehalten: ,,Die kleinste Stan-
dard-Lagereinheit bietet bei einer Nutz-
hohe von drei Metern eine Grundflache
von einem Quadratmeter und in kleinen
Schritten groBer werdend geht es dann
weiter bis hin auf zirka 40 Quadratme-
ter*, erlautert Christian Lohmann. ,,Alle
Lagerabteile sind durch einen Gitterde-
ckel gegen einen Uberstieg oder Zugriff
von oben gesichert.*

~Ohne groBen Aufwand
beliebig erweiterbar”

Eine weitere Besonderheit des neuen
Hauses ist, dass ausschlieSlich in den
oberen Etagen gelagert wird: Das Erd-
geschoss steht ausschlieBlich dem Rei-
fenspezialisten als Langzeitmieter zur
Verfligung. Breite Génge und ein ul-
trabreiter Fahrstuhl stellen sich selbst
bei Sofamdbeln und Biicherregalen
nicht als Sperren dar: ,,Selbst sperri-
ge Gegenstinde konnen mit dem groB3-
ziigigen Aufzug komfortabel transpor-
tiert werden®, so der Selfstorage-Planer.
,Der Zugang erfolgt dabei {iber ein aus-
gereiftes Zutrittskontrollsystem.*

Ein anderes Charakteristikum der neu-
en Anlage stellt ein neuartiges Korri-
dorbeleuchtungssystem auf LED-Basis
dar: ,,Uber Bewegungsmelder gesteu-
ert werden Leuchten aktiviert, aber im-
mer auch nur dann und dort, wann und
wo Licht gebraucht wird.* Dieses Fea-
ture halte die Stromkosten niedrig, so
Lohmann.

Luft nach oben sei auch gegeben: ,,Be-
reits bei der Planung des Neubaus wur-
de darauf geachtet, dass die Selfstorage-
Flachen zu einem beliebigen spiteren
Zeitpunkt ohne groBen Aufwand in die
angrenzende Bestandsimmobilie erwei-
tert werden konnen.*

Sechs Fragen an den Selfstorage-Planer

Christian Lohmann ist einer der groRBen Selfstorage-Profis und -Planer Deutschlands
(www.christian-lohmann-selfstorage.de). Fiir und mit Michael Gelse aus Bochum (www.
spedition-gelse.de) plante und realisierte er den Lagerfuchs (www.lagerfuchs.de). In der
mobelspediteur 12.2020 hatten wir anladsslich des Neubaus der Selfstorage-Anlage ,Se-
cond Home" in Niederolm ein ausfuhrliches Interview mit ihm abgedruckt.

Herr Lohmann, warum konkret traf die Spedition Gelse die Entscheidung fur ein eigenes
Selfstorage?

Lohmann: Der wichtigste Grund ist die Anpassung an geanderte Nutzeranspriiche hinsicht-
lich des Zugangs zu eingelagerten Gegenstanden: Kunden wiinschen einen autarken Zugang
zu ihren Sachen. Hinzu kam die zukunftsorientierte Ausrichtung des Unternehmens.

Welcher personelle Aufwand ist fiir den Betrieb der Anlage geplant?

Lohmann: Dadurch, dass es sich um einen Anbau an den bereits existierenden Speditions-
betrieb handelt, kdnnen Aufgaben von vorhandenen Mitarbeiten in Personalunion wahrge-
nommen werden. Grundsatzlich ware ansonsten kalkulatorisch von ein bis zwei Mitarbeitern
auszugehen.

Was war lhre Empfehlung und was wurde dann wirklich gebaut?

Lohmann: Im Wesentlichen wurde nahezu alles so gebaut, wie es sein soll. Hinsichtlich der
GroRen der Lagerabteile ist ein wenig von der Ursprungsplanung abgewichen worden. In die-
sem Falle zwecks Steigerung der Flexibilitat. Geplante zusammenhangende kleinere Lagerab-
teile wurden teils zunachst zu gréRBeren Lagereinheiten zusammengefasst. Die spatere Neu-
aufteilung in wiederum kleinere Units ist problemlos méglich. Hierdurch kann der Boxenmix
je nach Nachfragesituation nachjustiert werden.

Sind Erweiterungsméglichkeit vorgesehen?

Lohmann: Definitiv ja! Aufgrund der Standortanalyse ist von einem weit héheren Potenzial
an vermietbarer Flache auszugehen, als es derzeit mit Netto vermietbaren 1.800 Quadratme-
tern verfiigbar und ausgebaut ist. Spatestens Ende 2022 sollte die Planung der Erweiterung
in den angrenzenden Bestand abgeschlossen sein, sodass man nahtlos weiterwachsen kann.

Wie entstand der Name ,Lagerfuchs"?
Lohmann: In Vino liegt nicht nur Veritas, manchmal auch die Kreativitat!

Welche Werbung wird wo wie fur den La-
gerfuchs umgesetzt?

Lohmann: Bekannt ist, dass etwa 70 Pro-
zent der Kunden Uber das Internet nach L6-
sungen fir ihr individuelles Platzproblem
suchen. Hier liegt somit auch der Schwer-
punkt des Marketings. Begleitet wird dieses
Engagement durch die Fassadenwerbung,
die insbesondere an der stark befahrenen

Dorstener StrafBe einen wichtigen Booster

darstellt. Flankierend wird durch lokale Fly-
er-Aktionen auf den Lagerfuchs aufmerk-
sam gemacht.

Denkt gern groB3flachig: Christian Lohmann,

hier im September 2019 auf einer Selfsto-
rage-Neubaustelle in Niederolm.
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Selfstorage ,,con tutto”
Italiens Marktfuhrer wird 20

.Casaforte”, was soviel wie sicheres oder festes Haus bedeutet, ist mit 20 Filialen der grofi3-
te Selfstorageanbieter Italiens. 2001 gegriindet, ist er inzwischen in der DACH-Region ex-
pandiert. Einzigartig in Italien ist Casafortes Fullservice.

100 Jahre Logistikerfahrung”: Neben der eigenen Umzugstochter kooperiert Casaforte sehr eng

mit der 1920 gegriindeten Carcano-Gruppe.

Der Selfstorageanbieter Casaforte mag
es, komplexe Sachverhalte in einfache
Bildvergleiche zu wickeln: Das eige-
ne Lagerangebot beschreibt er blumig
als ,,Hotel der Dinge* und die tempo-
rdre Unterbringung eigener Gegenstin-
de habe ,,al giorni il prezzo di un caffe®,
koste also nur einen Kaffee pro Tag.

Auf das deutsche Starbuckspreisniveau
hochgerechnet wire das eine Unver-
schamtheit, aber der kleine Schwarze
kostet an der Bar in Italien nun ein-
mal kaum etwas: In Bergamo gibt es
die Ein-Quadratmeter-Minibox bereits
fir 98 Cent anzumieten, die doppelte

Grundfliche kostet 1,50 Euro — que
bella!

In allen groRBen Stadten
Italiens vertreten

Casaforte unterhilt 20 eigene Standorte
in Italien und drei in der Schweiz. Alle
grofen Stddte Italiens sind mit einer
Selfstorageanlage bestiickt. Und in der
Schweiz hat man langst den italienisch-
sprachigen Teil hinter sich gelassen und
ist etwa in der Grenzstadt Basel aktiv,
in Zirich ist man eine enge Partner-
schaft mit dem lokalen Anbieter Storax

eingegangen. ,,Casaforte wichst®, kom-
mentierte das Unternehmen ebenso
kompakt wie trocken seine Expansion.
In seinen 20 Filialen lagern aktuell et-
was mehr als 3.800 Kunden private oder
gewerbliche Dinge ein — in den letzten
20 Jahren seit Griindung verzeichnete
Casaforte iiber 28.000 Kunden — auch
diese Zahl verdeutlicht das exponenti-
elle Wachstum der Kette. Im Novem-
ber 2020 erdffnete in Bozen das bislang
nordlichste Lagerhaus von Casaforte.
Cesare Carcano heil3t der Vater des heu-
tigen Erfolges, er leitet das Unterneh-
men. Und er hat auch den Ausbau der
angebotenen Zusatzleistungen forciert.
Casaforte nennt sich heute ,,das einzi-
ge ,Hotel der Dinge‘, welches Service
und Unterstiitzung in allen Phasen bie-
tet: Die Organisation des Umzugs, Ver-
packung, Transport, Handhabung und
die Lagerung.*

Casaforte Traslochi ist
die Umzugstochter

Was nur in diesem Nebensatz auf der
Website (casaforte.it, casaforte.ch oder
casaforte-selfstorage.com) erwahnt
wird, meint wirklich die Ausfiihrung
aller Dienstleistung, die zum Lagerge-
schéft und -vertrag gehdren. Casaforte
arbeitet mit einem Tochterunternehmen
(casafortetraslochi.it) eng zusammen,
welches einen professionellen Service
bietet und im AufBenauftritt auf diesel-
be Optik wie bei der Selfstorageket-
te gebranded ist. Vergleichbares kennt
man nur bei Myplace aus Osterreich,
die mit den ,,Wiener Packern“ eng



o
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Harter Industrielook: Die Casaforte-Hauser
sehen nicht zwingend einladend aus (hier
der Standort Bergamo).

zusammenarbeiten und auch das Lager-
haus-Logo formatfiillend auf die Sei-
tenflichen der Speditions-Lkw gebracht
haben, wobei die Wiener Packer ein ei-
genstandiges Unternehmen sind.

Italien zdhlt offiziell nur
50 Selfstorages

Ob Casaforte mit seinen 20 Filialen
wirklich der grofite Anbieter Italiens ist,

Einpacken und anpacken inklusive: Casa-
forte setzt auf Zusatzdienstleistungen.

lasst sich schwer nachpriifen: Der Lan-
desverband AIS, die ,,Associazione Im-
prese di Self Storage*, hat nur knapp 50
Mitglieder. Das Land mit seinen rund
60 Millionen Einwohner, immerhin das
drittbevolkerungsreichste der EU, gilt
damit im Euro-Verband Fedessa als ei-
nes der Schlusslichter der ,,Alten Welt®.
Anzunehmen ist jedoch, dass es, dhnli-
che wie in Deutschland, eine hohe Dun-
kelziffer an nichtorganisierten Lageris-
ten gibt.

U875 R
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Fotos: Casaforte (4)

Ungewdhnlicher Grundton: Ein dunkles Gelb, das schon fast in Ockerfarbene libergeht,

bestimmt Casafortes Logo und den Anstrich der Hauser (hier: der Standort Foggia).
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- Anzeige -

Was bleibt?
Mein Erbe. Flir
unsere Natur.

Liegt Ihnen auch die Vielfalt der
Natur besonders am Herzen?

Die Bienen helfen uns. Helfen
Sie mit, bedrohte Tierarten und
Lebensraume unserer Heimat
auch fir nachfolgende Gene-
rationen zu schitzen und den
Verlust der Artenvielfalt zu
stoppen. Mit einem Testament
zu Gunsten der gemeinnUtzigen
Heinz Sielmann Stiftung.

Wir fordern Natur- und Umwelt-
schutz sowie das Naturerleben
— ganz besonders fur Kinder.

Ein kostenfreier Ratgeber zum
Thema Testament und Engage-
ment liegt fir Sie bereit.

Rufen Sie uns gerne an:
Telefon 05527 914 419

www.sielmann-stiftung.de
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Rosebrock reifd3t's raus
Louis Neukirch komplett Gbernommen

Der Bremer Logistiker Rosebrock hat rickwirkend zum 1. Juni den insolventen Neum®d-
bellogistiker Louis Neukirch Gbernommen. Als ,,Wilhelm Rosebrock Neumdébelabteilung”
geht es fur alle 16 Mitarbeiter weiter.

Foto: Rosebrock/Facebook

Ein Spezialist, der sich mit Louis Neukirch

viel Know-how und einen neuen Kunden-

stamm ins Haus geholt hat: Rosebrock ist

einer der groBen Umzugslogistiker aus dem

Norden Deutschlands.
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Louis Neukirch insolvent

Vermégen vorlaufig sichergestellt

Zahit mit Louis Neukirch zu den Vitern der

Neumsbler-Gemeinschaft Logsens: Klaus
Overbeck zog sich 2019 aus dem Betrieb,
zuriick, dem seither Johannes Liske vorsteht

Der Weg zum Amtsgericht, um die

Schieflage seines Untemehmens zu ze-

mentiren, ist einer der schwersten, den
cin Geschifisfhrer gehen muss: Am

5. Januar beschritt ihn Johannes Liis-

ke von Louis Neukirch aus Stuhr, der
den Betrieb vor zwei Jahren von Klaus
Overbeck iibernahm. Er eriffnete dort

die vorliufige Insolvenzverwaltung
iiber das Vermogen der auf Neumdbel-
Logistik spezialisierten Spedition.

GroBkunde
weggebrochen
Als Grund fiir die Antragstellung nennt

der Betrieb Liquidititsschwierigkeiten
infolge des Weg-

Louis Neukirch aus dem niederséchsischen Stuhr ist mit seinem Griindungsdatum von
1824 einer der altesten Mobellogistiker der Branche - ob er in drei Jahren sein 200-jahri-
ges Jubilaum feiern kann, liegt seit Januar in den Handen eines Insolvenzverwalters.

Arbeitsplitze erhalien werden und die
Gliubiger konnen mit einer sehr hohen
Quote rechnen*, so Kaufmann.

Louis Neukirch wurde 1824 gegriin-
det. Johannes Liiske stieg 2018 als Ge-
schiifisfihrer in die Firmenleitung ein,
ein Jahr spiter zog sich sein langjih-

riger Vorginger Klaus Overbeck aus
dieser Position zuriick. Liiske zog den
Betricb auch 2019 von Bremen in das
Kleine i Stuhr um,

falls eines GroBkunden. Diesen Aus-
fall konnte das Unternchmen, das sich
scit lingerem in cinem Restrukturie-
rungsprozess befindet, nicht auffangen:

. Wir analysicren derzeit die finanzielle

Situation des Unternehmens®, erklir-
te Dr. Christian Kaufmann, der als In-
solvenzverwalter bestellt wurde, Mitte
Januar in seiner offiziellen Mitteilung

LAlle Aufiriige werden wie geplant aus-

gefiibrt und auch neue Aufirige wer-
den angenommen.* Kaufiann wird bei
seiner Abeit im Sanierungsteam von
Rechtsanwalt André Gildehaus und Di-
plom-Wirtschaftsjuristin Juliane Riegel
unterstiitzt

Kaufmann verfiigt nach eigenen An-
gaben iiber Erfahrung in

Lous Neukirch beschiftigt (Stand: Mit-

te Januar) noch 16 Mitarbeiter. ,,Deren
Gehilter sind fiir die kommenden drei

Monate iiber das Insolvenzgeld gesi-

chert*, so Kaufmann.

Das ist Louis Neukirch

Louis Neukirch ist Logistikpartner fr Neu-

mébel und sensible Gilter. Der Betrieb hat

sich auf die ganzheitliche Abwicklung indivi-

dueller Logistikauftrage spezialisiert. Neben
der Lieferung gehort auch die Warensteu

erung und Sendungsiberwachung mit Un-

terstiitzung modernster EDV-Software zum

L Das un-

der Sanierung von Unternehmen — mit
vielen Betricben auch aus der Logis-
tikbranche. Er ist derzeit cbenfalls als
vorliufiger bei der

ternehmen bietet auch Lagerung und Kom-

missionierung an und einen umfangreichen
Einstellservice sowie E-Fulfillment-Service

Spedition Diedrich Meyer aus Bremen
sowie als vorliufiger Insolvenzverwal-
ter bei der Spedition Lottmann aus Au-
rich titig. Er begleitete 2019 erfolgreich
das Verfahren der Schwerlastspedition
W & F Franke Schwerlast Internationa-
le Spedition aus Bremen: .Dort konn-
te der Geschifisbetrieb und die meisten

far Zu den Kunden ge-

héren Internetanbieter, Hersteller, Handler

und Importeure aus verschiedenen Bran-

chen. Neukirch ist einer der fnf Neumbel
spediteure, die 2013 den Verbund Logsens
(wwwlogsens.de) aus der Taufe hoben und

dem der ehemalige Neukirch-Geschafts-

fuhrer Klaus Overbeck ebenfalls bis 2019
vorstand.

Wilhelm-Rosebrock-Geschéftsfiihrer
Martin Sommer ist zufrieden: ,,Wir sind
sehr gliicklich, dass wir gerade in die-
sen herausfordernden Corona-Zeiten
durch unsere Ubernahme die Weiterfiih-
rung des Betriebs eines so traditionsrei-
chen Bremer Unternehmens sicherstel-
len kénnen”, so der Firmenlenker.

Mehrere Interessenten
im Rennen

Das Amtsgericht Syke hatte am 5. Janu-
ar die vorlaufige Insolvenzverwaltung
iiber das Vermogen der Louis Neukirch
aus Stuhr bei Bremen angeordnet. Dr.
Christian Kaufmann von der Restruk-
turierungsgesellschaft Pluta wurde zum
vorldufigen Insolvenzverwalter des Tra-
ditionsunternehmens bestellt, das im
Jahr 1824 gegriindet wurde und damit
auf eine knapp 200-jdhrige Geschichte
zuriickblickt. ,,Auch im laufenden Ver-
fahren wurde der Geschiftsbetrieb voll-
umfinglich fortgefiihrt®, erklérte Sanie-
rungsexperte Kaufmann. Pluta setzte
einige  RestrukturierungsmafBnahmen
durch und startete zudem einen Inves-
torenprozess, bei dem sich Wilhelm Ro-
sebrock durchsetzen konnte.

Auch fiir die 16 Mitarbeiter gab es po-
sitive Nachrichten. Martin Sommer er-
klart: ,,Wir konnen die gesamte Beleg-
schaft tibernehmen”. Im Klartext heif3t
das: Kein einziger Mitarbeiter hatte

Hart am Wind: In der mobelspediteur
02.2021 berichteten wir Uber die Schieflage
von Louis Neukirch und deren Insolvenz.

wihrend des fiinfmonatigen Insolvenz-
und Restrukurierungsprozesses das Un-
ternehmen verlassen, denn exakt diese
Mitarbeiterzahl wies die Insolvenzmel-
dung vom Januar aus. ,Die gesam-
te Belegschaft hat in den vergangenen
Monaten groflen Einsatz gezeigt®, lobt
Sanierungsprofi Kaufmann.

~Erganzt unser
Leistungsspektrum”

Rosebrock will die Expertise des beste-
henden Personals nutzen und mit dem
eigenen Know-how verkniipfen: Als
,Wilhelm Rosebrock Neumdbelabtei-
lung® wird das Bremer Unternehmen
weiterhin neue Mobel zu Privatkun-
den liefern und nach deren Wiinschen
aufbauen. ,,Dies ergénzt das Leistungs-
spektrum von Rosebrock und ermdog-
licht einen aktiven Ausbau neuer Ge-
schéiftsfelder, so Sommer.

Das ist Rosebrock

Wilhelm Rosebrock ist ein Bremer Familien-
unternehmen und seit Gber 120 Jahren auf
internationale Logistiklésungen und welt-
weite Umzugsservices flur Privat- und Fir-
menkunden spezialisiert. Geleitet wird die
Unternehmensgruppe von Martin Sommer.
Bis zur Ubernahme von Louis Neukirch be-
schaftigte Rosebrock an seinen drei Stand-
orten Bremen, Bremerhaven und War-
schau knapp 100 Mitarbeiter. Der letzte
grol3e Schritt des Unternehmens war 2017
die Grindung einer eigenen internationale
Frachtabteilung (Luft- und Seefracht).
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Wie Home Staging pusht

Streichen, dekorieren, moblieren

Uber Home Staging, das Aufmébeln und Einrichten einer leeren Wohnung mit Mébeln,
um den Verkaufswert zu pushen, haben wir zuletzt vor vier Jahren berichtet. Jetzt forciert
McMakler den Verkaufsraum-Effekt in Immobilien. Eine Chance fur Logistikspezialisten.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Home
Staging und Re-Design (DGHR) hat er-
mittelt, dass nach einer Home-Staging-
MafBnahme bei mehr als 65 Prozent der
Immobilienverkdufe der gewlinsch-
te Angebotspreis erzielt (42,7 Prozent)
oder sogar iibertroffen (23,6 Prozent)
wird. In knapp einem Fiinftel der iiber
Angebotspreis verkauften Immobilien,
konnte der Verkaufswert um mehr als
15 Prozent gesteigert werden.

Dafiir gibt es gute Griinde: Der ers-
te Kontakt eines Kaufinteressenten mit
einer Immobilie findet meistens online
iber eine Immobilienplattform statt.
,Die Giite der Objektfotos entscheidet
daher oft tiber den ersten Klick und da-
rliber, wie wertig die Immobilie von po-
tenziellen Kaufern empfunden wird®,
erklart Matthias Klauser, Chief Reve-
nue Officer von McMakler.
Professionelle Home Stager machen
eine Immobilie fiir potenzielle Inter-
essenten so attraktiv und ansprechend
wie moglich:. Unordnung wird besei-
tigt, Rasen und Hecken werden ge-
trimmt. Fiir jedes einzelne Zimmer er-
stellen sie Ausbesserungslisten und
einen Reinigungsplan.

Auch Malerarbeiten gehdren zum Ser-
viceangebot, denn helle und zeitgema-
Be Farben an den Winden, vor allem
im Schlaf- und Wohnzimmer, 6ffnen
die Rdume. Home Staging fiir Fortge-
schrittene beinhaltet das Erneuern von
Mobeln, Leuchten, Accessoires. Der
Austausch altbackener Griffe und Tiir-
klinken wirken sich sehr positiv auf ei-
nen Raum aus. Oft bieten Home Stager
an, bestimmte Mobel fiir die Vermark-
tungsphase zu mieten oder jeweils

passende Trendmdbel sind bereits Teil
des Service. Besonders wichtig ist das

Entpersonalisieren einer Immobilie.
Personliche Gegenstidnde sollten ent-
fernt werden. Ziel ist es, die Immobi-
lie so neutral wie moglich zu prisentie-
ren: Kéufer wollen nicht in das Zuhause
von jemandem einziehen, sondern in
ein eigenes Zuhause. ,,Home Stager
sind jedoch keine Bauunternehmen, die

Foto: McMakler

Umbauten organisieren oder Baumén-
gel beseitigen®, so Klauser. ,,Sie bringen
ein Uberdurchschnittliches Gespiir fiir
Inneneinrichtung und die Nutzung des
Raums mit und achten darauf, dass Riu-
me nicht zu voll wirken.* Einen Raum
einfach leer zu rdumen, sei aber keine
Losung: Laut DGHR konnen sich nur
20 Prozent aller Menschen leere Réu-
me tberhaupt eingerichtet vorstellen.

Ertragscheck: Das bringt Home Staging

Je nach Leistungspaket gibt es laut McMakler unterschiedliche Preise flir Home Staging.

Grundsatzlich liegen diese je nach Aufwand zwischen einem bis drei Prozent des Verkaufs-

preises. Der Preis orientiert sich an der Quadratmeterzahl des Objektes oder dem gewahlten

Angebot. Bei einem Basis-Paket, welches nur eine Beratung enthalt, kalkuliert ein Home Sta-

ger mit einem Preis von 200 bis 350 Euro. Tages-Pakete mit angepasster Neugestaltung vor

Ort bei der selbst Hand angelegt werden muss, kosten zirka 500 bis 600 Euro. Wer seine Im-

mobilie vollumfanglich ,,stagen” lassen mochte, sollte mit Kosten von einem bis drei Prozent

des Verkaufspreises rechnen.
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Restrukturierung
ohne Insolvenz in Coronazeiten

Mit dem Stabilisierungs- und Restrukturierungsrahmen wird erstmals eine Unterneh-
menssanierung, auch gegen den Willen einzelner Glaubiger, auRerhalb eines Insolvenz-
verfahrens méglich sein. Rechtsanwalt Nils Krause weist den Weg auf.

=, .—,.‘Fo'to:__aaub'es_tock/thodonal k.

Seit Januar gilt das Gesetz zur Fort-
entwicklung des Sanierungs- und In-
solvenzrechts  (SanInsFoG). Damit
konnten auch das Gesetz iiber den Sta-
bilisierungs- und Restrukturierungsrah-
men fir Unternehmen (StaRUG) so-
wie weitere Gesetzesdnderungen, etwa
zur Insolvenzordnung (InsO) und zum
Covid-19-Insolvenzaussetzungsgesetz
(COVInsAQG), in Kraft treten.

Praventive Sanierung
ohne Offentlichkeit

Die Anpassungen des COVInsAG und
das neue Sanierungsverfahren nach
dem StaRUG sollen Unternehmen, die
durch die Auswirkungen der Corona-
Pandemie in Schieflage geraten sind,
eine Alternative zu einer Insolvenz bie-
ten. Der Vorteil dieser pridventiven Sa-
nierung ist, dass diese weitgehend unter
Ausschluss der Offentlichkeit stattfin-
den kann und beispielsweise nicht zu
einem Reputationsschaden fiihrt.

Anwendbar ist die Unternehmenssanie-
rung allerdings nur, wenn weder eine
Uberschuldung noch eine Zahlungs-
unfahigkeit vorliegt, sondern nach der
InsO lediglich eine drohende Zahlungs-
unfahigkeit besteht. Im neuen Gesetz
sind die Insolvenzantragsgriinde und
-fristen feinjustiert. Fiir Unternehmen
bedeutet diese Anderung, dass sie als
iiberschuldet gelten, wenn innerhalb
der néchsten zwolf Monate eine Liqui-
ditétsliicke entsteht und das Reinvermo-
gen negativ ist.

Fiir die drohende Zahlungsunfahigkeit
ist normalerweise ein Prognosezeit-
raum von 24 Monaten zugrunde zu le-
gen. Zudem wurde die Insolvenzan-
tragspflicht bei Uberschuldung von drei
auf sechs Wochen erhoht.

Diese gesetzlichen Anderungen ver-
schaffen Unternehmen in der Krise et-
was mehr Spielraum. Um frithzeitig zu
erkennen, ob sich eine Krise anbahnt,
empfiehlt es sich, ein Risikofrithwarn-
system im Unternehmen zu etablieren.
Als Instrument der aufBergerichtlichen
Sanierung nach dem StaRUG kann das
Restrukturierungsgericht auf Antrag
des Unternehmens bestimmte beider-
seits nicht vollstandig erfiillte Vertrage
durch Beschluss beenden. Vorausset-
zung dafiir: Der Vertragspartner hatte
einem Anpassungs- oder Beendigungs-
verlangen zuvor nicht zugestimmt. Das
wurde als zu weitgehender Eingriff in
die Rechte der Vertragspartner und ein-
seitige Ubervorteilung des zu sanieren-
den Unternehmens kritisiert. Da die
Vertragsbeendigung  gestrichen  wur-
de, hélt das StaRUG nun keine Instru-
mente zur operativen Sanierung mehr

bereit. Dies gilt beispielsweise auch fiir
Vertrage mit Mitarbeitenden. Denn ar-
beitsrechtliche Regelungen sind nicht
Gegenstand einer Sanierung nach dem
StaRUG. Wer also nicht nur finanzwirt-
schaftlich, sondern auch operativ sanie-
ren will oder muss, kommt nur in einem
Insolvenzverfahren, etwa in Eigenver-
waltung, in den Genuss privilegieren-
der Regelungen. Fiir Unternehmen, die
auch operativ sanieren miissen, kommt
das StaRUG nicht infrage.

Eine Sanierung nach dem StaRUG ein-
zuleiten und durchzufiihren, stellt je-
doch auch weiterhin beachtliche Anfor-
derungen an die Geschéftsfiihrung und
die Organisation des zu sanierenden
Unternehmens. Ohne professionelle be-
triebswirtschaftliche und rechtliche Be-
gleitung ist eine solche Sanierung nicht
umsetzbar. Kleinere und mittlere Unter-
nehmen, die die EU-Richtlinie iiber pra-
ventive Restrukturierungsrahmen als
Adressaten auserkoren hat, werden sich
diesen Aufwand kaum leisten kdnnen.
Die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie werden im Jahr 2021 voraussicht-
lich zu vielen Sanierungs- und Insol-
venzfillen im Mittelstand fiihren. Die
Rolle, die das StaRUG bei der Bewil-
tigung der erwarteten Insolvenzwelle
spielen kann, ist durch die vorgenom-
menen Anderungen vermutlich kleiner
geworden.

Unternehmenskrisen entstehen schlei-
chend und werden oft nicht rechtzei-
tig erkannt. Ein Frihwarnsystem muss
daher an den frithen Krisenstadien
ansetzen.

Nils Krause, Rechtsanwalt und Fachan-
walt fiir Insolvenzrecht/Ecovis Hamburg
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Umsatzriickgang durch Corona kein Kiindigungsgrund

In  Sachen
gen" hat das Arbeitsgericht Berlin in mehre-
ren Entscheidungen klargestellt, dass allein
der Hinweis auf ,Corona” oder einen Um-
satzriickgang aufgrund der Pandemie nicht

.betriebsbedingte Kuindigun-

ausreiche, um eine betriebsbedingte Kundi-
gung zu rechtfertigen. Ein Arbeitgeber muss
anhand seiner Auftrags- und Personalpla-
nung darstellen, warum nicht nur eine kurz-
fristige Auftragsschwankung vorliegt, son-
dern ein dauerhafter Auftragsriickgang zu
erwarten ist. Wird im Betrieb Kurzarbeit ge-
leistet, spricht dies gegen einen dauerhaft
gesunkenen Beschaftigungsbedarf.

Arbeitsgericht Berlin, Az.: 38 Ca 4569/20
Auch die bloBe Erklarung, es habe einen
starken Umsatzriickgang gegeben und man
habe nicht anders auf denselben reagie-
ren kénnen, als eine Anzahl von Kiindigun-
gen auszusprechen, ist keine ausreichende

Begrindung zur Rechtfertigung einer be-
triebsbedingten Kiindigung.
Arbeitsgericht Berlin, Az.: 34 Ca 6664/20,
34 Ca 6667/20, 34 Ca 6668/20

Auch wenn kein allgemeiner Anspruch auf
eine Tatigkeit im Home-Office bestehe, kon-
ne die mogliche Arbeit von zu Hause aus
bei vorhandenen technischen Vorausset-
zungen einer Anderungskiindigung zur Zu-
weisung eines anderen Arbeitsortes ent-
gegenstehen. Die starkere Verbreitung des
Arbeitens im Home-Office aufgrund der
Pandemie zeige, dass Arbeiten von zuhause
aus moglich sei.

Arbeitsgericht Berlin, Az.: 19 Ca 13189/19

Trodel darf in und vor dem Haus gelagert werden

Wenn ein Mieter eine groRRere Menge Ge-
rimpel ansammelt, reicht das alleine noch
nicht zwingend fur eine fristlose Kiindigung.
Erst beim Vorliegen einer erheblichen Belas-
tigung der Nachbarn oder bei einer konkre-
ten Gefahrdungslage ist das nach Auskunft
des Infodienstes Recht und Steuern der

LBS moglich. Der Mieter eines Hauses hat-
te friher einen Handel mit Trédel betrieben.
Uberreste davon bewahrte er in Kartons auf
dem Dachboden und im Keller auf. Auch auf
der Treppe und vor dem Eingangsbereich
fanden sich diverse Gegenstande.
Amtsgericht GieBen, Az.: 39 C 114/20

Schwarze Kunden sind ,,Herr Boateng” und asiatische
Kollegin ist ,,Ming-Vase": Fristlose Kiindigung rechtens

Bezeichnet eine angestellte Verkauferin
eine asiatisch aussehende Vorgesetzte als
,Ming-Vase” und imitiert sie mit ihren Fin-
gern die asiatische Augenform, kann dies
eine fristlose Kindigung begriinden. Dies
gilt erst recht, wenn die Arbeitnehmerin
anschlieBend noch erklart, Kunden mit
schwarzer Hautfarbe als ,Herr Boateng"” zu
bezeichnen, entschied das Arbeitsgericht
Berlin. Denn es handele sich hierbei um ras-
sistische AuRerungen sowie eine erhebli-
che Herabwirdigung der Vorgesetzten, die
der Arbeitgeber nicht hinnehmen musse.
,Im Streitfall arbeitete die Klagerin als Ver-
kauferin in einem Berliner Kaufhaus von
internationalem Ruf”, erklart der Arbeits-
rechtler Thorsten Blaufelder (www.thorsten-
blaufelder.de). ,Die Frau war als Ersatzmit-
glied in den Betriebsrat nachgertiickt. Als

sie gegenuber einer Kollegin sagte, ,heute
muss ich darauf achten, dass ich die ausge-
suchten Artikel richtig abhake, sonst gibt es
wieder Arger mit der Ming-Vase’, fragte ein
anwesender Vorgesetzter nach, was damit
gemeint sei.” Daraufhin habe die Frau er-
klart: ,Na Sie wissen schon, die Ming-Vase"
und zog mit ihren Fingern ihre Augen nach
hinten, um eine asiatische Augenform zu
imitieren. Gemeint war eine Vorgesetzte der
Frau. Vor dem Arbeitgeber bestritt die Ver-
kauferin eine herabwiirdigende AuRerung.
Eine Ming-Vase stelle fir sie einen schénen
und wertvollen Gegenstand dar. Das Imi-
tieren der asiatischen Augenform sei er-
folgt, um nicht ,Schlitzauge” sagen zu mus-
sen. Bei ,schwarzen Menschen und Kunden*
verwende sie den Begriff ,,Boateng”, weil
sie den FuRballer Jéréme Boateng toll finde.

Die daraufhin erteilte fristlose Kundigung
lehnte der Betriebsrat ab. Bei der Beschaf-
tigten gebe es kein rassistisches Gedanken-
gut. Doch das Arbeitsgericht ersetzte die Zu-
stimmung des Betriebsrates zur fristlosen
Kiindigung. In der Gesamtbetrachtung lie-
ge eine rassistische AuRerung vor, , die die
Pflicht zur Rucksichtnahme auf berechtig-
te Interessen des Kaufhauses als Arbeitge-
ber” verletze. Die Verkauferin habe mit dem
Begriff ,Ming-Vase” und der imitierten asia-
tischen Augenform ihre Vorgesetzte erheb-
lich herabgewdirdigt. Es sei fir ein Kaufhaus
von internationalem Ruf nicht hinnehmbar,
wenn eine Verkauferin als Aushangeschild
im taglichen Kontakt mit internationalem
Publikum dieses wahlweise als Ming-Vase
oder Herr Boateng bezeichnen kénnte.
Arbeitsgericht Berlin, Az: 55 BV 2053/21
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Auskunftsanspruch

von Mitarbeitern eingeschrankt

Arbeitnehmern steht gegen ihren Arbeitgeber nach der DS-GVO ein umfassender Aus-
kunftsanspruch zu, der auch die Herausgabe von Unterlagen in Kopie umfasst. Mit einer
aktuellen Entscheidung sorgt das Bundesarbeitsgericht fur mehr Klarheit.

Foto: adobe stock/fizkes

Der genaue Umfang des Anspruchs
ist bislang ungeklirt, obwohl Ver-
stofle empfindliche Bufigelder und
Schadensersatzanspriiche nach sich
ziehen konnen. Arbeitsrechtler Dr.
Michael Fuhlrott, Professor an der
Hochschule Fresenius, ordnet das
Urteil ein.

Nach Artikel 15 Absatz 1 Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO) kann jede
von einer Datenverarbeitung betroffene
Person und damit auch der Arbeitneh-
mer von seinem Arbeitgeber Auskunft
iiber die verarbeiteten personenbezo-
genen Daten verlangen. Zudem kann
die Herausgabe einer Kopie der Da-
ten verlangt werden, Artikel 15 Absatz
3 DS-GVO. Dabei sind personenbezo-
gene Daten nach der DS-GVO alle In-
formationen, die sich mit einer Person
verkniipfen lassen, also zum Beispiel
Geburtsdatum, Unterhaltspflichten,
Fehltage oder Bankverbindungsdaten.
Neben diesen sogenannten Stammda-
ten des Arbeitsverhéltnisses fallen aber

auch alle weiteren durch den Arbeitge-
ber gespeicherte Daten iiber einen Ar-
beitnehmer, wie etwa in E-Mails enthal-
tene Aussagen iiber die Leistung oder
Notizen zu Personalgesprichen.

Der genaue Umfang und die Reichwei-
te des durch die DS-GVO eingefiihrten
Auskunftsanspruchs war bislang unge-
klart. Wahrend einige Gerichte den An-
spruch auf ein fiir die Praxis handhab-
bares Maf} begrenzt haben, gibt es auch
sehr weitgehende Entscheidungen von
Instanzgerichten, die eine Herausgabe
samtlicher Unterlagen verlangten. Bei
einem mehrjdhrigen Arbeitsverhalt-
nis kommen so schnell tausende Seiten
an Unterlagen zusammen. Diese miiss-
te der Arbeitgeber dann zusammenstel-
len und vorher auch noch priifen, ob da-
rin Informationen zu anderen Personen
enthalten sind, die sodann zu schwérzen
wiren. Der Aufwand fiir Arbeitgeber ist
damit enorm, zumal zwischenzeitlich in
vielen Féllen Arbeitnehmer nach Erhalt
einer Kiindigung standardméBig den
Auskunftsanspruch  geltend machen.

BuB3gelder und
Schadensersatz

Erteilt der Arbeitgeber die Informati-
onen gar nicht, nicht vollstandig oder
nicht rechtzeitig, kann der Arbeitneh-
mende einen Schadensersatzanspruch
(Artikel 82 DS-GVO) gegentiber sei-
nem Arbeitgeber geltend machen. Ar-
beitsgerichte haben hier Arbeitnehmern
bereits mehrfach Summen in vierstelli-
gen Bereichen allein fiir die verzogerte
oder unvollstindige Auskunftserteilung

zugesprochen. Daneben kann sich der
Betroffene zudem an die jeweilige Da-
tenschutzaufsicht wenden. Diese kann
ebenfalls titig werden und die Nicht-
Erteilung der Auskunft zudem noch mit
einem Bufigeld ahnden.

Anlasslich eines aktuellen Falls {iber ein
von einem Arbeitnehmer geltend ge-
machten Anspruch auf Kopieerteilung
war das Bundesarbeitsgericht (BAG)
nun erstmals zur Kldrung der offenen
Rechtsfragen berufen. In seiner Ent-
scheidung vom 27. April dieses Jah-
res (Az.: 2 AZR 342/20, dazu PM Nr.
8/2021) begrenzte das BAG nunmehr
den Anspruch auf Ubergabe von Ko-
pien. Arbeitgeber miissen damit zwar
weiterhin Auskunft erteilen, sie schul-
den aber nur die Uberlassung von Kopi-
en genau bezeichneter Unterlagen. Das
pauschale Verlangen nicht ndher be-
zeichneter Kopien oder Unterlagen sei
nicht hinreichend bestimmt genug, so
das BAG. Das Urteil schafft zwar keine
vollstédndige Klarheit zum Anspruch auf
Uberlassung von Kopien. Es begrenzt
aber den datenschutzrechtlichen Aus-
kunftsanspruch auf ein handhabbares
MaB, in dem der Arbeitnehmer die ge-
wiinschten Unterlagen genau bezeich-
nen muss. Der Beschiftigte soll in die
Lage versetzt werden, die Einhaltung
der datenschutzrechtlichen Vorgaben zu
ermoglichen. Daher ist es das Mindeste,
wenn der Arbeitnehmer die gewiinsch-
ten Unterlagen mit personenbezogenen
Daten genau bezeichnet.

Dr. Michael Fuhlrott/Professor fiir Ar-
beitsrecht an der Hochschule Fresenius
Hamburg und Fachanwalt fiir Arbeits-
recht bei FHM Rechtsanwalte.
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JetztanmeldenundPartnerfinden.Profitie-

renSievonlhremFirmeneintraginderRubrik
,ProfishelfenProfis".Absofortfarbigundzum
Festpreis!

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@brandeisweb.de

Zertifizierter

Mustermann Umziige

mo

MusterstraBe 12
01234 Musterstadit

-Ul .0e
nzuege.de
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Organisation
Halteverbot
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Firmenlogo
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vorhanden
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Pegasus Logistik KG

Zum Kaiserbusch 30
48165 Miinster

WWw.umzuege.com
info@umzuege.com
Tel.: +49 251-9 22 06-0

Kontakt: Herr Jorge Fernandes

Der
Umzugsschreiner GmbH

Am Feldrain 22
69469 Weinheim

www.umzugsschreiner.de
info@umzugsschreiner.de
Tel.: +49 6201 8717 221

Kontakt: Daniel Schreiner

Klaviertransporte

N. Hérmann
Hormann GmbH =

PLZ 80000 - 89999
Elly-Staegmeyr-StraBe 14
80999 Miinchen

www.klaviertransporte-hoermann.de (-] ==
info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 89-57 23 65

PLZ 50000 - 59999

PLZ 70000 - 79999

UMZUGE MALLMANN ‘ mmallmann
Herzogenbuscher StraBe 17

54292 Trier

www.mallmann.com e
info@mallmann.com ’?“ W ﬁ

Tel.: +49 651-2 40 01
Kontakt: Marco Kruppert

e

SpediFly GmbH
Spedition & Umzug

Kolbstr. 12

70180 Stuttgart
info@spedifly.de

Tel.: +49 711 16 12 42 21

svsp\m\.y)

VHDW Umzugs &
Dienstleistungslogistik
Hauptstr. 122

57074 Siegen
www.vhdw-umzuege.de
info@vhdw-umzuege.de
Tel.: +49 271-250 168 32

Kontakt: Dirk Valkanov

WIHD W

|24

57 8o
Q Wil

Rembold GmbH
Euromovers

Zuffenhauser Str. 69

70825 Korntal-Miinchingen

www.rembold-umzug.de
info@rembold-umzug.de
Tel.: +49 711 838 9000

Rote Radler OHG

Birg & Birg
Rimsinger Weg 20
79111 Freiburg
www.rote-radler.de
info@rote-radler.de
Tel.: +49 761-48 28 52

Kontakt: Nikolaus Birg

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis”

Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":

Beginn: O ab sofort O ab
Preis: € 25,00 monatlich
Symbole:

AllePreisezzgl. MwSt.DieRechnungsstellungerfolgteinmaljahrlich. ErfolgtkeineschriftlicheKiindigungeinenMonatvor
Ablauf,verlangertsichderEintragautomatischumdengebuchtenZeitraum.DerEintragistjederzeitanderbar.Esgeltendie

Besichtigung
fur Kollegen

Zertifizierter
Betrieb

&Y

Logo an info@brandeisweb.de

= AuBenaufzug
¢ | vorhanden
Organisation
Halteverbot

BittemarkierenSiedas/diegewlinschte/nSymbol/eundsendenSielhr

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel.:061455442400 | Fax:061455442410 | www.brandeisverlag.de

Gestellung
von Personal

Mébellager
Q vorhanden

Spedition CRAMER KG
Internationale Umzugsspedition

Planegger Str. 125
81241 Miinchen
www.spedition-cramer.com

info@spedition-cramer.com
Tel.: +49 89-35 60 77

Herlitz GmbH .>'

DieselstraBe 20
85748 Garching-Hochbriick

www.herlitz-umzuege.de
info@nherlitz-umzuege.de
Tel.: +49 89-35 81400
Fax: +49 89-35 81 40 50

Firma:

Stral3e:

PLZ/Ort:

Internet:

E-Mail:

Telefon:

Kontakt:

Ort/Datum Unterschrift



Marktplatz

44 | der mobelspediteur 07.2021

»»» RegelmaBiger Linienverkehr All over the world

Nach
@  AZalle Lander

Uber

PLZ

Ort

Regelmaldiger

gy )))
Kontakt

55252  Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mébeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de
g )))

»»» RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

Nach
ALB - Albanien, Kosovo

Benelx - Benelux
DK == Danemark
EST M Fstland
FRA
FIN Finnland
FIN Finnland

GR

Frankreich

-

i

Griechenland

Irland

m
N .
N

Italien

Japan

He

Kroatien
Malta

z =

5
m ¢
[] |

Norwegen
Osterreich
Portugal
Portugal

)
=
BRIl

Portugal

Russland (Moskau)

= =
c C
wv o

Russland (Moskau)

w

A O == H )= |=
Il B8 FHHIFEEE:

Schweden
Schweiz

Schweiz

Schweiz

Spanien

Spanien

Spanien
Balearen-Mallorca
Balearen-Mallorca
Tirkei

Tirkei

Ungarn

»»» RegelmaBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Uber

Mazedonien/Bosnien/
Serbien/Kroatien

Litauen/Lettland

direkt/Danemark/Schweden

Dénemark/Schweden

Spanien
Spanien

WeiBrussland/Ukraine

Danemark

Frankreich

Osterreich/Schweiz

Turnus cbm

Ifd.  ab5cbm
Turnus chm

Ifd. 90 cbm

wil. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 110 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl. 100 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl.  bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. bis 60 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. 100 cbm
wtl.  bis 80 cbm
Ifd. 100 cbm
tgl. 120 cbm
wil. bis 90 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. bis 100 cbm
wil. 100 cbm
Ifd.

wil.  95cbm

Ifd. 90 cbm

Ifd.

wil. bis 90 cbm
wil. bis 100 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. 100 cbm
mtl.  bis 100 com
rgl. bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

13156

71737
24109
31582
14979
24109
14979
78727
55469
55469
40472
55469
74564
24109
71737
55469
85414
93065
56218
14979
24109
79576
85609
88662
66125
93065
14979
46045
14167
78727
61169
55469

Ort
Berlin

Kirchberg/Murr
Kiel

Nienburg
Berlin

Kiel

Berlin
Oberndorf
Ohlweiler
Ohlweiler
Dsseldorf
Ohlweiler
Crailsheim

Kiel
Kirchberg/Murr
Ohlweiler
Kirchdorf b. Miinchen
Regenshurg
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen
Saarbricken
Regenshurg
Berlin
Oberhausen
Berlin
Oberndorf
Friedberg

Ohlweiler

I
Kontakt

Scholz Umziige Mébelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Gollner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Lindenmeyer Umztige + Transport, Tel.: 07951-91600, umzuege@lindenmeyer-cr.de
Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de

FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de

FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

Umziige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

MTL Umziige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Von
DK == Dénemark

FIN sl Finnland
N EIE Norwegen

S == Schweden

Nach  Uber
EU/CH
EU/CH
EU/CH

EU/CH

Deutschland
Deutschland
Deutschland

Deutschland

Turnus chm

Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

24109
24109
24109
24109

Ort
Kiel
Kiel
Kiel
Kiel

Kontakt

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de



Marktplatz

der mobelspediteur 07.2021 | 45

Linienverkehr

»»» RegelmaBiger Linienverkehr nach Deutschland von

Von Uber Turnus chm PLZ  Ort Kontakt

Benelx - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de
EST MM Estiand Litauen/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg Golliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
IE I I Irland Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-Klein.de
IT l l Italien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
HR E Kroatien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
MT . Malta wil. 100 cbm 74564  Crailsheim Lindenmeyer Umziige + Transport, Tel.: 07951-91600, umzuege@lindenmeyer-cr.de
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
PT Portugal Ifd 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
PT Portugal Schweiz/Osterreich tgl. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
PT Portugal Spanien wtl.  bis90cbm 93055 Regensburg Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xitzelsberger-umzuege.de
CH ﬂ Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
CH n Schweiz Ifd. 90 cbm 88662  Uberlingen Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de
E : Spanien Schweiz/Osterreich tgl. 120 chbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
E : Spanien Frankreich Ifd. 66125  Saarbriicken Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com
E Z Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 chm 46045  Oberhausen Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de
E Z Balearen-Mallorca tal. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbm 14167  Berlin der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu
HU = Ungam Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

»»» RegelmaBiger Linienverkehr Inland

Von Nach Turnus chm PLZ Ort Kontakt

i Frankfurt rgim. 55469  Ohlweiler Frey &Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B Cankurt Berlin rgim. 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

e Miinchen rgim. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
e Stuttgart rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
L Rhein/Ruhr rgim. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
B \iinchen Berlin rglm. 100 cbm 85748 Garching-Hochbriick  Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

B \iinchen Rhein/Ruhr rgim. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick  Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

B \iinchen Hamburg/Kiel rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick  Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410
. . . o L " Fi :
lhr Eintrag in der Rubrik ,Regelmé&Riger Linienverkehr rrma
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift Strae:
der mobelspediteur in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr":
. PLZ/Ort:
Beginn: [ ab sofort [ ab
Preis: € 4,95 pro Strecke im Monat Internet:
Ihre Strecke: E-Mail:
Von Nach
Telefon:
Uber Turnus
Kontakt:
Zuladung
AllePreisezzgl. MwSt.DieRechnungsstellungerfolgteinmaljahrlich.ErfolgtkeineschriftlicheKiindigungeinenMonatvor
Ablauf,verlangertsichderEintragautomatischumdengebuchtenZeitraum.DerEintragistjederzeitanderbar.Esgeltendie
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG. Ort/Datum Unterschrift

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel.:061455442400 | Fax:061455442410 | www.brandeisverlag.de
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Jubildumsrunde bei DMS Herbst aus Detmold: Zwei 25-Jdhrige geehrt

Foto: DMS Herbst

Gleich zwei Mitarbeiter mit einem
25-jahrigen Betriebsjubilaum gab‘s
bei DMS Herbst aus Detmold zu eh-
ren: Meike Gutowski begann 1996 in
der Buchaltung, im Laufe der Jahre
iibernahm sie die komplette Leitung
des Rechnungswesen einschlielich
der Herbst-Tochterunternehmen. Ma-
rio Bergmann begann vor 25 Jahren sei-
ne Mitarbeit im Innendienst, wechselte
spéter in den Vertrieb. Heute verantwor-
tet er die Vertriebsleitung, koordiniert
die gesamte Abteilung und begleitet

seine Vertriebskollegen im Unterneh-
men. DMS Herbst in seiner offiziel-
len Mitteilung: ,,Was frither noch gang
und gibe war, ist heute keine Selbstver-
standlichkeit mehr: die Zugehdrigkeit
zu einem Unternehmen iiber Jahrzehn-
te hinweg. Mittlerweile wechseln Mit-
arbeiter hiufiger ihre Arbeitgeber. Um-
gekehrt miissen Betriebe regelméBiger
auf die Suche nach neuem Personal ge-
hen. Umso schoner ist es, wenn es doch
noch besonders lange Betriebszugehd-
rigkeiten gibt.*

Wie man Orgelpfeifen verpackt: Van Reenen lasst hinter die Kulissen blicken

Mit einem Fuhrpark, der aus 125 Fahr-
zeugen besteht, ist Van Reenen ein gro-
Ber Logistiker in den Niederlanden, al-
lerdings ist nur ein kleiner Teil davon

fiir den Geschéftsbereich Umzug am
Start. Ende Mai gab es einen Spezial-
auftrag: Eine Vielzahl an Orgelpfeifen,
die fiir eine Kirchenorgel der Vagsbygd

Kirke in Kristiansand (Norwegen) be-
stimmt war, musste verstaut und trans-
portiert werden. Ein spannender Ein-
blick in die Spezialverpackungen.

Schunck-Gesellschafter Albert K.O. Schunck mit 60 Jahren verstorben:

+Er suchte immer Wege abseits der tiblichen Meinung"

Albert K. O. Schunck, ehemaliger Al-
leininhaber und geschéftsfithrender Ge-
sellschafter der Schunck Group, ist am
31. Mai im Alter von 60 Jahren gestor-
ben. Uber 35 Jahren war Schunck in
verschiedenen Funktionen in der Fir-
mengruppe titig: ,,Er war es, der das
Unternehmen in der vierten Generation
in den letzten Jahren mit klugen und vo-
rausschauenden Entscheidungen wieder
auf erfolgreichen Kurs brachte®, teilt
die Schunck Group mit. Erst im Janu-
ar dieses Jahres hatte Albert Schunck
die Mehrheit seiner Anteile am Un-
ternehmen an die Ecclesiagruppe, den

Foto: Schunck

grofiten deutschen Versicherungsmak-
ler, verkauft. Die Schunck Group war
seit ihrer Griindung vor 102 Jahren bis
zu diesem Zeitpunkt ausschlieflihc im
Familienbesitz. ,,Wir nehmen Abschied
von einem kreativen Denker, einem Vi-
siondr, einem Menschen, der das Unter-
nehmen in der Tradition und nach den
Werten seiner Vorviter gefiihrt hat®,
fihrt Peter Kollatz, Geschéftsfithrer der
Schunck Group und langjdhriger Weg-
gefahrte des Verstorbenen, aus. ,,Albert
K. O. Schunck hat gern Wege abseits
der tiblichen Meinungen gesucht und
gefunden.”



Schlingloff schafft eigene Auszeichnung fiir
70-Jahrigen im Betrieb: ,,Bester Mobelpacker”

Die optische Umsetzung einer neuen
Idee aus dem Logistikerbetrieb Ferdi-
nand Schlingloff aus Eltville ist ebenso
einfach wie genial: Deren gewerblicher
Mitarbeiter Franz Josef Scholta feierte
am 25. Mai seinen 70sten Geburtstag.

,Um ihn und seine glanzenden Féhig-
keiten zu wiirdigen, erhélt er heute von
uns den Award fiir den ,Besten Mdbel-
packer® postete der Euromovers-Ge-
sellschafter auf seiner Social-Media-
Seite. ,,Das gesamte Team gratuliert

Hermes spendet 10.000 Euro an Hanseatic Help

Hermes International fordert den ge-
meinniitzigen Hamburger Verein ,,Han-
seatic Help® seit dessen Griindung im
Oktober 2015. Die lokale Helferge-
meinschaft unterhélt unter anderem
eine eigene Kleiderkammer und greift

Menschen in schwierigen Lebensbe-
dingungen mit vielen Angeboten ,,ganz
praktisch unter die Arme*, so die Selbst-
beschreibung. Mitte April {iiberreich-
te der Logistiker einen Spendenscheck
in Hoéhe von 10.000 Euro — aufgrund
der Corona-Pandemie fand die sym-
bolische Spendenscheckiibergabe digi-
tal statt. Die Unterstiitzung seitens Her-
mes reicht tiber die finanzielle Spende
hinaus. Stephan Schiller, CEO Hermes
International (Bild r.): ,,Hanseatic Help
hat sich zu einer Institution in Ham-
burg und dariiber hinaus entwickelt. Bei
den Projekten, die wir fordern, setzen
wir auf ein kontinuierliches und lang-
fristiges Engagement, was den Initia-
tiven Planungsperspektive ermdglicht
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Foto: Schlingloffiii

dir herzlich und dankt dir fiir dein En-
gagement!*“ Der Preis besteht aus einer
mit Goldlack tiberspriithten Klebeband-
Handabroller auf einer dunklen Echt-
holzplatte mit Emblem. Empfehlung
unserer Redaktion: Nachmachen!

und durch die Langfristigkeit der Part-
nerschaft auch immer wieder Ankniipf-
punkte fiir neue Teilprojekte liefert.*
Hanseatic Help wird von Hermes ne-
ben einer jéhrlichen finanziellen Spen-
de kontinuierlich mit weiteren Aktionen
wie etwa Sachspendensammlungen aus
den Reihen der Mitarbeiter unterstiitzt.
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Foto: Adobe stock/dbunn

Alles Recht und bhillig so

Umzugsprobleme mit Kunden losen (2)

Im 5. Teil unserer ,,Praxis-Tipps"”, die wir in Kooperation mit dem DMG Campus, dem Ins-
titut fur Weiterbildung in der Mdbellogistik, erstellen, kehrt Campus-Leiterin und Rechts-
anwaltin Sue Ann Becker zuriick zu jenem Umzug, bei dem die Schaden ungeklart blieben.

Fiir all diejenigen, die sich nicht mehr
an den Fall erinnern: Den komplet-
ten Umzug mit Hindernissen finden
Sie in ,,der mobelspediteur 06.2021.
Jeder Abonnent kann die Ausgabe
komplett digital nach seinem Login
auf www.dmg-ag.com in seinem Kun-
denkonto lesen.

Fiir alle Quereinsteiger stellen wir
vor der Auflosung die rechtlich rele-
vanten Geschehnisse kurz zusammen.

Der mutige Mobelspediteur Michael
fiihrt den Umzug des sparsamen Studi-
enrates Stefan und seiner ehrgeizigen

Ehefrau Erika durch. Im Vorfeld des
Umzuges und auch bei dessen Durch-
filhrung kommt es immer wieder zu Un-
stimmigkeiten und Problemen. Auch ei-
nige Schéiden sind entstanden und heute
wollen wir die Frage beantworten, wel-
che Schdden Michael ersetzen muss
und in welcher Hohe.

Bevor wir mit der Erlduterung und
Bewertung der Schidden kommen,
hier noch einige rechtlich relevante
Randgeschehnisse:

Michael hatte das Angebot per Post
verschickt und die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen und Haftungsinfos

beigefiigt. Diese waren auf einem Blatt
zusammen abgedruckt. Die Unter-
schriftsfelder fiir die Allgemeinen Ge-
schéftsbedingungen und Haftungsinfor-
mationen hat Stefan nicht unterzeichnet.

Schaden 1

Einem Mitarbeiter fiillt ein Spiegel aus
der Hand, geht zu Bruch und hinter-
lisst einen kleinen Kratzer auf dem
Parkett.

Michael haftet grundsétzlich fiir alle
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Schiden, die entstehen, solange sich
das Umzugsgut in seiner Obhut befin-
det. Sobald mit den Arbeiten begonnen
wurde, beginnt dieser Obhutszeitraum
und endet erst nach der Ablieferung.
Solange noch vertraglich vereinbarte
Leistungen unerledigt geblieben sind,
ist Michael fiir alle am Umzugsgut ent-
stehenden Schiden verantwortlich.
Laut Gesetz schuldet Michael in die-
sen Fillen Wertersatz. Die Hohe des zu
leistenden Ersatzes ergibt sich aus einer
Betrachtung des Wertes der beschidig-
ten Giiter. Zunéchst muss ermittelt wer-
den, welchen Wert der Spiegel bei sei-
ner Ubernahme zum Transport hatte
(Zeitwert). Hiervon zieht man den nach
der Beschiddigung verbleibenden Rest-
wert ab und hat so den Wert errechnet,
in dessen Hohe er dem Kunden Ersatz
zu leisten hat. In der Regel handelt es
sich hierbei um die Reparaturkosten.
Gesetzlich ist eine absolute Haftungs-
hochstgrenze geregelt. Sie betrigt 620
Euro pro Kubikmeter Laderaum, der
zum Transport des Umzugsgutes beno-
tigt wird.

Der sich hieraus ergeben Wert bildet die
absolute Haftungsobergrenze. Selbst,
wenn das gesamte Umzugsgut zerstort
wiirde, haftet der Mdbelspediteur aus-
schlieflich bis zu dieser Hohe. Aber
Vorsicht! Handelt es sich beim Kun-
den um einen Verbraucher, muss dieser
iiber diese Regelung unterrichtet wer-
den, damit sich Michael darauf berufen

#*
Foto: Weinard

Hat meist Recht: Anwaltin Sue Ann Becker
ist mit eigener Kanzlei in Wiesbaden und als
Leiterin des DMG Campus in der Branche
unterwegs. Sie ist Autorin dieses Beitrags.

kann. Hier gibt es zwar keine Formvor-
schriften, Michael sollte allerdings zu
Beweiszwecken einen Beleg fiir die-
se Belehrung haben. Im vorliegenden
Fall gibt es an dieser Stelle zwei Pro-
bleme: Michael hat zwar Haftungsin-
formationen an Stefan libergeben, diese
sind allerdings zusammen mit den All-
gemeinen Geschiftsbedingungen abge-
druckt. Die Informationen tiber die Haf-
tungsbegrenzungen missen allerdings
in drucktechnisch besonders hervorge-
hobener Weise dargestellt und von an-
deren Geschiftsbedingungen getrennt
werden. In der von Michael gewiéhlten
Darstellung entfalten diese Hinweise
keine Wirkung und die Haftungshochst-
grenze gilt im konkreten Fall nicht. Das
gleiche gilt iibrigens fiir Schadensmel-
defristen, die ohne die entsprechen-
de Aufkldrung des Verbrauchers keine
Wirkung entfalten.

Dass Stefan auf dem Vertrag nicht un-
terschrieben hat, ist rechtlich erst einmal
nicht zu beanstanden. Allerdings wird
Michael spiter der Beweis schwerfal-
len, dass er die Haftungsinformationen

wirklich iibergeben hat.

Beim zweiten Schaden, ndmlich der Be-
schddigung des Parketts, handelt es sich
nicht um einen Schaden am Transport-
gut. Fiir diesen Schaden gelten andere
rechtliche Regelungen. Hier greifen die
normalen Schadensersatzvorschriften
des Biirgerlichen Gesetzbuches. Eine
Haftungsbeschrinkung der Hohe nach
gilt hier nicht. Dieser Schaden ist nicht
dem Verkehrshaftungsversicherer, son-
dern der Betriebshaftpflichtversiche-
rung zu melden.

Schaden 2

Als die Entladearbeiten beinahe abge-
schlossen sind, bemerkt der Teamleiter,
dass eine sperrige Kommode vermut-
lich nicht durch den Hausflur passt.
Die Kommode kann leider nicht de-
montiert werden. Er bespricht das Pro-
blem mit Stefan und weist ihn darauf
hin, dass die Kommode entweder un-
ten bleiben miisse oder man auf eigene

Die Sache mit dem Einzelfall

Jeder Fall ist anders und haufig kommt es bei der Entscheidung eines Richters auf die
Beweiswiirdigung und damit darauf an, welchen Zeugenaussagen der Richter Glauben
schenkt: , Ich méchte hier einige Falle aus dem Umzugsalltag beleuchten”, erklart Sue
Ann Becker. ,Natiirlich kann es in Einzelfallen auch zu anderen Entscheidungen kom-
men, wenn bestimmte Tatsachen bewiesen werden kénnen.”

Ubrigens: Exakt dieser hier geschilderte Fall wird im Rahmen des Seminars ,Recht in
der Umzugslogistik - Fallstricke erkennen, rechtssicher handeln und Gewinne maxi-
mieren” in all seinen Facetten beleuchtet und auch juristische Details und alternative
Lésungen konnen diskutiert werden. Mehr zu dem Seminar und den Schulungstermi-

nen auf Seite 50.
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Gefahr einen Versuch wagen konn-
te. Stefan ist der Meinung, dass wiir-
de schon gut gehen und das Team sol-
le es aufjeden Fall versuchen. Wie der
Teamleiter schon befiirchtet hatte, war
das Treppenhaus leider doch zu eng
und die Mitarbeiter verursachten ei-
nen Kratzer an der Wand des Treppen-
hauses und eine kleine Macke an der
Kommode.

Im Fall der Kommode ist die Lage wie-
der etwas anders. Hier hat der Teamlei-
ter darauf hingewiesen, dass es bei ei-
nem Transport durch den Hausflur sehr
wahrscheinlich zu einem Schaden kom-
men wird und hat Stefan nach einer ent-
sprechenden Weisung gefragt. Durch
diese Weisung wurde Michael tatséch-
lich von seiner Haftung befreit. Um
eine solche Situation herzustellen, muss
aber der Kunde stets auf die Gefahr hin-
gewiesen werden und den Transport
dennoch ausdriicklich verlangen.

Beim Schaden an der Wand des Trep-
penhauses handelt es sich um einen Be-
triebshaftpflichtschaden. Da es sich bei
Stefans Wohnung um eine Mietwoh-
nung handelt, gehort die beschidigte
Wand allerdings nicht Stefan, sondern

seinem Vermieter. Die Absprache zwi-
schen Stefan und Michael, die besagt,
dass Michael die Kommode trotz der
grolen Gefahr einer Beschiadigung in
die Wohnung bringen soll, gilt natiirlich
nicht zwischen Michael und dem Ver-
mieter von Stefan. Der Vermieter kann
also von Michael trotz der Weisung
Schadensersatz verlangen. Die Weisung,
ein Mobelstiick trotz enger Verhiltnisse
dennoch zu transportieren, sollte stets
schriftlich festgehalten werden und
mit einer Freistellungsklausel gegen-
iiber Anspriichen Dritter versehen sein —
die ist beispielsweise bei der DMG mit
,»Organisationen und Recht* erhiltlich.

Schaden 3

Kurz nach Vertragsschluss sagte Mi-
chael zu, auch noch einige Neumdo-
bel bei sich anliefern zu lassen und
diese am Umzugstag mit auszuliefern
und aufzubauen. Beim Aufbauen der
mitgelieferten Neumdobel bemerkt das
Team leider, dass nicht nur die Verpa-
ckung beschiidigt ist, sondern auch

die Moébel in der Verpackung beschdi-
digt sind.

Bei der Beschiddigung der zusitzlich
transportierten Neumdbel besteht er-
neut ein grofes Beweisproblem. Da kei-
ne Schnittstellenkontrolle bei der Anlie-
ferung bei Michael stattgefunden hat,
wird es schwierig sein zu ermitteln, ob
der Schaden bereits beim Transport zu
Michael entstanden ist oder erst nach
der Ubernahme der Obhut.

Zur Vereinfachung gehen wir davon
aus, dass Michael fiir den Schaden ver-
antwortlich ist. Hier stellt sich nun wie-
der die Frage nach der Haftungshochst-
grenze, insbesondere, da es sich um ein
neues Mobelstiick handelt, dass bei der
Ubernahme zum Transport einen hohen
Restwert hat und der Schaden fiir Mi-
chael somit relativ hoch wire.

Hier wird insbesondere eine Frage re-
levant: Was ist eigentlich Umzugsgut?
Die gesetzlichen Sonderregelungen zur
Haftung des Mdbelspediteurs beziehen
sich stets auf Transporte von Umzugs-
gut. Hier transportiert Michael aller-
dings ein neues Mobelstiick. Umzugs-
gut ist immer dadurch gekennzeichnet,
dass es sich um eine Sachgesamtheit
handelt, die vor dem Transport dem
gleichen Zweck diente, wie danach.
Hier transportiert Michael allerdings
nur ein neues Mobelstiick. Dadurch

Extra-Tipp: DMG-Campus-Seminar
~Recht in der Umzugslogistik - Fallstricke erkennen”

greift nicht das Haftungsregime fiir
Umzugsspediteure, sondern  allge-
meines Transportrecht. Die Haftungs-
obergrenze betrdgt in diesem Fall 8,33
Sonderziehungsrechte je Kilogramm
Transportgut. Dieser Fakt sollte nie-
manden weiter beunruhigen. Berech-
net man diese Haftungshochstgrenze
mit dem aktuellen Wert des Sonderzie-
hungsrechtes, ist die transportrechtliche
Haftung fiir Michael ungefahr halb so
hoch als wiirde es sich um Umzugsgut
handeln. Dennoch sollte man sich die-
se Unterscheidung merken. Denn auch
einzelne transportierte Klaviere, Kii-
chen oder der Teiltransport eines Haus-
standes in eine Ferienwohnung sind
keine Umziige und unterfallen damit ei-
nem anderen Haftungsregime.

Im DMG-Campus-Seminar ,,Recht in der Umzugslogistik - Fallstricke erkennen, rechtssicher han-
deln und Gewinne maximieren” geht es neben dem hier geschilderten Fall und méglichen Alter-
natividsungen auch um andere Rechtsinfo. Etwa darum, welches Verhalten und welches Han-
deln richtig ist, wenn ein Umzug kurzfristig abgesagt wird, weil das neue Haus oder das neue
Biiro nicht rechtszeitig fertig geworden ist. Geklart wird, in welchen Fallen eine Ausfallfracht
berechnen werden kann und wie hoch diese sein darf. Ebenfalls Teil des Seminars ist, welche
Rechte der Unternehmer hat, wenn der Kunde seine Umzugs- oder Lagerrechnung nicht be-
zahlt und vielleicht sogar nicht mehr auffindbar ist. Zudem wird verstandlich gemacht, um was
es sich rechtlich eigentlich bei der Kollegenhilfe handelt, ob man sich bei Engpassen beim Kol-
legen Personal leihen darf und worauf zu achten ist. Und natiirlich: Ob dabei Gefahren durch
Behodrden lauern. Am 3. August und am 26. Oktober findet dieses Flihrungskrafte-Seminar als
Ein-Tages-Veranstaltung in Wiesbaden statt. Mehr Infos gibt es via www.dmg-ag.com/fehltritt
oder unter campus@dmg-ag.com.




Will man den Kunden fachlich und
sachlich richtig aufkldren und keine
Probleme mit der Versicherung bekom-
men, sollte man sich also stets vor ei-
nem Transport fragen, ob es sich wirk-
lich um einen Umzug handelt.

Schaden 4

Da mit den Anpassungsarbeiten nicht
zu rechnen war, hat das Team weder
das notige Werkzeug noch einen aus-
gebildeten  Kiichenschreiner dabei.
Ein kurzer Anruf bei einer befreunde-
ten Schreinerei bringt allerdings Er-
leichterung und der schnelle Schrei-
ner Schorsch eilt herbei. Leider ist
Schorsch etwas unkonzentriert, macht
einen Fehler und an der Stelle, an der
die Arbeitsplatten aufeinandertreffen.
Dadurch entsteht auf einer Linge von
1,5 Zentimeter ein Abstand zwischen
den Platten von 1 Millimeter.

Michael haftet auch fiir den Schaden,

den Schreiner Schorsch verursacht. Der
Schreiner wird hier nicht vom Kunden
beauftragt, sondern von Michael selbst.
Dem Kunden gegeniiber ist also Micha-
el verantwortlich. Intern kann er sich
aber selbstverstiandlich schadlos halten.
Auch hier stellt sich wieder die Frage,
um welche Art Schaden es sich handelt.
Da die Kiiche zum Transportgut gehor-
te, ist der Schaden auf den ersten Blick
dem Bereich der Verkehrshaftung zu
zuordnen. Allerdings entsteht kein klas-
sischer Transportschaden am transpor-
tierten Gut, sondern bei einer Anpas-
sung wird ein Fehler begangen, so dass
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ein optischer Mangel entsteht.

Auch wenn, wie im letzten Artikel dar-
gestellt, solche Anpassungsarbeiten ei-
gentlich nicht zu den Kernaufgaben
des Mobelspediteurs gehoren und die-
ser keine Anpassungsarbeiten schul-
det, wurde der Auftrag von Michael
ibernommen. Es ist davon auszugehen,
dass es sich bei solchen Anpassungen
um eine auf den Umzug bezogene Leis-
tung handelt und damit das Haftungsre-
gime fir Umzugsschiaden gilt. Endgiil-
tig hochstrichterlich gekldrt ist diese
Frage allerdings nicht.

Sue Ann Becker
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Die Radsport-Racer
Vier Diebolder bei 24h-Charity-Rennen

Vom 30. April auf den 1. Mai veranstaltete eine Initiative aus Kehl und Offenburg ein
ungewohnliches 24-Stunden-Radevent. DMS Diebold war mit Chef Pascal Ding und drei
weiteren Sportlern der Firma auf den Hometrainer in einem Gemeindesaal geklettert.

Foto: Juke Kehl

Mit Druck in die Pedale: Vier Diebolder traten bei dem Charity-Event beherzt zu.

Normalerweise stellen wir in unserer
Serie ,,Meine andere Welt”“ nur einen
Menschen aus der Umzugsbranche mit
seinen besonderen Steckenpferd vor —
diesen Monat dreht sich in dieser Rub-
rik alles um Pascal Ding, den Geschéfts-
fiihrer von DMS Diebold aus Offenburg.
Jedoch gebiihrt auch seinen drei Mitar-
beitern Elke Vollmer, Onur Kalayci und
Johannes Wohlschlegel derselbe Ruhm
und die Ehre, denn mit vier Sportlern
war Diebold zu einer ungewo6hnlichen
Charity-Aktion in Kehl angetreten.

Der Reihe nach: Das 24-Stunden-Ren-
nen auf dem Niurburgring ist vielen
ein Begriff; iiber einen Tag und eine
Nacht reihen Tourenwagen und Gran-
Turismo-Fahrzeuge Hunderte Kilo-
meter auf der Rennstrecke aneinander.

An die Idee klemmte sich ein Biindnis
aus Kehlern und Offenburger zusam-
men und erfand eine Corona-konforme
Variante, wie man 24 Stunden fiir den
guten Zweck auf dem Fahrrad fahren
kann. Anstatt auf einem richtigen Radl
sallen die Sportler auf einem Hometrai-
ner. Der Grund: Wegen Corona musste
das normale Radrennen ausfallen; die
Aktivitdit wurde stattdessen ins Innere
verlagert, genauer gesagt: in den Ge-
meindesaal St. Nepomuk. Dieses unge-
wohnliche 24-Stunden-Radeln begann
am 30. April und endete am 1. Mai.
Stiindlich wechselten die Radsportler
auf dem Hometrainer, so dass niemand
die gesamten 24 Stunden fahren musste.
Die FEinsatzzeiten der vier DMS-
Teilnehmer waren angenehm,

schlafraubende Nachtfahrten wurden
vermieden: Das Team Diebold trat tags-
iiber zwischen 12 und 16 Uhr an.

6.688 Euro kamen am Ende des Events
zusammen, die an drei Projekte gingen:
die Inklusions-Einrichtung Schollenhof,
den Gnadenhof Papillon sowie hilfsbe-
diirftige Familien in Kehl. Das Event
wurde iiber mehrere Plattformen wie
Twitch und Youtube gestreamt; archi-
viert ist die Aktion bei live.juke-kehl.de.
Insgesamt 690 Kilometer spulten die
28 angetretenen Radler wihrend des
Events auf dem Hometrainer ab. Neben
der aktiven Teilnahme mit vier Sport-
lern war DMS Diebold zudem als einer
von zehn offiziellen Sponsoren bei der
Aktion dabei.

Ubrigens gab es beim Livestream nicht
nur schwitzende Radler zu sehen: Die
Organisatoren hatten verschiedene lo-
kale Kiinstler aus dem Bereichen Live-
musik, DJ und Comedy zu Auftritten
begeistern konnen.

Tragt ein Radsporttikot genauso gerne wie
das Businesshemd: DMS-Diebold-Kopf Pascal
Ding.
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Lass rollen, aber sicher
Wanzls Spezialcontainer mit Funk

Der Schweizer Speziallogistiker Also Holding hat sich von Wanzl, dem weltweit gré3ten
Hersteller von Einkaufs- und Gepacktransportwagen, spezielle Sicherheitstrolleys bauen
lassen. Zeitgemal3: Die ,,Dolly+” genannten Rollcontainer funken im ,Internet der Dinge”.

Angerollt: Die ersten 40 Container sind seit

Juni im Einsatz.

44.000 Lagerplatze, 110.000 Abneh-
mer und Aktivitidten in 24 europdischen
Léandern — das Schweizer Distributions-
unternehmen Also Holding stellt hohe
Anspriiche an seine Speziallogistik.

Um die firmeneigene Rollcontainerflot-
te zu optimieren und diese Losung auch
Kunden anbieten zu kénnen, hatte sich
Also an Wanzl gewandt, gemeinsam
neue Rollcontainer mit auBlergewdhnli-
chen Sicherheitsfeatures zu entwickeln
und zu bauen. Die ,,Smart & Secure®-
Trolleys wurden von Wanzls Schweizer
Niederlassung angefertigt. Die ersten 40
Exemplare wurden im Juni ausgeliefert.

Mit Elektro-Schloss
und Asset Tracker

Offiziell heiflen die neuen Rollcontainer
,Dolly+“. Sie sind mit einem elektroni-
schen Schloss und einem Asset Tracker
ausgestattet. An ein Asset, also an einen
Ladungstriger, Rollcontainer oder die
Ware selbst, wird ein kleiner Funksen-
der angebracht. Dieser Tracker ermog-
licht die liickenlose Verfolgung und

Analyse von Position und Einsatz des
Assets und zwar an jedem Ort zu jeder

Zeit. Jede einzelne Dolly+ besitzt eine
individuelle Kennzeichnung, die zur di-
gitalen Organisation der Flotte auf der
IoT-Plattform (,,Internet of Things®)
von Also hinterlegt ist. Werner Reifler,
Geschiftsfithrer von Wanzl Schweiz:

,»Fur Also war Sicherheit ein grofles

Thema. Darum haben wir bei Dolly+
die Trackingfunktion mit einem elekt-
ronischen Schloss verkniipft.*

Mit einer eigens entwickelten Appli-
kation, die auf Alsos IoT-Plattform ba-
siert, konnen die intelligenten Trolleys
iiberwacht und gesteuert werden. Au-
torisierte Personen beim Kunden er-
halten einen PIN-Code fiir das elekt-
ronische Schloss via SMS oder Email.
Trolley-Daten wie Standort, Akkustand
des Sensors, Anzahl verfiigbarer Trol-
leys in der Flotte, Ankunft bei der Ziel-
destination und viele weitere Parame-
ter werden kontinuierlich erfasst und in
einem eigens entwickelten Dashboard
dargestellt. Diese Daten ermoglichen
nicht nur die volle Kontrolle tiber den
Logistik-Prozess, sie bilden gleichzei-
tig die Basis flir die Analyse und Op-
timierungen der Lieferabldufe. Astrit
Merditaj, European Business Develop-
ment Manager bei Also: ,,Unsere Mit-
arbeiter sehen genau, wie oft und wo
die Trolleys genutzt werden. So kon-
nen sie Transportwege nachverfolgen
und bei Bedarf die Auslastung der Flot-
te anpassen. Zudem werden durch die

Living in a box: Die Container in der
Dolly+sind 75 mal 87 mal 18 Zentimeter groR3.

Trackingfunktion administrative Kos-
ten, etwa beim Verlust der Ware und
Uberwachungskosten reduziert.

Schaumstoffpolsterung
innen machbar

Die Bauweise der Rollcontainer ist spe-
ziell auf Alsos Bediirfnisse konfiguriert.
,Die Trolleys werden bei uns im tégli-
chen Einsatz und auf teils langen Trans-
portwegen zu den verschiedensten Um-
schlagplattformen stark beansprucht®,
erklart Edwin Duss, Head of Trans-
port bei Also. ,,Eine robuste Bauweise
und ein Rundum-Pufferschutz waren
fiir uns daher enorm wichtig. Zudem
kann jede Dolly+ im Innenraum mit ei-
ner Schaumstoffverkleidung ausgeriis-
tet werden, um leicht zerbrechliche Gii-
ter oder verpackungsfreie Laptops und
Tablets vor Beschadigung zu schiitzen.*
Das Containermall wurde mit 75 mal 87
18 Zentimetern an Lagerfliche, Trans-
portwege und die Gegebenheiten bei
den Endkunden von Also angepasst.
Kiinftig sollen die Rollcontainer als
eine Art Mietlosung ,,as-a-Service* ver-

fligbar sein.
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Goesch auf Reisen
Gut geklebt ist halb gepackt

Letzten Monat berichtete Thomas Goesch in seiner Kolumne uber den sperrigen Start
einen Firmenschulung und wie er die Mitarbeiter dann mit dem Video von japanischen
Umzugsprofis knackte. Hier nun sein zweiter Teil. Uber den zweiten Tag der Schulung.

Foto: Adobe stock/Pattilabelle

Der zweite Schulungstag bringt immer die richtigen Er-
kenntnisse. So auch an diesem Morgen.

Nachdem wir den gestrigen Tag erfolgreich beendet hat-
ten, steht heute das Thema ,,Ubersee- und Kunstverpa-
ckung® an. Nachdem ich meine Technik wieder einsatz-
bereit hab, kommt mein Freund, der Handymén, zu mir
und entschuldigt sich vor versammelter Mannschaft fiir
sein Benehmen am gestrigen Tag und erntet dafiir von
mir und seinen Kollegen Anerkennung. Uber Nacht sei
ihm bewusst geworden, wie sehr er gestort hat!

Auf dich habe ich mich vorbereitet

Schon, denke ich, und freue mich, aber auch ich habe
mich auf ihn anders vorbereitet und werde ihn heute mit
anspruchsvollen Aufgaben vertraut machen. Klar, jeder
Mensch ist anders, der eine greift aus Unterforderung

zum Handy und der andere ist noch recht kindisch.

Den theoretischen Anteil dieses Schulungstages halte ich kurz
und knapp, erkldre und zeige das Wesentliche. Bis zum Friih-
stiick bin ich mit dem fiir manch einen langweiligen Teil durch.
Bis jetzt ist noch kein Handy im Einsatz.

Nach dem Friihstiick bereiten wir gemeinsam die Lagerhalle vor,
suchen Mobel und besondere Gegenstinde zum Verpacken her-
aus. Zufillig steht abseits eine Lagerpartie, welche vom Kunden
schon seit einiger Zeit nicht mehr bezahlt wurde. Diese kdnnen
wir ebenfalls verwenden. Och, nicht diesen Krempel, meint der
eine, das ist schon speckig und gammelig! Er wird iiberstimmt
und somit verwenden wir das Gut.

Holt die Klebeband-Abroller da runter

Bei der Auswahl der Verpackungsmaterialien wird es wieder in-
teressant, da einige nicht so recht wissen, wozu es verwendet
wird. Auf meine Frage nach Klebeband-Abrollern wird ein ver-
staubter Karton vom obersten Regalboden gezogen und darin
befinden sich richtig gute Dinger und sind so gut wie neu. Den
Mist nehmen wir nie, bekomme ich von allen zur Antwort. Dau-
ert zu lange, das Klebeband reit andauernd und und und.
Kenne ich zur Geniige, sage ich, aber ich bitte Euch, heute nur
die Dinger zu verwenden, um ein Gefiihl dafiir zu bekommen
denn ich personlich bin der Meinung, am besten, schnellsten
und saubersten lésst es sich mit Klebeband-Abrollern arbeiten.
Wir suchen diverse empfindliche Giiter raus und legen fest, wel-
che Oberflichen und abstehenden Teile besonders geschiitzt

Zur Person

Thomas Goesch kommt aus Lau-
enburg, der sidlichsten Stadt
Schleswig-Holsteins, ist ehema-
liger Umzugsspediteur und seit
Mai 2011 fur die DMG in Sachen
Arbeitsschutz, Umzugsberatung
und als Dozent unterwegs. Sein
Motto heit wie seine Kolumne:

Foto: DMG

»,Goesch auf Reisen”.



werden sollten. Damit keine Unruhe aufkommt, verteile
ich Einzelarbeiten, denn Platz haben wir genug.

Ich gehe durch die Runde, schaue mir die Losungen an,
gebe hier und dort Tipps und Empfehlungen. Mit Murren
werden die Abroller eingesetzt und ich erkldre und zeige
gerne die Handhabung. Da bin ich eisern und ziehe das
Ding durch.

Bis zum Mittag ist eine erstaunliche Menge in einer Top-
Qualitat verpackt. Viel zu schade, die Verpackung fiir die-
sen Krempel, meint der eine, aber als Schulungszeug schon
hervorragend.

Wir einigen uns auf 30 Minuten Mittagspause und nun
kommt wieder das Unerfreuliche: Manch einer hat keine
Uhr oder kennt diese nicht: Sie {iberziehen die Pause. Es
ist immer schlecht, wenn nichts zum Mittagessen bereitge-
stellt wird, die Pause wird so immer iiberzogen, dabei will
man doch viel Lernstoff vermitteln.

Ich nehme jetzt nicht unbedingt auf die Zuspitkommen-
den Riicksicht, sondern setze die Schulung piinktlich fort.
Nachdem nun Bilder, Sofa, Stiihle, Tische, zerlegte und
kompakte Schrinke und alles, was sonst noch zu einem
Hausstand gehort, verpackt wurde, geht es an die Verla-
dung eines Uberseeumzuges.

Uberseecontainer mit Packdecken?

Ein Fahrer fahrt den Mdbelwagen vor das Lagertor und es
kann mit der Verladung und Sicherung beginnen. Wir ha-
ben einen 20-FuB-Lagercontainer ohne Schnickschnack
und Zurrleisten, aber mit Packdecken zum Verladen. Die
Decken nehmen wir bitte runter, da bei Ubersee nicht
mit Decken gepackt wird. Wie sollen wir dann verstauen,
fragt jemand und ich antworte, genau das ist ja die Kunst
beim Verpacken des Umzugsgutes. Umzugsgiiter miissen
so verpackt und geschiitzt werden, dass sie ohne Scha-
den zu nehmen im Formschluss verladen werden konnen.
Beim Verladen sollte man bitte nicht erst alle Kartons und
den Kleinkram verstauen, sondern eine Mischung aus al-
len Umzugsgiitern hinbekommen. Des Weiteren empfehle
ich, beim Verladen links und rechts im Container zu sta-
peln und die Umzugsgiiter zur Mitte formschliissig wie bei
Tetris zu packen. Der Spalt, der dann mittig entsteht, wird
dann mit Stehlage gefiillt, da die zerlegten Schrénke an der
Seitenwand nicht gebunden werden konnen. Wichtig ist es,
bis zur Decke zu packen, damit auf dem Seeweg nichts ins
Rutschen oder Rollen kommt.

Beim Verladen stellen die Mitarbeiter dann fest, an wel-
chen Stellen sie die Umzugsgiiter stirker oder geringer
hitten verpacken miissen. Diese Stellen werden nachge-
arbeitet, bis die Qualitdt stimmt und ich selbst von einem
schadenfreien Transport iiberzeugt bin.

Zur Kaffeepause kommt die Unternehmerin vorbei und
schaut nach dem Rechten, spricht mit ihren Mitarbeitern
und bekommt fast einstimmig gesagt, dass das mit der
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Schulung eine Top-Idee war, um mehr zu lernen. Das hore
ich immer gerne.

So, sagt sie, und die Sachen, die ihr so schon eingepackt habt,
werden im Container verbleiben miissen, da ein Teil der La-
gerkosten beglichen worden sind und somit weiter hier blei-
ben konnen.

Priifungsarbeit zum Abschluss

Das spart uns eine Menge Zeit, die ich dann noch gerne sinn-
voll nutze und mit den Kollegen eine kleine Priifungsarbeit
zu Ende der Schulung mache. Ich zeige das Anfertigen eines
Sonderkartons aus einem Zuschnitt, an welchen Stellen ge-
knickt, geschnitten und geklebt wird.

Nun entsteht ein Wettbewerb unter den Kollegen: Jeder will
am schnellsten und am besten sein. Die Ergebnisse sind wun-
derbar und mit einem Lob an die Teilnehmer, dass sie das heu-
te hervorragend mitgemacht hétten und so ganz ohne Handy
klar gekommen seien, geht die Schulung zu Ende.

Ich stelle fest: Wenn man einen interessanten Job macht, hat
man keine Zeit, sich mit dem Handy zu beschéftigen.

Euer Thomas Goesch (thomas.goesch@dmg-ag.com)

Umzugstipp Nr. 38: SchneeweiRBes Sofa

Da steht ein schneeweilRes Sofa und Du musst es sauber umziehen.
Also als erstes die Hande waschen, dann die saubere Schutzhille
Uberstreifen, unbedingt mit Moébelpackdecke und Pappzuschnitt
eine akkurate Abstellflaiche an der Lehnenseite herstellen und zum
Abschluss alles mit Stretchfolie fixieren. Die Schutzverpackung muss
zum Transport tauglich sein.

Euer Thomas

"

Foto: DMG
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Iveco Daily Air Pro

Lkw-Produzent Iveco betritt mit seiner neuen Daily-Air-Pro-Reihe Neuland: Die Transpor-
ter der Sprinterklasse kommen mit einer pneumatischen Luftfederung mit einer elektro-
nischen Steuerung - ein Novum in der Branche. Diese Federung soll den Fahrkomfort er-
héhen und den Fahrer und die Ladung besser als konventionelle Dampfungen schutzen.
An Bord ist zudem ein neuer Sprachbegleiter: Iveco Driver Pal hei3t er, ist aber nichts an-
deres als die Integration von Amazons Sprachassistentin Alexa. Alle Modelle der neuen
Air-Pro-Reihe halten laut Iveco die Euro 6/D final und Euro VI/E ,vollstandig unter realen
Bedingungen und ein Leben lang ein”. Zudem gibt es beim 2,3-Liter-Modell mehr Durch-
zug aus dem Drehzahlkeller: Das Drehmoment wuchs um bis zu 15 Prozent.

www.iveco.com

VW Multivan mit Plug-In-Hybridantrieb
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bobenziner (TSI) hinzu.

Wippermann Marathon Lift

Lasten per Schubkette zu heben, ist eine effiziente Alternative zu hydraulischen Systemen. Der An-
triebsspezialist Wippermann bringt erstmals ein wartungsfreies Schubketten-System. Sein Name
ist dabei Programm: Der Marathon Lift soll sich extrem langlebig nutzen lassen - laut Hersteller ist
er fur Uber eine Million Bewegungszyklen ,ohne signifikanten Verschleil3” ausgelegt. Der Lift kann

1,8 Tonnen in zehn Sekunden auf eine H6he von zwei Metern heben.

www.wippermann.com

Kiesling FIP-Aufbau mit inte

Fotos: Kiesling

/0

Eine der Spezialisierungen von Kiesling Fahr-
zeugbau im Werk Dornstadt bei Ulm sind
Kihlkoffer-Aufbauten. Die dort gefertigten
FIP-Aufbauten (,Fully Integrated Panel”) ent-
stehen in einem speziellen Verfahren, wel-
ches die Schienen fir die Ladungssicherung
im kompletten Kuhlaufbau direkt integriert.
Beim Schaumen der Paneele entstehen die

www.vw-nutzfahrzeuge.de

Ab der zweiten Jahreshalfte ist der VW Multivan auch als Hybbridmodell er-
héltlich: Die Lithium-lonen-Batterie ist im Unterboden des neuen Multivan
eHybrid untergebracht. Das spart Platz und senkt gleichzeitig den Schwer-
punkt des Vans. Extern geladen wird die Batterie des Multivans Uber eine
Schnittstelle vorn im Kotfliigel auf der rechten Seite. Bei h6heren Geschwin-
digkeiten - respektive je nach Ladestand der Batterie - schaltet sich ein Tur-

Foto: Wippermann

grierten Schienen

hochfesten Wande mit fest im Schaum ver-
zahnten Ankerschienen, die laut Kiesling
auch bei hohen Belastungen extrem aus-
reiBbestandig sein sollen sind. Tests mit mit
einer Zugkraft von tuber 1000 Kilo haben die
Schienen bestanden. Auch in die Decke und
den Boden werden Lochleisten direkt im Pa-
neel integriert, was beides dadurch flachen-
blindig macht. Der Vorteil nicht aufgesetzter
Leisten sieht Kiesling unabhangig von der
Nutzung von Rollcontainern, Paletten oder
Kisten. Zudem reduziere sich der nutzba-
ren Innenraum nicht - eine Innenbreite von
2,48 Meter spricht fur sich.
www.kiesling.de
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~Der letzte Umzug
geht an eine neue Adresse nach oben”
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IDEA- NEWSLETTER MESSENGER PODCAST VIDEOS UNTERSTUTZEN STELLEMMARKT = Q
Pfijuko: Sterben ist fiir
Christen nur ein Umzug
in den Himmel

24052021

Der Leiter der freikirchlichen G Cuhn. Foto: Forum Wiedenest el

Ubers Sterben macht man keine Witze; wer nicht an ir-
gendeine Form des spirituelles Weiterlebens nach seinen
Ausscheiden aus dem Diesseits glaubt, hat ja auch wenig
Grund, sich auf das Finale zu freuen.

Trotzdem richten wir hier einmal kurz den Scheinwerfer

auf eine Meldung des Onlinemagazins Idea (www.ideaschweiz.
ch), die sich mit der dreitdgigen Pfingstjugendkonferenz befasst.
Kurz vorab: Idea wird von der Schweizerischen Evangelischen
Allianz (SEA), dem Dachverband Freikirchen und Christliche
Gemeinschaften Schweiz sowie der Arbeitsgemeinschaft Evan-
gelischer Missionen (AEM) getragen.

Auf jener Konferenz, die aufgrund der Corona-Pandemie rein
digital iibertragen wurde, sprach Matthias Kuhn, der Leiter der
freikirchlichen Gemeinde GPMC aus Thun {ber den Tod. ,,Ster-
ben ist fiir Christen nur ein Umzug in den Himmel*, zitiert ihn
Idea. ,,Wer eine Entscheidung fiir Jesus getroffen habe, sei da-
mit den entscheidenden Schritt vom Tod ins Leben gegangen.
Fir Christen sei das Leben auf der Erde ein Vorgeschmack auf
die Herrlichkeit, die sie im Himmel erwarte. Fiir sie gelte der
Ausspruch des US-Evangelisten Billy Graham: ,Eines Tages
wirst du horen, dass Billy Graham tot ist. Glaube kein Wort da-
von. Ich werde lebendiger sein als jetzt. Einzig meine Adresse
hat sich gedndert.© Wer diese Perspektive vor Augen habe, kon-
ne sein Leben kompromisslos in der Nachfolge Jesu hingeben.
Christen missten keine Angst davor haben, in ihrem irdischen
Leben etwas zu verpassen.” Nun, jener Billy Graham starb 2018
im hohen Alter von 100 Jahren. Verpasst hat er sicher wenig.
Und die Vorstellung, dass der letzte Umzug doch nicht der in die
Kiste sein sollte, wie Mobelpacker manchmal witzeln, hat dann
doch etwas Trostliches, findet

lhre Redaktion

Impressum

Herausgeber:

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11a, 65439 Flérsheim

Tel.: 0 6145 5442-400, Fax: 0 6145 5442-410
info@brandeisweb.de, www.brandeisweb.de
Druck: WIRmachenDRUCK GmbH,
Muhlbachstr. 7, 71522 Backnang

Geschaftsfiihrung: Eckhard Weber

Chefredaktion: Marc Weinard (V.i.S.d.P.),
Tel. 0 6145 5442-405,
marc.weinard@brandeisverlag.de

Layout: Netti Krumbiegel, Marc Weinard

Anzeigenleitung: Thorsten Klemt,
Tel. 0 6145 5442-404,
thorsten.klemt@brandeisverlag.de

Abonnement- & Leserbetreuung:
Aygul Karakadoglu, Tel. 0 6145 5442-406

ayguel.karakadoglu@brandeisverlag.de

Gastautoren: Sue Ann Becker, Fachanwalt
Prof. Dr. Michael Fuhlrott, Thomas Goesch,
Rechtsanwalt Nils Krause

Mit Verfassernamen versehene Artikel sind
Meinungen des Autors, nicht die der Redakti-
on. Nachdruck, auch auszugsweise, verboten.

Abo-Service:
der mobelspediteur erscheint monatlich.

Die jahrliche Bezugsgebuhr betragt € 102,50
zuzUgl. 7% Mwst. (nur D., Ausland 0%) +
Versand (D: € 30,68, Ausland: € 75,00). Bei
Nichterscheinen von der mébelspediteur
infolge hoherer Gewalt kann weder eine
Lieferungsverpflichtung noch ein Anspruch
auf Ruckzahlung des Bezugspreises geltend

gemacht werden.

Anzeigenpreise:
Zur Zeit gultige Preisliste 2021.
ISSN: 0047-780X




rundum
Irsichert

LEISTUNGSSTARKER SCHUTZ

Verkehrshaftung - Betriebshaftpflicht - Transport

»  Perfekt angepasst auf die Bedirfnisse von Mébellogistikern

»  Alle Geschaftsfelder sind abgedeckt

» Keine Deckungsliicken

» Ihre Winsche werden bei der Weiterentwicklung der Police bericksichtigt
»  Sie profitieren von einem guten Schadensverlauf der Gemeinschaft

» Mehr Inhalt — geringere Kosten

Ein Anruf lohnt sich!

Telefon: 06145 5442 - 189 .

DMG

Aktiengesellschaft

Frau Sue Ann Becker

v,
Mail: sueann.becker@dmg-ag.com KR/A\\///AG

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim www.d mg-ag.com
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Wir Giberwachen unsere Umzugsqualitét. Zertifiziertes Reprasentanz Spanien
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Gesucht, gefunden!
06145 / 5442-400

Schon 10 Euro im Monat
helfen Streunerkatzen.

www.welttierschutz.org




