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Fokus Osterreich
Einmal Alpen und zuruck

Tach auch und ein herzliches Hallo,

wir gucken oftmals kritisch auf die so genannten Kleintrans-
porteure — zu viel Schindluder wird mit der Kundschaft in
der 3,5-Tonner-Umzugsklasse getrieben. Redaktionell ha-
ben wir daher die letzten Jahre recht hiufig nach Osterreich
geschielt: Deren Arbeiterkammern, das sind deren Verbrau-
cherschiitzer, warnen nicht nur recht deutlich in ihren Mittei-
lungen vor schwarzen Schafen, sie verdffentlichen auch re-
gelmiBig die Namen von Abzockern. Ebenfalls beachtlich:
2017 hat die Fachgruppe der Wiener Klein-Transporteure in
der Wirtschaftskammer eine Qualitdtsoffensive gestartet und
damit ein Giitesiegel sowie Zertifizierungssystem entwickelt.
,»Klein-Transporteure sind seit Jahrzehnten ein unverzichtba-
rer urbaner Logistikdienstleister, hie} es damals. ,,Sie ver-
sorgen die Menschen in der Bundeshauptstadt mit Glitern,
ganz egal, ob es sich dabei um Mdobel, Medikamente, Biicher,
Lebensmittel oder Haushaltsgerite handelt. Dieser Trans-
portmarkt entwickelte ein ungeziigeltes Wachstum: 1983 gab
es 65 dieser Klein-Transporteure in Wien, 2000 waren es be-
reits 1.150 und 2017 unglaubliche 2.930. Aktuellere Zahlen
liegen uns nicht.

Mit diesem starken Wachstum stieg auch der Druck innerhalb
der Branche an. ,,Das ruft auch unseriose Anbieter auf den
Plan, die ihre Geschéfte im Bereich der Citylogistik machen®,
so die Fachgruppe. ,,Leidtragende sind die Kunden und na-
tiirlich die Branche selbst, die in Verruf gerit.* Dass letztlich
weder das Siegel noch das Wertungssystem vom Markt an-
genommen wurde, hat die Macher enttduscht und sorgt auch
nicht gerade dafiir, dass Verbraucher dem kleinen Markt viel
Vertrauen entgegen bringen.

Andererseits kennt auch die hiesige Mdbeltransportlandschaft

mehr als nur einen Namen,

der ganz klein angefangen

hat und zum branchenweit

bekannten Spezialisten auf-

gestiegen ist. Dass es heute

Betriebe wie Vartmann In-

ternational oder Ehrengru-

bers Gelben Blitz gibt, ist

doch der beste Beweis, dass

die kleine echrliche Arbeit

mit dem Kastenwagen einen guter Néhrboden darstellt.

Fiir unser erstes Titelspezial ,Osterreich® haben wir uns die
Premiumklasse, Konsumentenschiitzer, den Wiederaufbau des
Mobeltransportverbandes und so vieles mehr angeschaut. Eine
Geschichte haben wir zuriickgestellt: Die iiber das Riimpel-
stilzchen. Das kleine Unternehmen mit dem lustigen Namen
(auch in Deutschland finden sich mehrere Entriimpler dieses
Namens) steht vielleicht am Anfang einer gro3en Unterneh-
mensgeschichte: Thomas Schekulin und Michael Wiltschko
sind ,,zwei junge Unternehmer und beste Freunde aus Wien*
heiflt es auf deren Website (www.ruempelstilzchen-og.at) ,,Zu-
sammen mit unserem Mercedes Sprinter verwirklichen wir un-
seren Traum vom eigenen Unternehmen.* Die kleine Bude mit
einem der besten Slogans aus der Riimpelbranche ist bei Fa-
cebook, Instagram, Myhammer & Co. Unterwegs; hat so et-
was wie Teamkleidung; neuerdings eine Fahrzeugbeklebung;
und sie zeigt ehrliche Fotos auf ihren Social-Media-Kanilen.
Wer will da einen Stein werfen? Wir schauen in zwei, drei Jah-
ren wieder vorbei und erfahren, wohin die Reise gegangen ist.
Damit genug der Vorrede, auf nach Osterreich!

lhr Sachertortensachverstéandiger Marc Weinard
(marc.weinard@brandeisverlag.de)
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Grafik: Hausfrage

2020: Umziige
ungebremst

Laut des Vergleichsportal Hausfrage,
das 54.000 Datensidtze aus 2020 aus-
wertete, hat Corona das Umzugsverhal-
ten der Deutschen kaum beeinflusst.
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,Achterbahn
fur Hartmann”

Hinter Andreas Hartmann, Geschafts-
fihrer von Hartmann International,
liegt seit Corona ,,eine Achterbahnfahrt
flir unser Unternehmen®.
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Foto: Adobe stock

Foto: FB.com/Schnellecke

Praxistipps:
Kiichenmontage, 2

Auch im 8. Teil unserer ,,Praxis-Tipps®,
die wir in Kooperation mit dem DMG
Campus erstellen, geht es erneut um die
Kiichenmontage.

4.4

Meine andere Welt: Ba-
cken, beten und Reggae

Der frithere Mobelspediteur Schnelle-
cke Logistics zeigt auf seiner Social-
Media-Seite Mitarbeiter und deren an-
dere Seiten abseits der Firma.
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Versicherungslosungen
fuar Mobelspediteure und
Logistikdienstleister

Fur jede Risikosituation ein
individuelles Konzept mit maB-
geschneiderten Konditionen.
Profitieren Sie zusammen mit
lhren Kunden von unserer
Erfahrung und unserem per-
sOnlichen Service, gerade
auch im Schadenfall.

Martens & Raetzer
Versicherungsmakler

Telefon: +49 (0) 40 - 550 55 22

Neuer Wall 10 - 20354 Hamburg - www.martens-raetzer.de




Bild des Monats

6 | der mobelspediteur 10.2021




Bild des Monats

der mobelspediteur 10.2021| 7

Homegate ist einer der groBen Immobilienmarktplédtze der Schweiz. Vom 7. bis 10. September hatte das 2001 gegriindete Portal eine schwer zu
tibersehende Werbeaktion gestartet: Ein gigantischer Umzugskarton (offiziell sei er ,,zehnmal so gro" wie ein normaler Umzugskarton gewesen)
samt Teddybar verstopfte die Haupthalle des Ziricher Hauptbahnhofs. Homegate will damit seine Kooperation mit der Basler-Tochter Movu
anschieben, die wiederum Umzugsleads generiert. Eine Mitmachaktion sollte dabei helfen: Im Rahmen einer ,,Umzugs-Challenge” sollten die
Zugreisenden dazu gebracht werden, ,,so schnell wie moglich eine komplette Einrichtung von Wohnzimmer zu Wohnzimmer zu ziigeln und damit
mit etwas Gliick den Hauptpreis zu gewinnen, eine exklusive Ubernachtung im Dolder Grand Hotel inklusive Nachtessen und Spa-Zugang". Der
September ist einer der beiden groBen ,,Zliigelmonate” in der Schweiz.

Fotos: Mi-Box
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Lohmann: ,,SchlieBfa-
cher ins Selfstorage”

Christian Lohmann ist einer der weni-
gen Spezialisten in Deutschland, die
Selfstorage-Anlagen vom ersten Ent-
wurf bis zum Marktstart begleiten. Fir
Dirk Kampheuer, einen Makler fur ge-
werbliche Immobilien, baute Lohmann
jetzt mit dem ,Ruhr-Lager” in Witten
einen Selfstoragekomplex, den Kamp-
heuer in Eigenregie betreut. Die Be-
sonderheit der neuen Anlage: Neben
klassischen Selfstorage-Kabinen in un-
terschiedlichen GréRBen und einem
Containerlager setzt Ruhr-Lager (www.
ruhr-lager.de) auf die Vermietung

von SchlieRféachern. In diesen ,Maxi-
SchlieRfacher” sollen Kunden Doku-

mente und Wertsachen sichern ein-
lagern kdnnen. Lohmann baute eine
Bestandsimmobilie im zentrumsnahen
Stadtteil Krone zum Selfstoragehaus
um. Der Selfstorage-Fachmann forciert
die Integration von WertschlieBfachern
als neue Ertragsquelle in Selfstorages:
.Mit SchlieBfach-Anlagen in Banken-
Qualitat lassen sich auf kleinsten Fla-
chen viele Mieter akquirieren”, so der
Selfstorage-Profi. ,Selfstorage Immobi-
lien, sofern sie die Anforderungen der
DIN EN 15696 erfiillen, bieten per se
schon hohe Sicherheitsstandards. Das
nachste logische Level ware das ,Wert-
lager’. In Zeiten, in denen Banken ihre
Filialen herunterfahren oder gar schlie-
Ben, um unter anderem Personalkos-
ten zu reduzieren, kann es Sinn machen,
durch eine Integration eines hochwer-
tigen Tresor-/SchlieBfachkonzeptes die
Ertragskraft des eigenen Standortes
zu steigern.” Hochwertige Tresorrau-
me fur Wertsachen lieRBen sich gut in

Selfstorage-Anlagen

implementieren.

Neues Logistikzentrum fiir Umzugsspedition
Gabriel: ,,Wollen Prasenz in Luzern stiarken”

Die Schweizer Umzugsspedition Ga-
briel investiert in ihr Wachstum: Im
Juni dieses Jahres wurde ein rund 2.000
Quadratmeter grofles Grundstiick im
Raum Luzern gekauft. Auf dem Geldn-
de soll ein neues Logistikzentrum ent-
stehen. ,,Wir wollen unsere Prasenz im
Raum Luzern festigen®, teilte das Un-
ternehmen mit. Gabriel, 1969 gegriindet,
zahlt mit seinem aktuell 24 Fahrzeu-
ge fassenden Fuhrpark zu den grofe-
ren Umzugsspezialisten in der Schweiz:
Bereits 2015 mussten die Lagerkapa-
zitdten um zusatzliche 1.600 Quadrat-
meter fiir das wachsende Mdbellager
erweitert werden, 2019 kaufte der Um-
zugslogistiker seinen Luzerner Mitbe-
werber Habermacher Transport. ,.Da-
mit verstarken wir unsere Prdsenz im
Umzugsbereich in der Region Luzern®,

Fotos: Gabriel

hiel3 es damals. Seit Januar 2020 hat mit
Patrick Gabriel (Bild u.) die dritte Ge-
neration Verantwortung als Geschéfts-
leitung tibernommen. Gabriel hat sei-
nen Firmenhauptsitz in Ennetbiirgen am
Vierwaldstatter See, rund zehn Kilome-
ter Luftlinie von der Stadtgrenze Lu-
zerns entfernt. Nach eigenen Angaben
bewiltigt die Spedition jdhrlich rund
450 private und gewerbliche Umziige.

Neometrik-Griinder Streek dockt
bei DMG an: Digitaler Zuwachs

Er war iiber zwolf Jahre einer der drei
Kopfe der Softwareschmiede Neome-
trik: Hendrik Streek, Mitgriinder und
CEO des 2012 beinahe mit dem hes-
sischen Griinderpreis ausgezeichneten

Foto: Weinard

Unternehmens, hat im Oktober als
Manager fiir digitale Prozesse und
Keyaccount Manager bei der Flors-
heimer DMG AG angedockt. Streek
soll die begonnene Digitalisierung des
Spezialisten fiir Umzugs- und Neu-
mobelspediteure  vorantreiben und
neue Projekte mitentwickeln. Der
Diplom-Wirtschaftsingenieur hat-
te Neometrik bereits im Mai dieses
Jahres verlassen, arbeitete zwischen-
zeitlich bei der der Darmstédter Nexiss.



Pot Verhuizingen: ,,Mit der Coronapandemie
hatten wir Umsatzeinbriiche von 70 Prozent"

Pot Verhuizingen aus Amersfoort ist ei-
nes der grofiten und dltesten Umzugs-
unternehmen der Niederlande. Fiinf
Niederlassungen betreibt die Firma,
die heute von dem Vater-Sohn-Ge-
spann Wim und Mark Pot sowie Mel-
chior Blok gefiihrt wird. Im Juli dieses
Jahres gab Juniorchef Mark (Bild) der
Newsseite www.ad.nl einen Einblick
in die Struktur des Unternehmens und
die Herausforderungen der letzten zwei
Jahre. ,Fiir unsere Unternehmensgrof3e
sind drei Direktoren ein bisschen viel,
aber wir drei ergidnzen uns gut®, erklér-
te Pot dort. ,,Deshalb haben wir uns ent-
schieden, es zu dritt anzugehen und je-
des Jahr zu evaluieren, ob es weiter so
gut funktioniert.” In vielen Familienun-
ternehmen gehe die Nachfolge schief,
weil die alte Generation denkt, dass die
neue ein zu hohes Tempo anschldgt und
die junge Generation denkt, dass die
alte den Weg frei machen sollte: ,,Bei
uns ist das nicht der Fall. Frither hat Pot
hierarchischer gearbeitet, heute geht es
zusammen im Team. Jeder ist ein Puzz-
leteil.”“ Dieses Denken erfordere eine
andere Form der Fiihrung.

Der Umzugsbetrieb Pot arbeitet zu
40 Prozent im privaten Umzugsge-
schéft, die iibrigen 60 Prozent entfallen

Foto: Youtube/Pot

auf Geschiftsumziige, Einlagerungen,
Kunsttransporte sowie die klassische
Stadtlogistik. In den ersten Monaten
der Corona-Krise stieg zwar die Zahl
der privaten Umziige an, doch dafiir
brach der Unternehmensumzug nahezu
vollstindig ein: ,,Wir hatten 70 Prozent
Umsatzriickgang®, so Pot. ,,Jeden Tag
blieben viele Mitarbeiter im Betrieb zu-
riick. Dennoch haben wir gesagt: Wenn
wir den Verlust tragen konnen, wol-
len wir alle 70 Mitarbeiter halten.* Er
habe néchtelang wach gelegen, weil
niemand gewusst habe, wie lange die-
se Phase des Stillstands dauern wiirde.
,»QGlucklicherweise sind wir jetzt durch
und werden die kommenden Monate
wieder sehr beschiftigt sein. Wir bli-
cken beruhigt in die Zukunft.“

1.700 Umzugsbetriebe in den Niederlanden,
~davon 60 Prozent ohne Genehmigung”

1.700 Umzugsbetriebe soll es laut des
Branchenverbandes OEV, der ,,Orga-
nisatie van Erkende Verhuizers®, in
den Niederlanden geben. Eine von der
OEV in Auftrag gegebene Studie besagt,
dass rund 60 Prozent dieser Firmen kei-
ne Genehmigung der NIWO, der Na-
tionalen und Internationalen Straf3en-
verkehrsorganisation, besitzen. Diese
Transporterlaubnis ist fiir Frachtfiihrer,
die Fahrzeuge mit einer zuldssigen Zu-
ladung von iiber 500 Kilo einsetzen, ge-
setzlich vorgeschrieben. Lauwrens de

Jong, Geschiftsfithrer des Umzugsbe-
triebs Henneken (siehe auch Seite 25
in dieser Ausgabe): ,,Ein Kubikmeter
durchschnittlichen Hausrats wiegt rund
100 Kilo.” Ein Kleinlaster nehme bis
zu 20 Kubikmeter Ladung auf, nahe-
zu jeder Umzugsanbieter ohne NIWO-
Zulassung operiere daher im illegalen
Bereich. Hinzu kdme, dass sich laut de
Jong tiiberproportional viele Betriebe
nicht an Tarifvertrdge und Sozialabga-
ben hielten. Der OEV vertritt rund 250
Umzugsfachbetriebe.

News
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VVWL ehrt
jahrgangsbeste Azubis

Seit Uber 25 Jahren zeichnet der Lan-
desverband Spedition + Logistik im Ver-
band Verkehrswirtschaft und Logistik
Nordrhein-Westfalen (VVWL) die jahr-
gangsbesten Absolventen im Berufs-
bild ,,Kaufmann/-frau fiir Spedition und
Logistikdienstleistung” aus. Jahrgangs-
beste war dieses Mal Chantal Heilmann
aus dem Ausbildungsbetrieb Rhenus

Freight Logistics in Duisburg, sechs
weitere junge Speditionskaufleute er-
hielten von VVWL-Geschaftsfihrer Dr.
Christoph Kosters (g.l.) in Gegenwart
ihrer betrieblichen Ausbilder Ehrenur-
kunden fur ihre Prifungsleistungen.

Studie: Doppelbesat-
zung im Lkw billiger

Die Kuihne Logistics University (www.klu.
org) hat eine Studie veroffentlicht, laut
der eine flexible Doppelbesatzung im
Lkw in der Praxis effizienter und kosten-
sparender sei als ein Einzelfahrer. Vor
allem auf langen Strecken wiirden die
Fahrzeuge schneller ihr Ziel erreichen,
da der Lkw seltener aufgrund von vor-
geschriebenen Pausenzeiten stehe. Mit
den berechneten Algorithmen sei eine
Neusortierung der Fahrerpldne auch
ohne Neueinstellungen zu realisieren.

9
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~Movers & Storers
Show"” im November

Die ,Movers and Storers Show" ist die
groRte Messe GroRbritanniens fir Um-
zugs- und Selfstorageunternehmen.
Am 2. und 3. November 6ffnet die Mes-
se wieder flr Besucher im NAEC in
Stoneleigh bei Birmingham. Die fina-
le Entscheidung fur die Messe fiel Mit-
te August mit der Freischaltung der
Onlineanmeldung fur Besucher - der
Besuch der Messe ist nach einer Regis-
trierung kostenfrei. ,Nach allem, was
in den letzten 18 Monaten passiert ist,
wer mochte sich nicht mit Kollegen ver-
netzen, Gedanken und Erfahrungen
austauschen”, schreiben die Messema-
cher auf ihrer Website (www.themo-
versandstorersshow.cu.uk). ,Die Um-
zugs- und Lagerbranche bildet da keine

Ausnahme. Die Anmeldungen fir die
diesjahrige Show Ubertrafen kurz nach
der Freischaltung bereits jene von 2019.
Ein klares Indiz dafiir, dass der Appetit
auf personliche Treffen starker denn
je ist.” Das Zutrittskonzept der Mes-
se ist konsequent auf die Besucher zu-
geschnitten, beinhaltet aber eine Be-
sonderheit: ,Die Show richtet sich an
Personen, die in Umzugs-, Lager- und
Selfstorage-Unternehmen arbeiten
oder arbeiten wollen, aber auch aus
verwandten Bereichen wie Lagerhal-
tung, Logistik, Umzug oder Facility Ma-
nagement”, sagen die Organisatoren.
,Jeder, von Tragern und Fahrern bis hin
zu Buroangestellten, ist jedoch glei-
chermalRen willkommen.” Wer jedoch
Produkte und Dienstleistungen fur die
Branche liefert, ist fur die Macher ein
potenzieller Aussteller - ihm wird ohne
Sponsorship oder eigenem Stand der
Zutritt verweigert.

Smartbox Stuttgart will in zwei Phasen
wachsen: ,,Lokaler Markt unterentwickelt”

Bereits im Mérz dieses Jahres eroff-
nete in Stuttgart das neue Selfstorage
wSmartbox“. Die Gesellschafter des Un-
ternehmens sitzen in Deutschland und
den Niederlanden. Im September er-
schien ein langer Artikel {iber Smartbox
im Onlinemagazin Insideselfstorage.
com (ISS). Demnach wurden in einer
ersten Phase auf knapp 1.600 Quadrat-
metern 346 Lagerkabinen errichtet, in
einer zweiten Phase sollen 2022 weite-
re 1.000 Quadratmeter des umgebauten
Bestandsgebdudes in Abteile verwan-
delt werden. Spannend ist die Analy-
se des Stuttgarter Marktes durch ISS:
Demnach sei der Selfstoragemarkt in
der mit 600.000 Einwohnern gréfiten
Stadt Baden-Wiirttembergs ,,sehr un-
terentwickelt, wichst aber®. Die bereits
bestehenden Selfstorageanlagen sei-
en schitzungsweise zu 85 Prozent aus-
gelastet. ,,Ein Hinweis auf die Markt-
nachfrage und das Wachstumspotenzial
ist, dass die grofften Betreiber in der

Region aufgehdrt haben, Rabatte zu ge-
wiahren®, so ISS. , Einmonatsfreie Ak-
tionen waren Ublich, als wir zunéchst
den Stuttgarter Markt betrachteten, aber
jetzt bieten mehrere Einrichtungen nur
noch 25 Prozent Rabatt auf die erste
Monatsmiete.*

Smartbox war mit zwei Mitarbeitern
in Vollzeit an den Start gegangen, re-
duzierte allerdings deren Arbeitszeiten
nach zwei Monaten, um Personalkos-
ten zu sparen. Fiinf Monate nach der Er-
offnung sei Smartbox zu knapp 20 Pro-
zent belegt. Der Grofiteil der Mieter sei
iiber Google Ads gekommen. Vornehm-
lich suchten Frauen online das Selfsto-
relager, wihrend iiberwiegend Ménner
dann die Einlagerungen vorndhmen. Er-
staunlich sei fiir die Betreiber gewesen,
dass iiber die Hilfte der aktuellen Be-
legung in groflen und extragrolen Riu-
men erfolge. Smartbox will nun daran
arbeiten, die Nachfrage nach den klei-
nen Lagereinheiten anzuschieben.

Taskrabbit-Umfrage: ,,Jeder zweite
Deutsche montiert Mobel selbst"

Taskrabbit, die Montagetochter der
Ikea-Eigentiimer Inka Group, hat eine
reprasentative Umfrage zum Thema
,Arbeiten in Haus und Garten® verof-
fentlicht. Demnach gaben fast 90 Pro-
eznt der Befragten an, im letzten Jahr
Heimwerkerarbeiten ausgefiihrt zu ha-
ben. Jeder Zweite gab an, in den letz-
ten zwolf Monaten Mobel montiert zu
haben. Die Umfrage ergab zudem, dass
Maénner mit 25 Prozent ein hoheres Ver-
letzungsrisiko haben als Frauen (18
Prozent). Dariiber hinaus gab ein Drit-
tel (36 Prozent) der Befragten an, dass
Heimwerkerprojekte hdufig zu Sach-
schiaden, aber auch zu Streit unter Fa-
milie und Freunden (28 Prozent) fiihren.
Taskrabbit fragte auch nach den

Heimwerker-Féahigkeiten und fand he-
raus, dass vor allem 18- bis 25-Jihri-
ge und 25- bis 29-Jahrige mehr Schwie-
rigkeiten mit Haus- und Gartenarbeiten
haben. Sie mussten dreimal haufiger
professionelle Hilfe in Anspruch neh-
men als Befragte in hdherem Alter.

Foto: Bosch



Ahnefeld kritisiert Mobelbranche:
~Neue Konzepte fiir Logistik miissen her”

Unter dem Motto ,,Prospektive Mdbel-
branche 2021 hatten sich Ende Au-
gust verschiedene Macher des ,,Ko-
operationsnetzwerk ~ Mobelindustrie*
zu einer Onlineveranstaltung zusam-
mengeschaltet; fiir die Neumdbello-
gistiker nahm Ahnefeld-Geschiftsfiih-
rer Martin Ahnefeld an der virtuellen
Sitzung teil. ,,Der Bereich Logistik sei
ein wesentlicher, zukiinftiger Erfolgs-
faktor, habe der Logistikunterneh-
mer laut Branchenmagazin ,,Mobel-
kultur* erinnert: ,,Um so mehr Sorge
bereitet Ahnefeld, der erhebliche Fach-
kraftemangel sowie zunehmende Ver-
kehrsprobleme. Die Branche miisse auf
der Warenannahmeseite flexibler wer-
den, forderte er.”“ Laut Ahnefeld wiir-
de die Logistik dadurch teurer. ,,Neue
Konzepte werden bendtigt™, zitiert ihn

das Blatt. Ahnefeld forderte kooperati-
ve Losungsansitze: ,,Fiir den einzelnen
Héandler und Hersteller wird die Logis-
tik zum wettbewerbsdifferenzierenden
Faktor.*

Swiss-Life-Studie: ,Schweizer ziehen eher
selten um und sind geografisch wenig mobil”

Schweizer sind an ihrem Wohnort fest
verwurzelt und ziehen eher selten um
— knapp 60 Prozent der Wohneigentii-
mer und 25 Prozent der Mieter leben
bereits seit zehn Jahren oder lédnger in
ihrem derzeitigen Zuhause. Das ist ein
Ergebnis einer Bevolkerungsbefragung
zur Haus- und Wohnsituation in der
Schweiz unter 3.000 Personen.

Die Schweizer Bevolkerung zieht dem-
nach jedoch nicht nur eher selten um,
sie ist auch geografisch wenig mo-
bil: Knapp ein Drittel der Befragten ist
beim letzten Umzug innerhalb der glei-
chen Gemeinde geblieben und ledig-
lich 20 Prozent haben vor ihrem letzten

Umzug auBlerhalb ihres derzeitigen
Wohnkantons gelebt. Die durchschnitt-
liche Umzugsdistanz betrdgt 13 Kilo-
meter, wobei die Hélfte aller Umziige
innerhalb von weniger als fiinf Kilo-
metern stattgefunden hat. Zudem zeigt
die neue Studie, dass die Lange des
heutigen Arbeitsweges keinen Einfluss
auf die Umzugswahrscheinlichkeit hat.
Schweizer sind eher bereit zu pendeln,
als umzuziehen.

Zudem sind 37 Prozent der Befragten
mit ihrer aktuellen Wohnsituation voll-
kommen zufrieden — darunter vor allem
Eigentiimer. Rund 15 Prozent, haupt-
sdchlich Mieter, sind nur méBig bis gar
nicht zufrieden. Fiir die Mehrheit der
Befragten ist ein freistehendes Einfami-
lienhaus die ideale Wohnform.

Fiir rund 30 Prozent der Befragten hat
der Wunsch nach Wohnen im Griinen,
nach einem eigenen Garten oder Ter-
rasse seit Beginn der Corona-Pandemie
zugenommen.

News
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Hasenkamp: ,,Uber
800 Umziige im Monat"

Der Logistiker Hasenkamp hat ein paar
Zahlen veréffentlicht: Demnach setzt
der Umzugsbereich aktuell 822 Umzu-
ge monatlich um. Dafiir werden taglich
3.243 Kartons gepackt. 138 Destinatio-
nen in der Welt wurden bislang von Ha-
senkamp angesteuert. Der Frechener
Logistiker besitzt neben zahlreichen
Standorten in Europa auch Dependan-
cen in Asien und im Mittleren Osten.

~Hier zieht man nicht
weg. Hochstens um.”

Immoscout hat, regional auf das Bun-
desland Niedersachsen beschrankt,
eine neue Anzeigenkampagne aufge-
legt. In sechs allgemeinen Motiven wer-
den Impressionen aus Niedersachsen,
wie Landschaften, Brauche, Menschen
oder Bauwerke gezeigt. ,Niedersachsen
kombiniert urbanes und landliches Le-
ben in einer einzigartigen Weise, sodass
es als eines der groRten Bundeslander

zunachst im Mittelpunkt der Marketing-
Kampagne steht”, so die Info. Uber zehn
Wochen lief die regionale Kampagne
kanaltubergreifend von AuRenwerbung,
tber Radio und TV bis hin zu Social-Me-
dia-Posts. ,Eine Ausweitung auf andere
Bundeslander ist in Planung”, kindigt
der Berliner Immovermittler an. Eines
der Motive (Bild oben) setzt mit Gummi-
stiefeln den Umzug in den Mittelpunkt:
,Hier zieht man nicht weg. Hoéchstens
um.”
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Volle Lotte Osterreich
Umzug Made in Austria

LAldi” heil3t ,Hofer”, der grol3e Pott Kaffee ist ein ,,Haferl”, ein Tischkicker ein ,Wuzler”
und die Fluppe fir die kleine Raucherpause eine , Tschick”: Osterreich macht es seinem
Nachbarn Deutschland sprachlich nicht immer leicht. Eines tickt stdlich der Alpen kaum
anders als an der Nordsee oder im Harz: der Umzug. Und nachdem wir in den letzten vier

Jahren bereits zweimal den Schweizer Markt in den Fokus ruckten, wird es langsam Zeit
fur unser erstes Osterreich-Spezial.



Foto: Lang Worldwide Moving

Lang Worldwide Moving (gr. Bild o.) ist
fraglos einer der Top-Umzugsbetriebe in
Osterreich: Karin Lang (2.v.r.) steht dem
1912 gegriindeten Umzugslogistiker in
vierter Generation vor, zudem hat sie als
Prasidentin des Osterreichischen Bran-
chenverbandes OMTV dessen Selbstzerflei-
schung beendet (siehe der mobelspediteur
06.2017) und baut an einem neuen starken
Méobeltransportverband, unter anderem mit
der Unterstiitzung der OMG (mehr dazu auf
Seite 19).

Der grofite und wichtigste Wirtschafts-
zweig in Osterreich ist laut Wikipe-
dia mit rund 70 Prozent der Bereich
,Dienstleistung*: Neben Handel und
Banken tragt vor allem der Tourismus
zu dieser Spitzenposition bei.
Umzugsdienstleister sind in dem Neun-
Millionen-Einwohner-Land ein Bereich,
der nicht groB im Fokus der Offentlich-
keit steht. Aber sie erfahren immer wie-
der Aufmerksambkeit. So klopft seit Juni
dieses Jahres beispielsweise die ,,Os-
terreichische Gesellschaft fiir Verbrau-
cherstudien®, die zur selben Familie ge-
hort wie die ,,Deutsche Gesellschaft fiir
Verbraucherstudien®, erstmals Umzugs-
unternehmen ab und hat bislang fiinf
Unternehmen ausgezeichnet (Seite 18).
Eines dieser fiinf ist ibrigens Fuchs Re-
location (Seite 14), einer der ungewdhn-
lichsten und professionellsten Umzugs-
dienstleister der Alpenrepublik.
Apropos professionell: Mit durch-
schnittlich etwa 25 Mitgliedern, um die-
se Zahl schwankt es seit Jahren, ist der
osterreichische Mobeltransportverband
OMTV einer der kleinsten Europas.
Karin Lang, die dem Wiener Spediteur
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Lang Worldwide Moving vorsteht, ge-
hort dem Présidium bereits viele Jahre
an und schickt sich nun als Présidentin
an, dem Verband mehr Schlagkraft zu-
kommen zu lassen (Seite 19).

Gut aufgestellt sind auch die Osterrei-
chischen Konsumentenschiitzer. So
nahm sich die Arbeiterkammer Steier-
mark zehn Umzugsdienstleister mit ei-
nem Testangebot vor und stellte fest:
Im Billigsegment herrscht nur abso-
lutes Mittelmall und Zweitklassigkeit
(Seite 18).

Eine Marktkonzentrierung spielt sich
im Onlinesektor ab: Das Portal Miet-
guru hat den Umzugslead-Vermittler
Leichtgemacht iibernommen (Seite 16).
Storebox ist brancheniibergreifend das
wahrscheinlich bekannteste Startup Os-
terreichs. Deren drei Macher Braith,
Dietrich und Sandraschitz haben jetzt
mit 52 Millionen Euro ein Rieseninvest
erhalten, mit dem sie zum Marktfiihrer
in Europa aufsteigen wollen (Seite 15).
Eins noch zum Schluss: In Osterreich
wird ,,iibersiedelt” und nicht ,,umgezo-
gen. Wir verwenden auf den folgenden
Seiten dennoch beide Varianten.

Eine Klasse fiir sich: Die Spedition Fuchs aus Wien spielt wortwértlich in der ,Konigsklasse” mit.
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Die Fuchs-DNA

Wiener Oberklasse im Umzug

Der Wiener Umzugslogistiker Fuchs gehért zu den Vorzeigebetrieben seiner Branche. Ei-
gentumer Heinrich Klimetschek hat eine besondere Firmenkultur etabliert. Und sich da-
fur viele neue und vor allem junge Leute ins Team geholt.

Sie hitten in diesem Jahr gro mit der
,25% auf der Webseite feiern konnen:
Die Spedition Fuchs gibt es bereits seit
1996. Seit 2018 leitet der damalige Mit-
griinder Heinrich Klimetschek den Be-
trieb allein.

Der Speditionskaufmann hat in den
letzten drei Jahren kaum einen Stein
auf dem anderen gelassen und eine vol-
lig neue Mannschaft geformt und einen
neuen Teamgeist heraufbeschworen —
dazu spater mehr.

Wichtigster Baustein der Neuausrich-
tung ist das junge Nachwuchs-Fiih-
rungsteam, welches sich Klimetschek
an Bord geholt: Der 26-jdhrige So-
ner GOkmen ist einer von ihnen, er hat
als Vice-President bereits Verantwor-
tung iibernommen. Auch der 25-jdhri-
ge Manager Alexander Prohaska tragt
zur Frischzellenkur des Unternehmens
bei. Seit diesem Jahr gibt es zudem wie-
der zwei echte Fiichse im Unternehmen:
Lino und dessen Bruder Luca dockten
an.

Der altere der beiden, der 23-jdhrige
Luca Fuchs, ist seit Mérz dabei und
gehort zu der vollig neuen Generation
Umzug, die als Gegengewicht zu den
45 Jahren Berufserfahrung, die Master-
mind Klimetschek in die Waagschale
wirft, ein abgeschlossenes Bachelorstu-
dium und Erfahrungen aus einer Wirt-
schaftskanzlei mitbringt und wie sein
Kollege Gokmen die Position als Vice-
President einnimmt. Lino Fuchs ist als
Senior Consultant im Umzugsmanage-
ment eingestiegen.

,,Fuchs-DNA“ nennt Klimetschek das,
was sein Unternehmen auszeichnet:
,Die Struktur der Spedition Fuchs wur-
de komplett neu gestaltet™, sagt er.

Das Konzept
Aufstiegschancen

Vision 2026 nennt der Unternehmer sein
Zukunftsprojekt. Und so sieht es im
Einzelnen aus: In der Spedition Fuchs
beginnen neue Mitarbeiter im kaufmén-
nischen Bereich zunéchst als einfacher
Consultant. ,,Sie konnen sich iiber Ju-
nior Consultant, Senior Consultant und
Manager bis zum Vice-President hoch-
arbeiten. Das heil3t, auch in einer Um-
zugsspedition gibt es Aufstiegschancen
fiir die kommenden Jahre. Genau das
ist fiir junge Mitarbeiter in der heutigen
Zeit sehr wichtig und darauf haben wir
uns eingestellt.

Klimetschek setzt auf die eigene Fuchs-
Akademie im Hause. Dort werden 38
eigene Lernmodule angeboten, die
durch externe Fortbildungen und Coa-
chings auf der Wirtschaftsuniversitit

Wien, dem BFI, dem WIFI und ande-
re Anbieter erginzt werden. Bis 2026 —
daher der Name fiir Klimetscheks Pro-
jekt — sei dieses Fortbildungsprogramm
ausgebucht.

,Ganze Branche muss
attraktiver werden”

,,Die ganze Branche muss in vielféltiger
Art und Weise fiir junge Berufseinstei-
ger attraktiv werden®, blickt Luca Fuchs
welit voraus. ,,Das erste, an das ein Abi-
turient oder Uni-Absolvent denkt, ist
nicht die Umzugslogistik. Oder Logis-
tik iiberhaupt. Deswegen miissen wir
uns viel mehr bemiihen.*

Auch intern wurde die Fuchs-Struktur
umgebaut: Aus dem klassischen Be-
reich Verkauf und Disposition entstand
etwa der Bereich Umzugsmanagement.
,Ich kann mich in der Wiener Spediti-
onslandschaft umsehen, aber ich sehe
niemanden, der diese Wege gerade
geht®, fasst Luca zusammen.

Die Spedition profitiere im Tagesge-
schéft von der langjdhrigen Erfahrung
seiner Mitarbeiter und deren Einsatz:
,,Wir haben keine seit Jahrzehnten fest-
gefahrenen Abldufe. Der Schliissel
zum Erfolg seien die Teams, wie die-
se zusammenarbeiten und denken: ,,Bei
anderen Firmen mag es nur eine Person
sein, die ihr Wissen einbringt: Bei uns
ist das wirklich jeder Mitarbeiter. Gera-
de im kaufménnischen Bereich.*
Langfristig will Fuchs sich stir-
ker auf seine Kernprozesse konzen-
trieren, viele Arbeiten sollen outge-
sourct werden, darunter die IT und das



Ein eingespieltes Team auf Augenhdhe: Heinrich Klimetschek (4.v.r.) will Aufstiegschancen fir Mitarbeiter in einer Mobelspedition schaffen.

Fuhrparkmanagement. ,,Wir sehen un-
sere Expertise woanders®, ergénzt Pro-
haska. ,,Etwa im gewerblichen Personal,
dass die qualitative Arbeit fiir uns ab-
leisten soll.*

Die fiinf Werte
der Fuichse

Was die Spedition zudem auszeich-
net, sind dessen Werte: ,,Unser Fuchs-
Team arbeitet miteinander ehrlich und
vertrauensvoll, mit Begeisterung an der
Orientierung fiir die Zukunftsentwick-
lung®, heift es auf der Website (www.
spedition-fuchs.at). ,,.Der Dienst am
Kunden hat absoluten Vorrang. Wir fiih-
len uns in zweiter Linie unserem Team
verpflichtet. In dritter Linie sind wir der
Unternehmensleitung verpflichtet. In
vierter Linie sind wir der Gesellschaft,
in der wir leben, verpflichtet. In fiinf-
ter Linie sind wir unseren Eigentiimern
verpflichtet. Dass diese Werte nicht
blof3 leere Worte sind, bestétigt auch
Alexander Prohaska: ,,Diese Werte wer-
den von Heinz Klimetschek tagtaglich
gelebt und an alle Mitarbeiter weiterge-
geben.” Er hebt hervor, dass die grof3e
Starke der Fiichse deren auBergewdhn-
lich hohe Flexibilitdt sei: ,,Diese Flexi-
bilitdt, wenn ein wichtiger Stammkunde
anruft und fiir den nichsten Tag einen
Auftrag hat, die haben andere Speditio-
nen oft nicht, weil sie andere Priorititen

setzen. Wir haben eine gute Auslastung,
aber unsere Kunden schétzen in erster
Linie unsere Flexibilitat.

Fuchs ist ein Mobelspediteur mit klas-
sischer Ausrichtung: ,,.Das ist auch al-
les eine Frage der Ressourcen®, er-
klart Luca Fuchs. ,,Man konnte immer
in neue Markte stromen und das wird
auch immer wichtiger werden, denn die
Branche ist ja kein Wachstumsmarkt,
egal, ob es um private oder gewerbliche
Ubersiedlungen geht.*

Die Volumina wiirden auch bei den Fir-
mentibersiedlungen immer weniger, da
Biiromdbel zumeist nicht mehr mitge-
nommen werden. Fuchs expandiert da-
her aktuell in einen Bereich, der mit
dem klassischen Speditionsgeschaft

Fuchs-Geschaftsfelder

Der Logistiker, auf dessen Lkw in schlanken
Versalien und grauer Schrift der Firmenna-
me steht und ein goldgelber Fuchs mit erho-
benem Schweif tGiber dem Schriftzug thront,
zahlt heute zu den fuhrenden Logistikern
bei Betriebsumziligen. Er selbst nennt sich
sogar Marktfuhrer in diesem Bereich. ,Wir
machen rund 50 Prozent unseres Umsatzes
mit Betriebsubersiedlungen”, erklart Vice-
President Soner Gokmen. Weitere 40 Pro-
zent des Umsatzes steuern Stammkunden
bei, die groRtenteils aus diesen Betriebsum-
zigen akquiriert werden konnten. Kunst-
transporte runden das Bild ab.

eng verbunden ist: die Aktenlagerung.
20 Container stehen auf dem Geldnde.
,,In Deutschland und den Niederlanden
funktioniert das ganz gut, haben wir ge-
sehen, in Osterreich gibt es bislang nur
wenige Anbieter*, weill Gokmen.

Ein anderes Segment, das einen Zu-
kunftsmarkt verspricht, ist das Logis-
tik-Consulting. Fuchs hat kiirzlich ein
komplettes Konzept fiir ein Wohnhaus
mit 300 Wohnungen entworfen. Dort
iiberzeugte Fuchs beispielsweise den
auf die Baukosten schauenden Eigentii-
mer, auf einen kostspieligen Lastenauf-
zug zu verzichten. ,,Das ist ein wirklich
vollig neuer Markt, der da gerade ent-
steht. Aufer uns sehen wir da auch kei-
nen weiteren Anbieter, der das macht.*

Auch ein Lagerfuchs: Mit 20 Containern
erfolgte der Einstieg in die Aktenlagerung.
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52 Mio. Euro fur Storebox:
~Europaische Marktfihrung angestrebt”

Es ist das grol3te Investment, das bislang je ein Startup aus dem Bereich Umzug und La-
gerung in der DACH-Region erhalten hat: Das dsterreichische Unternehmen Storebox hat
52 Millionen Euro eingesammelt. Und damit richtig grof3e Plane.

Versprechen wenig, liefern viel (v.l.): Storebox sind CCO Ferdinand Dietrich, CEO Johannes

Braith und CTO Christoph Sandraschitz.

Es war eine Mitteilung Mitte August,
die auf der Website recht versteckt unter
,,Franchise” zu finden war: ,,Wir freu-
en uns, verkiinden zu dirfen, dass wir
unsere Series-B-Runde mit 52 Millio-
nen Euro Finanzierungsvolumen abge-
schlossen haben.” Diese Finanzspritze
ist das bislang hochste Einzelinvest-
ment in der DACH-Region an ein Star-
tup aus der Lager- und Umzugsbranche.

Wollen Europa als ,,Mic-
ro-Logistiker"” erobern

Mit diesem gewaltigen Investment
wollen Storebox-Griinder und CEO

Johannes Braith, CCO Ferdinand Diet-
rich und CTO Christoph Sandraschitz
zum ndchsten groBen Wachstumsschritt
ansetzen: Die drei wollen die DACH-
Region hinter sich lassen und Europa
erobern.

Uberzeugt werden konnte eine ganze
Reihe von internationalen Investoren:
Mit Activum SG, Attila Balogh, Kineo
Finance, N3K Holding, Senger-Weiss,
Wicklow Capital und Wille Finance
sind mehrheitlich Investoren mit inter-
nationaler Ausrichtung an Bord. Neben
den neuen Investoren wird die Finan-
zierungsrunde auch von den bestehen-
den Investoren Hansi Hansmann und
APIC Investments mitgetragen.

»Wir setzen zum néchsten groflen
Wachstumsschritt an und verfolgen da-
bei eine Doppelstrategie®, teilt Storebox
mit. ,,Zum einen nutzen wir ebenerdi-
ge Geschiftslokale sowie ungebrauch-
te Flachen und wandeln diese in urbane
Multifunktions-Lager um, die sowohl
von Geschifts- als auch Privatkunden
gemietet werden konnen. Zum ande-
ren sorgt unser Franchise-Modell fiir
einen groflen Teil des weiteren Unter-
nehmenswachstums, das unsere inter-
nationalen Investoren iberzeugte, in
die heute bekanntgegebene Series-B-
Finanzierungsrunde einzusteigen.*

~Tausende neue Store-
box-Standorte eroffnen”

Mit dem erzielten Kapital sollen in den
néachsten Jahren ,,tausende Standorte in
Europa eroffnet und Storebox soll so
zum Marktfithrer fiir Micro-Logistik-
Hubs werden*.

Das Startup will zudem in die schmale
Nische zwischen Paketshops und Pack-
stationen schliipfen: ,,Unter anderem
wollen wir die notwendige Infrastruk-
tur fliir Q-Commerce, also die minu-
tenschnelle Zustellung von Online-Be-
stellungen, bereitstellen.“ Durch den
boomenden Online-Handel verzeich-
neten aktuell viele Branchen enor-
me Wachstumszahlen im Bereich der
Zustellung. Laut Storebox bendoti-
ge es dafiir neue Formen und Struk-
turen der Logistik der letzten Mei-
le. Nicht zuletzt mittels des eigenen
Franchise-Konzeptes soll das Storebox-
Wachstum iiber externe Dritte erreicht
werden.
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Immoportal auf Einkaufstour
Mietguru.at schluckt Leichtgemacht.at

Die Immobilienplattform Mietguru.at hat das Startup Leichtgemacht.at, ein Portal zum
Preisvergleich von Umzugskosten, zur Gédnze ubernommen. Spannend dabei: Mietguru
kooperiert bereits mit Immoscout24, Immowelt, Immobilien.net und Findmyhome.

Eine echte Erfolgsgeschichte war
leichtgemacht.at, vor rund fiinf Jahren
in Wien hoffnungsvoll gestartet, lei-
der nie: Michael Schneider hatte sich
mit Markus Tiefenbacher einen Pro-
fi an die Seite geholt, der zuvor beim
Strompreis-Vergleichsportal — durchbli-
cker.at titig war. Die beiden starteten
Leichtgemacht.at als eines der vielen
Umzugspreis-Vergleichsportale.  Die
Nutzerfiihrung sollte ausgesprochen
gut und einfach funktionieren, und den-
noch am Ende zu einer seriésen Um-
zugsfirma filhren. Nun heilit serids
nicht zwangsldufig auch ,,grof3* oder
,verbandlich organisiert™, aber wir tra-
fen bei unseren diversen Tests (erst-
mals berichteten wir in der mdbelspe-
diteur 02.2017 iiber das Portal) nie auf
nur einen bekannten Namen. 2017 bau-
te Schneider sein Onlineangebot zum
Fixpreis-Bucher um, kurze Zeit spéter
erginzte er das Angebot noch um eine
Schliisseldienst-Vergleichsseite.

Schneider baute sein Portal schnell und
professionell aus, allerdings versperrte

Hat es sich leicht gemacht: Michael
Schneider hat sein Portal leichtgemachta.at
abgegeben und sich mit tradingcards.ai als
Griinder und CEO neu aufgestelit.

er sich den Weg, auf Risikokapital zu-
riickgreifen zu konnen: ,,.Definitiv wird
es kein Investment geben, das heifit,
wir machen ohne Fremdkapital wei-
ter”, erklarte er uns 2017. Schneider
suchte auch die Ndhe zu Denkpark aus
Deutschland, die zu der Zeit mit Mo-
verscan eine beachtenswerte Nischen-
16sung entwickelt hatten. Der junge
Unternehmer wollte sich mit weiteren
Onlineangeboten verzahnen und wei-
tere Dienstleister wie Maler und Tape-
zierer aufnehmen. Aufgenommen hat er
schlussendlich aber nur ernste Gespré-
che mit Mietguru.at: Letzteres ist ein so
genanntes ,,Prop Tech*-Startup, (,,Pro-
perty technology*), welches sich also
mit der Digitalisierung der Immobilien-
branche befasst.

Mietguru.at wurde 2016 gegriindet. Es
entstand aus einem kleinen Onlineblog
heraus, der 2013 erstmals Texte ver-
offentlichte. Durch pfiffige Verlinkun-
gen auf externe Immobilienangebote
und vor allem seine Social-Media-Ak-
tivitdten erhielt die Seite eine immen-
se Reichweite: ,,Bereits im Herbst 2014
erhielt Mietguru.at bei nahezu 200.000
Seitenaufrufen pro Monat, praktisch
ohne Werbeausgaben oder aktive PR-
Mafnahmen®, so das Unternechmen
auf seiner ,.Uber uns“-Seite. ,Heu-
te erreichen wir tiber 250.000 Aufru-
fe pro Monat und betreiben zusétzlich
zu mietguru.at finf themenrelevante
Facebook-Fanpages, sowie zwei stetig
wachsende Facebook-Gruppen mit bis
zu 40.000 Mitgliedern.*

Zu den Kooperationspartnern von Miet-
guru.at gehdrt das Who is Who der On-
line-Immobranche: Es arbeitet unter

Hauschen mein, alles fein: Das Mietguru.at-
Logo meint's herzlich.

anderem mit immobilienscout24.at, im-
mowelt.at, immobilien.net, Findmy-
home.at und vielen anderen zusammen.
,Durch unser aktives Netzwerk haben
wir uns ldngst als Portal etabliert, das
besonders in den sozialen Netzwerken
eine Vorreiterrolle tibernimmt.*
Leichtgemacht.at passt da hervorra-
gend ins Portfolio. Es wurde im Zuge
eines Asset Deals zur Génze iibernom-
men. Das Umzugsportal soll jedoch
nicht unter dem Markendach Mietguru.
at verschwinden, sondern eigenstindig
weiterbestehen und zusammen mit der
bereits im Portfolio befindlichen Immo-
biliensuchmaschine ,neue Synergien
erschlielen®, so die offizielle Info. ,,So
konnen die User bei Mietguru.at giins-
tige Mietwohnungen entdecken und
gleich im Anschluss unter Leichtge-
macht.at den Umzug kostenlos schitzen
lassen sowie Angebote von lokalen, se-
riésen und verldsslichen Umzugsfirmen
in Echtzeit vergleichen.* Mit exakt die-
ser Methode wurde auch Immoscout24
in Deutschland schon Marktfiihrer bei
der Erstellung von Umzugs-Leads.
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~Herausragende” Leistungen
OGVS , pruft” Umzugsunternehmen

Schwurbelige und wenig transparente Messmethoden, aber ein schmuckes Siegel: Bei
seinem ersten ,Servicetest” von osterreichischen Ubersiedlungsfirmen kategorisierte die
~Osterreichische Gesellschaft fur Verbraucher Service” funf Firmen als ,, herausragend".

und Fuchs Relocation sowie die beiden
Salzburger Unternechmen Lagermax
und Loogo Umzug.

Wie viele Umzugsbetriebe im Vorfeld
abgeklopft wurden, lasst sich nicht he-
rausfinden. Die ,,Priifung” der OGVS
,basiert auf Leistungen in den Berei-
chen Kundenservice und Beratung®, so
die eigene Beschreibung. ,,Zusitzlich
werden bei der Priifung Aspekte wie
Transparenz und Qualitdtsstandards
betrachtet.*

Die Serviceleistungen im Kundendienst
flossen mit 20 Prozent in die Wertung
ein, die Beratung mit 35 Prozent, die
Transparenz der Angebotsgestaltung
mit 15 Prozent und die ,,Qualitéitsstan-

Auch die Salzburger Lagermax-Unternehmensgruppe (siehe auch unser Firmenportrat in der dards“ — darunter versteht die OGVS
mobelspediteur 06.2020) erhielt das OGVS-Siegel: Unser Bild zeigt Lagermax-CIO Johannes ,standische Qualitdtsstandards in Be-
Krenn und den Chief Sales Officer Giinther Rohrecker. zug auf Ausbildung und Entlohnung

Obwohl die Wirtschafts- und Arbeiter-
kammern in Osterreich ausgesprochen
aktiv sind, vor schwarzen Schafen und
halbseidenen Klein-Transporteuren zu
warnen, sieht sich auch ein privatwirt-
schaftlich aufgestelltes Unternehmen
berufen, Licht in schattigen Bereiche
zu bringen. Die OGVS hat im Juni fiinf

Verspricht ,gepriifte Qualitat”: Fiinf Uber-
siedlungs-Profis diirfen seit Juni mit dem
Q-Siegel werben.

der Mitarbeiter eingehalten* sowie ,,Si-

cherheits- und Versicherungsstandards
Dienstleister als ,herausragende Um- — mit 30 Prozent. Insgesamt gab‘s die
zugsunternechmen* bewertet: Im Einzel- ,Herausragend“-Auszeichnung ab ei-
nen waren das die drei Wiener Betrie- nem Gesamtscore von mindestens 75
be Das Umzugsteam, F.I.LL.S Logistik  Prozent.

Zum Vergleich: Die fiinf ,,herausragenden
Umzugsunternehmen 2021" der DtGV

Die OGVS ist nur einer von insgesamt sechs nahezu gleich gebauten und arbeitenden Able-
gern der ,Consumer Guidance Group” aus Berlin. Neben der ,Deutschen Gesellschaft fur
Verbraucherstudie (DtGV) und dem , Schweizer Institut fiir Qualitatstests” (SIQT) sowie dem

JInstitut Suisse des Tests Qualité Sarl” (ISTQ) sind Tochter in Polen (,Polski Instytut Badan Ja-

kosci“/PIBJA) und Portugal (,Consumer Guidance Institute Portugal“/CGIP) aktiv. Zwei Mona-
te nach der OGVS gab die DtGV eine textlich nahezu identische Meldung heraus und kiirte
ebenfalls fiinf ,herausragende Umzugsunternehmen* nach identischen Kriterien wie die Os-
terreicher. Ohne wertende Reihenfolge waren das ATS Umzug aus Minchen, Heldin Trans
aus Berlin, IBA Service aus Hanau, Katzky Umzuige aus Berlin und die Spedition Kuphal aus
Neuruppin.
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Verband baut sich neu auf
Karin Lang neuer Kopf des OMTV

Der Neuaufbau hat ein Gesicht: Karin Lang, langjahrige Vize-Prasidentin des OMTV, ar-
beitet flr eine bessere Zukunft ihres Verbandes, bei dem sich die langjahrige Schieflage
langsam in ein stabiles Fundament zu verwandeln scheint.

Die letzten Jahre waren fiir den OMTV
nicht gerade das, was man ,ruhiges
Fahrwasser* nennt: 2013 hatte der da-
malige Prasident Manfred Maier seinen
Mitgliedern die Fusion mit dem gro-
Beren Zentralverband Spedition & Lo-
gistik angeraten (scheiterte an den Mit-
gliedern), 2015 wollte man dann als
,»Austrian Movers And Relocation As-
sociation AMARA® neu starten (schei-
terte am Verbandsrecht, denn eine eng-
lische Bezeichnung war nicht erlaubt)
und 2017 kam es dann zum vorldufigen
GAU, als Président Rudolf Stangl mit
sofortiger Wirkung zuriicktrat. Stangl
war es nach eigener Aussage nicht mog-
lich, ,,alte Strukturen zu dndern“ und
beschwerte sich, dass ,,der zusammen-
geschweiflte Vorstand iiber den Présid-
neten hinweg entscheidet und sich das
Mittun einzelner Mitglieder auf nor-
geln beschriankt. Der Verband stand
vor seiner grofiten ZerreiBprobe, selbst
die Auflosung kam 2017 aufs Tischtuch.
Peter Minnichmayr, der Macher hinter
Frachtmeister, hatte alle Hande voll zu
tun, alle Ziigel beieinander zu halten.
Und er schaffte es.

Einer der kleinsten
Verbande Westeuropas

Inzwischen hat Minnichmayr der lang-
jéhrigen Vize-Présidentin Karin Lang
das Steuerrad fiir den OMTYV iiberge-
ben. Mit seinen aktuell 24 Mitgliedern
— spiirbare Ausreiler nach oben oder
unten gab es iiber die Jahre nicht — ist
der OMTYV eine der schwécheren Bran-
chenvertretungen fiir Mobelspediteure

in Westeuropa. Zum Vergleich: In den
Niederlanden mit seinen 17,5 Millionen
Einwohnern sind rund 250 Umzugsspe-
diteure verbandlich organisiert (in Os-
terreich leben 8,9 Millionen Menschen),
In der Schweiz mit seinen 8,6 Millionen
Eidgenossen meldete die Fachgruppe
Mobeltransport der ASTAG noch 2018
259 Mitglieder, in der seit 2020 beste-
henden Premiumliga, der ,,Swiss Mo-
vers Association®, dem Nachfolger des
VSU, sind 40 Betriebe organisiert.

Lang arbeitet an
Neupositionierung

Lang arbeitet mit dem Vorstand an
der Neupositionierung ihres Verban-
des: Diesen Sommer gaben OMTV und
der Aftermarket-Spezialist OMG, eine
Tochter der deutschen DMG, eine enge
Zusammenarbeit bekannt. Schnittstel-
le ist dabei Manuela Stocker von der
OMG, die den Bereich Marketing und
Kommunikation fiir den OMTV iiber-
nimmt und gemeinsamen Projekte aus
ihrer Wiener Geschiftsstelle unterstiitzt.
Zudem arbeitet der Verband an exklu-
siven Inhalten fiir seine Mitglieder:
Neben den regelméBig stattfindenden
Rechtskursen finden ab Ende Oktober
mehrere Fachseminare flir gewerbli-
che und kaufménnische Mitarbeiter des
deutschen DMG Campus in Wien statt
— und zwar ausschlieBlich fiir die 24
Verbandsunternehmen.

Karin Lang glaubt ,,an eine langjdhrige
und erfolgreiche Partnerschaft® mit der
neuen Achse.
Uber  die

diesjdhrige ~ General-

Sie steht fiir den neuen OMTV: Karin Lang
hat das Prasidialamt des Verbandes uiber-

nommen.

versammlung des OMTV am 8. und 9.
Oktober konnen wir erst in der kom-
menden Ausgabe berichten: Sie sollte-
unter dem Motto ,,Die jungen Wilden in
der Mobellogistik — heute fiir morgen
denken* stattfinden. ,,Ein ,,junger Wil-
der* zu sein ist keine Frage des Alters®,
erklart Lang. ,JJunge Wilde sind Men-
schen, die Dinge mit Elan vorantreiben,
weitblickend agieren und in Verdnde-
rungen Chancen sehen.*

Der OMTV habe es sich zum Ziel ge-
setzt, diese Féhigkeiten generationen-
und hierarchietibergreifend zusammen-
zubringen: ,,Gemeinsam entwickeln wir
neue Ideen und Ansidtze, um den aktu-
ellen und zukiinftigen Herausforderun-
gen der Mobelspeditionsbranche erfolg-
reich zu begegnen.*
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~MittelmaR3” im Billighereich
AK Steiermark testet Umzugsangebote

Die Arbeiterkammer Steiermark hat sich ins untere Preissegment gewagt und zehn Gra-
zer Mébelspeditionen und Kleintransporteure unter die Lupe genommen. Das wenig er-
staunliche Ergebnis der Konsumentenschutzer: ,Das ist mittelmaRig”.

Jedes der neun Osterreichischen Bun-
desldnder verfiigt iiber eine eigene
~Kammer fiir Arbeiter und Angestell-
te*, so der offizielle Titel fiir die dem
Bundesministerium fiir Arbeit, Familie
und Jugend unterstellte Institution. Hin-
zu kommt noch ecine nationale Arbei-
terkammer. Alle zehn Behorden verste-
hen sich als Anlaufstellen fiir alles, was
mit dem tdglichen Leben der Biirger zu
tun hat. Entsprechend viele Warnungen
vor unlauteren Firmen und Informati-
onsmaterial finden sich auf der zentra-
len Website der Kammern (www.arbei-
terkammer.at). Die Kammern nehmen
zudem eine Verbraucherschutzfunktion
ein, die thematisch zwischen einer deut-
schen ,,Stiftung Warentest™ und hiesi-
gen Verbraucherzentralen zu finden ist.
Immer wieder riicken auch Umzugsfir-
men in den Fokus der Arbeiterkammern
— zuletzt nahm sich die AK Steiermark
dem leidigen Thema Billigumzug an.

,Umzug ist eine hilfreiche Dienstleis-
tung, die allerdings héufig Verbraucher-
probleme mit sich bringt®, erklért die
AK in ihrer jlingsten Erhebung. ,,Ver-
braucher wenden sich oft an die Be-
ratung der Arbeiterkammer oder den
Verein fiir Konsumenteninformation,
weil ein Umzug deutlich teurer war
als urspriinglich angenommen oder im

Angebot vermerkt. Immer wieder bie-
ten Mobelpackerfirmen sehr giinstige
Pauschalen an, die dann nicht eingehal-
ten werden und auch bei realistischer
Betrachtung nicht eingehalten werden
konnen.* Im Auftrag der AK Steier-
mark hat der VKI Umzugsunternehmen
im Raum Graz untersucht. Das vorge-
zogene Fazit: Die zehn Firmen schnei-
den insgesamt nur mittelmaBig ab. Vor
allem die Preisbandbreite in der Ange-
botssituation entpuppte sich als ausge-
sprochen groB3. Welche Vorgaben und
welche Musterwohnung der VKI fiir
seinen Test herangezogen hat, teilt die
AK nicht mit. Mehr dazu im Infokasten.

Nur eine der zehn Firmen
hat AGB auf der Website

Der Erstkontakt seitens der Unter-
nehmen auf die Anfrage hin funk-
tionierte laut VKI recht gut: ,Die

Umzugsunternehmen sind interessiert,
Kunden zu beraten und zu gewinnen.*
Jedoch unterbreiteten nur von sechs
der zehn getesteten Unternehmen ein
schriftliches Angebot.“ Die Bandbreite
bei der Qualitdt des Angebotes sei sehr
grof3 gewesen. Gute Angebote mit kla-
rer Leistungsbeschreibung und Preis-
angaben kamen nur von Adam-Umzug,
Citytransport Kunasek, Extra Transport,
OK-Umzug und Siedelmax. Der Total-
ausfall: Das Angebot von Aria Express
Transport bestand lediglich aus einer
dreizeiligen Nachricht.

Auch die Webseiten der Anbieter stan-
den in der Kritik: Niitzliche Informa-
tionen auf den Homepages der Anbie-
ter seien ,,spérlich gesét™ und nur Extra
Transport sei das einzige Umzugsunter-
nehmen gewesen, welches seine AGB
online verdffentlicht. Auch die mangeln-
de Preistransparenz der Branche Um-
zug stiel dem VKI auf: Maxi-Umzug
war das einzige Unternehmen, welches
Preisinformationen online bereit halte.

Welche Umzugsfirmen und was getestet wurde

Die AK Steiermark veroffentlichte leider nur sechs der zehn Firmen: So wurden zumindest

die Grazer Umzugsfirmen Adam-Umzug, Aria Express Transport, Citytransport Kunasek, Ex-

tra Transport, Maxi-Umzug und OK-Umzug unter die Lupe genommen. Leider zeigt die Test-

verdffentlichung die groBe Schwachstelle der Verbraucherschiitzer: ,Die Preisbandbreite im

Test reichte fiir dieselbe vergleichbare Ubersiedlungsaktion von 300 Euro netto bis 1.064 Euro

brutto”, heil3t es in der offiziellen Info. , Die Preise sind entweder nach Aufwand in Stunden

oder pauschal kalkuliert.” Die AK beharrt in ihrer Darstellung, dass Umzugsangebote vollig

neutral ausschlieB3lich anhand der Preise verglichen werden kénnen: ,Wer weil3, welcher Teil

des Umzugs selbst erledigt werden kann und welcher an ein Umzugsunternehmen ausgela-

gert wird, kann einen echten Preisvergleich fiir die bendtigte Dienstleistung anstellen. Ein

verbindliches Angebot hilft fiir die Vergleichbarkeit mehrerer Angebote.” Ein Verbraucherrat,

der nach hinten losgehen kann, wenn ein Umzugskunde an das falsche Unternehmen gerat.
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Ein Markt passt sich an
Wiener Abiturient Gber Selfstorage

Ein Wiener Gymnasiast schreibt eine 26-seitige Abschlussarbeit tber das Thema ,Selfsto-
rage”. Das Erstaunliche: Die Arbeit ist so umfangreich und gut, dass selbst die dsterreichi-
sche Lagerkette Myplace diese , Vorwissenschaftliche Arbeit” mit viel Lob online stellte.

Die Worte, mit denen Myplace, immer-
hin der Selfstorage-Marktfiihrer in der
DACH-Region, die Arbeit von Paul
Meran vom Wiener Schottengymnasi-
um vorstellt, lassen authorchen: ,,Nicht
ohne Stolz prédsentieren wir die erste
schulische vorwissenschaftliche Ausei-
nandersetzung mit dem Thema Selfsto-
rage®, leitet der Lagergrossist seinen
Blogbeitrag zu der Abhandlung ein.

Die schulische Abschlussarbeit (die
sich auch via www.tlp.de/paulmeran
frei herunterladen lésst) erklért auf den
ersten Seiten die Historie des Selbst-
lagerns und erklart mit einigen Grafi-
ken der Fedessa, der europdischen Ver-
bandsvertretung der Lageristen, welche
Unterschiede es im deutschsprachigen

VORWISSENSCHAFTLICHE ARBEIT

Trend ,,Selfstorage*
Analyse eines Erfolgskonzepts am Beispiel des
deutschsprachigen Raumes

Paul Meran

Wien, im Februar 2021

K

Betreuerin: Mag. Susanne Zehentner
Schuljahr: 2020/21

Zweigeteilte Arbeit: Neben grundlegenden
Erkldrungen hat Gymnasiast Paul Meran
auch ein Interview mit Myplace-Geschafts-
fiihrer Martin Gerhardus verarbeitet.

Markt zum Rest von Europa und den
USA gibt.

Dem zweiten Teil seiner Arbeit liegt ein
Interview mit Myplace-Geschiftsfiih-
rer Martin Gerhardus zugrunde. ,,Am
Geschéftsmodell von Selfstorage wird
sich in Zukunft nicht viel dndern®, so
Gerhardus. ,,Man sieht, dass das Grund-
konzept tiber die Jahre im Kern gleich-
geblieben ist: Lagerrdume in hoher
Qualitét, die kurzfristig und problemlos
anzumieten sind; nah beim Kunden und
effizient in der Abwicklung.“ Jedoch
werde sich um dieses Kernprodukt ei-
niges weiter dndern. Selfstorage-An-
bieter wiirden ihre Marketingstrategien
vermehrt auf Online-Présenz fokussie-
ren und zunehmend auf digitale Losun-
gen setzen: ,,Online-Tools fiir Buchun-
gen und Kontoverwaltung, Live-Chats
und sogar der Zutritt zu den Selfsto-
rage-Einheiten per Smartphone sollen
vor allem die Priferenzen der jiingeren
Kunden ansprechen. Dabei ist ein mog-
lichst benutzerfreundliches System, das
zugleich ausreichende Sicherheit bietet,
besonders wichtig®, so Meran in seiner
Arbeit.

~Nach erstem Lockdown
erhohte Nachfrage"

Die Corona-Pandemie habe die Selfsto-
ragebranche laut Gerhardus nicht stark
beeinflusst: ,,Myplace erfuhr wahrend
der Lockdown-Phase im Friithjahr 2020
eine etwas geddmpfte Nachfrage. Ab
etwa Mitte Juli 2020 erhohte sich die
Nachfrage und lag im Herbst sogar iiber
dem Niveau der Vorjahre.” Gerhardus

Foto: Myplace

Weiterhin der Marktfiihrer der DACH-Region:
Hier die Myplace-Filiale in Wien-Liesing.

vermutet, dass die erhohte Nachfrage
damit zusammenhinge, dass die Men-
schen wihrend der Ausgangsbeschrin-
kungen mehr Zeit zu Hause verbrachten
und sich intensiv mit ihrem Wohnraum
beschiftigten, was vermehrt Entriimpe-
lungs- und Auslagerungsaktionen zur
Folge hatte.

Das ist der Autor

Paul Meran besuchte acht Jahre lang das
Schottengymnasium in Wien. Im Juni verlie
er die Schule ,mit ausgezeichnetem Erfolg".
Das gleiche Urteil erhielt er vom Lehrerkol-
leg auch fiir seine vorwissenschaftliche Ar-
beit zum Thema Selfstorage. Das Schot-
tengymnasium ist eine besondere Schule
in Wien: Nach eigener Beschreibung ist es

.eine katholische Privatschule mit Offent-

lichkeitsrecht fir Madchen und Buben”. Der
Schulerhalter ist das Benediktinerstift ,Un-
serer Lieben Frau zu den Schotten”. Mitten
in Wien, im ,innersten” Schottenhof, wer-
den rund 500 Schuler unterrichtet.
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2020: Umzuge ungebremst
Pandemie laut hausfrage.de folgenlos

Trotz oder gerade wegen der Corona-Pandemie wechselten auch 2020 viele Deutsche ihren
Wohnsitz. Aus lGber 54.000 internen Datensatzen fasste das Vergleichsportal Hausfrage
die Ergebnisse zusammen: Demnach hat Corona das Umzugsverhalten kaum beeinflusst.

Zwolf Monate im Uberblick: Der umzugsstéirkste Monat 2020 war der April, er toppte sogar

noch die Sommermonate bei weitem.

Der Mirz 2020 war der erste Lock-
down-Monat der Pandemie. Freunde
fielen als Umzugshelfer weg und die
Deutschen griffen vermehrt auf Um-
zugsunternehmen zurtick.

Planungsunsicherheit
durch Corona

Bemerkbar machte sich Covid-19 vor
allem in Hinblick auf die Planung:
Wiéhrend in den vergangenen Jahren
die Sommermonate stets die meisten
Umziige mit sich brachten, verzeichne-
te das Portal 2020 den April als Spitzen-
reiter: Elf Prozent aller Umziige fanden
in diesem Monat statt.

Ein Jahr zuvor packten mit 14 Prozent
die meisten Deutschen im August ihre
Kartons. Im Corona-Jahr waren es in
diesem Zeitraum lediglich zehn Prozent.
Das gleiche Bild im Juli: der

Jahresanteil der Umziige sank von 13
auf neun Prozent.

Die durchschnittliche Planungsdau-
er hat sich wahrend der Pandemie um
knapp eine Woche verkiirzt: von 57 auf
51 Tage Vorbereitungszeit. Die spon-
tansten Umziige fanden in der Haupt-
stadt statt: Die Berliner lieBen sich im
Durchschnitt gerade einmal 42 Tage

Zeit, um ihren Umzug vorzubereiten.
Laut der Studie blieben 79 Prozent der
Deutschen ihrer Stadt oder Gemeinde
treu. Dabei hingen vor allem die Men-
schen in Nordrhein-Westfalen an ihrer
Nachbarschaft: Ganze 86 Prozent zo-
gen innerhalb ihres Postleitzahlenge-
biets um. Nur gut 15 Prozent zog es
beim Wohnortwechsel in eine landli-
chere Gegend. Eine gravierende Verin-
derung zum Vorjahr zeigte sich in die-
sem Punkt nicht.

Das bestitigt auch Geschiftsfiihrer Va-
lentin Drief3en: ,,Es sieht nicht so aus, als
wiren die Menschen aufgrund der Pan-
demie vermehrt aufs Land gefliichtet.*
Beim Umzug mit Umzugsunterneh-
men ist mit 54,12 Prozent die Montage
der Mdbel tibrigens der beliebteste Zu-
satzservice. Die meisten Extrawiinsche
duflert das Bundesland Hamburg. Am
sparsamsten beim Thema Umzug ist
mit Ausnahme von Berlin vor allem der
Osten Deutschlands.

Die vollstindige Studie lésst sich
via www.hausfrage.de/umzugsstu-
die-2021 kostenfrei herunterladen.
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,JAchterbahn fur Hartmann"
Kunden zeitweise nicht bedient

Hinter Andreas Hartmann, Geschaftsfihrer des Paderborner Mischlogistikers Hartmann
International, liegt seit Corona , eine Achterbahnfahrt fiir unser Unternehmen: Wir konn-
ten unsere Kunden zeitweise nicht mehr mit unserem Qualitatsanspruch bedienen.”

Die ,Hartfacts®, das unregelmafBig er-
scheinende Hausmagazin der Spedi-
tion Hartmann International, ist eines
der wenigen, wirklich ansprechend
und professionell gemachten Kunden-
magazinen in der Logistik. Das als pdf
frei herunterladbare Magazin biindelt
Nachrichten aus dem eigenen Logistik-
konzern, von der Stiickgutlogistik tiber
den Umzug bis hin zur eigenen groflen
Selfstorage-Anlage.

Andreas Hartmann, der sich mit Uwe
Lachmann die Leitung der Spedition
teilt, findet dort offene Worte fiir das,
was sein Unternehmen die letzten an-
derthalb Jahre mitmachen musste. Mit
der Coronapandemie im Friithjahr 2020
,begann eine Achterbahnfahrt fir un-
ser Unternehmen — ebenso wie fiir ei-
nen Grofiteil des Landes.“ Niemand
hitte damals vorhersagen kdnnen, ob
durch den stationdren Konsumein-
bruch durch die Lockdowns auch ein
Mengeneinbruch fiir das Speditionsge-
schéft die Folge sein wiirde. ,,Doch der
boomende E-Commerce stellte unsere
Branche auf den Kopf. Waren wir zu-
vor fast ausschlielich Dienstleister fiir

Unternehmen, wurden unsere Lieferun-
gen mit sprunghaft steigenden Anteilen
nun auch an Privatempfanger ausgefah-
ren. Sperrige Giiter wie Sichtschutzziu-
ne fiir den heimischen Garten wurden
nun nicht mehr im Baumarkt selbst ab-
geholt, sondern per Spedition bis zum
Eigenheim geliefert.

~Teilweise 50 Prozent
mehr Sendungen am Tag"

Die Sendungsmengen stiegen sprung-
haft und ungebremst an. Die Folge:
,»Alle Netzwerke kamen an ihre Kapazi-
tatsgrenzen. Zeitgleich kam im Febru-
ar das Schneechaos hinzu, in dem wir
mehrere Tage teilweise keinen Lkw auf
die Strafle bringen konnten und durf-
ten. Die Mengen auf unserer Umschlag-
halle héuften sich, sodass dieses zeit-
weise zu einem Umschlaglager ohne
Umschlag wurde. Wir konnten unsere
Kunden zeitweise nicht mehr mit un-
serem Qualitdtsanspruch bedienen. Ein
Ausweichen auf andere Speditionen
war zwecklos, da alle Betriebe mit den

Neue Umzugs-Website gelauncht: Internationalitdt im

Erst 2018 hatte der Mischlogistiker seinen
Geschaftsbereich Umzug zur eigenstandi-
gen ,Hartmann International Umzug & Pro-
jektlogistik” ausgegliedert; geleitet wird die
Tochter von Sabine und Andreas Hartmann
gemeinsam. Erst knapp drei Jahre nach der
Neufirmierung folgte die komplett neue
Website. Die neue Seite (www.umzug-hart-
mann.de) ist responsiv angelegt und bietet

Multitalent: Andreas Hartmann steht
sowohl dem Mischlogistiker als auch der

2018 ausgegliederten Umzugstochter vor.

gleichen Kapazititsengpéssen zu kdmp-
fen hatten.*

Im Jahresvergleich musste Hartmann
an Spitzentagen rund 50 Prozent mehr
Sendungen durch die Halle schleu-
sen als 2020. Die Konsequenz der Ge-
schéftsfiihrung: ,,Wir werden unsere
Kapazititen nun durch bauliche Mal3-
nahmen anpassen. Die Umschlaghalle
wird erweitert und der Bau des neuen
Logistik-Parks wird ebenfalls zeitnah
starten.“

Fokus

Informationen zu Privat-, Firmen- und Biiro-
umziigen sowie die Bereiche der Akten- und
Mébellagerung. ,,Da ein groRer Teil der Um-
ziige international abgewickelt wird, wur-
den Fokusseiten fiir Umziige von und nach
den USA, China, Sudamerika, Frankreich
und Neuseeland eingerichtet, die spezifi-
sche Inhalte bereithalten”, heif3t es im aktu-
ellen Firmenmagazin Hartfacts dazu.
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Blo3gestellter Umzugshboss
Undercover-TV-Sendung bei Pickfords

Im August strahlte der britische Sender ITV eine Folge von ,Undercover Big Boss” mit
Mark Taylor aus, dem Chef von Pickfords. Er wurde als verkleideter Packer untergescho-
ben. Ergebnis: Taylor wurde blol3gestellt und musste am Ende retten, was zu retten ist.

Hat wenig Grund zu lachen: Mark Taylor.

Das Bleigewitter, das die wenig zart be-
saitete britische Boulevardpresse iiber
Mark Taylor, den Chef eines der re-
nommiertesten Umzugsbetriebe Grof3-
britanniens, abfeuerte, hatte es in sich:
,Schreckliche Zustinde, die Crew wur-
de gezwungen, im Modbelkoffer zu
schlafen® titelte ,,The Sun® und der et-
was geméiBigtere ,,Mirror” sprach da-
von, dass Taylor ,,herausfinden musste,
unter welch schrecklichen Bedingun-
gen seine Arbeiter leben miissen®. Der
Reihe nach: In GrofBbritannien gibt

es das TV-Format ,,Undercover Big
Boss*“ — ein Ableger findet sich auch
in Deutschland, aktuell bei RTL. Mark
Taylor, der Chef von Pickfords, war
sich sicher, dass so ein Format eine
gute Werbung fiir sein Unternehmen
darstellte. Er lief3 sich als Mdbelpacker
maskieren und das Kamerateam beglei-
tete diesen ,,Neuling™ an seinen ersten
Berufstagen. Als Steuerberater, der sich
neu erfinden wolle, dockte er an, um he-
rauszufinden, warum es so schwer sei,
an Personal fiir Umziige heranzukom-
men. So die Vorgeschichte.

Die Kameras fingen wenig werbe-
taugliche Bilder ein, im Gegenteil, sie
filmten katastrophale Zustdnde. Pick-
fords, vor tiber 400 Jahren gegriindet,
macht mit jéhrlich rund 23.000 Um-
ziigen einen Umsatz von 50 Millio-
nen britischer Pfund und besitzt 160
Lkw. Doch die Arbeitsbedingungen fiir
die Teams entpuppten sich als mangel-
haft. Die TV-Bilder zeigten herunterge-
kommene Betriebsrdume ohne flielen-
des Wasser und richtige Toiletten. Bei
einer Umzugstour von Neuling ,,.Dave*
wurden zwei Mitglieder der Crew ge-
notigt, auf Mobeldecken im Koffer zu
schlafen: Im Fiihrerhaus gab es nur eine

3

Schlafgelegenheit und Pickfords gab
offenbar kein Geld fiir Hotels oder Pen-
sionen fiir seine Mitarbeiter aus. Trotz
all dem entdeckte Taylor ehrliche und
hart arbeitende Menschen in seiner
Mannschaft. Am Ende der Show konn-
te er nur noch sagen, er sei schockiert,
dass seine Mitarbeiter nur 8,92 Pfund
die Stunde bekdmen. Er wolle 500.000
Pfund in Pramien, deutlich hohere Loh-
ne und bessere Betriebsrdume investie-
ren: ,,Ich bin schockiert, dass die Jungs
nicht mehr verdienen konnen. Wenn
wir uns den Job ansehen, den sie ma-
chen, denke ich, dass wir uns unsere
Gehaltstabellen ansehen miissen®, sagt
der Mann im TV, der die Gehilter fest-
legt. ,,Pickfords muss an diesen Leu-
ten festhalten. Sie zu verlieren wire das
Schlimmste.* Kurz: Er versuchte, vor
der Kamera zu retten, was zu retten war.
Taylor war laut der TV-Sendung seit 15
Jahren nicht mehr im Bilde, wie seine
Crews tagtdglich arbeiten: ,Ich habe
den Wert meiner Arbeiter an vorderster
Front immer gekannt, aber sie sind so
viel besser, als ich dachte.” Wie er je-
doch neue Mitarbeiter akquirieren kann,
wusste er am Ende immer noch nicht.
Lesetipp: www.tlp.de/marktaylor.

Wenig optimal gelaufen: Als Ex-Buchhalter ,Dave” macht Mark Taylor erste Schritte auf dem Lkw und soll auf Mébeldecken schlafen.
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Confern setzt auf Yembo
~Wir haben eine hdhere Erfolgsquote”

Seit Januar setzt die Mannheimer Confern-Gruppe - sowie deren Tochter Eurovan und
der Kooperationspartner Euromovers - auf ,Yembo", eine Software, deren Kl alle Wohn-
gegenstande erkennt. Confern-Geschaftsfihrer Andreas Koélling gibt ehrliche Antworten.

Yembo tauchte offiziell 2018 in die in-
ternationale Mobeltransportwelt ein:
Auf dem Welttreffen der Internatio-
nal Movers Association waren die bei-
den Griinder Siddarth Mohan und Zach
Rattmer als Aussteller vor Ort. , Ich
habe mit den beiden Foundern damals
am Stand diskutiert und die Karten aus-
getauscht, das Ubliche*, sagt Confern-
Geschdftsfiihrer Andreas Kolling. ,, Wir
haben deren Entwicklung weiterver-
folgt und schlieflich auch einen Test-
lauf gemacht. “ Im ersten Anlauf wurde
jedoch noch keine Geschidfisbeziehung
daraus: ,,Ich hatte auch nicht die Muf3e
und die Zeit, mich da richtig einzufin-
den*, raumt Kolling ein. ,,Es gab schon
noch einige Stellschrauben, an denen
wir drehen mussten®. Der mogliche
Einsatz von Yembo wurde auf Eis gelegt.
Losgelassen hat ihn die KI-gesteuerte
Umzugsgutaufnahme jedoch nie: ,, Ich
war mir sicher, dass das eine gute Ge-
schichte ist. Und dass es fiir die Zukunft
auch nicht ohne geht. *

Im Herbst 2020 suchte die Mannheimer
Gemeinschaft erneut den engen Kon-
takt zu Yembo. ,, Ich habe das hier auch
wirklich persénlich sehr vorangetrie-
ben, viel kommuniziert und fiir uns zur
Marktreife gebracht. “ Seit 1. Januar ist
die Confern offizieller Lizenznehmer
der Software — zudem wurde die Soft-
ware auch in die IT der internationa-
len Tochter Eurovan integriert und an
die Systeme des engen Kooperations-
partnern Euromovers SCE angepasst —
mehr dazu im Interview. Kolling: ,,Ich
bin nach wie vor von dem Produkt iiber-
zeugt, ich kann nichts Negatives sagen.

Andreas, dass eine Software Gegen-
stande wie einen Tisch, Schrank,
ein Bett, Lampen oder Stihle er-
kennt, kann ich mir vorstellen.
Aber wie erfasst sie Schrankinhal-
te? Bucher? In der Kiiche? Das kann
eine Kl doch nicht leisten?

Andreas Koélling: Nein, das kann eine
Software nicht verstehen. Dafiir gibt es,
wie sonst auch, hinterlegte Parameter.
Ein Stiick weit kann man das selbst an-
geben, auf Kubikmeterbasis etwa, zwei
Kartons je Kubikmeter beispielswei-
se. Spezifisch ist schon, dass man fiir
die Kiiche die Porzellankartons vorge-
schlagen bekommt und fiir das Arbeits-
zimmer die Aktenkartons. Aber auch
das lésst sich einstellen und nachbear-
beiten. Das ist nicht anders als vor Ort:
Du musst schon in die Schrinke hinein-
gucken. Das macht die Software nicht
vollautomatisch.

Ist Yembo besser als ein menschli-
cher Umzugsberater? Ich denke, ihr
habt das mal gegeneinander laufen
lassen?

Kaélling: (lacht). Der Vorteil der Soft-
ware ist, dass du ein Bild- und Tondo-
kument hast. Das kann man sich auch
zehnmal angucken. Die Software ver-
gisst auch nichts. Ich habe jahrzehnte-
lang Besichtigungen vor Ort selbst ge-
macht. Man geht hochmotiviert da hin,
aber es ist von vielen Faktoren abhéin-
gig, ob alles passt. Sehr hdufig kommt
es bei der Besichtigung zu Aussagen
wie ,,das rdumt mein Mann noch weg"
oder ,,das werfen wir noch weg®. Das
Ubliche. In jedem Zimmer sind das

zwei, drei Kleinigkeiten, die aber nicht
in den Auftrag geschrieben werden. Na-
tiirlich wird genau das nicht vom Kun-
den entsorgt. Und dann hast du einen
Riesenthema. Eine Software ist unbe-
stechlich. Jedes einzelne Item kann mit
einem Frame als ,not moving*® markiert
werden. Und fertig. Und das ist fiir alle
Beteiligten dokumentiert, du hast eine
erstklassige Dokumentation. Aber die
Frage ist schwer zu beantworten: Ein
guter Verkdufer holt vor Ort vielleicht
sofort den Auftrag.

Wo und wie setzt die Confern Yem-
bo ein?

Kaélling: Wir haben damit keine Besich-
tigungen hier in Mannheim und Umge-
bung, die sind im Zweifelsfall alle ir-
gendwo in der weiten Welt. Wir konnen

Seit Giber 13 Jahren an der Confernspitze:
Andreas Koélling steht der Gemeinschaft seit
Mai 2008 vor.



damit allerdings sofort einen Termin
mit dem Kunden vereinbaren, in einer
halben Stunde oder sogar direkt, wenn
der Lust und Zeit hat. Das erfordert nur
die Eingabe von zwei, drei Daten. Du
kannst das Angebot sehr schnell schrei-
ben. Es entfillt die Weitergabe der Kun-
dendaten an den jeweiligen Kundenbe-
rater in Berlin oder Hamburg, es entfallt
das Hinterhertelefonieren, wenn der
Kunde nicht erreichbar ist oder es zu
keinem Termin kommt. Manchmal lie-
gen bis zu zwei Wochen zwischen dem
ersten Anruf und dem fertigen Angebot.
Und der Kunde wei3 dann nicht mehr,
von wem welches Angebot kommt. So
ist man jedoch sofort am Kunden dran.
Und der bekommt eine Stunde nach
dem Call ein sauberes PDF mit einer
Fotodokumentation und allen Gegen-
stinden, die umgezogen werden sollen.
Und dann geht das Angebot raus. Wir
horen meistens, ,wow, das habe ich ja
noch nie gesehen, das hat ja niemand".
So etwas macht schon Eindruck. Und
wenn ich als Kunde da drei Angebote
liegen habe, die preislich sehr nah bei-
einander liegen, wen nehme ich da? Im
Zweifelsfall dieses innovative Unter-
nehmen, das mir schnell geholfen und
eine gute Dokumentation geboten hat.
Es kann dieses eine Prozent ausma-
chen, den Auftrag zu bekommen, mich
vom Wettbewerb abzuheben. Wir sind
sehr damit zufrieden. Natiirlich erkennt
die Software nicht alles — ein gut auf-
gerdaumtes deutsches Wohnzimmer mit
Zweisitzer, Dreisitzer, Stehlampe und

Bild an der Wand erkennt sie zu 99 Pro-
zent. Bei einer schlecht ausgeleuchteten
Abstellkammer mit vollen Regalen er-
kennt sie irgendwas, vielleicht fiinf Pro-
zent. Aber das ist bei einer Besichtigung
auch nicht anders. Da schreibe ich auch
nur ,,Vorratskammer, fiinf Kubik®.

Fihrt Hightech wie Yembo langfris-
tig zu einer Veranderung des Be-
rufsbildes eines Akquisiteurs? Ist
mit der Technik nicht ein Autover-
kaufer der besserer ,,Berater?
Kélling: Ja, man koénnte schon Yem-
bo vor Ort machen. Aber dann miisste
der Berater selbst filmen, wahrend der
Kunde hinter ihm steht. Im Biiro bear-
beitet das jemand, dafiir sind keine ho-
heren Qualifikationen erforderlich und
der Akquisiteur hat abends seine fiinf
Angebote auf dem Tisch liegen.

Yembo gilt als recht teures System.
Das Kosten-Nutzen-Verhaltnis der
Software ist fiir die Confern also
nicht zu hoch?

Kaélling: Die Kosten liegen auf gar kei-
nen Fall iiber den Kosten, die ein Ak-
quisiteur produziert, der hinfdhrt. Na-
tirlich kostet die Software etwas und
auch die Zeit, die man investieren muss
flir den Call und die Angebotserstellung.
Das System spuckt nichts von allein
aus, aus dem man ein Angebot schrei-
ben kann. Aber das mochte ich so auch
nicht, das Risiko wére mir viel zu groB.
Ich muss und mochte nachbearbei-
ten konnen, ich mochte im Nachgang

Yembos zweite Ausbhaustufe: Der
Schadenchecker fiir Versicherungen

Yembo hat seinen Kl-Motor langst fiir eine weitere Funktion aufgebohrt: Das smarte Tool

erkennt neuerdings Oberflachen von Mébeln, Wanden, Béden oder anderen Gegenstanden.

Selbst Hausdacher inklusive verbauter Solarpanels werden laut Yembo in ihrer Beschaffen-

heit automatisch erkannt. Mit dieser neuen Funktionsweise tritt Yembo damit an die Versiche-

rer heran, die vor einem Vertragsabschluss ohne Vor-Ort-Besuch etwaige Risiken ausmachen

kénnen oder hohere Deckungssummen vorschlagen kénnen. Die Hauptaufgabe der neuen

Software soll jedoch in der Schadensregulierung ohne Hausbesuch liegen (www.yembo.ai/in-

surance). Yembo beschreitet damit einen dhnlichen Weg wie das deutsche Startup Denkpark,

die seit 2020 als Flixcheck firmieren: Nach der Entwicklung des digitalen Umzugsakquisiteurs

mit Fotounterstitzung Moverscan schwenkten die drei Grinder auf ein reines Kundenkom-

munikationstool um: Flixcheck startete zunachst mit Fokus auf die Versicherungsbranche.
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draufgucken konnen. Es ist ja immer
die Bild- und Tonspur da. Ich habe in
vernilinftiger Zeit ein richtig gutes Er-
gebnis. Es ist alles einfacher, schneller
und besser in der Dokumentation als der
althergebrachte Weg. Wir haben eine
sehr gute Erfolgsquote, sie liegt hoher,
als wir das in der Vergangenheit hatten.

Hat sich die Confern die Yemboli-
zenz exklusiv fiir Deutschland si-
chern lassen?

Koélling: Das ist iiberhaupt nicht mein
Ansatz, wir sind ein User. Wir rollen es
allerdings an die Partner aus, an Euro-
van und unseren engen Kooperations-
partner Euromovers. Wer das nutzen
will, kann das zu unseren Konditionen
machen. Fiir uns ist das von der Spra-
che und vom System so weit entwickelt,
dass wir das gut nutzen konnen. Fiir uns
ist inzwischen so vieles optimiert wor-
den, dass es ein deutscher Spediteur
auch gut nutzen kann.
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,WIir sind heute ein anderes
Unternehmen als das vor 70 Jahren”

Iron Mountain, ein 1951 gegriindeter US-amerikanische Aktenlogistiker, hat sich die letz-
tenJahrein Deutschland viele Marktanteile durch Zukaufe gesichert. Mit dem Wandel zum
Daten-Evaluierer steht der Konzern vor der gro3ten Transformation seiner Geschichte.

Noch mit dem alten Logo: Eine der Empfangszentralen von Iron Mountain in den USA.

Das Finanzmagazin ,,Beamten Investor*
nannte ihn im letzten Jahr ,,den unter-
schitzten Datenverwalter”: Iron Moun-
tain, 1951 von dem ehemaligen Pilz-
ziichter Herman Knaust im Bundesstaat
New York gegriindet, hat sich zu einem
der groften Spieler in der Aktenlogistik
und Datenspeicherung entwickelt.
Schon bereits ab Mitte der 1980er Jahre
wies Iron Mountain alle Produktlinien
auf, die heute die Grundlage der Firma
bilden. 1995 verzeichnete das Unter-
nehmen einen Jahresumsatz von {iber
100 Millionen US-Dollar — 2020 hat es
einen Umsatz von 4,3 Milliarden Dol-
lar generiert.

Iron Mountain ist heute mit iiber
230.000 Kunden in 46 Léandern auf
sechs Kontinenten der branchenfiih-
rende Anbieter in den Bereichen Archi-
vierung und Informationsmanagement
und wird an der New Yorker Borse
gehandelt.

Zu Recht stellt President und CEO
William Meaney in einem GruBBwort
zum runden Geburtstag klar, dass Iron
Mountain ,heute ein anderes Unter-
nehmen als das ist, das vor 70 Jahren
gegriindet wurde.” Vor allem die Er-
wartungen der Kunden hétten sich ver-
andert: Ein Dienstleister miisse heu-
te viel mehr Aufgaben iibernehmen als
frither. Iron Mountain befindet sich ak-
tuell in der Transformation vom reinen
Archivar haptischer oder digitaler Ak-
ten und Daten zum Informationstech-
nologiekonzern, der diese Daten seiner
Kunden bearbeitet und daraus Konzep-
te entwickelt, Schwachstellen aufzeigt
oder Entwicklungspotenziale aufzeigt.
Das reine Lagergeschift wird zum Ne-
benschauplatz, auch in Deutschland
zieht Iron Mountain am Standort Frank-
furt seit einem Jahr ein gigantisches
Rechenzentrum hoch. Iron Mountain
nennt diesen neuen Geschéftsbereich

»Informations-Management“ und das
Arbeitsaufkommen in dieser Sparte
habe sich in den letzten fiinf Jahren be-
reits verachtfacht: ,,Wir befinden uns
an einem Punkt in unserer Geschichte,
an dem wir nicht nur das Schloss zum
Schutz von Vermdgenswerten bereit-
stellen®, so Meaney. ,,Wir liefern auch
den Schliissel, um den tieferen Wert der
Informationen und Daten zu erschlie-
Ben, die Kunden bei uns aufbewahren.*

Neues Logo, neuer
Slogan fiir die Zukunft

Das erste Pandemiejahr 2020 hatte Iron
Mountain ohne groBere Blessuren iiber-
standen, allerdings seine Lehren daraus
gezogen: ,,Wenn uns das vergangene
Jahr der Unruhe und Ungewissheit et-
was gelehrt hat, dann eine Lektion iiber
unsere eigene Widerstandsfahigkeit®,
erklart Meaney. ,,Es hat uns gezeigt,
dass wir unsere traditionellen Records-
und Information-Management-Services
weiterhin bedienen und dariiber hinaus
neue Losungen anbieten konnen.” Ende
letzten Jahres hatte Iron Mountain die
neue Dienstleistung ,,Clean Start* euro-
paweit angeboten: Es plant und gestal-
tet jetzt ganze Biirolandschaften (siche
der mobelspediteur 11.2020).

,,Wir haben die Mdoglichkeit, zukunftsfa-
hige Losungen zu liefern, die einer sich
verdndernden Arbeitsweise heute und
in einer post-pandemischen Welt ent-
sprechen®, schlieit der CEO. Ein neu
gestaltetes Logo sowie der neue Slogan

,,Climb higher” sollen auf das neu aus-
gerichtete Ziel verweisen.



Wourde erst im Mai als Préasidentin wiedergewahlt: Marlene Malmqvist steht dem SMF vor.

Schwedenverband wird 75
Jubilaumstreffen abgesagt

Es sollte ein groRes Treffen mit vielen Gasten und einer Rickschau werden, doch drei Wo-
chen vor der Veranstaltung zog der schwedische Mébeltransportverband SMF die Reil3lei-
ne: Das Jubildumsevent Mitte September zum 75sten fiel Corona zum Opfer.

Der schwedische Umzugsmarkt hat seine Besonderhei-
ten: Mit seinen rund zehn Millionen Einwohnern miiss-
te er sich mit Lindern wie den Niederlanden oder der
Schweiz vergleichen lassen, doch das groBe Land ist
kaum besiedelt: Gerade einmal 23 Einwohner bevolkern
einen Quadratkilometer. Daher dominieren wenige, aber
groBe Umzugsfirmen den Uberlandumzug. 28 von ihnen
sind im ,,Sveriges Mdobeltransportorers Forbund“ orga-
nisiert — rund 500 Umzugsfahrzeuge gehdren zu diesen
Unternehmen. Insgesamt schitzt der Verband die Anzahl
der Mobeltransportbetriebe im eigenen Land auf etwa
1.000 — der Grofteil wird dabei den Kleintransporteuren
zugezahlt. Seinen Sitz hat die Standesvertretung SMF in
Visteras, rund 100 Kilometer von der Landeshauptstadt
Stockholm entfernt.
Das grofle Jubildum, die Griindung des Verbandes vor
75 Jahren, sollte Mitte September mit einem dreitégigen
Event in Visby gefeiert werden — am 23. August zog der
SMF dann die Reif3-
leine. In Gotland wa-
ren die Corona-In-
fektionen sprunghaft
angestiegen. Wann
und wie das Fest
nachgeholt werden
soll, ist offen.

Ungewdhnliche Vertriebswege:

Den offiziellen Umzugskarton

(,,Flyttlada“) des SMF gibt es
schwedenweit fiir jeden Verbraucher fiir umgerechnet knapp vier
Euro in jedem Baumarkt der Kette ,,Bauhaus” zu kaufen.

-Anzeige-

MoviNeo

die Umzugssoftware

MoviNeo -
Ilhre Umzugssoftware.

Eine Software fiir maximale Unterstiitzung
lhres Arbeitsalltags.

Fiir Desktop und mobile Endgerate.
Echter Service und kostenlose Updates.
Von Insidern entwickelt.

movineo.de — Hotline 06104 68951-0

NeoMetrik GmbH

Philipp-Reis-Str. 4—8  info@neometrik.com
63150 Heusenstamm  www.neometrik.com
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~Was haben Sie verdient?”
Fragerunde im Vorstellungsgesprach

Vorheriges Gehalt, Schwangerschaft, Herkunft: Es gibt Themen, die in einem Vorstellungs-
gesprach tabu sein sollten. Rechtsanwalt Maximilian Wittig von der Arbeitsrechtskanzlei
Wittig Unalp weil3, was zulassig ist - und was nicht.

Foto: Adobe stock/ vegefox.com

Grundsatzlich sind in einem Vorstel-
lungsgesprach nur Fragen erlaubt, die
fiir die konkrete Téatigkeit, um die es
geht, entscheidungsrelevant sind. Ande-
re Informationen darf das Unternehmen
nicht erfragen. Hier hat das Personlich-
keitsrecht Vorrang. Werden dennoch un-
zuldssige Fragen gestellt, darf die Be-
werberin oder der Bewerber sie unwahr
beantworten oder die Antwort verwei-
gern. Dies ist das sogenannte Liigerecht.

Familienstand, Kinderwunsch und
Schwangerschaft

Fragen nach dem Familienstand, Kin-
derwunsch und Schwangerschaft sind
im Vorstellungsgespriach immer unzu-
lassig. Das gilt auch, wenn es nur um
eine vorlibergehende Einstellung oder
um einen Arbeitsplatz geht, auf dem
keine Schwangeren eingesetzt werden

diirfen — zum Beispiel als Rontgenas-
sistentin oder beim Umgang mit gefdhr-
lichen Chemikalien.

Herkunft

Auch die Frage nach dem Herkunfts-
land ist unzulédssig und muss nicht be-
antwortet werden. Wenn eine Interes-
sentin sie dennoch beispielsweise mit
,, Tirkei” beantwortet und nach dem Ge-
sprich abgelehnt wird, drohen dem Un-
ternehmen sogar Schadensersatzan-
spriiche wegen Diskriminierung gemaf3
dem Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetz (AGQ).

Schwerbehinderung

Die Frage nach einer bestehenden
Schwerbehinderung ist im Vorstel-
lungsgesprach  ebenfalls unzuldssig.
Erstmalig miissen Schwerbehinder-
te sie nach Ablauf von sechs Monaten
nach der Einstellung wahrheitsgemal3
beantworten.

Vorverdienst

,»Was haben Sie denn in Threm alten Job
verdient?* — Das diirfen Unternchmen
bei der Einstellung nicht fragen. Be-
werber miissen also nicht wahrheits-
gemdfl antworten und diirfen einen
hoheren Verdienst angeben, als sie tat-
sdachlich hatten.

Vorstrafen

Die Frage nach Vorstrafen kann zulés-
sig sein, wenn sie fiir die Tatigkeit rele-
vant ist. Sollte beispielsweise ein Kas-
sierer wegen Diebstahls oder sonstigen
Vermogensdelikten  vorbestraft sein,
muss er wahrheitsgeméf antworten.

Qualifikationen

Die Frage nach den beruflichen Qualifi-
kationen ist fiir die konkret auszuiibende

Tatigkeit relevant und deshalb in jedem

Fall zuldssig. Wenn eine Person hierzu

falsche Angaben macht, ist der Arbeits-
vertrag anfechtbar, und zwar noch Jahre

nach dem Vorstellungsgespréch.

Unternehmen ist zu raten, sich wichti-
ge Antworten schriftlich zu notieren. So
konnen sie im Zweifelsfall spéter Téu-
schungen nachweisen. Grundsitzlich
sind Vorstellungsgesprache am vielver-
sprechendsten, wenn Unternehmen das
Personlichkeitsrecht der Bewerber re-
spektieren und diese wahrheitsgemil
antworten. Alles andere stort die Bezie-
hung vom ersten Tage an. Das ist kei-
ne gute Voraussetzung fiir eine erfolg-
reiche Zusammenarbeit.

Fachanwalt fiir Arbeitsrecht Maximilian
Wittig, Arbeitsrechtskanzlei Wittig Un-
alp (ra-wittig.de)

Foto: Adobe stock/bibiphoto
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Prufung Kurzarbeitergeld:
Wann Betriebe zuruckzahlen mussen

Aktuell prift die Agentur fur Arbeit, ob Betriebe Kurzarbeitergeld zuriickzahlen mussen
oder ob sie es zu Recht bekommen haben. Worauf es in der Praxis ankommt, erklart
Rechtsanwalt Thorsten Walther aus NiUrnberg.

Aktuell priift die Agentur fiir Arbeit, ob
bei den Mitarbeitenden die Vorausset-
zungen flir den Bezug von Kurzarbei-
tergeld vorgelegen haben. Sie priift:

- Ob Mitarbeiter zum Zeitpunkt der An-
tragstellung in einem ungekiindigten
Arbeitsverhéltnis waren. Ob sie Beitré-
ge zur Arbeitslosenversicherung zahlen.
Bei Rentnern oder beherrschenden Ge-
sellschaftern ist das nicht der Fall.

- Ob vor dem Bezug von Kurzarbeiter-
geld Uberstunden in den Arbeitszeit-
konten abgebaut und Urlaub aufge-
braucht oder verplant war.

- Ob die Hohe des Kurzarbeitergelds
richtig abgerechnet wurde, also bei-
spielsweise Feiertage richtig bertick-
sichtigt, die Leistungssitze zutreffend
gewdhlt und Nebentitigkeiten einbezo-
gen wurden.

Kurzarbeitergelt und Feiertage: Ha-
ben Betriebe fiir Feiertage Kurzarbeiter-
geld bekommen, wird das die Agentur
fiir Arbeit korrigieren. Denn fiir Feier-
tage muss der Arbeitgeber das Gehalt
selbst zahlen — egal, ob sich ein Betrieb
in Kurzarbeit befindet oder nicht.
Ungenauigkeiten bei der Priifung:
Der Betrieb muss die Lohnabrechnung
hinsichtlich der Lohnsteuer korrigieren,
denn Kurzarbeitergeld wird steuerfrei
ausgezahlt. Folglich muss, wenn die Ar-
beitsagentur Kurzarbeitergeld zuriick-
fordert, die Abrechnung nachtriglich
steuerpflichtig erfolgen. Denn nur wenn
tatsdchlich Anspruch auf Kurzarbeiter-
geld besteht, greift die Steuerbefreiung.
Sozialversicherungsbeitrige  miissen
die Betriebe in der Regel nicht korri-
gieren. Ein Beispiel: Im Mai dieses Jah-
res hat ein Arbeitnehmer 1.000 Euro

Kurzarbeitergeld bekommen. Nach der
Priifung durch die Agentur flir Arbeit
kommt raus, dass sein Anspruch nur bei
900 Euro lag. Nun muss der Arbeitgeber
die Lohnabrechnung korrigieren (las-
sen): Dazu muss er nachtraglich Lohn-
steuer fiir die 100 Euro einbehalten,
die bisher unzutreffend als steuerfrei-
es Kurzarbeitergeld ausbezahlt wurden.
Die hiufigsten Beanstandungen: Am
hiufigsten mahnen die Agenturen fiir
Arbeit fehlende Arbeitszeitaufzeich-
nungen oder fehlende Aufzeichnungen
der Ausfallstunden an. Meist beschrin-
ken sich die Beanstandungen auf De-
tails, wie die falsche Beriicksichtigung
von Feiertagen oder Urlaub sowie Prob-
leme mit bestimmten Personengruppen
wie Rentnern oder Auszubildenden.
Riickzahlungen des Kurzarbeiter-
gelds: Auch die vollstindige Riickfor-
derung des Kurzarbeitergelds durch die
Agentur fiir Arbeit ist moglich. Zum
Beispiel, wenn die Angaben in der An-
zeige liber Kurzarbeit unzutreffend wa-
ren und kein erheblicher Arbeitsausfall
vorlag. Gepriift wird beispielsweise, ob
der Arbeitsausfall vermeidbar gewe-
sen wire. Ist dieser nicht nur voriiber-
gehend, sondern dauerhaft, entféllt der
Anspruch auf Kurzarbeitergeld eben-
falls. Das Kurzarbeitergeld kann auch
dann entfallen, wenn die Corona-Pan-
demie nicht mehr der Grund fiir die
Kurzarbeit ist. Denn andere Griinde,
etwa betriebsiibliche, branchen- oder
saisonbedingte Griinde, begriinden kei-
nen Anspruch auf Kurzarbeitergeld.
Rechtsanwalt Thorsten Walther/Ecovis

Tipps fur die Priifung

Beginnen Sie mit der Vorbereitung auf die
Prifung nicht erst, wenn sie bereits an-
gekiindigt ist. Stellen Sie die notwendi-
gen Unterlagen laufend zusammen. Die-
se Dokumente sollten Sie fir die Prufung
bereithalten:

- Arbeitszeitnachweise sowie Nachweise

Uber die Ausfallstunden.

- Nachweise, dass vorhandene Arbeitszeit-

konten abgebaut wurden und Urlaub ge-
nommen wurde oder bereits verplant war.

- Lohnunterlagen, wie Lohnabrechnungen,

Beitragsnachweise, Auszahlungsnachweise.

- Rechtliche Grundlagen, wie Arbeitsvertrage,

schriftliche Vereinbarungen tiber Kurzarbeit.

- Unterlagen zum Nachweis und Umfang des

Arbeitsausfalls, zum Beispiel betriebswirt-
schaftliche Auswertungen, Auftragsbucher,
Dokumentation von ergriffenen MaRnah-
men zur Vermeidung oder Reduzierung von
Kurzarbeit.

Sollte es dennoch bei der Betriebsprifung
zu Beanstandungen kommen, ist dringend
anzuraten, einen Anwalt einzuschalten.
Denn nicht immer treffen die Forderungen
der Arbeitsagenturen zu. Wer schon vor ei-
ner Prifung feststellt, dass Kurzarbeitergeld
zu Unrecht bezogen wurde, der sollte selbst
aktiv werden. Das kommt besser an und
schitzt im Idealfall auch vor Sanktionen.

Foto: Adobe stock/Tatjana Balzer
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Mieten ist kein Lagervertrag
Mobelspedition verklagt Kollegen

Aus Angst vor dem Elbhochwasser 2013 liel3 ein Dresdener Ehepaar Mébel und Umzugsgut
von einer Mébelspedition abholen. Ein halbes Jahr spater ist vieles beschadigt. Das OLG
Dresden musste nun entscheiden: Wurde eingelagert oder ein Lagervertrag geschlossen?

Die diesjihrigen Uberschwemmun-
gen in Rheinland-Pfalz und Nord-
rhein-Westfalen am 14. und 15. Juli las-
sen leicht vergessen, dass es zwischen
dem 28. Mai und 5. Juni 2013 in Euro-
pa nach tagelangen Regenfillen in sie-
ben europdischen Lindern zu teilwei-
se schweren Uberschwemmungen kam.
Auch die Elbe trat, trotz Katastrophen-
schutzeinsiatzen der Bundeswehr, an
vielen Stellen tiber die Ufer.

Ein Dresdener Ehepaar wollte seine
Mobel und Hausrat vor einer etwaigen
Uberflutung in Sicherheit bringen und
beauftragte die oOrtliche Mobelspediti-
on A mit der Abholung und Einlagerung
der Gegenstinde. Und genau daraus
entspann sich ein jahrelanger Streit. Die
Mobel wurden dem Umzugsunterneh-
men laut spéterer Urteilsbegriindung

des OLG Dresden ,,zur Einlagerung
iibergeben, um sie vor einer Beschadi-
gung durch das Hochwasser zu schiit-
zen.* Am 3. Juni wurde der Auftrag ver-
geben und Mobel und Hausrat abgeholt.
Geschlossen wurde eine als ,,Mietver-
trag® bezeichnete Vereinbarung.

Die Mobel wurden jedoch nicht im La-
ger der eigenen Spedition gelagert, da
sie iiber keine eigene Lagerkapazi-
tat verfiigte, sondern in der angemiete-
ten Halle eines Kollegenbetriebes, der
Spedition B. Dort wurde ihr eine Fla-
che zum Abstellen der Mdbel zugewie-
sen. Diese wurden dort auch abgestellt,
wobei unter die Gegenstinde Wellpap-
pe auf den BetonfuBboden gelegt wurde.
Am nichsten Morgen wurde ein Lager-
iibernahmeprotokoll zwischen A und B
unterzeichnet, das die auf einer Flache

von zirka 45 Quadratmeter eingelager-
ten Gtiter wie folgt beschrieb: ,,Mdbel/
Umzugsgut/Bliromdbel .

Mébelspedition verklagt
andere Mobelspedition

In der Folgezeit wurden monatliche
Rechnungen iiber ,,50,00 m? Lager-
raum-Miete* mit einem Betrag von 225
Euro netto verschickt, was einer Quad-
ratmetermiete von 4,50 Euro entsprach.
Anfang Dezember 2013 und Anfang Fe-
bruar 2014 wurden die Mdbel dann von
A wieder abgeholt. Das Problem: ,,Die
Gegenstiinde seien durchfeuchtet und
zum Teil ausgequollen gewesen®, so
das OLG Dresden.

Ein im Oktober

2014  erteiltes



Kollegenstreit vor Gericht: Was ist eine Miete,
was ist das Lagern von Mobeln?

Schadengutachten bezifferte den Scha-
den an den Mdbeln auf insgesamt 8.330
Euro. Insgesamt wurde ein Gesamtscha-
den von 12.800 Euro geltend gemacht.
Die Mdbelspedition A machte nun bei
dem Lager-Kollegen B geltend, dass
beide Parteien nicht einen Mietvertrag
iiber eine Lagerfliche geschlossen hét-
ten, sondern vielmehr einen Lagerver-
trag gemél Paragraf 467 HGB.

Mobel nur auf Wellpappe
in Lagerhalle abgestelit

Als Lagerhalter habe fiir B folglich eine
Obhutspflicht fiir die eingelagerten Ge-
genstinde bestanden, welche verletzt
wurden, indem die Gegenstinde nicht
vor Feuchtigkeit geschiitzt worden wa-
ren. Ein ordnungsgemidfies Aufstellen
auf Paletten statt auf Wellpappe wire
erforderlich gewesen, zudem sei die
Halle sowie ihr Zustand ,,fiir die Einla-
gerung der Mobel ungeeignet gewesen®,
so der Vorwurf. ,,Der Boden sei feucht
und das Dach l6chrig gewesen.*

Das sah die Mobelspedition B anders:
Sie trug vor, die Parteien hitten ledig-
lich einen Mietvertrag tiber eine Lager-
flache geschlossen. Die Halle sei zudem

in einem ordnungsgemiflen Zustand
und das Dach intakt gewesen. Die aus-
gefiihrte Lagerung auf Wellpappe an-
stelle von Paletten sei nicht sach- be-
zeihungsweise fachgerecht gewesen,
allerdings hat die vom Ehepaar beauf-
tragte Spedition A die Mobel selbst da-
rauf abgestellt. Etwaige Schéden habe
sie dementsprechend selbst verursacht
und zu tragen.

Erster Prozess mit
mehreren Gutachten

Zum ersten Prozess vor dem Landge-
richt kam es erst 2016. Mehrere Gut-
achten wurden vom Gericht angefordert.
Im Oktober 2020 wies das Landgericht
die Klage gegen den Lageristen B ab.
Zur Begriindung hief3 es, dass die bei-
den Parteien einen Mietvertrag iiber
eine Lagerfliche abgeschlossen, nicht
aber einen Lagervertrag gemifl HGB.
,Die Auslegung der Vereinbarung unter
Bertiicksichtigung der Umstinde ihres
Abschlusses ergebe, dass die Beklagte
nicht die flir den Lagervertrag charak-
teristische Obhutspflicht fiir die in die
Halle verbrachten Gegenstinde iiber-
nommen, sondern vielmehr der Klige-
rin innerhalb der Halle eine Fldche zum
Abstellen der Gegenstinde iiberlassen
habe®, so das Urteil. ,,Aus dem Miet-
vertrag haftet die Beklagte der Kldge-
rin nicht fiir den eingetretenen Schaden
gemil § 536a Absatz 1 BGB, weil die
Klédgerin im Ergebnis der durchgefiihr-
ten Beweisaufnahme nicht bewiesen
habe, dass die liberlassene Lagerfliche
mangelhaft gewesen wére.“ Denn we-
der sei das Dach der Halle undicht ge-
wesen, noch habe sich die Halle nicht
fiir das Abstellen der Gegenstinde ge-
eignet. Zudem hatten die gerichtlichen
Sachverstindigen  libereinstimmend
ausgefithrt, dass die Aufstellung der
Gegenstinde auf Wellpappe nicht sach-
und fachgerecht gewesen sei und zum
Eintrag von Feuchtigkeit in die Ge-
genstande gefiihrt habe. ,,Ohne die Ob-
hutspflicht einer Lagerhalterin habe die
Beklagte auch keine Hinweispflicht ge-
gentiber der Kldgerin getroffen, zumal
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sie davon habe ausgehen diirfen, dass
die Klédgerin als Mdbeltransportunter-
nehmen tber eigene Sachkunde verfiig-
te®, so die Begriindung.

OLG weist Berufung ohne
Erfolgsaussicht zuriick

Eben jenes Mobeltransportunterneh-
men wollte diese Urteil jedoch nicht
akzeptieren und ging in die néchste In-
stanz. Es beharrte weiter darauf, die mit
B abgeschlossene Vereinbarung werde
zu Unrecht als Mietvertrag iiber eine
Lagerfliche angesehen. Es habe sich
vielmehr um einen Lagervertrag gehan-
delt: ,,MaBgeblich fiir die Annahme ei-
nes Lagervertrages spreche, dass die
Parteien gemeinsam ein Lageriibernah-
meprotokoll erstellt hitten. Fiir einen
Mietvertrag werde kein Ubernahmepro-
tokoll erstellt.” Zudem besa3 die Mo6-
belspedition A keine eigenen Schliis-
sel fiir die Lagerhalle, Zutritt wurde nur
durch einen Mitarbeiter von B gewdhrt.
Auch dieser Umstand wiirde dafiirspre-
chen, von einem Lagervertrag auszuge-
hen, weil beim Mietvertrag zwingend
der Mieter die Mdglichkeit haben miis-
se, ohne Mitwirkung des Vermieters
Zugriff auf die Mietrdumlichkeiten neh-
men zu konnen.
Das OLG wies jedoch die Berufung
ohne miindliche Verhandlung mit der
Begriindung zuriick, es fehle offensicht-
lich die Erfolgsaussicht.

,,Der Umstand, dass die Kldgerseite hier
unterlegen ist, ist im Ergebnis darauf
zuriickzufiihren, dass zwischen den Par-
teien keine klaren vertraglichen Rege-
lungen getroffen worden sind, sonst hét-
te das Gericht nicht — so wie geschehen

— den Vertrag auslegen miissen®, kom-
mentiert der Kdlner Rechtsanwalt Usa-
ma Sabbagh den Fall. ,,Zwar wurde hier
der Vertrag als ,Mietvertrag® bezeich-
net. Eine solche Uberschrift ist jedoch
nicht mafigeblich, es kommt vielmehr
auf das zwischen den Parteien Verein-
barte an. Das ergibt sich eindriicklich
aus den Entscheidungsgriinden.*

OLG Dresden, Az.: 5 U 2247/20



Die Seite

mit Klugschiss

Sue Ann hat Recht

(Self)-Storage?

»An dem Fall, mit dem wir uns auf der vorhergehenden Dop-
pelseite beschaftigen, sieht man einmal wieder: Die Spra-
che ist die Quelle aller Missverstandnisse”, weil3 Rechtsan-
waltin Sue Ann Becker. Und hat sich daher die Feinheiten

der Formulierungen genauer angeschaut.

Kurz zusammengefasst: Im vorliegen-
den Fall hatte ein Kollege von Euch ei-
nen Vertrag mit einem anderen Kolle-
genbetrieb abgeschlossen, weil er selbst
nicht die nétige Lagerfliche frei hatte.
Der Vertrag mit dem Kunden war als
Mietvertrag bezeichnet. Die Abgabe an
den Kollegenbetrieb erfolgte wie so oft
nur telefonisch. Dem einlagernden Kol-
legen wurde im Lager eine Fliache zum
Abstellen der Mdbelstiicke zugewiesen.
Der einlagernde Kollege selbst brachte
die Gegenstinde auf die Flache und leg-
te Wellpappe unter. Wie kann es anders
sein: Es kam zum Feuchtigkeitsscha-
den und die Kollegen stritten sich iiber
die Haftung des Lagerhalters und letzt-
lich dartiber, ob es sich um einen Lager-
vertrag handelt oder einen Selfstorage-
vertrag. Zwar war mit dem Kunden ein
Mietvertrag geschlossen, weswegen der
Kollege davon ausging, dass es sich
auch bei der Abgabe um Miete handelt,
schriftlich fixiert wurde dies aber zwi-
schen den Kollegenbetrieben nicht.

In solchen Fillen legt ein Gericht den
Inhalt der getroffenen Vereinbarung
aus. Es kommt also nicht mehr dar-
auf an, was auf dem Vertragsformu-
lar steht, sondern auf die tatsdchliche
Durchfiihrung.

Tipp: Dieser Grundsatz gilt fiir alle
Vertrige, die auslegungsfihig sind,
weil sie miindlich geschlossen wur-
den, keine AGB vereinbart werden,
die AGB entweder nicht zum Ver-
trag passen oder dem Unternehmer
die Unterschiede zwischen den Ver-
tragsarten nicht ganz klar sind. Eine
Ubersicht, welche AGB man fiir wel-
che Vertragsart verwendet kann, hat
beispielsweise die DMG erstellt; diese

lasst sich beispielsweise via recht@
dmg-ag.com anfordern.

Bei dieser Auslegung kam es fiir das
Gericht darauf an, dass dem Einlagerer
nur eine Fliche zur Verfiigung gestellt
wurde und dieser die Mdbelstiicke dort
selbst abstellte. Es handelt sich also um
einen Mietvertrag und nicht um einen
Lagervertrag. Nach jahrelangen Ver-
handlungen und zahlreichen Gutachten
war das Gericht davon tiberzeugt, dass
der Spediteur, der das Lager zur Verfii-
gung stellte, nur die Fliche vermieten
wollte.

In der Konsequenz bedeutet das, dass
der Lagerhalter keine Obhutspflicht fiir
die Giter ibernommen hat und sich
nicht um die fachgerechte Lagerung
und Sicherung kiimmern musste. Die
Pflicht des Vermieters ist es lediglich,
einen geeigneten Lagerraum zur Verfii-
gung zu stellen. Er muss keine Siche-
rungsmaBnahmen fiir das Gut treffen
und er hat auch keine Hinweispflicht.
Im konkreten Fall gilt das besonders,
weil der Einlagerer selbst Lagerhalter

war und um die erforderlichen Siche-
rungen wissen musste.

Tipp: Bei einer eindeutigen Vertrags-
gestaltung hiitte dieser jahrelange
Streit vermieden werden kénnen.
Euer Kollege, der den Vertrag als Miet-
vertrag bezeichnet hatte, hat aber eine
wichtige Sache verstanden: Die Vortei-
le von Selfstorage! Die Einordnung als
Mietvertrag bringt einige weitere Be-
sonderheiten mit sich, die sehr vorteil-
haft fiir den Unternehmer sein kénnen.
Diese Vorteile solltet IThr nutzen. Des-
halb beschéftigen wir uns mit Thnen aus-
fithrlich in einer der ndchsten Ausgaben.
Tipp: Fiir alle, die das Geschiiftsmo-
dell Selfstorage betreiben, sich aber
unsicher sind, wie man einen Selfsto-
ragevertrag rechtssicher vereinbart,
hat die AMO etwas. Der Verband
hat Bedingungen fiir die Selbsteinla-
gerung entwickelt, die genau auf das
Geschiftsmodell zugeschnitten sind.
Diese konnt Thr auch beim Brandeis-
Verlag beziehen.

Rechtsanwaltin Sue Ann Becker
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+ Regelmaliiger Linienverkehr

Marktplatz

I - Kleinanzeigen

Kontakt: 06145 / 5442 - 400

info@brandeisverlag.de
www.moebelspediteur.de




STOP!

Das gibt jetzt
aber ‘ne Anzeige!

Kleinanzeigen:
(MindestgrofRe 30 mm)

Redaktioneller Teil & Sonderplatzierungen:

1-spaltig (B 56 mm) Chiffre-Gebuhr fur alle GroRBen
S tbospediteur €2,95je mm H €8,95
2-spaltig (B 118 mm)
€295jemmHX2
3-spaltig (180 mm)
. €295jemmHX3
Beilagen und Einhefter:
Titelstorer 1/1 Seite 1/2 Seite quer Beilagen:
B70xH70 mm B 210 x H 297 mm B 210 x H 148,5 mm bis 50 g, pro Tausend, B 295 x H 205 mm
Grundpreis: € 900,00 Grundpreis: € 750,00 Grundpreis: € 400,00 € 450,00
AE-Preis: € 1.059,00 AE-Preis: € 882,00 AE-Preis: € 470,00 Einhefter:

Umschlagseite U2/U3/U4 2- oder 4-seitig
Grundpreis: € 900,00

AE-Preis: € 1.059,00

auf Anfrage

Rabatte: 3 Anzeigen: 5 %
6 Anzeigen: 10 %
12 Anzeigen: 15 %

AE-Provision: 15 %

Kein AE-Preis auf Kleinanzeigen. Alle Preise zzgl. MwSt. Es gelten die All-

1/3 Seite quer

B 180 x H 84 mm

B 210 x H 92 mm

(im Anschnitt)
Grundpreis: € 300,00
AE-Preis: € 353,00

Auflage: 1.000 Stlck

1/3 Seite hoch

B 76 x H 297 mm
Grundpreis: € 300,00
AE-Preis: € 353,00
Inhaltsverzeichnis
Grundpreis: € 450,00
AE-Preis: € 530,00

1/4 Seite hoch

B 105 x H 148,5 mm
Grundpreis: € 225,00
AE-Preis: € 265,00

Druckunterlagen:

gemeinen Geschaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH &
Co. KG. Brandeis Verlag und Medien behilt sich vor, evtl. anfallende Satzar-
beiten bzw. tber das tibliche MaB hinausgehende Arbeiten weiterzuberech-
nen. Die Rechnungsstellung fiir Eintrage in der Rubrik ,, Profis helfen Profis"
und ,RegelmaRiger Linienverkehr” erfolgt einmal jéhrlich. Erfolgt keine
schriftliche Kiindigung einen Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag
automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit anderbar.

EPS-Datei mit eingebetteten Schriften (oder Pfade)/

PDF (hochauflésend) an info@brandeisverlag.de.

Weitere Informationen erhalten Sie unter 06145-5442 400.
Anlieferungsadresse:

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11a

65439 Florsheim am Main

Format: 210 mm breit x 297 mm hoch
Satzspiegel: 180 mm breit x 262 mm hoch
Anschnitt: Beschnittzugaben aulen 3 mm
Farbe: Alle Preise inklusive 4C/Farben

denr

mobel
spediteur

Beilagen: Beilagen mussen spatestens 14
Tage vor Erscheinen vorliegen.
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Kleinanzeigen

Mobile Halteverbotszonen ‘ l t ® Mobile Halteverbotszonen

in Stuttgart und Umgebung Halteverbot deutschlandweit bestellen! in Miinchen und Umgebung
fiir Umziige * Autokréne fiir Umziige * Autokréne
Container & Bauarbeiten Container & Bauarbeiten

Heinrich-Hertz-Str. 15+ 70794 Filderstadt Tel. 040/987 605 37  www.platzda.de Lotte-Branz-Str. 8 - 80939 Miinchen
Tel.: 0711-7 22 55-70 Fax: 0711-7 22 55-711 » www.wh-schilderdienst.de Tel.: 089-36 10 22 30 Fax: 089-3 61 60 44 » www.wh-schilderdienst.de

Container & Lageru

Ihre Kleinanzeige
in der mobelspediteur

Gesucht, gefunden!

06145 / 5442-400

SCHLAGANFALL
KANN JEDEN
TREFFEN!

Sorgen Sie vor und informieren Sie sich:

Telefon: 05241 9770-0
Internet: schlaganfall-hilfe.de Stiftung
Rheinische

. STIFTUNG
1 DEUTSCHE . .
E ISCHLAGANFALL Erhaltf:n Sie §|ch
HILFE ein Stiick Heimat!

Als gemeinniitzige Naturschutzstiftung
freuen wir uns, wenn Sie unsere Arbeit
durch Ihre Spende unterstiitzen oder uns
Flachen zur Umsetzung unserer Projekte
zur Verfligung stellen.

Anzeigenschluss

Stiftung Rheinische Kulturlandschaft
RochusstraRe 18 - 53123 Bonn

Fon 0228-9090721-0
www.rheinische-kulturlandschaft.de
IBAN: DE49 3806 0186 1006 1550 10
BIC: GENODED1BRS

061 45 / 5442 = 400 Volksbank Bonn Rhein-Sieg
info@brandeisweb.de -
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Profis helfen

PLZ 00000 - 09999 PLZ 10000 - 19999 PLZ 30000 - 39999

Starke

Maobeltransporte GmbH
LeibnizstraBe 74

07548 Gera
www.moebeltransporte.com
umzug@moebeltransporte.com
Tel.: +49 356-54 85 44 40

Kontakt: Herr Starke

5 6o
@
| i

PLISCHKA Umziige
Potsdam GmbH
GartenstraBe 42
14482 Potsdam

www.plischka-potsdam.de
potsdam@plischka.de
Tel.: +49 331 28148-19

Kontakt: Mario Jacobeit

$ T E
oD

DUS Deutsche
Umzugsspedition GmbH

LoBbergstr. 13
34130 Kassel
www.umzuege-kassel.de

info@umzuege-kassel.de
Tel.: +49 561- 598 61 72-0

W. Winter Logistik GmbH

GartenstraBe 11
08064 Zwickau

www.wwinter.de - o
info@wwinter.de
Tel.: +49 37607-87 60

Kontakt: Herr Zenker

PLZ 10000 - 19999

PLZ 20000 - 29999

Heinrich Klingenberg GmbH

22529 Hamburg

heinrichklingenberg.com
Tel.: +49 40-46 09 01 48

Kontakt: Jens Koch

-

FROESCH GmbH

Markische Allee 45
14979 GroBbeeren

www.agsfroesch.com
info.berlin@ags-froesch.com J-- L2

Tel.: +49 33701 532-0 = & = 2
T —

Max Fiillgraf
Kieler Mobelspedition GmbH

Wittland 20a
24109 Kiel

www.umzug-fuellgraf.de
info@umzug-fuellgraf.de
Tel.: +49 431-56 78 90

Kontakt: Martin Schuries

fullgraf

&7
o @

Meyers Miet-Mich GmbH

Hannoversche StraBe 64 A
37075 Gottingen

www.meyers-miet-mich.de
info@meyers-miet-mich.de
Tel.: +49 551-30 00-13
Fax: +49 551-30 00-54

Haberland-Mabelspedition
GmbH

Salinenweg 2a

37081 Gottingen
www.haberland-umzuege.de
info@haberland-umzuege.de
Tel.: +49 551-3 70 74-70
Fax: +49 551-3 70 74-79

- Umziige nach & fern
- Mdbel- & Aktenlager
- Kiicheninstallationen

’?\ Besichtigung =

fur Kollegen £ vorhanden

Aulienaufzug

Gestellung
von Personal

Kooperationen fordern: Profis helfen Profis

JetztanmeldenundPartnerfinden.Profitie-
renSievonlhremFirmeneintraginderRubrik

,ProfishelfenProfis".Absofortfarbigundzum
Festpreis!

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@brandeisweb.de

Betrieb

Zertifizierter

Mustermann Umziige

MusterstraBe 12
01234 Musterstadt

o{l.ogo

monatlich

Organisation
Halteverbot

U Ihr
Firmenlogo

Mabellager
vorhanden

Ihre
Kontaktdaten

lhre
Leistungssymbole
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Profis
PLZ 40000 - 49999 PLZ 60000 - 69999 PLZ 80000 - 89999

- Der i
. Klaviert rk

Pegasus Loglstik KG Umzugsschreiner GmbH Hi;‘:;n?g?gu ¢
Zum Kaisgrbusch 30 Am Feldrain 22 Elly-Staegmeyr-StraBe 14
48165 Miinster 69469 Weinheim 80999 Miinchen
Viww.umzuege.com % = | g www.umzugsschreiner.de _?\ 7 | = www.klaviertransporte-hoermann.de [~} =
info@umzuege.com [ : = info@umzugsschreiner.de Lad & = info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 251-9 22 06-0 = Q Tel.: +49 6201 8717 221 - S Tel.: +49 89-57 23 65
Kontakt: Herr Jorge Fernandes Kontakt: Daniel Schreiner =

PLZ 50000 - 59999 PLZ 70000 - 79999 Spedition CRAMER KG

Internationale Umzugsspedition

. Planegger Str. 125
UMZUGE MALLMANN 81241 Miinchen
SpediFly GmbH www.spedition-cramer.com = | =
Herzogen‘buscher StraBe 17 Spedition & Umzug info@spedition-cramer.com % i =
54292 Trier Kolbstr. 12 Tel.: +49 89-35 60 77 =
www.mallmann.com <= | @r= 70180 Stuttgart L A — s
info@mallmann.com w’?“ 4 = info@spedifly.de ’?‘ 4 =
Tel.: +49 651-2 40 01 - Tel. +49 711 16 12 42 21 =
Kontakt: Marco Kruppert & 0 S
Herlitz GmbH
- DieselstraBe 20
VHDW Umzugs & Rembold GmbH 85748 Garching-Hochbriick
Dienstleistungslogistik Euromovers www.herlitz-umzuege.de
Hauptstr. 122 Zuffenhauser Str. 69 |nfo@herhtz-umzuege.de
57074 Siegen 70825 Korntal-Ménchingen lz' +ig gggg g] jg go S
X: + - i
www.vhdw-umzuege.de = | g www.rembold-umzug.de = | g e $
info@vhdw-umzuege.de "?? ¢ = info@rembold-umzug.de ’?‘ 4 =
Tel.: +49 271-250 168 32 . Tel.: +49 711 838 9000 -
Kontakt: Dirk Valkanov $ >
Rote Radler OHG
Birg & Birg
Rimsinger Weg 20
79111 Freiburg
www.rote-radler.de ,?\ T EE
info@rote-radler.de @ % =
Tel.: +49 761-48 28 52 e $
Kontakt: Nikolaus Birg
lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis” Firma:
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift StraRke:
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":
Beginn: [ ab sofort O ab PLZ/Ort:
Preis: € 25,00 monatlich Internet:
Symbole: % fB_esichngung - AulRenaufzug Gestellung .
It & Ur Kollegen ¢ | vorhanden von Personal E-Mail:
Zertifizierter Organisation Mobellager .
Betrieb El Halteverbot vorhanden Telefon:
BittemarkierenSiedas/diegewlinschte/nSymbol/eundsendenSielhr Kontakt:
Logo an info@brandeisweb.de
AllePreisezzgl. MwSt.DieRechnungsstellungerfolgteinmaljahrlich. ErfolgtkeineschriftlicheKiindigungeinenMonatvor
Ablauf,verléangertsichderEintragautomatischumdengebuchtenZeitraum.DerEintragistjederzeitanderbar.Esgeltendie Ort/Datum Unterschrift
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.
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»»» RegelmaBiger Linienverkehr All over the world

Nach

A-Z, alle Lander

USA

RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

Uber

Turnus cbm
Ifd. ab 5 cbm
Ifd. ab 1 cbm

PLZ

Ort

Regelmaldiger

gy )))
Kontakt

55252  Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mébeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de

55218

Ingelheim

Compas Mobility Solutions GmbH, Tel.: 06132-7906624, rates@ompas-movers.com

Nach
ALB Albanien, Kosovo
Beneies - Benelux
DK == Dénemark
EST M Estiand
FRA | W Frankreich
FIN seffess Finnland
FIN seffess Finnland
GR E Griechenland
iE B B rand
im [l B teten
JP @ Japan
HR E Kroatien
mr [l Meta
N — Norwegen
AT o Osterreich
AT o Osterreich
PT Portugal
PT B Portugal
PT Portugal
PT Portugal
RUS pm Russland (Moskau)
RUS g Russland (Moskau)
S == Schweden
CH ﬂ Schweiz
CH ﬂ Schweiz
CH ﬂ Schweiz
CH ﬂ Schweiz
E Z Spanien
E Z Spanien
E Z Spanien
E Z Spanien
E Z Balearen-Mallorca
E E Balearen-Mallorca
E Z Balearen-Mallorca
TR K& Tirkei
R Tarkei
HU = Ungarn

Uber

Mazedonien/Bosnien/
Serbien/Kroatien

Litauen/Lettland

direkt/Danemark/Schweden

Danemark/Schweden
Spanien/Portugal
Spanien

Spanien
Osterreich/Schweiz

WeiBrussland/Ukraine

Dénemark

Spanien/Portugal
Frankreich
Osterreich/Schweiz

Osterreich/Schweiz

Turnus chm

Ifd. 90 cbm

wtl. 100 com
Ifd. 100 cbm
wil. 110 cbm
wtl.  bis 100 cbm
mtl. 100 cbm
wtl.  bis 100 cbm
mtl.  bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. bis 60 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 100 cbm
wtl. 100 cbm
wil.  bis 80 cbm
tgl.  120cbm
Ifd. 100 cbm
tgl.  120cbm
wil.  bis 90 cbm
tgl.  120cbm
Ifd. 85 cbm

wtl.  bis 100 cbm
wil. 100 cbm
Ifd.

wil.  95cbm

Ifd. 90 cbm

wil. 120 cbm
Ifd.

wil.  bis 90 cbm
wil. bis 100 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. 100 cbm
tql. 120 cbm
mtl.  bis 100 com
rgl. bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

13156

7737
24109
31582
14979
24109
14979
78727
55469
55469
40472
55469
74564
24109
71737
85414
55469
85414
93065
85414
56218
14979
24109
79576
85609
88662
85414
66125
93055
14979
85414
46045
14167
85414
78727
61169
55469

ort
Berlin

Kirchberg/Murr

Kiel

Nienburg

Berlin

Kiel

Berlin

Oberndorf

Ohlweiler

Ohlweiler

Diisseldorf

Ohlweiler

Crailsheim

Kiel

Kirchberg/Murr
Kirchdort b. Miinchen
Ohlweiler

Kirchdorf b. Miinchen
Regensburg
Kirchdort b. Miinchen
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen

Kirchdort b. Miinchen
Saarbricken
Regensburg

Berlin

Kirchdort b. Miinchen
Oberhausen

Berlin

Kirchdort b. Miinchen
Oberndorf

Friedberg

Ohlweiler

Kontakt
Scholz Umziige Mébelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Goliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Lindenmeyer Umztige + Transport, Tel.: 07951-91600, umzuege@lindenmeyer-cr.de
Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991930, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B &P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

Zitzelsherger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991930, busch@bp-sped.de

FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de

FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

Umziige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991930, busch@bp-sped.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

B & P Spedition, Tel.: 08166-991930, busch@bp-sped.de

Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

B & P Spedition, Tel.: 08166-991930, busch@bp-sped.de

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

MTL Umzlige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

»»» RegelmaBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Von Nach  Uber Turnus chm PLZ  Ort Kontakt
DK == Dénemark EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109 Kiel Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FIN + Finnland EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
N E'E Norwegen EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
S == Schweden EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
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ienverkehr nach Deutschland von

»»» RegelmaBiger L

Von Uber Turnus chm PLZ  Ort

Bensie - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr
EST — Estland Litauen/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg
iE | M iland fid.  100com 55469  Ohlweiler
m [l W teten fid.  100cbm 55469 Ohlweiler
HR i Kroatien fid.  100com 55469  Ohlweiler
MT . Malta wil. 100 cbm 74564 Crailsheim
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414 Kirchdorf b. Miinchen
PT Portugal fd  100com 55469 Ohlweiler
PT Portugal Schweiz/Osterreich tgl. 120 cbm 85414 Kirchdorf b. Miinchen
PT Portugal Spanien tgl. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen
PT Portugal Spanien wil. bis 90 cbm 93055  Regensburg
CH n Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414 Kirchdorf b. Miinchen
ch B schweiz . 90com 88662 Uberlingen
E : Spanien Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414 Kirchdorf b. Miinchen
E Z Spanien Frankreich Ifd. 66125  Saarbriicken
E : Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 cbm 46045  Oberhausen
E Z Balearen-Mallorca tgl. 120 cbm 85414 Kirchdorf b. Miinchen
E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbhm 14167  Berlin
HU = Ungam Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler

»»» RegelmaBiger Linienverkehr Inland

Kontakt

Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de

Goliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Lindenmeyer Umziige + Transport, Tel.: 07951-91600, umzuege@lindenmeyer-cr.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de

Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de
Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Von Nach Turnus chm PLZ Ort
i Frankfurt rgim. 55469  Ohlweiler
B Cankurt Berlin rgim. 55469  Ohlweiler
e Miinchen rglm. 100 cbm 24109  Kiel
e Stuttgart rglm. 100 cbm 24109  Kiel
L Rhein/Ruhr rgim. 100 cbm 24109  Kiel
B \iinchen Berlin rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick
B \iinchen Rhein/Ruhr rgim. 100 cbm 85748  Garching-Hochbrtick
B \iinchen Hamburg/Kiel rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr"

Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift
der mobelspediteur in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr":

[ ab

€ 4,95 pro Strecke im Monat

Beginn: [ ab sofort

Preis:

lhre Strecke:

Von Nach
Uber Turnus
Zuladung

AllePreisezzgl. MwSt.DieRechnungsstellungerfolgteinmaljahrlich.ErfolgtkeineschriftlicheKiindigungeinenMonatvor
Ablauf,verlangertsichderEintragautomatischumdengebuchtenZeitraum.DerEintragistjederzeitanderbar.Esgeltendie
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel.:061455442400 | Fax:061455442410 | www.brandeisverlag.de

Kontakt

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de

Firma:

Stral3e:

PLZ/Ort:

Internet:

E-Mail:

Telefon:

Kontakt:

Ort/Datum Unterschrift
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Auracher Stuttgart wird 100: ,,Seniorchef Oswald wegen

Corona seit einem Jahr kaum noch im Betrieb”

1921 griindete Karl Jakob Auracher in
Stuttgart-Heslach mit nur einem Pferde-
gespann ein Fuhrgeschéft. Er belieferte
die Heslacher Handwerker und Héandler
mit Waren vom Markt in Stuttgart. 1933
setzte Auracher auf den ersten motor-
betriebenen Kleinlaster und ging auch
erstmals mit dem Orchester des Stutt-
garter Staatstheaters auf Tournee.

1954 ibernahm Oswald Auracher, ei-
ner der vier S6hne des Griinders, die

Leitung des Betriebs — er steht auch
heute noch offiziell dem Unternehmen
als Geschéftsfiihrer vor. Mit 95 Jah-
ren. Selbst sein Sohn Felix, der lange
Zeit mit seinem Vater die Geschicke
der Umzugsspedition leitete, ist ldngst
in Rente.

Die Verantwortung fiirs Tagesgeschaft
teilt sich aktuell die vierte Generation
Auracher, Felix‘ Sohn Sebastian und
dessen Nichte Viktoria. Aus der groflen

Die Riickkehr der Heinzelmannchen: KéIner Umzugs-
unternehmen mit ,,Heinz Roggendorf" dabei

Kéln ist weithin fiir drei

Dinge bekannt: Kliin-

gel, Kolsch und Karne-

val. Dieses Trio gehort

auch  unabdingbar

zusammen. Neuer-

dings soll man et-

was viertes mit

der Metropole am

Rheinfest  verkniip-

fen: die Riickkehr

der  Heinzelmdnnchen.

Diese kleinen Helfer

schufteten der Sage nach des nachts

fur alle Handwerker. ,,Sie durften nicht
gesehen werden, das war die Voraus-
setzung fiir ihre Dienste®, heiflt es auf

der neu eingerichteten Website www.
heinz-welt.de. ,,Die Frau des Schnei-
ders konnte ihre Neugier nicht ziigeln,
streute auf der Kellertreppe Erbsen und
lauerte den fallenden Heinzelménnchen
auf. Von da an wurden sie nicht mehr
gesehen.” Dass es jetzt wieder dutzen-
de Heinze gibt, ist vorrangig den In-
dustrie- und Dienstleistern der Stadt zu
verdanken: Auch der Koélner Euromo-
vers-Partner Gebr. Roggendorf ist mit
dem ,,Heinz Roggendorf (Bild 1., mit
Mini-Umzugskarton auf der Schulter)
dabei. Einige der schmucken Bronzefi-
guren, wie der ,,Heinz Eau* (der Vertre-
ter von Kolnisch Wasser, Bild r.) sind
im Stadtgebiet fest montiert und eine

Jubildumsfeier zum 100sten Beste-
hen in diesem Jahr mit Kunden, Freun-
den, den Mitarbeitern und der Familie
wird jedoch erst einmal nichts: ,,FEi-
gentlich wollte die Familie Auracher
den 95. Geburtstag des Grofvaters und
Seniorchefs ganz grof3 feiern, fiel er
doch zusammen mit der Griindung ih-
res Familienunternehmens®, schreibt
die Stuttgarter Nachrichten (Kurz-URL
zum Artikel: www.tlp.de/aurach100).
»Wegen Corona wurde Oswald Aura-
chers Geburtstag in kleiner Runde ge-
feiert. Die groBe Jubildaumsparty sollte
im kommenden Jahr steigen.*
Aufgrund der Pandemie komme der Se-
niorchef, der immer noch im Handelsre-
gister als alleiniger Geschéftsfiihrer ein-
getragen ist, seit Frithjahr 2020 kaum
noch in die Spedition. Vorher habe er
,»hoch tiglich nach dem Rechten ge-
schaut und Telefonate entgegengenom-
men®, so die SN.

Uber die Jahre habe sich weder die Be-
triebsgroffe noch der Fuhrpark grof3
nach oben oder unten im Bestand ver-
andert. ,,Heute arbeiten nur weniger Fa-
milienmitglieder im Betrieb als frither®,
zitiert die Tageszeitung Felix Auracher.

Tafel klért tiber die Figuren auf. Es gibt
via Google Maps sogar eine Rundwan-
derung zu allen Figiirchen.



Relogg neuer Montage- und Logistikpartner von
Nowy Styl: Montageschulung bei Kriigel

Die Neumobler-Gemeinschaft Relogg
ist neuer Montage- und Logistikpart-
ner der Firma Nowy Styl (Bild r.) — das
aus Polen stammende Unternehmen hat
sich auf die Produktion von Komplett-
16sungen fiir Biiros und 6ffentliche Réu-
me spezialisiert. Zudem offeriert der
international agierende Hersteller For-
schungs- und Beratungsdienstleistun-
gen im Bereich der Arbeitsstilanalyse.

Um die teils filigranen und komple-
xen Biliromdbel fachgerecht aufbauen
zu konnen, fand im August die bereits
zweite bundesweite Montageschulung
bei Kriigel in Hamburg statt (Bilder
0.). 25 Monteure von Tischendorf Kiel,
Geuer International Senden, Ahnefeld
Minden, Bertram Disseldorf, Scholz
Berlin und Roggendorf Kéln nahmen
an der Schulung teil.

Schulschiff Deutschland umgezogen:
Per Schlepper von Bremen nach Bremerhaven

Atlas International Movers jetzt offizieller Sponsor
der Australian Football-Liga AFL in der Schweiz

Die Atlas International Movers stei-
gen als Sponsor der ,,Australian Foot-
ball League Switzerland* (www.
aflswitzerland.ch) fiir die Saison
2021/2022 ein. Die AFL wird schweiz-
weit mit Vereinen in Genf, Winterthur,
Ziirich und Basel gespielt. Tatséchlich

haben viele der Spieler australische
und einige sogar Kiwi-Wurzeln, aber
der Grofteil der Spieler stammt aus der
Schweiz und anderen Nationen. Die
AFL Schweiz ist dennoch eine absolu-
te Randsportart: Aktuell hat sie etwas
mehr als 100 aktive Mitglieder, hinzu
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25 Jahr lag das ,,Schulschiff Deutsch-
land“  (www.schulschiff-deutschland.
de) an seinem Liegeplatz in Bremen-
Vegesack. Ende August ging es per
Schlepper nach Bremerhaven, wo es im
Neuen Hafen andockte. Begriifit wur-
de der Groflsegler von einer ganzen
Schiffskohorte, die ihm entgegenfuhr.

kommen Unterstiitzer und Sponsoren
wie Atlas International. ,,Viele Schwei-
zer Spieler haben an mehreren AFL-
Europapokalen teilgenommen und fiir
die beiden groBen nationalen Teams,
die Swiss Heidi‘s und die Swiss Wolfs,
gespielt.
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Die Kichenmontage, Teil 2
Justieren von Schranktiren

Im 8. Teil unserer ,,Praxis-Tipps”, die wir in Kooperation mit dem DMG Campus, dem In-
stitut fur Weiterbildung in der Mdbellogistik, erstellen, erkléart Dozent Markus Gronwald
den ,Dreierschritt” zur Justierung von Schrankturen.

Sind der letzte Unterschrank ausge-
richtet, die Arbeitsplatte gesdgt, gefrast,

mit Ausschnitten versehen, alle Hénge-
schranke gebohrt, gediibelt, aufgehangt,
ausgerichtet und alles miteinander ver-
bunden, miissen noch die Tiiren einge-
héngt und ausgerichtet werden.

Um hierbei nicht zu verzweifeln, son-
dern ein ausgezeichnetes und den Kun-
den zufriedenstellendes Ergebnis zu er-
zielen, muss nun Folgendes beachtet
werden.

Dieses Prinzip ist im Ubrigen nicht nur
bei der Kiichenmontage, sondern auch




bei jeder anderen Schrankmontage an-
wendbar und besteht aus insgesamt
drei Arbeitsschritten, die ich im Kasten
links auf dieser Doppelseite beschreibe.
Und eins vorweg: Hier gibt es keine
Abkiirzung!

Unsere Aufmerksamkeit beim Justie-
ren von Tiiren richtet sich also, geméal
den oben beschriebenen Schritten, zu-
nédchst auf die Anschlagseite der Tiiren
— niemals auf die Tlirmitte. Auf die Tiir-
mitte schaut (nur) der Laie (zuerst), der
Profi aber (noch) nicht. Und das aus gu-
tem Grund, wie wir gleich feststellen
werden.

Anhand folgender Abbildungen soll er-
klart werden, warum die anfangs ge-
nannte Reihenfolge genauso zu erfol-
gen hat.

Hinweis: Der Einfachheit halber ver-
wenden wir hierzu Fotos eines Wohn-
zimmerschrankelementes  (grofles
Foto rechts). Das Prinzip ist bei Kii-
chenschriinken absolut identisch.
Schaut man sich nun das ,, Tirbild* an,
konnte man zu der Uberzeugung gelan-
gen, dass der Monteur hier eine sensa-
tionelle Leistung abgeliefert hat. Alles
sieht perfekt justiert aus.

Hinweis: Wir verwenden hier keine
gefakten Bilder - es handelt sich um
Originalaufnahmen einer erfolgten
Schrankmontage.

Hiervon lésst sich allerdings nur der
Laie tduschen. In Wirklichkeit wur-
de hier genial gemogelt... Er hat einen
schlecht ausgerichteten Korpus, also ei-
nen schief stehenden Schrank, iiber das
,» Lirbild gerade erscheinen lassen. Hat
schon was von einem Genie...!

Wovon haben wir uns beim Anblick des
Bildes tduschen lassen? Richtig, von
den ,, Tirmitten®.

Schaut man sich die nun folgenden Fo-
tos desselben Schrankes an, allerdings
aus einer anderen Perspektive (ndmlich
an der Anschlagseite der Tiiren), haben
wir den Beweis. Mehr dazu auf der fol-
genden Seite.

Hier wurden eindeutig die ersten

Das gerade ausgerichtete Tiirbild

Eine Kooperation von

der

spediteur

DMG CAMPUS

Das Bildungsinstitut fiir die Mobellogistik




beiden Schritte des sogenannten ,,Drei-
erschrittes* ignoriert. Wir sehen, dass
der seitliche Verlauf der Tiiren an ih-
rer Anschlagseite nicht parallel zur Sei-
tenwand des Korpus ist, und, dass der
Hohenanschlag der Tiiren an ihrer An-
schlagseite nicht iibereinstimmt.

Dies hat nun zur Folge, dass hier ein
Schrank iiber Jahre hinweg schief steht,
und (fast) niemandem fillt dies auf.
Und was mit Schrianken geschieht, die
iiber einen langen Zeitraum hinweg
schief stehen, weil} jeder — spétestens,
wenn wir diesen Kunden in ein paar
Jahren wieder umzichen, werden wir
von unserer eigenen Vergangenheit ein-
geholt, und die Sache fillt uns auf die
FiiBe. Aus diesem Grund mochte ich
hier diesbeziiglich nochmals an meine
einleitenden Worte erinnern: Es gibt
keine Abkiirzung! Wir kommen nicht
umhin, den eingangs beschriebenen
Weg (,,Dreierschritt™) fiir das Justieren
von Tiiren zu beschreiten. Insbesonde-
re bei Umziigen — da wir nicht wissen,
was unser ,,Vorgdnger* uns hinterlas-
sen hat. Und eventuell war ich es sogar
selbst.

Vielleicht reizt es Sie ja nun, anhand
dieser Kriterien, das ,,Tirbild“ Threr
Schrinke zuhause zu {iberpriifen. Mich
wirde sehr interessieren, was dabei her-
aus kommt. Viel Freude und Erfolg!
Markus Gronwald
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200-Liter-Pipitank an Bord

Elefant zieht per Flugzeug um

Ein russisches Frachtflugzeug, eine vier Tonnen schwere Transportbox, die 200 Liter Urin
fasst und ein negativer Covid-19-Test fur ein Wildtier: Das sind nur einige Dinge, die fur
den Umzug des einsamsten Elefanten der Welt organisiert werden mussten.

Kein Spezialist flir Tiertransporte stand
hinter dem Umzug des Elefanten Kaa-
van, sondern die globale Tierschutz-
organisation ,,Vier Pfoten“. Sie orga-
nisierte monatelang die Ausreise des
einsamsten Elefanten der Welt und setz-
te diese in Eigenregie um.

Kaavan ist ein Elefant, der mehr als 35
Jahre in Gefangenschaft im beriichtig-
ten Marghazar Zoo in Islamabad gelebt
hatte — mehr zu den Haltungsbedingun-
gen dort im Infokasten unten.

Kaavan sollte in das Cambodia Wild-
life Sanctuary im kambodschanischen
Siem Reap umziehen und dort ein art-
gemifBes Leben mit anderen Elefanten
fithren.

Den historischen Wildtiertransfer setzte
Vier Pfoten in Zusammenarbeit mit den
pakistanischen Behorden und privaten

Horror-Zoo Marghazar

Der 28 Hektar groRBe Marghazar Zoo wur-
de 1978 urspringlich als Wildtierschutzzen-
trum in den Margalla Hills in Islamabad er-
offnet, wurde jedoch spater zu einem Zoo
umfunktioniert. Der Zoo war seit seiner
Grindung im Besitz der pakistanischen
Hauptstadt Islamabad. Von 2016 bis 2020
verstarben Uber zwei Dutzend Tiere im Zoo,
darunter auch sechs Léwenwelpen. Im Mai
2020 ordnete dann das Hochstgericht in Is-
lamabad die SchlieBung des herunterge-
kommenen Zoos an. Im Juli 2020 kursierten
Aufnahmen von zwei Léwen, die gegen ein
Feuer in ihrem kleinen Gehege kampften.
Unerfahrene Tierpfleger hatten das Feuer
gelegt, um die GroRBkatzen in Transportbo-
xen zu treiben. Beide Léwen starben dabei.

Mehr stabil als komfortabel: Elefant Kavaan testet seine persénliche Umzugskiste.

Sponsoren um. Fiir die Tierschiitzer war
Kaavans Ubersiedlung der erste Elefan-
tentransfer; weltweit wurden bisher nur
eine Handvoll erwachsene Elefanten
mit einem Flugzeug iibersiedelt. Um
den 36-jahrigen Kaavan fiir seine Reise
vorzubereiten, verbrachte ein Team, be-
stehend aus Tierdrzten und Elefanten-
pflegern, rund drei Monate in Pakistans
Hauptstadt. Drei Mal téglich iibte das
Team mit dem rund vier Tonnen schwe-
ren Tier den sicheren und stressfreien
Ein- und Ausstieg in die Transportbox.

Pakistanisches Militar
uiiberwachte den Umzug

Die Elefanten-Rettung glich einem
Staatsakt: Einige Tage vor Kavaans
Ubersiedlung kamen der pakistani-
sche Prdsident Dr. Arif Alvi und dessen

First Lady in den Marghazar Zoo, um
sich von dem Elefanten — urspriinglich
ein Geschenk von Sri Lanka — offiziell
zu verabschieden. Am Tag der Abreise
iiberwachte das pakistanische Militér,
wie ein Kran die Transportbox mit Kaa-
van drin, insgesamt elf Tonnen schwer,
auf einen Lkw lud. Danach begleitete
eine Militdreskorte Kaavan zum Isla-
mabad International Airport, wo bereits
eine Iljushin 11-76, ein russisches Trans-
portflugzeug, auf den Elefanten und das
Rettungsteam wartete. Kaavan war bei
dem rund zehnstiindigen Flug von Paki-
stan nach Kambodscha, mit Zwischen-
stopp in Indien, bei vollem Bewusst-
sein. In seiner Transportbox wurde ein
Schlauchsystem verbaut, um bis zu 200
Liter Urin abzufangen. Der Elefant reis-
te zudem mit schwerem Gepack: 200
Kilogramm Futter standen ihm wéh-
rend der Reise zur Verfiigung.
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Backen, Beten und Reggae
Mitarbeiter bei Schnellecke Logistics

Der frihere Mébelspediteur Schnellecke Logistics gehért heute zu den Grol3en der Au-
tomotivebranche. Eins macht das Unternehmen besonders ungewdhnlich: Es zeigt auf
seiner Social-Media-Seite Mitarbeiter und deren andere Seite abseits der Firma.

Fotos: fb.com/Schnellecke

Zwei der vielen Schnellecke-Mitarbeiter und ihre Hobbys: Ansu Anthony (l.) arbeitet hauptberuflich in der Modulmontage am Standort Diisseldorf,

ist privat deutschlandweit als christlicher Priester unterwegs. Und den ebenfalls in Diisseldorf beschéaftigten Verpackungslogistiker Valdi Back-

ford zieht es in seiner Freizeit als Musikkiinstler zum Reggae.

Spediteur Albert Schnellecke griinde-
te 1939 in Wolfsburg, das damals noch
»Stadt des KdF-Wagens bei Fallersleben*
hieB, ein Speditionsgeschift mit bahn-
amtlicher Rollfuhr und Mébeltranspor-
ten. Mitte der 1960er Jahre kooperierte
die Spedition mit VW, der Fokus verla-
gerte sich. Der Bereich Automotive ist
auch heute noch das wichtigste Stand-
bein des Mehrwertlogistikers, der heu-
te an weltweit {iber 70 Standorten ak-
tiv ist. Schnellecke unterhilt heute eine

Morgens am Platz, abends am Platzchen:
Speditionskauffrau Inke-Marie Fiedler ist
privat seit 2014 als ,,Twinke Baking" mit
einem eigenen Backblog im Netz aktiv.

der bestgefiillten Social-Media-Seiten
in der Logistik — nicht zuletzt die Tatsa-
che, dass auf www.fb.com/schnellecke.
logistics seinen stillen Leistungstragern,
etwa Lagermitarbeitern oder Produkti-
onshelfern, ungemein viel Platz einge-
rdumt wird und diese mit ihren wirk-
lich ausgefallenen Hobbys dort gezeigt

werden. Dieser Auftritt des Logisti-
kers ist dabei kein Nebenbeigeschift:
Schnellecke bringt auch eine eigene
Firmenzeitschrift heraus und hat eine
eigenstindige = Kommunikationsabtei-
lung in Leipzig aufgebaut.

Unser Tipp: Die Seite im Facebook-
stream abonnieren.



Herausfordernde Details: Die Senatsbiblio-
thek im dritten und vierten Stock war nicht
per AuBenaufzug erreichbar, alles musste
tiber eine Wendeltreppe abgetragen werden.

Spezialjob , Eerste Kamer”
Oberhaus der Niederlande zieht um

Die ,Erste Kammer der Generalstaaten” ist das Oberhaus des niederlandischen Parla-
ments. Aufgrund aufwandiger Renovierungsarbeiten an deren Sitz, im Binnenhof in Den
Haag, zog ein Team von 22 Spezialisten die Senatoren und deren Bliros um.

Fiir die Niederlander ist sie der ,,Senaat®
und ihre Mitglieder Senatoren: Die Ers-
te Kammer nimmt 75 Abgeordnete auf
und ist mit ihrer Griindung im Jahr 1815
eines der dltesten Parlamente Europas.
Seinen Sitz hat es in Den Haag, im al-
ten Binnenhof, in dem auch die Zweite
Kammer untergebracht ist, das Repra-
sentantenhaus des Konigreichs. ,,Nach
Jahrzehnten intensiver Nutzung bediir-
fen diese Gebdude einer griindlichen
Renovierung®, teilte die niederléndi-
sche Umzugsgemeinschaft Mondial
Movers im August mit. Ein mehrjdhri-
ger Renovierungsauftrag ist vergeben,
um die technischen und baulichen Mén-
gel anzugehen und die Gebdude wieder
flir die parlamentarische Demokratie
nutzbar zu machen.

Der Auftrag, die Archive, die Bibliothek
und die Biiros an zwei Ausweichquar-
tiere innerhalb Den Haags zu verlegen,
ging an Verhuisbedrijf Henneken. In
drei Tagen, mit viel Spezialequipment
und 22 geschulten Verpackern ging es
im Kernumzug Ende August an die Ar-
beit. Die baulichen Besonderheiten des
Binnenhofs hielten dabei einige Her-
ausforderungen bereit: So war etwa die

im dritten und vierten Geschoss gelege-
ne Bibliothek nicht mit dem Auflenauf-
zug erreichbar — iiber eine Wendeltrep-
pe mussten die verpackten Biicher und
Schriften in den zweiten Stock geschaftt
werden, von wo aus es dann via Lift in
die bereitstechenden Lkw ging. Nahe-
zu alle Konferenztische und Schrinke
mussten aufwandig zerlegt werden. Der
Grund: Der Binnenhof ist nur durch
kleine Einfahrtstore zugéngig, durch
die ein grofler Umzugs-Lkw nicht passt,

Das ist Henneken

Den Den Haager Umzugslogistiker Henne-
ken gibt es seit 1870. Neben seinem Fokus
auf Inlandsumziige nutzt er seine strategi-
sche Lage und hat sich auf GroR3britannien-
und Irland-Umzlige spezialisiert, weswegen
er auch dem britischen Branchenverband
BAR angeschlossen ist. Allein in den ersten
drei Monaten dieses Jahres hatte Henne-
ken rund 100 ,Brexit“-Umzlge. Organisiert
ist es zudem in der Gruppe der Mondial Mo-
vers und wurde dort 2016 zum ,,Besten Um-
zugsbetrieb” und 2017 zum ,Freundlichsten
Umzugsdienstleister” gewabhlt.

weswegen Henneken nur 3,5-Tonner
oder 5,5-Tonner zum Einsatz bringen
konnte. Insgesamt sechs dieser ,,Minis*
waren so im Dauereinsatz.

450 Kubikmeter mussten in der kurzen
Zeit bewegt werden. Zur Aufgabe des
Umzugsunternehmens gehdrte  auch,
alle Arbeitsplétze wieder zu verkabeln —
in den Niederlanden gibt es dafiir Fach-
kréafte in Umzugsunternechmen mit der
Zusatzqualifikation ,,JCT-Verhuizer*
(siche der mébelspediteur 03.2021).

Nur fiir die Kleinen: 7,5-Tonner und gréBere

Lkw kommen nicht in den Binnenhof.
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Goesch auf Reisen

Wenn alles lauft

Wenn alles lauft, bedeutet das noch lange nichts Gutes: So ein Vollservice-Umzug hat es
in sich und dauert gefuhlt ewig. Vom besten Team wird alles abverlangt und der Kunde

spielt ebenfalls eine grol3e Rolle.

Es ergab sich, wieder mal recht kurzfristig, einer dieser
Auftriage: Ein Kollege rief beim befreundeten Umzugs-
unternehmen an und bat um die Ubernahme eines Voll-
serviceumzuges. Der Rubel muss rollen und man woll-
te gerne helfen.

Die Dispo wurde tiber den Haufen geworfen, der grof3-
te Mobelwagen und das beste Team zusammengestellt.
Vom Umfang her handelte es sich um 40 Kubikmeter
Umzugsgut, 120 Kartons seien ein- und auszupacken, ein
paar Kleiderboxen wolle der Kunde selbst packen und im
Wohn- und Schlafzimmer seien ein paar Mobelteile ab-
und aufzubauen.

Die Kiiche komme auch mit, miisse angepasst werden
und eine neue Arbeitsplatte habe der Kunde schon an die
neue Adresse liefern lassen.

Ach ja, das horte sich gar nicht so verriickt an, aber wenn
man es selbst nicht besichtigt hat, ist einem doch ein we-
nig mulmig.

Der Umzug sollte von der Nordsee in den Schwarzwald
gehen, kiirzeste Strecke 750 Kilometer, also eine halbe
Ewigkeit zu fahren. Mit einem Fahrer an einem Tag nicht
zu schaffen, doch unserem Fahrer fiel bei Bekanntwerden

des Auftrages der Unterkiefer runter. Allerdings vor Freude,
denn als erfuhr, wohin es ging, sagte er, in diesem Dorf wohne
seine Schwester. Die werde er dann besuchen und iiber Nacht
dort unterkommen. Beildufig erwihnte er die Stralenverhéltnis-
se im Dorf, alles nur Hénge, keine normalen Straf3en.

Am Sonnabend fuhren drei Mitarbeiter vorab zum Kunden, ein
bisschen einpacken und abbauen und eventuell Dinge verladen,
die nicht mehr vom Kunden gebraucht wurden.

Die Absicht war klar: So viel wie moglich zu schaffen, um am
Montag schnell die verbliebenen Giiter verladen zu konnen und
rechtzeitig loszukommen. Bei einer Fahrzeit von zwdlf bis 14
Stunden fiir diese Strecke und mit nur einem Fahrer konnte man
davon ausgehen, dass das Umzugsteam erst am Mittwoch im
Schwarzwald ankommen wiirde.

Montag meldet sich der Tischler krank

Am Montagmorgen meldete sich der Tischler krank: Er fiihlte
sich am Sonntag nicht wohl und sei im Krankenhaus dann posi-
tiv getestet worden. Alter, jetzt brannte die Luft aber!

Zum Gliick hatte keiner der Mitarbeiter Kontakt mit dem Kolle-
gen. Ein Schnelltest wurde gemacht und nach 15 Minuten waren
alle erleichtert. Kein Test war positiv! Also auf zum Kunden und
den Rest verladen. Mist. Die Kiiche war ja noch. Kein Problem,
sagte der Fahrer. Das bekomme ich auch hin, das ist jetzt nichts
Verriicktes. Die Kiiche war mindestens 20 Jahre alt und mit der
Stichsédge ein paar Ausschnitte machen, fiir Herd und Spiile, das

Zur Person

Thomas Goesch kommt aus
Lauenburg, der sudlichsten
Stadt Schleswig-Holsteins, ist
ehemaliger Umzugsspediteur
und seit Mai 2011 flr die DMG
in Sachen Arbeitsschutz, Um-
zugsberatung und als Dozent
unterwegs. Sein Motto heil3t
wie seine Kolumne: ,Goesch
auf Reisen”.



sei kein Ding.

Kurz vor Mittag war dann alles verladen, der Kunde gliick-
lich, bedankte sich beim Team und zog einen Hunderter aus
der Geldborse. Hier, ein kleines Trinkgeld fiir unterwegs,
meinte er. Als der Fahrer dann sagte, dass der Mobelwa-
gen erst am Mittwoch ankommen wiirde, war der Kunde
nicht mehr begeistert, da man ihm zugesagt hétte schon am
Dienstagmorgen mit dem Entladen zu beginnen.

Was nutzt es, sagte der Kunde. Dann ist das so und wir ha-
ben selbst noch genug Dinge zu erledigen.

Die Fahrt iiber unsere Autobahnen in Richtung Schwarz-
wald verlief relativ entspannt, trotz der vielen und léstigen
Baustellen und zum Gliick gab es keine Vollsperrung oder
sonstige Verzogerungen.

Dienstagabend trudelte der Mdbelwagen vor der Haustiir
des Kunden ein, Hanglage vom Feinsten und in einer Sack-
gasse, aber zum Gliick ein Endgrundstiick, sodass der Mo6-
belwagen — ohne jemanden zu behindern — abgepackt wer-
den konnte.

Man klingelte beim Kunden, aber der war nicht da. Scha-
de, denn das Team wollte schon ein paar Sachen erledigen.
Also wurde Feierabend gemacht.

Der Fahrer iibergab den Schliissel an seine Kollegen und
verabschiedete sich bis zum nachsten Morgen und wurde
von seinem Schwager mit dem Auto abgeholt.

Verdammt, der Fahrer war voll

Mittwoch frith gegen sieben kam der Kunde an. Er hatte
in der Dorfschinke genédchtigt und begriifite die Mitarbei-
ter. Unser Fahrer fehlte noch und auch der Anruf auf sei-
nem Handy blieb erfolglos. Verdammte Scheif3e, sagten die
beiden Kollegen und begannen schlielich allein mit der
Entladung.

Die Kunden halfen mit und trugen Kleinigkeiten ins Haus.
Um zehn war der Fahrer immer noch nicht zu erreichen, er
hatte mit seinem Schwager zu tief in die Willkommensfla-
sche geschaut.

Man war nun so weit mit der Entladung fortgeschritten,
dass die Mobel aufgestellt werden mussten, was die bei-
den Kollegen auch unverziiglich taten. Gegen 13 Uhr stand
dann der Fahrer in der Tiir. Man sah ihm die durchzech-
te Nacht an! Nun aber los, maulten ihn seine Kollegen an,
bau die Kiiche auf, wir haben dir schon alles vorbereitet,
du Suftkopp!

Mehr schlecht als recht und mit dickem Schiddel machte
sich der Fahrer an die Montage. Man kann sich gut vorstel-
len, dass da nichts Gutes bei rauskommen konnte.

Es gab ein Gemaule und Gemecker aus der Kiiche zu horen,
dass selbst der Kunde mit den Augen rollte. Am Ende war
der Ausschnitt fiir das Spiilbecken zu grof3 und das Koch-
feld schief eingepasst. Voll die Katastrophe! Der Herd und
der Ablauf fiir das Spiilbecken wurden nicht angeschlossen,
da es keiner konnte. Somit musste sich der Kunde einen
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Fachmann bestellen, der erst zwei Wochen spéter Zeit hatte,
sich der Sache anzunehmen.

Da meinte der Fahrer, mein Schwager kann das und fragte
den Kunden, ob er ihn holen soll. Nein, lieber nicht, meinte
der Kunde. Und das war wohl auch richtig so.

Nach 22 Uhr beendete der Kunde die Arbeiten und sagte zu
den Mitarbeitern, dass am Donnerstagmorgen weiter gemacht
werden solle. Entladen sei ja alles, aber es miisse noch der
Rest ausgepackt werden. Nur eine Bitte habe er noch, die
Waschmaschine miisste noch angeschlossen werden, da seine
Frau noch Wische machen wolle.

Einen kurzen Augenblick spéter kam das Okay vom Fahrer,
der den Anschluss personlich erledigt hatte. Was dann keiner
bemerkte: Die Waschmaschine lief, aber das Wasser aus dem
Frischwasseranschluss auch. Beim Anschrauben der Wasser-
leitung hatte der Kollege wohl zu dicke Hénde gehabt und
das Gewinde tiberdreht, so dass das Wasser austrat, unbe-
merkt den Weg des geringsten Wiederstandes nahm und sich
im Keller verteilte. Nach tiber zwei Stunden war der Pegel auf
Kndchelhdhe gestiegen!

Am néchsten Morgen wollte der Kunde die Umzugsleute we-
cken, da um acht immer noch keiner geklingelt hatte. Als er
vor die Tiir trat, war der Mobelwagen lange weg.

Euer Thomas Goesch (thomas.goesch@dmg-ag.com)

Umzugstipp Nr. 41:
Der Waschmaschinenanschluss

Du sollst die Waschmaschine des Kunden anschlieBen; kannst und
darfst Du das Uberhaupt? Bevor der Wasserschlauch aufgedreht
wird, kontrolliere die Dichtung in der Muffe. Ist sie unbeschadigt,
sitzt sie richtig und dichtet sie noch ab? Wenn der das alles in Ord-
nung ist, drehe den Wasserhahn langsam auf und kontrolliere, ob
der Anschluss dicht ist. Warte einen Moment ab und drehe dann den
Wasserhahn wieder zu.

Euer Thomas

Fotos (2): Adobe stock/Yakobchuk Olena
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Dhollanida VOD.20.K9 Saulenformlift

Der VOD.20.K9 ist ein neuer mittelschwerer Saulen-
lift des belgischen Herstellers Dhollandia, der mit sei-
ner langen faltbaren Plattform hauptsachlich fir Pa-
letten per Palettenheber vorgesehen ist. Die gefaltete
Plattform lasst sich unter den Fahrzeugboden absen-
ken, um ein Be- und Entladen per Gabelstapler oder
Zugang zu Laderampen zu ermdglichen. Der Lift ist
hydraulisch kettengetrieben, mit doppelt wirken-
den Kippzylindern und einer ,Power Open“-Funktion
ausgestattet. Das heil3t, der faltbare Plattformabschnitt ent-
faltet und faltet sich automatisch, wenn die Plattform gedffnet
oder geschlossen wird. Die Hubkraft betragt je nach Ausfih-
rung 1,5 bis 2,0 Tonnen.
www.dhollandia.be/de

Fotos: Dhollandia

Mercedes-Benz Sprinter 2022 ,,Speed Delivery Door"

Mercedes-Benz spendiert seinen Arbeitstier Sprinter ein umfang-
reiches Update fir das kommende Modelljahr: Die Sieben-Gang-Au-
tomatikschaltung muss einer mit neun Gangen weichen, ein neuer
Zwei-Liter-Diesel in vier Leistungsstufen ist auswahlbar und kom-
plett neu ist die ,,Speed Delivery Door": Hierbei handelt es sich um
eine automatische, sensorgesteuerte Doppelschwingtiir auf der Bei-
fahrerseite, die die seitliche Schiebetlire zum Laderaum ersetzen
kann. Eine Lichtschranke erkennt den Fahrer, sobald dieser vom
Fahrersitz aus den Laderaum betritt. Die Tir wird daraufhin auto-
matisch entriegelt und gedffnet. Der Fahrer kann so das Fahrzeug
mit Paketen in der Hand ohne weitere Handgriffe verlassen und die
Tar schliel3t sich automatisch hinter ihm. Das Absetzen und erneu-
te Anheben der Ware wie bei konventionellen Schiebetiiren Utblich

entfallt. Eine automatische Verriegelung lasst sich optional bestel- FuBweg. Das Kollisionsrisiko mit Passanten und Radfahrern soll so
len. Weiterer Vorteil: Von innen ist die Speed Delivery Door durch- geringer werden.
sichtig. Der Fahrer hat deshalb vor dem Ausstieg Einsicht auf den www.mercedes-benz.de/vans

Ford E-Transit

Er ist laut Ford ein ,,Null-Emissions-Nutzfahrzeug"”, welches dank einer 67 kW starken
Batterie bis zu 269 PS und ein Drehmoment von 430 Newtonmetern bereitstellt. Als
Reichweite gibt Ford bis 317 Kilometer aus. Der E-Transit ist das erste batterie-elekt-
rische Nutzfahrzeug von Ford, es soll ab dem vierten Quartal bestellbar sein und ab
Frihjahr 2022 ausgeliefert werden. Cooles Extrafeature: Die bordeigene Energiever-
sorgung verwandelt den Kleinlaster in eine mobile 2,3 kWh starke Stromquelle, um
bei der Verwendung von elektrischen Werkzeugen und beim Aufladen von Geraten,
etwa auf Baustellen, zu unterstltzen. Klassentypisch soll der neue E-Transit mit un-
terschiedlichen Radstanden und Dachhéhen sowie einem zuldssigen Gesamtgewicht
von 3,5 bis 4,25 Tonnen anrollen. Die Ausstattungsserien heiRen ,Basis” und , Trend".
www.ford.de/nutzfahrzeuge-modelle
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Wenn der Ex-Chef 90 wird

Sonder-Lkw fur einen Spediteur

Als dieses Foto den Weg in unser E-
Mail-Postfach fand, sorgte es fiir Er-
staunen: 90 Jahre Kriiger? Schon wie-
der? Sein 90-jdhrige Bestehen hatte der
Gottinger Logistiker mit viel Tamtam
bereits vor zwei Jahren gefeiert, denn
die Unternehmenswurzeln gehen zu-
riick bis ins Jahr 1929. Geehrt wird mit
der Sonderbeklebung eines der Lkw
der Spedition Horst Kriiger, der Sohn
des Firmengriinders Werner, der von
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1972 bis 1987 die Geschicke der Firma
leitete.

Am 31. August feierte der Ex-Chef sei-
nen Geburtstag und wurde auf dem Be-
triebshof von dem Lkw iiberrascht. Der
ungewohnliche ,,Showtruck® soll ganz
reguldr von der Spedition fiir Fahrten
innerhalb Europas eingesetzt werden.
In Sachen Eigen-PR backt die Spediti-
on, die rund 220 Beschiftigte hat, iibri-
gens selten kleine Brotchen: Im letzten
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freuen sich der Tat“, wusste schon Jo-
hann Wolfgang Goethe, erinnert sich
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