


Auf promovers.de/termine findest Du ab sofort alle Veranstaltungen 
rund um unsere Branche - übersichtlich und auf einen Blick. Langes 
Suchen und Abgleichen von Terminen hat damit ein Ende. Selbstver-
ständlich wird der Kalender regelmäßig aktualisiert und erweitert.
www.promovers.de  |  office@promovers.de  |  Tel.: +49 6145 54 42-100

Keine Termine mehr verpassen
mit unserem Branchenkalender
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LASTEN
TRÄGER

www.boecker.de 

Mit einer maßgeschneiderten Kombination aus Möbelaufzug 
und Fahrzeug steht der Agilo für unübertroffene Mobilität. 
Am Einsatzort ist er schnell aufgebaut. Die hochwertigen 
Aluminiumschienen garantieren Stabilität und Langlebig-
keit. In punkto Komfort überzeugt der Agilo durch eine 
niedrige Beladehöhe.

  Kompakter Aufzug mit Gesamtgewicht von nur 3,5 t
  Ausfahrlängen bis 27 m und Nutzlasten bis 400 kg
  Hydraulische Abstützung 

Elektrische Bedienung oben/unten mit Schleichgang
Umfangreiches Sortiment an Möbelpritschen

Der Möbelaufzug Agilo Advantage

16.-17.06.2023, Werne
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Firmeninterne Schulungen 
für Neu- & Büromöbel:

Wir bieten Inhouse-Schulungen im Bereich Neumöbel und Büromöbel an. Dieses Seminar 
schult Ihr Team darin, die Kundinnen und Kunden durch ein souveränes Auftreten und eine 
vorbildliche Durchführung zu begeistern. Ihr Team lernt die Grundregeln für das Verladen 
von Neu- und Büromöbeln. Dazu gehört die Lastverteilung auf dem Fahrzeug sowie gängige 
Knotentechniken. Des Weiteren werden branchenspezifische Hilfsmittel und Tricks gelehrt, 
die Ihrem Team die Ladungssicherung erleichtern.

Sie möchten mehr über unsere Schulung und einer möglichen Förderung durch das 
BALM erfahren? Dann melden Sie sich gerne bei unserer Campus-Leitung Frau Grau.

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Flörsheim am Main | Tel.: 06145 5442-183 































Zerti fi zierung in der Möbellogisti k: 
Off en für andere Ansätze
Das Herzstück von ProMovers ist unsere faire und sehr qualifi zierte Zerti fi zierung – wer etwa in 
unserem Netzwerk einen Kollegenbetrieb zur Unterstützung anfragt, muss sich darauf verlassen 
können, dass dieser auf demselben Qualitätsniveau arbeitet. Wir wissen aber auch, dass Mehrfach-
Zerti fi zierungen für Unternehmen durch die jeweiligen Audits eine Mehrbelastung darstellen – ak-
tuell diskuti eren wir intensiv, wie eine Anerkennung anderer Zerti fi zierungen erfolgen kann.

unserer Sicht für einen qualifi zierten 
Möbellogisti ker unabdingbar sind“, 
erklärt Sue Ann Becker, Geschäft s-
führerin von ProMovers. „Durch die 
digitale Darstellung im internen Be-
reich der Website kann die Zerti fi -
zierung sehr zeitsparend durchge-
führt werden und alle erforderlichen 
Unterlagen sind für unsere Mitglie-
der und uns immer an einem Ort ver-
fügbar. Die Zerti fi zierung ist natür-
lich ein Service von ProMovers, aber 
vor allem ist sie die Zugangsvoraus-
setzung zum Verband.“

„Suchen Unternehmen 
mit ähnlichen Visionen“
Bei ProMovers wollen wir mit Unter-
nehmen zusammenarbeiten, die ei-
nen einheitlichen Qualitätsstandard 
und somit eine ähnliche Vision teilen. 
Daher ist eine einwandfreie Qualität 

Wir haben das Thema im Rahmen 
„Anerkennung von Fremd-Zerti fi zie-
rungen“ auf unserer jüngsten Vor-
standssitzung ausführlich diskuti ert 
und sind zu diesem Thema bereits ei-
nen großen Schritt  weitergekommen.

Eine Zerti fi zierung  
für die Möbellogisti k
ProMovers bietet eine Zerti fi zierung 
an, die genau auf die Bedürfnisse 
der Möbellogisti k zugeschnitt en ist. 
Diese Zerti fi zierung erfolgt auf Ba-
sis der DIN EN ISO 9001:2015 und 
der europäischen Norm DIN EN 
12522:1998. 
„Wir haben aus den Normen die An-
forderungen ausgewählt, die aus 

Lukas Brüggemann: „Gelebte 
Partnerschaft  bei ProMovers“ 
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der Arbeit die Grundlage für eine 
Mitgliedschaft  bei ProMovers. „Wir 
halten unsere Zerti fi zierung für sehr 
gut organisiert und unterstützen die 
Unternehmen auch bei der Umset-
zung der Anforderungen, sehen aber 
auf der anderen Seite keinen Grund, 
dass sich Unternehmen doppelt prü-
fen lassen müssen, wenn sie eine 
andere Zerti fi zierung haben, bei 
der die gleichen Anforderungen ge-
prüft  werden wie bei uns“, so Becker. 

„Deshalb haben wir uns entschlossen, 
andere Zerti fi zierungssysteme, die 
auf den gleichen Standards basieren, 
anzuerkennen. Wir wollen diese Un-
terstützung so praxisnah wie mög-
lich gestalten und halten uns auch 
selbst an dieses Versprechen. Des-
halb wollen wir niemanden zwingen, 
die gleiche Zerti fi zierung zweimal 
durchzuführen.
ProMovers ist natürlich viel mehr als 

„nur“ eine Zerti fi zierung: Wir bieten 

„Wir hatt en am 26. Januar von unserem 
Gewerbekunden in Frankfurt den Not-
fall gemeldet bekommen, dass heute un-
bedingt noch 40 Kubikmeter Möbel und 
Ladeneinrichtung abgeholt und entsorgt 
werden müssten, da diese im Bereich 

des Notausganges stehen. 
Für uns in Soest bedeutete das, eine 
Strecke von knapp 300 Kilometer mit 
dem Lkw zu fahren und einen Verkehr 
von gut vier Stunden hinzunehmen. Da 
der Notruf nicht direkt morgens kam, 



Unterstützung bei Prozessen, in den 
Bereichen Netz, Recht, Personal und 
bauen derzeit ein eigenes Umwelt-
managementsystem auf - vor zwei 
Monaten haben wir an dieser Stelle 
ausführlich darüber berichtet. 

Die ISO 9001 ist gut, 
aber nicht zielgerichtet
In Deutschland, aber auch über die 
Landesgrenzen hinaus, gibt es heute 
jedoch sehr unterschiedliche Zer-

aufb aut, prüfen wir, ob dieses neue 
QM-System unseren Anforderungen 
entspricht.“
Eine weitere einfache Möglichkeit 
besteht in der Zusammenarbeit mit 
ProMovers: Es ist ein denkbarer 
Schritt , dass unser QM-Standard als 
Grundlage für neu entstehende Zer-
ti fi zierungssysteme in der Möbello-
gisti k genommen wird.

„Wir wissen natürlich nicht, ob und 
wie sich der Markt entwickelt und 
welche Veränderungen wir mit der 
Gründung von ProMovers ange-
stoßen haben“, sagt die Geschäft s-
führerin. „Aber wir diskuti eren im 
Vorstand auch über internati ona-
le Zerti fi zierungen wie den welt-
weit anerkannten FAIM-Standard 
der FIDI.“
Für uns steht fest: Wir haben die 
Grundsatzentscheidung getroff en, 
es den Möbellogisti kern so einfach 
wie möglich zu machen, sind aber 
auf detaillierte und qualifi zierte In-
formati onen über andere Zerti fi zie-
rungen angewiesen.

ProMovers ist ein Netzwerk, das für 
Mitglieder aus Europa off en ist. In-
fos gibt‘s via +49 6145 5442-100 
oder offi  ce@promovers.de.
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Unser Lead-Auditor Ralph (2.v.r.) hat unser neues Mitglied Wilhelm Pauly 
frisch zerti fi ziert. Alle Zugangsvoraussetzungen wurden auf Anhieb erfüllt. 
Auf unserem Bild sind zudem die drei Paulys (v.l.) Ines Lauber, Melanie 
Blumensti el und Oliver Stula dabei.

sondern erst kurz nach elf Uhr, hatt en 
wir selbst keine Chance mehr, ein Team 
loszuschicken.
Aber zum Glück gibt es ja ProMovers 
und unser lebendiges Netzwerk. In unter 
einer Stunde hatt e die Hoff mann Um-
zugsfachspediti on aus Frankfurt zwei 
von seinen Teams losgeschickt, um un-
ser Problem zu lösen. 
Gesagt, getan: Die Jungs waren super 
und haben innerhalb weniger Stunden 

unseren Job in Frankfurt zur großen Zu-
friedenheit unseres Kunden erledigt. Al-
les war unkompliziert, schnell und auf 
Augenhöhe. 
Macht Spaß, mit solchen Kollegen zu-
sammen zu arbeiten. Ein Riesendank an 
unsere ProMovers-Kollegen, das ist ge-
lebte Partnerschaft .“

Lukas Brüggemann, Geschäft sführender Ge-
sellschaft er Umzug Hitzke 

Fotos: Hitzke (2), DMG/Niering

ti fi zierungsansätze – ein Beispiel: 
Umzugsunternehmen, die sich auf 
Basis der DIN EN ISO 9001:2015 
haben zerti fi zieren lassen, arbei-
ten nach einem Qualitätsstandard, 
der sich nicht speziell auf Umzü-
ge bezieht. „Qualitätssicherung ist 
uns aber gerade in diesem Bereich 
wichti g“, betont Becker noch einmal. 

„Das heißt, wenn ein Netzwerk, ein 
Verband oder eine Laderaumaus-
gleichs-Kooperati on alternati v zur 
Zerti fi zierung nach ISO 9001 ein ei-
genes Qualitätsmanagementsystem 
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