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Ein ,,Movers Detective”
und ein Buch macht wirklich kluch’

Tach auch und ein herzliches Hallo,

gerade mal zwei Tage vor Redaktionsschluss klopfte William
Hermsdorf per Mail bei mir und Brandeis-Verleger Eckhard
Weber an: ,,Nach langer Uberlegung hat‘s mich nun doch in
die Umzugsbranche zurlickgezogen®, schrieb er uns beiden.
,,Wire mein Lebenslauf eine Doku, hief3e sie ,Movers Detec-
tive‘, bei welcher der Téter immer wieder an den Tatort zu-
rickkehrt: Ich er6ffne nun mit Fretbay zusammen den deut-
schen Markt. Das wird eine spannende Aufgabe.*

Nun, zu dem Zeitpunkt hatten wir die Geschichte iiber den
Deutschlandstart des franzosischen Low-Budget-Onliners
bereits komplett im Kasten (Seite 20), aber wahrscheinlich in meinem Biiro. Mit breit aufklappten Seiten. Es ist ein gran-
war das eh nicht unser letzter Kontakt mit Ex-Movinga-  dioser Ritt durch 100 Jahre Mdbeltransport und eines der bes-
Mann William. Es ist fraglos eine der spannendsten Perso-  ten Biicher iiber die Geschichte dieser Branche. Fiir mich darf
nalrochaden des Jahres und irgendwie kommt man von die-  und muss es gleichberechtigt neben dem 2020 erschienenen
ser Branche wohl wirklich nicht los: Wer einmal Mdbler war, (und tibrigens immer noch erhéltlichen) Megawerk der ,,Bri-
bleibt immer einer (...hat hier jemand gerade Yvonne Togel tish Association of Movers® stehen, die mit ,,Pantechnicon® ei-
gesagt?). nen Bogen iiber rund 200 Jahre Umzug und Transportfahrzeu-
ge spannen. Paul Fox von Fox Moving hatte seinerzeit mehrere
Monate in die Erstellung dieses Werks gesteckt (Bild u. 1.).

Fotos: Krumbiegel (3)

Fiir den Biicherschrank

Themenwechsel: Wer uns auf Facebook oder Linkedin ver- .
kniipft hat oder folgt, diirfte meine Freudenspriinge liber das Saurier, NathPUtzer' UmzugSkunden
exzellent gemachte Jubilaumsbuch des niederlandischen Es féllt mir schwer, fiir diese Ausgabe von irgendeinem ,,roten
Umzugslogistikers Van der Ent dort vielleicht mitbekommen Faden® zu sprechen: Ich glaube, in den letzten Monaten war die
haben. Auf Seite 47 stellen wir es in dieser Ausgabe auch re-  Bandbreite unserer Storys und Geschichten noch nie so weit
daktionell vor, obwohl es reguldr nicht zu bestellen ist und die auseinandergefiachert wie dieses Mal. Neben unserem grof3en
Sprachbarriere trotz der traumhaften Bilderflut nicht zu ver- ,,Personal“-Schwerpunkt gleich zu Beginn geht um den Digi-
achten ist. Das Buch steht aktuell auf dem einzigen Schrank talisierungsprozess eines groflen Umzugslogistikers und des-
sen Fahrplan, wie Deutsche und Osterreicher, verglichen mit
ihren europdischen Nachbarn, leben und umziehen, einen Ki-
nofilm mit nacktputzenden Mdbelpackern, den bislang abstru-
sesten Umzugs-Lkw des Jahres, den die Polizei aus dem Ver-
kehr zog, eine Typologie der Umzugskunden, die Thnen und
Threm Team tiglich begegnen und wie man diese am besten
abholt, die Hasenkamp-Entwicklung einer Kunsttransportkiste
fiir den breiten Markt, die erstmals zum Kauf angeboten wird
und einen sechs Meter groflen Saurier,
der als Spezialtransport unterwegs war.
Tja. Und jetzt bléttern Sie bitte ganz
schnell um: Diese und viel, viel mehr
Themen warten in unserer verwirren-
den Nummer vier des Jahres auf Sie.
Marc Weinard, Chefredakteur
der mobelspediteur
marc.weinard@brandeisverlag.de

Foto: BAR
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Es war der in deutlicher Sprache abgefasste Beitrag unseres Kolumnisten Thomas
Goesch in der letzten Ausgabe iiber Teamarbeit, Kommunikation und Mitarbeiter-
umgang, dass wir uns diesen Themenkomplex fiir diese Ausgabe als Titelthema aus-
gesucht und sieben vollkommen unterschiedliche Strecken zusammengefiihrt haben.
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Hasenkamps Arca,
die Oko-Klimakiste

»Made to protect” steht unter dem Pro-
duktnamen ,,Arca“ auf ihr: Kunstlogis-
tiker Hasenkamp hat eine neue Trans-
portkiste entwickelt.
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Am Briefkasten pappte ,,Bitte keine
Werbung® — die Flyer einer Umzugsfir-
ma landeten vor dem Eingang und der
ganze Fall vor dem Amtsgericht.
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Niesen stellt auf
volldigitale Dispo um

Seit 2022 stellt Niesen schrittweise auf
eine volldigitale Disposition um. Was
dabei zu beriicksichtigen ist, erklért
Niesens Dispo-Leiter Luigi Nobile.
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Es ist eine der ungewdhnlichsten Sta-
tistiken aus dem Bereich ,,Leben und
Wohnen“: Ein Report schliisselt auf,
wer wo mit wem lebt und umzieht.
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~You sexy Mobelpacker...”
Frauen-Komdodie im Kino

Eine Frau kauft eine Umzugsfirma und
schickt deren gut gebautes Mannerper-
sonal zum Nacktputzen mit ,,Extras®.
Darum geht‘s in einem neuen Kinofilm.
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Ohne Ko6nig Kunde bliebe die Kasse leer
und der Lkw auf dem Hof. Mit Augen-
zwinkern gehts im 22. Teil der Praxis-
Tipps um die Umzugskundentypologie.
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Marco Falchi ist Inhaber der ,,Marco Falchi AG, Die Zugelmanner”. Er war
gerade einmal 21 Jahre alt, als er 1986 im schweizerischen Liestal mit
einem Kleinlastwagen seine Umzugsfirma erdffnete. Ein bestandiges
Wachstum fuihrte dazu, dass aus dem Ein-Mann-Unternehmen 1990 eine
Aktiengesellschaft wurde. Im Laufe der Jahre wurde die Geschaftstatig-
keit um die Bereiche ,Kunst- und Antiquitatentransporte” sowie ,Mo-
bellogistik” erweitert. 1997 verlegte Falchi den Firmensitz nach Buben-
dorf, wo die Firma ein bestehendes Gewerbehaus erwarb. 2015 bezog
die Marco Falchi AG eine eigens geplante und neu gebaute Liegenschaft
in Liestal. In diesem Neubau gibt es ein groBes Mdbellager, eine Fahr-
zeughalle, einen Packshop, einen Warenlift und mehrere Anfahrrampen
- fir die Zugelmanner (iiber 30 Voll- und Teilzeitmitarbeiter) stehen grof3-
zligige Buro- und Aufenthaltsrdume zur Verfligung. Marco Falchi setzt
jahrlich rund 1.000 regionale, nationale und internationale Umziige und
Transporte aller Art um. Wenn Marco Falchi nicht in der Firma oder vor
Ort bei Umzligen anzutreffen ist, joggt er gerne durch die Walder, ist in
der Fasnacht oder beim Chienbase aktiv und naturlich gerne bei seiner
Frau.



Bild des Monats

der mobelspediteur 04.2023 | 7

Marcos ,,Zugelmanner”
und warum auch Frauen sie mogen

Sein Unternehmen hat dasselbe ,,Problem” wie wir mit unserem Zeitschriftentitel: Marco Falchis , Die Zligelménner”
sind genauso wenig geschlechterneutral wie der mdbelspediteur. Wir stellten dem Mann mit dem wahrscheinlich
besten Facebook-Zeugnis der Umzugsbranche* vier politisch vollkommen korrekte Fragen zu Ziigelménnern und
-frauen.

Herr Falchi, wann haben Sie Ihren Firmennamen um die ,,Ziigelmanner” erganzt?

Falchi: Unsere Firma heifit schon tiber 30 Jahre ,,Marco Falchi, die Ziigelménner*.

Arbeiten bei lhnen ausschlieBlich Mdnner im gewerblichen Bereich oder gibt es auch eine ,,Ziigelfrau” bei lhnen?
Falchi: Wir haben nur Ziigelménner und keine Frauen.

Identifizieren sich bei Ihrem kaufméannischen Personal auch die Frauen mit dem Begriff ,, Zliigelmanner*?

Falchi: Unsere Frauen im Biiro identifizieren sich mit dem Namen und haben dazu auch noch nie eine Bemerkung gemacht.

Sie haben in der langen Zeit, die Sie am Markt sind, doch bestimmt Rickmeldungen zu dem Begriff ,, Zligelménner”
bekommen. Was sagen lhre Kunden, was lhre Kundinnen?

Falchi: Wir haben beziiglich unserem Namen bisher keinerlei Riickmeldungen von Kunden erhalten.

* ,Das beste Umzugsunternehmen. Sauber, effizient und sehr nette Angestellte, kann ich bestens empfehlen. Mein Sohn arbeitet
sehr gerne bei ihm.* ,,Super-Chef.* ,,Top-Umzugsfirma.* ,,Wir haben ihm unser wertvolles Archiv anvertraut. In seinem Geschéft
wissen wir es gut aufgehoben. Ein super Geschéftspartner.*
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DB Schenker:
100 E-Lkw bis 2026

Der Logistikdienstleister DB Schenker
hat mit Nutzfahrzeughersteller MAN
Truck & Bus als erster Kunde eine Ver-
einbarung zur Ubernahme von 100

Foto: DB Schenker

MAN Lowliner und Wechselbriicken-
Lkw mit E-Antrieb. Die ersten Fahrzeu-
ge sollen im ersten Halbjahr 2024 Gber-
geben werden.

.Wir wollen so friih es geht Erfahrun-
gen mit E-Trucks in der Praxis aufbau-
en”, erklart Cyrille Bonjean, Head of
Land Transport bei DB Schenker Euro-
pa, den Vertrag. ,So kdnnen wir fir die
Wirtschaft schnell ein Angebot schaf-
fen, Lieferketten klimafreundlicher zu
gestalten. Das bringt uns unserem Ziel,
im Landtransport bis 2040 net zero un-
terwegs zu sein, wieder einen Schritt
naher."

Die ersten Elektro-Trucks werden in
einer Kleinserie im ersten Halbjahr

2024 auf dem Serienband am Stamm-
sitz in Mlnchen produziert. Zu den Er-
fahrungen, die Schenker mit den bat-
teriebefeuerten Lastern in der Praxis
sammeln will, gehéren die Errichtung
eigener Ladeinfrastruktur, eine intelli-
gente Routenplanung sowie weitere di-
gitale Telematik-Dienste.

Die ersten E-Lkw werden Volumen-Sat-
telzugmaschinen sein, sogenannte Ul-
tra-Sattelzugmaschinen: Die geringe

Aufsattelhéhe von etwa 95 Zentime-
tern ermdglicht es, Volumen-Trailer mit
drei Metern Innenhdéhe elektrisch zu
transportieren.

Die weiteren Elektro-Lkw, die in den

Jahren 2025 und 2026 ausgeliefert wer-
den sollen, sind als Ultra-Sattelzugma-
schinen sowie Wechselbriicken-Lkw
vorgesehen.

Foto: Settelen

Settelen zieht um und baut 83 Wohnungen

Selbst die Baseler Zeitung nennt es das
,historische Settelen-Areal: Der aus-
ufernde Multi-Komplex des Schweizer
Mischkonzerns — neben einer Umzugs-
sparte ist am Firmensitz im Iselinquar-
tier auch eine Tankstelle, eine Autover-
mietung, ein Neuwagenverkauf sowie
ein Omnibus-Reiseunternehmen ange-
siedelt — ist bald Geschichte, ein neues
Baugesuch fiir das Gelédnde wurde ein-
gereicht. Settelen zieht von seinem al-
ten Stammsitz weg, auf dem bisherigen
Areal sollen Hiuser mit insgesamt 83
Wohnungen entstehen. Rund 20 Millio-
nen Euro soll das Projekt kosten.

Settelen ist eine der dltesten, noch akti-
ven Umzugsfirmen der Schweiz — 1883

gilt heute als Griindungsdatum. In dem
Jahr hatte Julius Settelen das 1881 ge-
griindete  Personentransportunterneh-
men Rosslitram iibernommen, ab 1893
bot er zudem Droschkenfahrten an. Die
Bauarbeiten fir die neuen ,,Settelen
Hofe (settelen-hoefe.ch), so der offizi-
elle Name, sollen noch dieses Jahr be-
ginnen, flir 2025 rechnen die Eigentii-
mer mit der Fertigstellung der Héuser.
Das Settelen-Areal pragt mit seinem un-
verwechselbaren Erscheinungsbild seit
mehr als 100 Jahren das Viertel. Beim
Neubau wird der vordere Hof mit sei-
nem charakteristischen Tor als ,,identi-
titsstiftendes Element fiir das gesamte
Quartier erhalten bleiben.

Kuihn verlasst Movu.ch: Landau neuer CEO

Foto: Movu.ch

Simone Kiihn verldsst den Schweizer
Umzugsvermittler Movu.ch nach sie-
ben Jahren — sie war 2015 in das Unter-
nehmen eingetreten und hatte 2020 die
Rolle als CEO eingenommen. Ihr Nach-
folger ist Jonathan Landau: Seit 1. Mérz
hat er die Leitung der Baloise-Tochter
inne. Landau wechselt von der Neuen
Zircher Zeitung, wo er fiir das digita-
le Produktportfolio des Medienhauses
zustidndig war. Zuvor hatte er in diver-
sen Branchen Fiithrungsrollen im Digi-
talgeschift inne, unter anderem bei der
Adecco Group und bei Tutti.ch, wo er
von 2011 bis 2018 COO war. Er will
,.die Strategie von Movu gemeinsam mit

dem starken Team weiterentwickeln
und unser Wachstum als fithrende Platt-
form im Schweizer Umzugsmarkt vo-
rantreiben®, sagte er in seiner Antritts-
rede. ,,Mit Jonathan gewinnen wir eine
Fithrungsperson mit grofer Erfahrung
in der Digitalbranche®, ist Urs Bienz,
CFO von Baloise und Verwaltungsrats-
préasident der Movu AG, mit dem Neuen
an der Spitze zufrieden. ,,Er hat bereits
mehrere digitale Plattformen aufgebaut
und zum Erfolg geflihrt. Damit bringt
er das ndtige Riistzeug mit, um Movu
erfolgreich in die néchste Phase zu fiih-
ren.” Worin diese nédchste Phase des
Onliners bestehen soll, liel Bienz of-
fen. Wohin es Landaus Vorgingerin zie-
hen wird, ist ebenfalls noch offen: Kiihn
will in einem langeren Sabbatical Kraft
fiir neue Herausforderungen suchen.
Movu nennt sich selbst die ,,grof3-
te Umzugsplattform der Schweiz*:
Seit der Griindung 2014 habe es
iber 55.000 Kunden beim Umzie-
hen begleitet. Seit 2017 gehort das
Unternehmen mit Sitz in Zirich zur
Baloise-Versicherungsgruppe.



Geschiftsaufgabe: Paul Hitzel schlie3t Betrieb

,Ein  Unternehmen, drei Generatio-
nen® - dieser Slogan prangte bis Ende
Mirz tiber der Spedition von Paul Hit-
zel (Foto) in Miilheim-Kairlich. Erst
vor 13 Jahren hatte die zweite Gene-
ration, Herbert ,Herb* Hitzel, die Fir-
ma UM-Trans Transport & Logistik
an seinen Sohn Paul iibergeben, der
nun Ende Mirz die Tore fiir immer
schloss. Die genauen Griinde fiir die
Geschiftsaufgabe sind nicht bekannt.
Erst in der mobelspediteur 01.2022
und 05.2022 hatten wir zwei unter-
schiedliche Portrits iiber die Hitzels
und ihr Team verdffentlicht. Demnach
war die Spedition 2022 ,,sehr gut ausge-
lastet und der Betrieb liefe auch ohne
regionale Werbung gut.

Foto: Weinard

Mymovingpartner mit neuer Software

Foto: Mymovingpartner

Federico Drago, Inhaber des Miinche-
ner Unternehmens Mymovingpartner,
hat auf der Disponenten- und Verkdu-
fertagung der Confern und Euromovers
Anfang Mérz (siehe auch Seite 10 in
dieser Ausgabe) neue Funktionen sei-
ner Software vorgestellt. Neben dem
bekannten Onlinekalkulator hat Drago
sein Programm um die Erstellung von

»,Noch nie so viele in die

Unter der Uberschrift ,,.Dass so viele
Kunden aus einem Land in die Schweiz
umziehen wollen, habe ich noch nie er-
lebt”, berichtet die Neue Zircher Zei-
tung tber eine sehr hohe Zahl von
wohlhabenden Norwegern, die seit
Mitte 2022 aus ihrem Heimatland

Angeboten, Rechnungen und Arbeits-
scheinen ergénzt. Die als Cloud gehos-
tete Tech-Losung soll ,.einfach in der
Bedienung und Handhabung* ausfallen
und so ,,digitale Prozesse und Kunden-
buchungen* ermdglichen. Auch soll in
der neuen Version direkt die Moglich-
keit bestehen, dass ein Umzugskun-
de seinen Umzug direkt im Onlinebu-
chungsprozess mit der Finanzierung
durch die Cronbank abschlieBt. Ur-
spriinglich war Mymovingpartner mit
einer exklusiven Bindung an Confern-
Betriebe gestartet und hat dann sein
Angebot flir jede Umzugsspedition ge-
offnet, die ,,DIN-ISO-zertifiziert, TUV-
gepriift oder aber Mitglied im Bundes-
verband fiir Mobel & Logistik (AMO)
sind®, so die offizielle Beschreibung.

Schweiz umgezogen”

aufgrund gestiegener Vermdgenssteu-
ern in die Schweiz migrieren. Die Re-
daktion der Zeitung sprach mit Phillipp
Zind, KPMG Director im Bereich ,,Pri-
vate Clients Tax“. Der Artikel ist via
Kurz-URL tlp.de/noway-norway frei
abrufbar.
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Beckmann in der Stadt-
verwaltung Rheine

Ende Februar hat August Beckmann
die Stadtverwaltung Rheine aus dem
.Neuen Rathaus” in die Ubergangslie-
genschaft in der Damloup-Kaserne um-
gezogen. Die Stadt baute beide Rathaus-
zentren die nachsten Jahre komplett
um, zudem wird ein Hotelneubau

Foto: Beckmann

errichtet. Beckmann hatte 65 Arbeits-
platze mit insgesamt 600 Kubikmetern
Volumen zu bewegen, was elf Lkw-La-
dungen entsprach.

MTL eroffnet eigenes
Biiro in Istanbul

Der Ubersee-Umzugsspezialist MTL Mo-
ving Transport Logistics aus dem hessi-
schen Friedberg hat sein erstes eigenes
Biro im tirkischen Istanbul eréffnet.
Durch die Direktbetreuung vor Ort sol-
len Privatkunden und Expats betreut
werden, die aus der Turkei ins Ausland
ziehen oder aus Ubersee in die Tirkei
zurtickkehren. MTL ist erst seit rund 15
Jahren aktiv. Zu seinen Referenzkunden
zahlt das Unternehmen unter anderem
Blackrock, Cisco, Nike, Converse oder
Rewe.
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Selfstoragemarkt 2023:
~Rosige Aussichten”

Das britische Online-Magazin ,ISS In-
side Self-Storage” (insideselfstorage.
com) hat einen Ausblick auf das Ge-
samtjahr 2023 gewagt. Nachdem die
ersten drei Quartale 2022 sehr gute
und hohe Renditen fiir Selfstorage-Be-
treiber und vor allem deren Investo-
ren in GroBbritannien gebracht hatten,

Foto: Lok'n'Store Self Storage

sei das vierte Quartal des vergangenen
Jahres eher enttduschend verlaufen.
Die Einlagerungssaison beginne in der
Regel im April und Mai, so ISS, in den
Monaten August und September wiir-
den dann wieder viele Lagervertrage
gekiindigt. Unter dem Strich wiirden
die Umsatze und Ertrage im vierten
Quartal 2022 jedoch dem historischen
Durchschnitt fir diesen Zeitraum ent-
sprechen, die ersten neun Monate sei-
en AusreilBer nach oben gewesen.

Fiir 2023 sei daher ein dhnlicher Ertrag
wie im vierten Quartal des Vorjahres
zu erwarten. Wichtigster Grund dafur
sei das allgemein deutlich gestiegene
Zinsniveau in Europa, das zu geringe-
ren Renditen fuihre: ,Dennoch hat sich
Selfstorage weiterhin recht gut entwi-
ckelt. Trotz der Unklarheiten fir Inves-
titionen im Allgemeinen kénnen wir
vernunftige Annahmen uber die wahr-
scheinliche Entwicklung der Branche
treffen. Das kommende Jahr sieht recht
rosig aus”.

Die sehr lange Markteinschatzung
fur 2023 ist Uber die Kurz-URL t1p.de/
selfstorage2023 abrufbar.

Foto: Confern

Confern-Disponenten- und Verkaufertagung

In der zweiten Mérzwoche trafen sich
die Disponenten und Verkdufer der
Confern-Gruppe zu ihrer traditionel-
len Jahrestagung. Diesmal ging es fiir
die rund 70 Teilnehmer — aufgrund der
bestehenden Kooperation war das Tref-
fen erneut fiir die Euromovers gedffnet
— nach Rotenburg an der Fulda. Eroft-
net wurde das Treffen von Confern-Ge-
schéftsfiihrer Andreas Kolling (Bild,
stehend). Zu den Referenten der zwei-
tdgigen Veranstaltung zéhlten Jan Wol-
tering von Guretruck, Simon Birbacher

von der Cronbank, Federico Drago von
Mymovingpartner (siche auch Seite 9
in dieser Ausgabe) und AMO-Syndi-
kusanwalt Farsad Saghafi. Dartiber hi-
naus stellte der ,,Innovationskreis der
Kooperation Confern & Euromovers*
seine Arbeit vor und lud zu einer Po-
diumsdiskussion zum Thema ,Neue
Kommunikationswege und Produkte*
ein. Als bester Verkdufer und Disponent
des Jahres 2022 wurde Oliver Borchert
von Kriigel Umzugslogistik aus Ham-
burg ausgezeichnet.

Hannes Hirsch wird Spedition Hirsch leiten

Spedition-Hirsch-Geschiftsfiihrer Eu-
gen Markus Hirsch hat bei der Eroff-
nungsfeier seines Logistikneubaus in
Ellwangen bekannt gegeben, dass sein

26-jahriger Sohn Hannes als fiinfte Ge-
neration den Betrieb weiterfithren wird
— das berichtet das Onlinemagazin euro-
transport.de. Hannes Hirsch hat an der
Dualen Hochschule Baden-Wiirttem-
berg in Mannheim Betriebswirtschaft
mit der Fachrichtung Spedition, Trans-
port und Logistik studiert, seine Aus-
bildung habe er bei der LTG-Landauer
Transportgesellschaft Doll in Hocken-
heim absolviert und war laut eurotrans-
port.de 2018 zu Emons und Gebriider
Weiss gewechselt. Hannes Hirsch soll
bereits eine Prokura fiir das 1893 ge-
griindete Unternehmen erhalten haben.

In eigener Sache: Die Movinga-Hintereggers

In der mébelspediteur 03.2023 berich-
teten wir iiber den Buy-out der Alt-In-
vestoren beim Onliner Movinga. Da-
bei ist uns ein Fehler unterlaufen: Die
beiden Geschiftsfiihrer Tobias und Sil-
vio Hinteregger hatten vor ihrem Mo-
vinga-Engagement nicht ein Friseur-
bedarfs-Start-up  initiiert, sondern
eine Buchungsplattform fiir Friseur-,

Kosmetik-, Nagelstudio- und Massage-
Termine, die Treatwell DACH GmbH
(treatwell.de).



1,8 Mio. Euro fiir Lademittel-Plattform

2020 hat mit der Plattform Pacurion
ein Start-up aufgemacht, das einen ein-
fachen, effizienten und transparenten
Handel von Ladungstragern ermogli-
chen will. Mit der ersten Millionensprit-
ze und einem neuen GroBinvestor will
es jetzt expandieren.

Ein Softwareentwickler, ein Betriebs-
wirt und ein Elektrotechniker haben
die digitale Handelsplattform fiir Euro-
Paletten & Co. gegriindet. Die Zahlen
des kleinen Start-ups aus dem westfa-
lischen Reken sind gut zwei Jahre nach
Griindung beeindruckend: Elf Beschif-
tigte arbeiten mit tiber 800 Partnern in
17 Léndern rund 300.000 Ladehilfs-
mittel pro Monat ab; der Umsatz 2022
betrug rund 25 Millionen Euro. Im Ja-
nuar kam mit der Tochter Five Invest-
ments der Thielemann Group ein neuer
strategischer Partner an Bord, der sich
mit einer 1,8 Millionengeldspritze ein-
brachte. Auf pacurion.com stellen pro-
duzierende Unternechmen und Logis-
tikdienstleister ihren genauen Bedarf
ein und erhalten auf sie zugeschnittene
Angebote aus dem europaweit aufge-
stellten Lieferantennetzwerk. Von Ein-
malbestellungen bis zu langfristigen

Sirva firmiert neu: Logo

Der  Relocationdienstleister  Sirva
BGRS Worldwide (Bild u.) hat Anfang
Mirz sein neues Logo (Bild o r.) und
den neuen Unternchmensnamen be-
kannt gegeben, unter denen es kiinf-
tig im Markt agieren will. Der Zusatz
BGRS verschwindet, das Unternechmen
tritt mit der Kurzform Sirva an.

BGRS (,,Brookfield Global Relocation
Services*) wurde 2016 als Marke einge-
fiihrt, 2019 von der Relo Group aus To-
kio gekauft und schlieBlich im Sommer
2022 mit Sirva verschmolzen. Mit der
Ubernahme war Sirva auf rund 4.000

Foto: Pacurion

Jahresausschreibungen reicht dabei das
Angebot. Pacurion ist dabei nicht als
Marktplatz aufgebaut, sondern der di-
rekte und alleine Vertrags- und Service-
partner — das soll Handelsrisiken mini-
mieren. Die Nachfrage sei sehr hoch,
teilte Pacurion: ,,Deshalb setzen wir in
den kommenden drei Jahren auf Ex-
pansion und wollen schnell wachsen®,
sagt Dennis Maschmeyer, Mitgriinder
und einer der Geschéftsfiihrer. ,,Unser
Ziel ist es, unseren Umsatz bis 2025 zu
vervierfachen.*

und Name geandert

Mitarbeiter an 77 Standorten welt-
weit angewachsen. Die neu geschaffe-
ne Markenidentitét soll ,,einen frischen
und modernen Look bieten, der unser
Vorwirtsdenken widerspiegelt®, so die
Vorabmitteilung. Der nach eigener Aus-
sage ,,groflte Umzugsdienstleister der
Welt“ — zur Firmengruppe gehoren auch
Allied Van Lines und North American
Moving Service — unterhélt zwei Stand-
orte in der DACH-Region, im schwei-
zerischen Genf sowie in Miinchen.
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Fedemac- und Young-
Movers-Treffen im Mai

Der Euro-Verband Fedemac halt seine
Jahreshauptversammlung, die ,Gene-
ral Assembly”, am 3. Mai im estnischen
Tallinn ab - am 2. Mai startet zudem
ein ,Board Meeting” im kleinen Kreis.
Die vom selben Verband ins Leben ge-
rufene Nachwuchsveranstaltung, die

.Young Movers Conference”, schliel3t
sich am selben Ort vom 4. bis 6. Mai an.
Details zu beiden Veranstaltungen - die
Preise fur die Tickets gehen von 620 bis
2.765 Euro - gibt's auf fedemac.events.

Rhenus 2MH
setzt auf E-Laster

Rhenus Home Delivery, so nennt das
Unternehmen seine Zwei-Mann-Hand-
ling-Sparte, setzt auf sieben vollelektri-
sche Transporter mit Hub-Aufbau, die
fir die innerstadtischen Mikrodepots

Foto: Rhenus

in der Endkundenbelieferung eingesetzt
werden. Die Fahrzeuge wurden im Auf-
trag des Logistikdienstleisters von der
Quantron AG gemeinsam mit B. Gobel &
Sohn entwickelt.
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Mensch, Mitarbeiter!
Rund ums Personal

Zugegeben: Es war der in sehr deutlicher Sprache abgefasste Beitrag unseres Kolumnis-
ten Thomas Goesch in der letzten Ausgabe Uber Teamarbeit, Kommunikation und Mit-
arbeiterumgang, dass wir uns diesen Themenkomplex fur diese Ausgabe als Titelthema
ausgesucht und sieben vollkommen unterschiedliche Strecken zusammengefiuhrt haben.
Im Mittelpunkt: dein Mitarbeiter, der Mensch und die Wege und Irrwege zu und mit ihm.

Stepstone ist eines der groften européi-
schen Jobportale. Mit seinem ,,Gehalts-
report 2023* (Kurzfassung siehe Kas-
ten rechts unten) hat es eine der grof3ten
Gehaltsdatenbanken Deutschlands mit
Gehaltsangaben nach Ort und Region,
Berufsgruppe, Branche, Berufserfah-
rung und vielem mehr aufgeschliisselt.

Die Studie bietet aber weit mehr als nur
eine Gehaltsiibersicht, denn Geld ist
zweifellos immer noch einer der wich-
tigsten Griinde, bei einem Arbeitgeber
anzufangen oder zu bleiben. So macht

e
¢ /
> 8

der Report aber auch deutlich, dass ein
Studium nicht fiir jeden das Sprung-
brett in den passenden Beruf ist: ,,Vie-
le sind froh, nach dem Abitur die Schul-
bank hinter sich lassen zu konnen und
beginnen stattdessen eine praxisorien-
tierte Berufsausbildung®. Den richtigen
Karriereweg gebe es nicht — und auch
die Arbeit in einem kleinen Unterneh-
men konne Vorteile haben: ,,0ft ist das
Tatigkeitsfeld hier besonders abwechs-
lungsreich und das Verhiltnis zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeitern ist oft

enger und personlicher”, heiflit es in
dem Bericht. ,,Entscheidungsprozesse
konnen transparenter gestaltet werden
und das Team wird in der Regel mitein-
bezogen. So treiben die Mitarbeitenden
auch kleinere Unternehmen voran und
konnen die zukiinftige Entwicklung di-
rekter beeinflussen.

Sieben ganz unterschiedliche Berich-
te haben wir in diesem Titelspezial zu-
sammengefasst. Den Anfang macht
(wieder einmal, muss man sagen) Dom-
berger aus Augsburg. Geschéftsfiihrer

&M



Christoph Domberger erklért, welchen
besonderen Weg die Bayern bei der
Personalrekrutierung gehen (Seite 14).
Unser zweiter Beitrag ist nicht unbe-
dingt die beste Werbung fiir den Beruf
des Mobelspediteurs — anhand zweier
detaillierter Rechenbeispiele haben wir
aufgezeigt, was ein gewerblicher Mit-
arbeiter tdglich heben und laufen muss;
aber man kann ihn als Pliddoyer dafiir
verstehen, alle mdglichen technischen
Hilfsmittel zu nutzen und seine Mitar-
beiter so zu schulen, dass sie bei diesen
taglich zu erbringenden Leistungen im
eigenen Unternehmen verbleiben (Sei-
te 16).

Wie Hermes seine Mitarbeiter fiir den
deutschen Markt qualifiziert bezie-
hungsweise fit macht, zeigt ein Blick
auf den Zwei-Mann-Lieferdienst der
Hermes-Familie. Die Otto-Tochter setzt
auf digitale Losungen, um die Sprach-
barriere fiir seine deutschunkundigen
Fahrer zu senken und die Zustellung an
der Haustiir nahezu liickenlos zu verfol-
gen und zu verbessern (Seite 17).

Auch ein Beitrag aus der Theorie darf
nicht fehlen: Recruiting-Profi Michael
Moskal gibt sieben Tipps, wie Arbeitge-
ber ihre Mitarbeiter trotz zunehmender

()~
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Abwerbeversuche bei Laune und im
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Zeichnungen (2): Adobe Stock/shockfactor.de
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Movinga-Schliisselmann William

Team halten konnen (Seite 18).

Der nidchste Beitrag beleuchtet die et-
was eigenwilligen Praktiken eines in
der Branche eigentlich hoch angesehe-
nen Onliners: Reloadvisor hat offenbar
ein groferes Herz fiir Praktikanten als
fiir Festangestellte (Seite 19).

Als vorletztes geht es um den Deutsch-
landstart eines franzosischen Low-
Budget-Portals und eine Persona-
lie, die aufhorchen ldsst (Seite 20):

Hermsdorf ist zuriick in seinem besten
Element.

Ganz besonders ist unser letzter Bei-
trag dieses Spezials: Wir biegen ab zum
Aktenlogistiker Gehring Group, der auf
Gehorlose setzt. Und dafiir richtige gute
Griinde hat, warum Mitarbeiter aus die-
ser Personengruppe so unglaublich gut
zur Arbeit und ins Team passen (Seite
22).

Marc Weinard

Gehalt, Geschlecht und Gegend

80 Prozent aller Jobsuchenden bewerben sich eher auf Stellenanzeigen mit einer
Gehaltsangabe. Gehaltstransparenz ist demnach ein wesentlicher Attraktivitats-
faktor fiir ein Unternehmen, Mitarbeiter zu gewinnen. Frauen verdienen aktuell
immer noch 13 % weniger Gehalt als ihre mannlichen Kollegen - bereinigt um struk-
turelle Unterschiede wie beispielsweise die Qualifikation, die Tatigkeit, die Anstel-
lungsart oder den Anstellungsumfang und die Branche waren es 2022 immer noch
6,82 %. Im regionalen Vergleich zahlen Unternehmen neben Hamburg vor allem in
Siddeutschland am besten - im Bundesdurchschnitt sind es 43.800 Euro. Die ro-
ten Laternen brennen immer noch in allen fiinf neuen Bundeslandern (ohne Ber-
lin): In Baden-Wiirttemberg betrdgt der Durchschnittslohn 47.962 Euro, in Mecklen-
burg-Vorpommern 36.191 Euro. Aber in jedem der 10 ,,alten” Bundeslander liegt der
Durchschnittslohn deutlich tber 40.000 Euro, im Osten zwischen 36.000 und 37.000
Euro (leicht gerundet). Am besten zahlen Unternehmen in Stuttgart (54.088 Euro)
und Frankfurt (54.045 Euro).
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Mitarbeiterwerbung anders
Personalakquise mit Storytelling

Mit mehreren ,Employee Stories”, also Mitarbeitergeschichten, sucht Domberger aus
Augsburg neues Personal. Neben Lagerist Roman und Mébelmonteur Viktor ist auch die
FMKU Hasan dabei. Die Portrats sind hochprofessionell fotografiert und geschrieben.

Fotos wie aus einer richtigen guten Magazin-Reportage: Die Mébelspedition Carl Domberger stellt ihren Mébelmonteur Viktor Eckstein (l.) oder

seinen Lageristen Roman Hattler als personliche Portréats vor - seit November 2019 setzt Domberger auf diese Art der Personalwerbung.

Roman Hattler ist Lagerist als Koch
bei der Augsburger Mobelspedition
Carl Domberger. Urspriinglich hatte er
in Spanien eine Ausbildung zum Koch
gemacht, dort ein typischer Saisonbe-
ruf. Auf der Suche nach einem Job fiir
den Winter kam er als Lagerist in einem
Gemiise-GroBhandel unter. ,,Fiir mich
war das erfiillender®, sagt er. ,,Ich konn-
te mir die wichtigsten Kenntnisse im
Logistikbereich aneignen und arbeite-
te nach der Riickkehr in meine Heimat-
stadt Augsburg zunédchst im Lager ei-
nes Paketdiensts.“ 2016 fing er dann bei
Domberger an, seit 2019 leitet er dort
das Lagerteam.

Viktor Eckstein ist Kasache, kam 1994
nach Deutschland. Als Erstes besuch-
te er hier einen Sprachkurs. Bei der
Jobsuche stieB er auf ein Angebot der
Mobelspedition Domberger: ,Ich war

zwar kein Schreiner, aber als gelernter
Schlosser und Elektriker hatte ich Ah-
nung vom Handwerk®, erklart er. ,,Das
Fachwissen, das man als Packer und
Mobelmonteur braucht, hat mir die Fir-
ma Domberger in diversen Schulungen
vermittelt. Spéter habe ich dann noch
einen Schein fiir Elektroinstallation ge-
macht, um auch in Deutschland beruf-
lich Elektroinstallationen durchfithren
zu kénnen.

Geschichten wie diese konnen viele ge-
werbliche Mitarbeiter im Umzug und
Neumobeltransport erzahlen — wir hat-
ten ja solche letzten Monat in unserer
Titelgeschichte ,,Wir sind die Branche*
auch veroffentlicht.

Domberger geht aber noch einen gan-
zen Schritt weiter und zeigt mit diesen
kleinen Lebensgeschichten, mit ,,Em-
ployee Stories*, wie das Arbeitsleben in

Fotos: Domberger

einer Umzugsspedition tatsdchlich aus-
sieht. Und lésst dabei eigene, langjahri-
ge Mitarbeiter fiir Berufe, fiir die es Per-
sonal sucht, in eigenen Worten erzéhlen.
Und das nicht ohne Lob fiir diese Ar-
beit und den Arbeitgeber. ,,Hier wird
es wirklich nie langweilig und ich lie-
be meine abwechslungsreiche Tatig-
keit“, sagt etwa Hattler. ,,Gut finde ich
die kumpelhafte Atmosphére hier im
Team — und dass unsere Chefs sehr un-
terstiitzend sind und immer ein offenes
Ohr auch fiir personliche Anliegen ha-
ben. Aullerdem bietet Domberger tolle
Moglichkeiten, sich weiterzubilden und
sich beruflich zu entwickeln.*

Wer die Stories in voller Lange — und
die sehr gut und ansprechend gemach-
ten Bilder dazu — selbst anschauen will,
kann via domberger.eu/employee-story
direkt die Pages aufrufen.
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Wie Domberger seinen Bewerbungsprozess entschlackt

Domberger sucht mit den Mini-Portrats ih-

rer Mitarbeiter Mobelmonteure, Lkw-Fahrer,

Sachbearbeiter in der Logistik, Packer und

Trager sowie Auszubildende fiir die Berufe

Fachkraft fiir Lagerlogistik und Fachkraft fur

Mébel-, Kiichen- und Umzugsservice.

Der gesamte Bewerbungsprozess ist dabei

extrem kompakt ausgefallen: Name, Vor-

name, E-Mail-Adresse und eine Telefon-

nummer fir den direkten Kontakt missen

Bewerber als persdnliche Daten angeben,

mehr wird im ersten Schritt nicht gefordert.

Dann warten nur noch drei Pflichtfelder auf

potenziellen Kandidaten: Abgefragt wird, ob

ein FUhrerschein vorhanden ist (und wenn

ja, welcher), ob eine Ausbildung in dem Be-

rufsfeld vorliegt, auf das man sich bewirbt

oder ob Erfahrung in diesem Berufsfeld Nur das Allernotwendigste: Domberger hat seinen Online-Bewerbungsprozess auf drei Fragen
vorliegt. eingebrannt, die klassische PDF-Bewerbung ist nur ein optionales Feld.

Der klassische Bewerbungsweg, ein PDF

mit mehr Daten, Infos, Foto oder Ahnli-

chem hochzuladen, ist nur noch ein optio- Hemmschwelle zu einer vielleicht unnétig ermoglicht eine Spontanbewerbung in un-
nales Feld - so nimmt Domberger die groRe umfangreichen Bewerbungsvorgabe und ter einer Minute Arbeitszeit.

So entstand die ,,Employee Stories”-ldee und so spielt Domberger sie aus

+Wenn ich mich richtig erinnere, ist die Idee zu den Stories im Daruber hinaus ver-

Gesprach mit unserer Marketingagentur ,Friends’ entstanden. suchen wir aber auch

Umsetzung und Prozess haben wir dann mit unserer Agentur verstarkt bei Berufs-

entwickelt. infoveranstaltungen

Die Kontakthirde ist damit sehr gering und es kommt gefiihlt von Schulen mit da-

schon haufiger zum Kontakt. Leider sind die Ergebnisse nicht so bei zu sein, vor allem

gut, wie wir uns das wiinschen wirden. Bewerber und Bewerbe- um die Ausbildung

rinnen? Ja. Einstellungen? Nicht ganz so haufig. Die Qualitat der zur FMKU bekannter

Bewerbungen hat vor allem im gewerblichen Bereich auch ins- zu machen. Vor zwei

gesamt deutlich nachgelassen. Oft gibt es hier einen Erstkontakt Wochen* waren wir

und dann ist die Person nicht mehr erreichbar oder taucht zum zum Beispiel zu dritt,

Gesprach, Schnuppertag oder Vertragstermin nicht auf und ist im unsere  Personalre-

Anschluss nicht mehr erreichbar. Das ist schon frustrierend, vor ferentin, eine ausge-

allem fiir unsere Personalabteilung. lernte FMKU und ich,

Wir finden natirlich trotzdem gute neue Leute, aber eher auf- an einer Mittelschule.

grund unseres guten Namens beziehungsweise Bekanntheitsgra- Interessant ist, dass

des oder aufgrund von einer Empfehlung aus unserem bestehen- den Beruf wirklich

den Team. fast niemand kennt. Wenn man dann aber erzéhlt, was man in der Aus-
Nichtsdestotrotz werden wir das so weiterfihren und noch op- bildung alles lernt und wie abwechslungsreich der Beruf ist, stoBt man
timieren. Wir glauben, dass man sich auf diese Art ein gutes Bild doch auf groBes Interesse bei den Jugendlichen und Eltern.”

davon machen kann, was es bedeutet, bei uns zu arbeiten. Christoph Domberger, Geschéaftsfiihrer Augsburger Mdbelspedi-
Dadurch, dass wir zu den einzelnen Jobs auch eine Landingpage tion Carl Domberger

haben, kdnnen wir diese auch gut auf Google bewerben und da-
durch mehr Reichweite erzielen. *Diese Aussage ist von Mitte Marz.
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Das bedeutet ,,Umzug”
Zwei Tonnen Last heben und tragen

Der Umzugsrechner auf unserem Verlagsangebot umzuege.de ist mit einem immensen
Datensatz dick gefuttert worden. Wir haben unsere eigene Maschine gefragt, was ein
Umzugstag detailliert fir Mitarbeiter und deren Belastungen bedeutet. Es ist immens.

Foto: Adobe Stock/Monkey Business

Es sind gewaltige Gewichte, die ein gewerblicher Mitarbeiter
im Umzug Tag fiir Tag stemmt: Je nach Personaleinsatz, den
der Disponent der Kolonne zuteilt, hebt eine Umzugsfachkraft
in der Regel deutlich mehr als 1,5 Tonnen Gewicht pro Tag, oft

60 Quadratmeter, 35 Kubikmeter
Volumen: Der kleine Umzug

Wohnflache: 60 Quadratmeter

Zimmer: 2; Erwachsene Personen: 2; Kinder: 0

Eingesetzte Mitarbeiter: 2

Beladeadresse: 2. Stockwerk

Lange FuBweg: 20 Meter

Entladeadresse: 2. Stockwerk

Lange FuBweg: 20 Meter

Blicherregale in Ifd. Meter: 2

Entfernung Aus- und Einzug: 15 km (plus 5 km An- und Abfahrt)
Anzahl Kartons: 60 Stuick

Volumen: 35 Kubikmeter

Tragevorgange gesamt: 350; entspricht 88 pro Mitarbeiter
Laufstrecke gesamt: 14 km; entspricht pro Mitarbeiter 3,5 km
Dauer Arbeitstag: 8:51 Std

Gewicht gesamt: 7 t (je 3,5 t Be- und Entladestelle);

entspricht pro MA 1,75 Tonnen

iibersteigt die Last sogar die Zwei-Tonnen-Grenze.

Auch der FuBweg kommt nicht zu kurz: Fiinf bis sechs Kilo-
meter Laufstrecke sind die Regel, wenn der Lkw direkt vor
der Haustiir parken darf. Ist dies aufgrund von rdumlichen
Gegebenheiten oder Sperrzonen nicht mdglich, sprengt der
FuBweg schnell die Zehn-Kilometer-Marke. Mit den ein-
gangs beschriebenen Belastungen.

So entstehen maximale Belastungen insbesondere fiir die
Wirbelsédule, die beteiligte Muskulatur sowie das Herz-
Kreislauf-System. Die genauen Belastungsdaten sind in
den beiden Késten unten auf dieser Seite aufgeschliisselt.
Heben und Tragen ist ein komplexes Zusammenspiel von
vier verschiedenen Faktoren. Was der Arbeitgeber dabei zu
beachten hat, ist in der Lastenhandhabungsverordnung mit
Vorschriften flir das berufliche Tragen und Heben festge-
legt, allerdings nur sehr unverbindlich und grob skizziert.
Die entsprechende Gefahrdungsbeurteilung ist vom Ar-
beitgeber durchzufiihren. Thm obliegt dann auch die Fest-
legung der Mafinahmen entsprechend der Gefahrdung der
Beschiftigten.

110 Quadratmeter, 61 Kubikmeter
Volumen: Der grof3e Umzug

Wohnflache: 110 Quadratmeter

Zimmer: 5; Erwachsene Personen: 2; Kinder: 2

Eingesetzte Mitarbeiter: 6

Beladeadresse: 2. Stockwerk

Lange FuBweg: 30 Meter

Entladeadresse: 2. Stockwerk

Lange FuBweg: 30 Meter

Blcherregale in Ifd. Meter: 6

Entfernung Aus- und Einzug: 15 km (plus 5 km An- und Abfahrt)
Anzahl Kartons: 110 Stiick

Volumen: 61 Kubikmeter

Tragevorgange gesamt: 610; entspricht 102 pro Mitarbeiter
Laufen gesamt: 36,6 km; entspricht pro Mitarbeiter 6,1 km
Dauer Arbeitstag: 9:10 Std

Gewicht gesamt: 12,2 t (je 6,1 t Be- und Entladestelle);
entspricht pro Mitarbeiter 2,03 Tonnen
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Sprachlern-App bei Hermes
Mitarbeiterhilfe und -controlling

Der Hermes Einrichtungs Service, der im Zwei-Mann-Handling schwere Haushaltsguter
und Mébel zustellt, Gberldsst nichts dem Zufall: Mitarbeiter, aber auch Kunden, controllt
das Unternehmen mit diversen Tools. Ganz neu ist eine Sprachlern-App flirs Team.

Bleiben zwar nie im Hausflur stecken, doch
manchmal stockt die Zustellung an der
Sprachbarriere: Der HES will das Problem

I6sen.
Fotos: Hermes (2)

Bis zu sieben Millionen Haushal-
te, 25.000 jeden Werktag, beliefert der
Hermes Einrichtungs Service nach ei-
genen Angaben — diese Zahl macht ihn
zum Marktfithrer mit einem geschétz-
ten Marktanteil von bis zu 70 Prozent.

Lieferfahrer in ausreichender Menge
zu finden und zu halten, ist eines der
Hauptprobleme der Logistik im soge-
nannten Zwei-Mann-Handling. Auch
der HES k@mpft mit der Sprachbar-
riere, an der viele seiner Fahrer aus

dem europédischen Ausland oder ande-
ren Liandern zu kdmpfen haben, wenn
sie den Arbeitsvertrag unterschrieben
haben.

Neue Sprachlern-App mit
Babbel fur HES-Fahrer

Gemeinsam mit dem Sprachlern-An-
bieter Babbel hat die Otto-Tochter da-
her jetzt eine eigene App entwickelt,
die bei deutsch-unkundigen Mitarbei-
tern den Wortschatz in der Kundenkom-
munikation deutlich erhohen soll. ,,Die
Ausbildung und Weiterentwicklung der
Mitarbeiter bei HES dient einerseits
dazu, das Unternehmen zukunftsgerich-
tet und wettbewerbsfahig auszurichten,
weiterhin aber auch dafiir, als Arbeit-
geber attraktiv fiir neue und gleicher-
malBen fiir langfristig beschiftigte Kol-
leginnen und Kollegen zu sein®, heif3t
es verklausuliert in einem Bericht. Die
neue App ist aber nicht das einzige di-
gitale Weiterbildungsangebot der Ham-
burger, auch eine E-Learning-Plattform
mit Videos und einer Erfolgskontrolle
gibt es langst.

Die Qualitét der Arbeit der eigenen Mit-
arbeiter wird aber noch auf einem an-
deren Weg kontrolliert: So werden laut
Hermes ,jeden Monat mehrere tau-
send Kundinnen und Kunden zu ih-
rer Zufriedenheit befragt™. Als objekti-
ve Messgrofle setzt man auf den ,,Net

Eigentlich ganz einfach: Mit der Babbel-App
zuhoren und den Satzinhalt auf Deutsch

richtig verstehen.

Promoter Score* (NPS), ein branchen-
iibergreifend einsetzbarer Index zur
Messung der Kundenloyalitat. Er funk-
tioniert nach der schlichten Frage ,,Wie
wahrscheinlich ist es, dass Sie Marke
oder Firma einem Freund oder Kolle-
gen weiterempfehlen werden?“ Laut
HES-Bereichsleiter Christian Dahlmei-
er, der sich im Magazin ,,Mobelmarkt*
iiber Details dieses Scorings auslief, ist
ein Unternehmen mit iiber 20 erzielten
Punkten sehr gut, iber 50 ausgezeichnet
und iiber 80 hervorragend: ,Mit NPS-
Werten von 68 bis 70 liegen wir bereits
in einem sehr guten Bereich, doch legen
wir uns selbst die Messlatte noch deut-
lich héher. Wir investieren viel Zeit und
Geld in Schulung und Coaching sowie
in die Kontrolle der Erfolge und in ein
entsprechendes Reporting.*
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Mitarbeiter an sich binden
Abwerbeversuche nehmen zu

Oft versuchen Unternehmen ihre offenen Stellen zu besetzen, indem sie Fachkrafte von
anderen Arbeitgebern abwerben. Laut einer neuen Studie erhalt fast die Halfte aller An-
gestellten in Deutschland monatlich ein Jobangebot einer anderen Firma.

Unterstlitzt Unternehmen, Mitarbeiter zu

halten: Recruiting-Profi Michael Moskal.

Foto: Moskal

Wie verbreitet derartige Praktiken sind,
zeigt die Studie ,,Decoding Global Ta-
lent - The Future of Recruitment™ der
US-amerikanischen Boston Consulting
Group in Zusammenarbeit mit der Job-
plattform Stepstone. Demnach bekom-
men in Deutschland 79 Prozent der Be-
schéftigten mehrmals im Jahr ein neues
Jobangebot, 47 Prozent sogar einmal im
Monat.

»Angesichts dieser stindigen Abwerbe-
versuche wird noch wichtiger, das vor-
handene Personal langfristig zu binden®,
sagt Mone-Consulting-Geschéftsfiihrer
Michael Moskal. Der Recruiting-Pro-
fi hat 2022 iiber 250 Betriebe beraten
und weil}, wie sie ihre Mitarbeiter zu-
friedenstellen und halten. Im Folgenden
stellt er die sieben Tipps vor, um Mit-
arbeiter dauerhaft an das eigene Unter-
nehmen zu binden.

1. In Aus- und Weiterbildungs-
moglichkeiten investieren

Durch Investitionen in die berufliche
Weiterbildung kdnnen Unternehmen si-
cherstellen, dass ihre Mitarbeiter iiber
die neuen Trends und bewihrten Ver-
fahren informiert sind. Dies kann auch
dazu beitragen, die Arbeitsmoral und
das Engagement zu steigern, da es zeigt,
dass das Unternehmen die Entwick-
lung und das Wissen seiner Mitarbeiter
schétzt.

2. Ein positives

Arbeitsumfeld fordern

Eine Atmosphdre zu schaffen, in der
sich Mitarbeiter respektiert und wert-
geschitzt fithlen, ist wichtig fiir das
Wohlbefinden. RegelméaBiges Feedback,
offene Kommunikationskanéle und Be-
lohnungen oder Anerkennungen fiir gut
geleistete Arbeit konnen dazu beitragen,
ein positives Arbeitsumfeld zu schaffen.
3. Technologie zur

Rationalisierung nutzen

Technologien konnen helfen, alltigli-
che Aufgaben wie Terminplanung, Do-
kumentation und Kommunikation zu
verwalten und zu verbessern. Durch
den richtigen Einsatz von Technologie
konnen Unternehmen ihre Ablaufe effi-
zienter gestalten und den Zeitaufwand
fiir alltdgliche Aufgaben reduzieren.

4. Eine Kultur der Zusammenarbeit
fordern

Die Zusammenarbeit zwischen Mit-
arbeitern, Fiihrungskriften und exter-
nen Akteuren ist der Schliissel zur Qua-
litdt in der Arbeit. Die Forderung von
funktionsiibergreifenden Teams und die
Einfiihrung von Prozessen, die die Zu-
sammenarbeit erleichtern, konnen dazu
beitragen, dass alle im besten Interesse
der Kunden zusammenarbeiten.

5. Eine Atmosphire der

Sicherheit und Geborgenheit schaffen
Die Gewdhrleistung eines sicheren Um-
felds sollte oberste Prioritdt haben. Un-
ternehmen sollten daher angemesse-
ne Sicherheitsmainahmen einrichten
und klare Richtlinien aufstellen, die
das Personal befolgen muss. Auflerdem
konnen regelméfige Schulungen dazu
beitragen, das Risiko von Verletzungen
oder Unfillen zu verringern.

6. Ein strenges Qualitéts-
sicherungsprogramm einfiihren

Die Einfithrung eines effektiven Qua-
litatssicherungsprogramms ist wichtig,
um ein einheitliches Niveau in der ge-
samten Organisation zu gewéhrleisten.
Qualitétssicherungsprogramme sollten
regelméfBige Bewertungen, Kontrollen
und Riickmeldungen beinhalten, um si-
cherzustellen, dass die hochsten Stan-
dards eingehalten werden.

7. Effektive Einstellungs-

strategie entwickeln

Die Entwicklung einer effektiven Ein-
stellungsstrategie kann Unternehmen
dabei helfen, Spitzenkrifte zu gewin-
nen und zu halten. Dazu gehdrt, dass sie
wettbewerbsfahige Loéhne und Sozial-
leistungen anbieten und in die Entwick-
lung der Mitarbeiter investieren, bei-
spielsweise in die Weiterbildung und
Ausbildung.

Wenn sich Unternehmen darauf kon-
zentrieren, ihr Personal zu halten, kon-
nen sie schlieBlich auch die Bediirfnisse
der Kunden besser erfiillen und dadurch
wiederum ihr Image nach auflen stér-
ken. Nicht zuletzt wirkt sich ein posi-
tives Unternehmensimage auch positiv
auf die Mitarbeiterbindung aus.
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Akquise mit Praktikanten
Krude Methoden bei Reloadvisor

Reloadvisor ist ein niederlandischer Online-Disruptor fur den Umzugsbereich. Fur seine
Euro-Expansion setzt er stark auf Praktikanten: Diese ,,sind fur das Wachstum deines Lan-
des verantwortlich” und mussen ,bestehende und neue Interessenten an Bord holen®.

Im Gegensatz zu vielen anderen Anbie-
tern geniefit das 2019 gegriindete Start-
up (reloadvisor.org) die Anerkennung
namhafter Umzugsunternehmen und
Sponsoren (s. Infokasten u.). Auf sei-
nen Social-Media-Seiten kiindigt der
Online-Umzugsvermittler seit Monaten
laufend neue Mitarbeiter an — Ende Fe-
bruar wurden beispielsweise zwei Neue
aus Deutschland rekrutiert.

Ein Besuch der Karriere-Seite des Ver-
mittlers gibt Aufschluss dariiber, wel-
che Mitarbeiter Reloadvisor aktuell
sucht und anwirbt: Demnach werden
ausschlieBlich Praktikanten aus den Be-
reichen ,,Sales & Marketing* gesucht
und vom Unternehmen an Bord geholt.
Diese ,,Jobs sind derzeit fiir Rumaéni-
en, Spanien, Deutschland, England, Ita-
lien, Frankreich und die Niederlande
ausgeschrieben — liest man die Stellen-
anzeigen komplett, konnen auch Prakti-
kanten aus elf weiteren EU-Léndern an-
docken. Schaut man genau hin, welche
Aufgaben die Praktikanten zu erfiillen
haben, klingt das wie die Jobbeschrei-
bung eines Vollzeit-Akquisiteurs: ,,Als
Vertriebs- und Marketingpraktikum
bist du fiir das Wachstum deines Hei-
matlandes verantwortlich. Das bedeutet,

dass du bestehende Partner verwalten
und neue Interessenten an Bord holen
musst, um an langfristigen Beziehun-
gen zu arbeiten. Wir suchen einen Kan-
didaten, der uns hilft, den europdischen
und amerikanischen Markt zu verwal-
ten und darin zu wachsen.“ Die Kaltak-
quise im Vertrieb und der Aufbau von
aktiven Kundenbeziehungen werden im
Folgenden mehrfach explizit hervorge-
hoben: ,,Du erhéltst Freirdume und Ver-
antwortung, die du normalerweise nur
als Vollzeitmitarbeiter oder Fiihrungs-
kraft bekommst. Alle Praktikanten sind
Teil der Reloadvisor-Familie und nicht
nur ,Praktikanten‘“. Nebenbei bemerkt:
Diese Familie ist sehr klein, die Zahl
seiner festen Mitarbeiter gibt Reload-
visor auf Linkedin mit ,,2 bis 10 Mitar-
beitern‘ an.

Die meisten Manager hatten wohl so
angefangen und natiirlich gébe es nach
dem drei- bis sechsmonatigen Prak-
tikum geniigend Moglichkeiten zu
bleiben, heiflt es — ,,wenn man gute
Leistungen erbringt“. Zu diesem Per-
sonalcontrolling gehdren wochentliche
Beurteilungen, ,,um deine Fortschrit-
te zu besprechen™. Im Klartext: Relo-
advisor testet seine neuen Mitarbeiter

Reloadvisor: Rarer Onliner mit Positiv-image

Dem britischen Branchenblatt ,The Mover” sagte Reloadvisor-
CEO und Ex-Triglobal-Vizedirektor Marco Maruccia 2022, dass sein
Unternehmen 40 Prozent der anfragenden Umzugsunternehmen
aus Qualitatsgriinden ablehne - nach eigenen Angaben arbeitet
man mit 10.000 Umzugsbetrieben aus aller Welt zusammen. Zu
2/3wiirden innereuropéische und 1/3 Ubersee-Umziige vermittelt.

Screenshot reloadvisor.com

als,, Trainee on the Job*, ob sie nach
dem Studium — denn ein Master- oder
Bachelor-Studiengang ist Pflicht — fiir
das Start-up niitzlich sein kdnnen.

350 Euro im Monat
fiir 40 Wochenstunden

Nur 350 Euro ,,Praktikumsvergilitung*
zahlt Reloadvisor seinen Aspiranten,
die dafiir 40 Wochenstunden ihrer Zeit
geben miissen. Dariiber hinaus gébe es
verschiedene Boni: ,,Dieser Bonus ist
verhandelbar, mehr Umsatz bedeutet ei-
nen hoheren Bonus*, macht der Onliner
keinen Hehl aus seinen Absichten.

Maruccias Erfahrung nach beauftrage ein Kunde ,.zu 85 Prozent das ers-
te Unternehmen, welches ihn anruft, daher ist Geschwindigkeit der
Schlussel zum Erfolg.” Wer sich die Sponsorenliste des ersten Reload-
visor-Treffens im April 2022 in Rotterdam anschaut, zu dem 65 Gaste an-
reisten, , entdeckt sehr hochkaratige Namen aus dem europaischen Um-
zugsgewerbe. Reloadvisor ist zudem seit Sommer 2022 Mitglied der IAM.
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~Im Billigumzug die Nr. 1"
Hermsdorf dockt bei Fretbay an

Noch ein Online-Umzugsvermittler? Wahrscheinlich hatten wir das franzésische Fretbay,
das seine Marktaktivitaten auf Deutschland ausdehnt, nur kurz erwahnt, aber mit William
Hermsdorf haben sie sich einen der schlauesten Ex-Movinganer und -Plischkaner gekralit.

Kann Spedition, kann online, kann Logistik:

William Hermsdorf ist neu bei Fretbay.

Foto: Hermsdorf

Einen sonnengelben Luftballon mit ei-
nem grinsenden Gesicht hatte der Berli-
ner William Hermsdorf als Bild gewihlt,

als er im Mérz mit nur einem Satz auf
Linkedin verkiindete: ,,Ich habe einen
neuen Job und arbeite jetzt als Country
Manager Germany bei Fretbay*.

Hermsdorf war wichtigs-
te Logistik-Schnittstelle

Hermsdorf war rund vier Jahre bei Mo-
vinga, er dockte Ende 2018 an, als die
schlimmsten und wildesten Zeiten des
Onlinevermittlers langsam Geschich-
te wurden und mit Finn Age Hénsel ein
ausgewiesener Start-up-Retter von den
Investoren an die Spitze gesetzt wur-
de. Hermsdorf engagierte sich im ersten
Jahr als ,,Head of Partnermanagement
Germany* — seine fast achtjdhrige Er-
fahrung als Disponent und Kundenbe-
rater beim Berliner Umzugsspezialisten

Superclean und ein wenig altbacken: Die Startseit von fretbay.com ist in allem Landern dies-

selbe - nur die Sprache wird entsprechend getauscht.

Plischka und seine Kontakte in die eta-
blierte Umzugsbranche kamen ihm da-
bei zugute.

Als die Neuaufstellung von Movinga
abgeschlossen war, stieg Hermsdorf
zum ,,Head of Partner Operations* fiir
die Léander Deutschland, Frankreich
und Schweden auf, ein Jahr spéter be-
forderte ihn die Geschéftsfiihrung zum
,,Head of Logistics*. Hermsdorf war zur
wichtigsten Schnittstelle zu den Spedi-
teuren geworden, die die Auftrige von
Movinga ausfiihrten.

Im Dezember 2021 verlieB er das Ber-
liner Online-Unternehmen, gonnte sich
ein paar Monate Auszeit und dockte
dann bei Onomotion an, in der gleichen
Position wie zuletzt bei Movinga, als
,,Head of Logistics“. Dort hielt es ihn al-
lerdings nur etwas mehr als ein halbes
Jahr. Jetzt mischt er als neuer Regio-
nal Manager Deutschland den franzdsi-
schen Online-Umzugsvermittler Fret-
bay auf.

Hermsdorf ist ein Umzugsprofi, der
die Branche mit seiner Ausbildung zur
Fachkraft fiir Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice ab 2009 quasi aufgeso-
gen hat. Er war eine der ersten FMKU,
welche Umzug und Neumdbel mit dem
damals hart umkédmpften ersten eigenen
Branchenberuf geschaffen hatte.

Fretbay Frankreich
gibt's seit 15 Jahren

Seit 15 Jahren gibt es den Dienstleis-
ter Fretbay, der 2008 gegriindet wurde,
nach eigenen Angaben europaweit rund
8.000 Spediteure unter Vertrag hat und



Runderneuert: Seit Mitte Marz gibt's eine

komplett neue Smartphone-App von Fretbay

in all den Jahren 1,95 Millionen Kun-
den in ein neues Zuhause gebracht hat.
Fretbay ist eine Plattform, die zwar in
erster Linie den Umzug vermarktet,
aber so ziemlich jede Art von Transport
vermittelt. Sogar Tier-, Klavier- und
Autotransporte konnen laut Website ge-
bucht werden.

Fretbay ist wie das
friithere Umzugsauktion

Fretbay ist eine Art umzugsauktion.de
der ersten Stunde: Es funktioniert als
Riickwirtsauktion und verspricht sei-
nen Kunden Dumpingpreise, die bis
zu 75 Prozent giinstiger sein sollen
als herkommlich gebuchte Transpor-
te und Umziige. Dass Fretbay offiziell
als Low-Budget-Plattform auftritt, be-
stitigt auch Firmengriinderin Areeba
Rehman (siehe Kasten unten). Mittler-
weile ist Fretbay (fretbay.com/de) in
acht europdischen Léndern vertreten —
in Grofbritannien, Frankreich, Belgi-
en, Spanien, der Schweiz, Luxemburg
und neuerdings eben auch Deutschland,
Italien steht als Land Nummer neun
in den Startlochern. Mit der Expertise
von Hermsdorf ist in Deutschland die
néchste Zeit viel zu erwarten.

Titel

der mébelspediteur 04.2023 | 21

Foto: Fretbay

Fretbays Frontfrau
Areeba Rehman

Gegriindet wurde Fretbay von Areeba Reh-
man - ihr zweites Unternehmen neben Fret-
bay ist ,Myboxman”, ein Minilieferdienst,
der - einfach heruntergebrochen - nach
dem bekannten ,Uber“-Prinzip funktioniert.
Rehman nennt Fretbay ,Die Nummer Eins
im Umzug fur wenig Geld”.
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Eigene Inklusionsabteilung
Gehrings besondere Spezialisten

Knapp jeder flinfte Mitarbeiter, der beim Aktenlogistiker Gehring Group aus Oberhausen
arbeitet, istin einer eigenen, 2020 gegrindeten Inklusionabteilung beschaftigt: Sie sind ge-
hérlos. Und auch mit seinen tbrigen Leistungen und Aktivitdten ist Gehring ein Vorreiter.

Wo die Gehrings Recht haben, haben sie
Recht: ,,Beim Vorbereiten von Dokumenten
furs Scannen spielt eine lautsprachige

Kommunikationsfahigkeit keine Rolle.”

Fotos (2): Gehring Group

Ein absolute Besonderheit in der Bran-
che ist die wachsende eigene Inklusions-
abteilung der Gehrings: 2020 gegriindet,
arbeiteten ein Jahr darauf bereits sicben
gehorlose Mitarbeiter in ihr, in diesem
Jahr sind es bereits neun. Insgesamt be-
schéftigt die Gehring Group 52 Mitar-
beiter (Stand: Mérz 2023).

Auch Gebarden-
dolmetscher im Einsatz

Livia Khaznakatbi ist die Leiterin des
Scancenters bei der Gehring Group.
Sie setzt die Mitarbeiter aus der Inklu-
sionsabteilung in der Arbeitsvorberei-
tung und beim Scannen ein. Vorberei-
tend sind die Dokumente aus Mappen
und Ordnern zu entheften, aullerdem
miissen sie von Biiroklammern und Ta-
ckernadeln befreit und glatt gestrichen

werden. ,,Diese Tétigkeiten erfor-
dern ein hohes Mal3 an Sorgfalt und
Konzentration. Dabei spielen die Hor-
und einhergehend die lautsprachliche
Kommunikationsféhigkeit keine Rolle®,
so Khaznakatbi. Lediglich die Schu-
lung gestaltet sich je nach individuel-
lem Grad der Beeintrachtigung etwas
aufwendiger. ,,Wir erkldren die Vorgén-
ge zunéchst und zeigen erst danach, wie
man sie ausfiihrt — Dinge also, die man
sonst in einem vermittelt.“ Das gelte
gerade auch dann, wenn Erkldrungen
schriftlich oder durch eingesetzte Ge-
bardendolmetscher zu vermitteln sind.

Schwer: Gehorlose mit
Masken wahrend Corona

Harte zwei Jahre liegen dabei hin-
ter ihrer Scanabteilung und vor allem
den Mitarbeitern: Wihrend den Ein-
schrankungen der Corona-Pandemie
schrieb die Gehring Group das Tragen
von FFP2-Atemschutzmasken vor; ein
Lippenablesen war daher nicht mdglich
— eine immense Herausforderung fiir
den Arbeitsalltag. ,,Unter dem Strich

entscheidend ist jedoch das sehr gute
Arbeitsergebnis und dass bei uns Men-
schen mit und ohne Beeintrachtigungen
gemeinsam zum Unternehmenserfolg
beitragen.*

Die Mitarbeiter der Inklusionsabtei-
lung sind aus verschiedenen Berei-
chen zur Gehring Group gekommen.
So etwa arbeitet mit Viviana Ortmann
eine gelernte Hauswirtschafterin in die-
sem Team. Gut angekommen fiihlt sich
auch Kerstin Tewes: ,,Fiir mich ist es
super, dass ich hier so viele gehdrlose
Kollegen habe, mit denen ich mich in
der Deutschen Gebardensprache unter-
halten kann. Aber auch die Horenden
sind sehr nett — einige haben sich sogar
schon Gebirden gemerkt.“ Marc Thie-
mann gefillt, dass man ihm stark ent-
gegengekommen ist: ,Nachdem man
mich ganz geduldig eingearbeitet hatte,
durfte ich selbststindig meinen eigenen
Arbeitsbereich iibernehmen.” Damit er
und seine gehdrlosen Kollegen schnelle
Hilfe bekommen, wenn es Fragen gibt,
hat Gehring zudem ein Kommunikati-
onssystem aufgebaut, das Anleitungen
bei Bedarf auch von einem anderen Ort
aus ermoglicht.

,»Als Familienbetrieb liegt uns die ver-
antwortungsvolle Gestaltung der Ar-
beitsstitte ganz besonders am Herzen®,
erklart Geschéftsfithrer Nils Gehring.
,Das gilt gerade auch fiir das Einbezie-
hen von Menschen mit Behinderungen,
die auf dem ersten Arbeitsmarkt auf
Probleme stoflen und bei uns eine be-
rufliche Chance erhalten, wo sie in ei-
nem Team mit unseren Kollegen ohne
Behinderung zusammenarbeiten und ei-
nen wertvollen Beitrag leisten.*
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Fotos: Nobile (2), Niesen (1)

~Objektbasiert ist wichtig"
Niesen stellt auf volldigitale Dispo um

Seit Anfang 2022 stellt der Leverkusener DMS-Betrieb Peter Niesen von Dispobuch und
Excellisten schrittweise auf eine volldigitale Disposition um. Wie so ein Fahrplan aussieht
und was dabei zu berlcksichtigen ist, erklart Niesens Dispo-Leiter Luigi Nobile.

Luigi, Niesen ist ein breit aufgestell-
ter Logistiker. Welche Geschéftsbe-
reiche disponierst Du?

Nobile: Zu 100 Prozent disponiere
ich den Objektbereich, Privatumziige,
Kunst und Ubersee. Die Riderlogistik
weniger. Ich habe zwei Kollegen in der
Dispo, welche Abteilungen leiten und
die vorgeben, was sie brauchen. Da dis-
poniere ich mit, aber mit Einfluss aus
den jeweiligen Abteilungen. Transpor-
te werden ja von einem Tag auf den an-
deren disponiert. Ich habe also Einfluss
auf alle Abteilungen.

Wir wechseln uns immer ab — das heif3t,
im Tagesgeschift wechseln sich die bei-
den ab, ich arbeite viel im Hintergrund,
in der Entwicklung, in der Software,
was man verbessern kann, also alles,
was ein bisschen herausfordernder ist.
Das normale Disponieren ist auch nach
22 Jahren immer wieder neu, aber eben
auch easy geworden.

Wie viele Fahrzeuge und Teams

miissen in der Regel téglich dispo-
niert werden?

Nobile: Wir haben 80 bis 120 Mitar-
beiter, und wenn es hochkommt, auch
bis zu 150. Das ist vor allem im Som-
mer der Fall, wenn richtig viel zu tun
ist. Morgen* haben wir beispielsweise
80 Mann im Einsatz. Hinzu kommen
uber 40 Lkw, aber die sind nicht immer
im Einsatz — es ist halt ein groBer Fuhr-
park. Als wir unsere Dispo mit Movi-
neo aufgebaut haben, horten wir mehr
als einmal, dass kein anderer Spediteur
das so macht.

lhr habt bis zum Sommer letzten
Jahres noch mit dem klassischen
Dispobuch und einer anderen Soft-
ware gearbeitet; warum habt ihr
nicht schon voll digital disponiert?

Nobile: Das erste ist immer: Never

*Das Interview wurde Mitte Februar
gefihrt.

change a running system. Und wenn
du was dnderst, dann wirklich mit et-
was, das lauft. In unsere vorherige Soft-
ware habe ich reingeguckt und festge-
stellt, dass das nicht das ist, was wir
brauchen. Aber ich habe mir auch ande-
re Dispoprogramme angeschaut. Aber
noch mal zuriick: Unter der damaligen
Leitung in der Disposition konnten wir
so etwas gar nicht machen. Die arbei-
tete mit Lagerkarteikarten und das bei
2.000, 3.000 Containern, die wir haben.
Dazu gab es ausschlieBlich das Dispo-
buch, das Telefon und das Faxgerit.

Er hatte und wollte auch keinen Com-
puter bis zu seiner Rente. Das Unterneh-
men wurde aber immer grofler und er-
hielt immer mehr Auftrige, auch wenn
man sagen muss, dass in so einem Buch
30 Jahre Entwicklung stecken. Dieses
Buch hat sich dauernd verdndert und
damit auch die ganzen Formulare, die
wir nutzen. Auch ich habe meinen Teil
dazu beigetragen. Am Ende war es aber
immer dasselbe: radieren, reinschreiben



und wenn du im Kopf was verloren hast,
musstest du die ganze Liste noch ein-
mal neu schreiben.

Ihr habt nie mit anderen Hilfsmit-
teln wie etwa der Magnettafel
gearbeitet?

Nobile: Nein, fiir jedes Quartal gab es
ein neues Buch. Darin wurden die fes-
ten Auftrige mit einem Kuli eingetra-
gen. Und mit dem Bleistift disponiert.
Wir hatten selbstentwickelte, vorgefer-
tigte Felder. Die waren schon gut. Mo-
vineo haben wir uns jetzt in diese Rich-
tung auch aufgebaut. Denn das Buch
an sich ist echt super: Mit einem Blick
hast du alles gesehen, die komplette
Dispo, auch wenn es 150 Mann waren.
Auf zwei Seiten, die du aber aufklappen
kannst. Die Ubersicht fiir den Tag ist
so extrem gut, aber die Vorplanung im-
mer schwerer geworden. Im Buch kann
man nicht sagen, ,ich brauche morgen
70 Mann‘, weil du die Blocke einzeln
zusammenzédhlen musstest und nicht
wusstest, ob sich ein grofler oder klei-
ner Umzug dahinter verbarg. Wir haben
gemerkt, dass wir uns darin verlieren.
Also wurde zu dritt mit einer zusétzli-
chen Excelliste gearbeitet, in die wir die
Summen reingeschrieben haben, wen
wir an dem Tag brauchen, die Krank-
heitsfélle und Urlauber abgezogen oder
ob ich Subunternehmer bestellen muss.
Am Ende stand unten ein Plus oder Mi-
nus. An manchen Tagen hatten wir zehn
oder 15 Mann als Minus da stehen.

Mit Movineo kdnnen wir jetzt besser
vorplanen: Wenn es da an einem Tag
schlimm aussieht, konnen wir schon

mal bestellen, ohne alles neu einzu-
tragen. Ich habe mir online viele Pro-
gramme angeschaut und immer ge-
merkt, dass das alles fahrzeugbasiernd
aufgebaut ist. So die typische Spedition,
wo ein Lkw feste Mitarbeiter hat. Bei
uns ist das nicht so, bei uns hat nur die
Kranabteilung ihre festen Fahrer. Sonst
gibt es bei uns keine festen Fahrer fiir
einen Lkw. Die wechseln stindig, auch
die Aufbauten wechseln stindig. Das
heiflt, heute habe ich einen Container,
morgen dann einen Koffer, iibermor-
gen vielleicht einen Tautliner und den
Tag darauf einen Flat, weil ich Maschi-
nen zu laden habe. Das konnte uns kei-
ne Software bieten.

In einem Gesprich mit Geuer Internati-
onal — die arbeiten ja auch wie wir pro-
jektorientiert — horte ich, dass die etwas
Entsprechendes haben. Das haben wir
uns vor Ort bei denen angeschaut. Da
war ich im ersten Moment erst einmal
baff: Das ist gut, dachte ich. Die Buch-
haltung hat zwar erst gezogert, aber ich
habe mich da durchsetzen konnen.

Wie habt Ihr dann euer altes ana-
loges System mit dem Dispobuch
gegen die Software abgelost? Man
kann bei einem Betrieb Eurer Gro-
Be doch keinen Schalter von heu-
te auf morgen umlegen, sondern
muss das alte und neue System pa-
rallel nebeneinander laufen lassen?
Nobile: Wir haben Anfang letzten Jah-
res begonnen, das Programm mit Daten
zu fiillen. Wir haben dafiir mit einem
Programmierer  zusammengearbeitet,
der bereits die Arbeitszeiterfassung fiir
uns umgesetzt hat — vorher hatte je-
der Mitarbeiter fiir jeden Tag ein Blatt
mit seinen Zeiten ausgefiillt. Er hatte
uns eine Software geschrieben. Auch
fiir das Containerproblem haben wir
eine eigene Software entwickelt, die
heiflit ,ecomo*, als ,easy container mo-
ving‘. Aus einer kleinen Listensoftware
ist so ein Riesending geworden, in dem
ich Fotos hochladen und Container be-
stellen kann. Komplett onlinebasiert.
So konnten wir unsere Daten in Movi-
neo einspielen, ohne sie manuell ein-
bringen zu miissen. Er hat sich unsere
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Das ist Luigi Nobile

Luigi Nobile arbeitet seit August
2001 bei Peter Niesen in Leverkusen
in der Disposition. ,Eigentlich wollte
ich nur drei Monate dort bleiben”, er-
zahlt er.

Seine berufliche Laufbahn hatte No-
bile 1999 mit einer Ausbildung zum
Biirokaufmann bei einem Catering-
service begonnen. Das Unternehmen
verkaufte und vermietete Gastrono-
miegerate wie Spul- und Kaffeema-
schinen. Auch groRBe Messen wie die
Cebit belieferte Nobile: ,Ich wurde
dort als kleiner Azubi ins kalte Was-
ser geworfen, habe viel gelernt, aber
die Konditionen, die mir kurz vor der
Ubernahme angeboten wurden, ha-
ben nicht gepasst. Da bin ich lieber
erst mal arbeitslos, dachte ich und
bin gegangen.”

Dann kam sein Onkel auf ihn zu, der
damals schon mehrere Jahre bei Nie-
sen arbeitete, als Mobeltrager und
Lkw-Fahrer, spater auch in der Ak-
quise, was dieser heute noch macht.
,HOr mal, die suchen jemanden bei
Niesen, geh doch mal hin“, sagt No-
bile. ,Ich habe mich also auf das Ge-
sprach vorbereitet, gehe hin und
hére: Ja, meen Jong, wann willste
denn anfangen?"

Nobile fing als Disponent zweiter
Hand an und blieb entgegen seiner
urspriinglichen Planung bis heute.
Vor rund 14 Jahren Ubernahm er die
Leitung der Abteilung, als sein Vor-
ganger in den Ruhestand ging. Trotz
- oder gerade wegen - seiner mittler-
weile fast 22 Jahre in der Disposition
eines Logistikers von der Grof3e Nie-
sens geht er entspannt, sicher und
frohlich an seinen Arbeitstag her-
an: ,Es macht einfach Spaf3, sagt er.
»Ich bin noch kein einziges Mal zur
Arbeit gekommen und habe gesagt:
,Ich habe keine Lust'. Das ist wirklich
so. Mit den Kollegen ist es super, mit
dem Chef auch, menschlich passt es.”
Seit 2009 génnt er sich auch noch ei-
nen ,Nebenjob*: Er betreut die Kol-
ner Pizzeria Piccola I'Originale im
Marketing.
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Datenbanken vorgenommen und diese
quasi wie eine Operation am offenen
Herzen importiert. Er hat uns so ganz
viel Arbeit abgenommen und im Hinter-
grund alle Formulare fiir uns bearbeitet.
Intern wurde bei uns niemand dafiir ab-
gestellt, das war unser Gliick, dass wir
bereits jemanden hatten, der uns kennt
und versteht.

Wir haben drei Monate getestet und pa-
rallel gearbeitet, dann kam die Uber-
gangsphase fiir die Bereiche Angebo-
te schreiben und Arbeitsscheine, aber
noch ohne Dispo. Mit der Dispositi-
on habe ich im November angefan-
gen, dass ich diese jeden zweiten Tag
in Movineo machte. Das war anstren-
gend, weil ich das immer wieder mit
dem Buch abgleichen musste. Stand
jetzt, im Februar, sind wir immer noch
nicht 100-prozentig auf Movineo, aber
ich libe schon jeden Tag mit den ande-
ren Disponenten. Und jeden Tag fallen
mir Dinge ein, die man noch besser ma-
chen konnte. Natiirlich hat das Buch
auch Vorteile, die alte Dispo, aber die
Vorteile jetzt tiberwiegen halt. Ein wei-
terer Vortelil ist, dass das Softwarehaus
offen fiir Anderungen ist und diese oft
umsetzt.

Was genau ist denn in der volldigi-
talen Dispo besser und was miisste
nachgebessert werden?

Nobile: Das Dispobuch hat den Vorteil,
dass ich eine Information schnell eintra-
gen kann. Wenn ein Kollege kommt und
sagt, ,ich habe brauche am Donnerstag
drei Mann und einen Lkw*, dann nehme
ich einfach nur einen Stift und schreibe
das rein, zack. In Movineo muss ich ei-
nen Auftrag erstellen und ihn einloggen.
Im Moment haben wir das so geldst,
dass wir fiir jeden Tag ,Blocker‘-Auf-
trage erstellen, die praktisch ausgeblen-
det sind, aber wenn jemand jetzt Bedarf
anmeldet, hole ich mir so einen Auftrag
hoch und muss keinen neuen erstellen.
Wenn ich zehn Mann brauche, schie-
be ich zehn Dummies rein. Dann kal-
kuliert mir die Software das. Das geht
auch recht gut, aber ist etwas langsamer
als das Buch. Auch klappe ich das Buch
nur auf, ich muss nichts anklicken oder

scrollen. Es gibt auch keine Ladezeiten,
man kann schnell durch die Tage oder
Wochen blittern.

Aber alles, was eben die Vorauspla-
nung betrifft, da hat das Buch gar kei-
ne Chance. Und das Buch hat auch gar
keine Chance, dass man in der Dispo
gleichzeitig darin arbeiten kann. Nur
wer das Buch gerade hat, kann etwas
eintragen. Du kannst dir darin die Ar-
beit nicht teilen, das geht nicht. Die Vor-
teile eines Buches sind also nur gering.

Wenn lhr noch in der Umstellungs-
phase seid, hei3t das, dass Ihr noch
laufend Anpassungen vornehmt?
Nobile: Ja, klar. In der kurzen Zeit ist
schon einiges verdndert worden. Mir
macht so etwas aber auch Spalf3. Ich will
mit so wenig Arbeit wie mdglich mein
Ziel erreichen: Ich bin faul. Und so habe
ich immer die tollkiihnsten Ideen, was
man alles verbessern konnte. Ich sitze
abends im Auto, habe eine Idee und am
néchsten Morgen wird Neometrik ange-
rufen. Das Gute ist: Wenn so ein Vor-
schlag interessant ist flir viele und vom
Aufwand her machbar ist, dann machen
die das. Ein Beispiel: Wenn du Perso-
nal disponiert hast, konntest du einfach
mit der rechten Maustaste auf den Na-
men klicken und austauschen — norma-
lerweise ziehst du dir sonst deine Leu-
te aus einem Topf. Bei einem Lkw ging
so ein Klick aber nicht. Diese Funkti-
on wurde eingebaut und war gleich in
der nichsten Version so drin. Movi-
neo wichst ja noch und so kdnnen wir
vieles einbringen, was die Arbeit noch
leichter macht.

Ansonsten kann ich aber nur Positi-
ves sagen. Movineo ist so dhnlich auf-
gebaut wie unser Dispobuch, also ob-
jektbasierend: Ich habe ein Objekt, also

einen Auftrag, und da packe ich alles
rein: Material, Mitarbeiter, Lkw. Das
Programm ist so offen, etwa mit den
Formulardesigner, dariiber habe ich mir
schon so viele Formulare designt. Ich
habe heute schon meinen Kollegen ge-
sagt: Ich brauche nur noch meine rech-
te Hand. Ich klicke nur noch und be-
wege mich gar nicht mehr (lacht). Mit
einer Hand kann ich das Material ins
Lager ziehen, mit der Kennzeichnung,
welches Material, welcher Aufbau bei
Lkw und ich kann mir die komplet-
te Fuhrparkiibersicht drucken. Fiir den
nichsten Tag kriegen die Jungs Zettel
von mir, also Einteilungszettel mit Ma-
terial — das musste ich frither alles mit
der Hand schreiben. Das ist alles pas-
sé€, selbst einen Subunternehmer bestel-
le ich so. Das ist richtig, richtig cool.

lhr arbeitet bei Eurer GroRRe doch
bestimmt zwingend mit einem Te-
lematiksystem; wie verbindet lhr
diese beiden Softwarewelten?
Nobile: Direkt sind die noch nicht ver-
bunden — wir haben Tomtom Webfleet
fiir die Ortung und sind vor ein paar Jah-
ren auf Stoneridge-Tachografen mit Di-
giDL-Boxen**gewechselt. Dariiber la-
den wir auch die Lenk- und Ruhezeiten
herunter. Da gibt es noch keine Schnitt-
stelle, aber fiir die Zukunft kann ich mir
das schon vorstellen, obwohl wir iiber-
wiegend Nahverkehr haben. Das heifit,
mit Lenk- und Ruhezeiten habe ich in
der Dispo keine Probleme. Dass ein
Fahrer zu viel gefahren ist am Vortag,
das habe ich nur duflerst selten.

** diese Technologie ermdglicht einen
ortsunabhangigen und ferngesteuerten
Datendownload des Fahrtenschreibers.
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.Die Super-Entrumpler”
Keine TV-Serie, sondern echtes Leben

Ihr Firmenname klingt wie eine RTL2-Serie, ist aber echt: Saed Odeh und Benno Mini lei-
ten in Minchen ,Die Super-Entrimpler”. Sie Idsen Wohnungen und Haushalte auf, sanie-
ren, renovieren und modernisieren. Und grenzen sich dabei von Abzockern ab.

Zum Super-Entriimpler ist Saed Odeh
nach eigener Erzahlung rein zufillig ge-
worden: Vor neun Jahren half der heu-
te 33-Jahrige dabei, die Wohnung eines
verstorbenen Nachbarn leer zu rdumen.
Sein Einsatz sprach sich schnell in der
Nachbarschaft herum, sodass ihn kurze
Zeit spater weitere Anfragen erreichten.
Gemeinsam mit seinem Freund und
heutigen Geschéftspartner Benno Mini
beschloss Odeh, mit der Griindung von
»Die Super-Entriimpler in die Selbst-
standigkeit zu springen. Wéhrend an-
fanglich ausschlielich Wohnungs- und
Hausrdumungen auf dem Programm
standen, hat sich das Angebot der bei-
den Minner schnell erweitert: ,,Nach
unseren Entriimpelungen waren unsere
Kunden meist tiberforderter als zuvor®,
erklart Odeh. ,,Denn oft kommen erst
bei einer leer gerdumten Wohnung oder
einem leer gerdumten Haus Schimmel,
kaputte Boden und ein unangenehmer
Geruch zum Vorschein.*

Haben die ,,Super-Entriimpler” ins Leben gerufen: Benno Mini (3.v.l.) und Saed Odeh (3.v.r.)

Inzwischen gehoren auch Bodenverle-
gearbeiten und professionelle Reinigun-
gen zum Angebot. Fiir Modernisierun-
gen und Sanierungen arbeiten Mini und

20 Rumpler teilen sich Miinchen auf

Allein in Muinchen gibt es laut Saed Odeh etwa 20 Dienstleister, die denselben Ser-
vice wie seine Super-Entrumpler anbieten. Die qualitativen Unterschiede seien in
der bayerischen Hauptstadt dabei extrem: ,Von Firmen, die telefonisch einen Preis
nennen, ohne sich die Immobilie iberhaupt anzusehen, sollte man die Finger las-
sen”, empfiehlt er. Oftmals saRRen diese Anbieter in einer anderen Stadt und beauf-
tragen einen Dienstleister vor Ort, der die Arbeit macht. Fur den Kunden beinhalte
das ein enormes Risiko: ,,Wir héren immer wieder, dass Eigentliimer inmitten einer
Sanierung einen neuen Auftragnehmer suchen mussen, weil der alte monatelang
nicht mehr kommt.” Auch ein Entrumpler habe nach dem Erstkontakt eine Besich-
tigung vorzunehmen, ein Angebot zu erstellen und schlie3lich den erteilten Auftrag

aus einer Hand umzusetzen.

Foto: Die Super-Entrimpler

Odeh mit einem eigenen Netzwerk aus
Elektrikern, Sanitarfachkriaften, Malern,
Bodenlegern und anderen Handwer-
kern zusammen.

Acht von zehn Kunden melden sich
aufgrund von Todesfillen eines Mie-
ters oder innerhalb der Verwandtschaft.
Meistens muss es dann schnell gehen:
Die Immobilie soll flott leergerdumt
und fiir eine weitere Verwendung vor-
bereitet werden. An eine Mietwohnung
oder ein Mietshaus werden dabei ande-
re Anforderungen gestellt als an eine Ei-
gentumswohnung oder ein Eigentums-
haus zum Weiterverkauf.

So grellbunt, wie die Website der Riimp-
ler (super-entruempler.de) den Kunden
auch anschreit, so abstrus gut sind de-
ren Bewertungen auf Google und Pro-
ven Experts: Das Duo Odeh-Mini weif3
offenbar, wie man klar Schiff macht.
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Wer wohnt mit wem wo
Wie Europaer leben und umziehen

Es ist eine der schragsten und lesenswertesten Statistiken aus dem Bereich ,Leben und
Wohnen": Remax hat in seinem neuen ,European Housing Report 2022 aufgeschlusselt,
wer wo mit wem lebt und umzieht. Den Fokus legen wir auf Deutschland und Osterreich.

Foto/Grafik: Remax

Jeder fiinfte Européder wohnt als Sin-
gle, in Osterreich jeder Vierte, in
Deutschland jeder Dritte.

26,9 Prozent der Osterreicher leben
dem ,,Europe Housing Trend Report

2022 zufolge allein. Das sind weni-
ger als in Finnland (36,0 Prozent), den
Niederlanden (32,8 Prozent), Deutsch-
land (31,3 Prozent) und der Schweiz
(31,2 Prozent), aber deutlich mehr als

Hintergriinde zur Remax-,,Housing"-Studie

Vier Fragestellungen gab es fur die neue Studie: Wer wohnt mit wem, und zwar aktuell und
in der Zukunft? Wer im Eigentum, wer zur Miete, aktuell und in Zukunft? Wie hoch ist die Um-
zugswahrscheinlichkeit und wie oft wurde in den letzten zw6If Monaten umgezogen? Und die
letzte Frage hieR: Leben in der Stadt oder auf dem Land und aus welchen Griinden?

In 20 européischen Liandern - Deutschland, Osterreich, Bulgarien, England, Finnland, Grie-
chenland, lItalien, Kroatien, Frankreich, Malta, Niederlande, Polen, Portugal, Rumanien,
Schweiz, Slowenien, Spanien, Tschechien, Tirkei, Ungarn, Wales und daruber hinaus auch Is-
rael - wurden 15.749 Menschen zwischen 18 und 65 Jahren befragt. 15 Prozent gehdrten zur
Gruppe der 18- bis 25-Jahrigen, 22 Prozent zu den 26- bis 35-Jahrigen, 24 Prozent zu den 36- bis
45-Jahrigen, 23 Prozent zu den 46-55-Jahrigen und 17 Prozent die 56- bis 65-Jahrigen. Den ins-
gesamt 36-seitigen und komplett englischsprachigen PDF-Report zum Thema Umzug/Reloca-
tion stellen wir via Kurz-URL t1p.de/housing2022 bereit.

in Frankreich (22,0 Prozent), England
(19,2 Prozent), Italien (13,2 Prozent)
und Spanien (12,2 Prozent). Der Euro-
pa-Schnitt liegt bei 19,4 Prozent, die als
Single wohnen.

40,5 Prozent der Europier teilen nur
mit dem Partner den Haushalt

48,3 Prozent der Deutschen und 46,3
Prozent der Osterreicher wohnen zu-
sammen mit dem Ehe- oder Lebenspart-
ner. Der Wert ist nur in Polen (49,5
Prozent), Ungarn (46,6 Prozent), Tsche-
chien (47,2 Prozent) und in Wales (46,6
Prozent) hoher, aber in Spanien (43,6
Prozent), Italien (41,7 Prozent), der
Schweiz (38,8 Prozent) und all den an-
deren untersuchten Léndern niedriger.
Der Durchschnitt der 22 untersuchten
Léander liegt bei 40,5 Prozent.

Mehrgenerationen-Haushalte: In
Deutschland und Osterreich ausge-
sprochen selten

In Wohnsituationen mit zwei oder drei




Generationen wohnen 34,6 Prozent der
europaweit Befragten. In Osterreich
sind es 20,0 Prozent — nur unterboten
von Deutschland mit 15,5 Prozent.
Schon in der Schweiz sind es mehr:
23,2 Prozent, auch in den Niederlanden
sind es 24,2 Prozent, in England 30,2
Prozent, in Frankreich 33,8 Prozent, in
Italien 41,1 Prozent, in Kroatien 52,2
Prozent und in der Tiirkei sogar 55,8
Prozent.

In Zukunft: Wer moéchte langfristig
mit wem wohnen? Sehnsucht nach
Zweisamkeit ist in Tschechien, Oster-
reich und Slowenien am héchsten
53,0 Prozent der befragten Européer
wollen mit dem Partner oder Ehegatten
wohnen. Besonders gliickliche Paar-
beziehungen fithren offensichtlich die
Tschechen. Sie wiinschen sich zu 62,0
Prozent nur mit dem Partner zu wohnen.
Aber auch Osterreicher (61,0 Prozent)
und Slowenen (60,7 Prozent) wiinschen
sich das in hochstem MaB. Die gerings-
ten Wiinsche in diese Richtung haben
die Tiirken (38,0 Prozent), Ruménen
(45,0 Prozent), Portugiesen (48,9 Pro-
zent) und Finnen (49,9 Prozent).

Eltern mit Kindern: Die Nummer
zwei

Die zweitbeliebteste Wohnform in Zu-
kunft ist der Zweigenerationenhaushalt,
also Eltern von kleinen, groBeren oder
erwachsenen Kindern. 22,4 Prozent der
Europder wiirden das bevorzugen. In
der Tiirkei ist das mit 40,8 Prozent der
absolute Zukunftsrenner, aber auch in
Rumiénien mit 35,0 Prozent und in Bul-
garien mit 30,2 Prozent ist diese Art des
Zusammenlebens noch sehr beliebt. In
Osterreich gilt dies als Wunschszena-
rio nur fir 13,3 Prozent, unterboten nur
von den Niederlanden (13,0 Prozent)
und Schlusslicht Deutschland (10,5
Prozent).

Drei Generationen in einem Haushalt
ist nicht das ganz grofle Ziel

Europaweit erachten den Dreiperso-
nenhaushalt nur 3,4 Prozent als idea-
le Wohnform fiir die ndhere Zukunft.
Die Bandbreite reicht von 6,4 Prozent
in Ungarn und Ruménien tiber 3,1 Pro-
zent in Deutschland und 2,4 Prozent
in Osterreich bis 1,2 Prozent in Finn-
land und Frankreich. Spannend ist der
oft betrdchtliche Unterschied zwischen

So ziehen Deutsche im Euro-Vergleich um

Laut der Remax-Erhebung hat Deutschland eine der niedrigsten Wohneigentumsquoten in
Europa: Fast 80 Prozent der Deutschen gab an, allein zu leben oder nur mit ihrem Partner
oder Ehepartner, typischerweise in einer gemieteten Immobilie. Etwas mehr als 40 Prozent
gab an, dass sie Wohneigentum besitzen - mehr als 20 Prozentpunkte unter dem europai-
schen Durchschnitt. Deutsche sind recht sesshaft: 54 Prozent erwarten nicht, dass sie in den
nachsten funf Jahren umziehen werden. Diejenigen, die einen Umzug planen wollen kaufen
(27 Prozent) oder langfristig eine Wohnung oder ein Apartment mieten (16 Prozent).

Mehr als ein Fiinftel (21 Prozent) gibt an, dass sie Uberdeutlich weniger wahrscheinlich um-
ziehen wollen als noch vor 12 Monaten, was darauf hindeutet, dass die Deutschen die Markt-
aussichten dusterer einschatzen als ihre europaischen Nachbarn. Im Durchschnitt gaben 15
Prozent der Europder an, dass sie deutlich weniger wahrscheinlich umziehen als noch vor ei-
nem Jahr. Die Deutschen bevorzugen eine landliche Lage wegen des Zugangs zur Natur (69
Prozent) und mehr Privatsphare (50 Prozent). Mehr als ein Drittel (36 Prozent) gab an, dass
sie auf dem Lande bleiben, wahrend weitere 16 Prozent aus den Stadten wegziehen wollen.
Nur sieben Prozent wollen in ein stadtisches Gebiet ziehen. Deutschland ist weiterhin attrak-
tiv fir Europaer, die im Ausland Immobilien kaufen wollen: Es rangiert insgesamt an dritter
Stelle hinter England und vor Italien (4) und Frankreich (5).

Mehr zum Thema ,,Umzug in Europa“ auf der folgenden Seite.
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Ist-Zustand und Wunsch: Wihrend 19,6
Prozent der Kroaten im 3-Generatio-
nen-Haushalt wohnen, wiinschen sich
dies jedoch nur 4,8 Prozent. Das heift,
jeder Dritte mochte dort eigentlich her-
aus, anders betrachtet sind das 14,8 Pro-
zent der Bevolkerung oder mehr als je-
der siebente Kroate. Auch in Slowenien
geht es in eine dhnliche Richtung: 13,2
Prozent wohnen aktuell in einer Dreige-
nerationen-Wohnsituation, aber nur 3,2
Prozent haben das auch zum Ziel. Jeder
zehnte Slowene mdchte also dem Mehr-
generationenhaushalt entflichen.

Einpersonenhaushalte sind die dritt-
beliebteste Option

Alleine zu leben wiinschen sich im Eu-
ropaschnitt 16,5 Prozent der Befragten.
Osterreich trifft diesen Wert fast punkt-
genau mit 16,3 Prozent. Sehr gut allein
zurecht kommen anscheinend die Fin-
nen: 30,2 Prozent wollen lieber einen
Einzelpersonenhaushalt. Auch die Hol-
lander mit 27,0 Prozent und die Deut-
schen mit 24,1 Prozent sind noch sehr
Single-affin.

Dr. Wolfgang Wendy




nort & Service

Bei MoviNeo stehen Sie im Mittelpunkt.

Uberzeugen Sie sich selbst von unserer Software und unserem erstklassigen
Support.

O
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Start-up bei Hartmann
Palprint fertigt Spezialverpackungen

Die Paderborner Wirtschaftsféorderung bringt im Projekt ,KMU meets Start-up” Unter-
nehmen mit Start-ups zusammen. Im Februar schlug bei Hartmann International Palprint
auf: Es fertigt automatisiert passgenaue, recycelbare Verpackungen fur Spezialbauteile.

Die Idee sei mit dem PET-Flaschen-
System zu vergleichen, erklért Andreas
Ribul-Olzer, einer der drei Griinder von
Palprint: ,,Unsere Plattform ermdglicht
es, individuelle Verpackungen im 3-D-
Druck-Verfahren herzustellen, noch
wihrend sich das zu verpackende Bau-
teil in der Produktion befindet. Nach
der Verwendung konne die Verpackung
in den Kreislauf zuriickgefiihrt und das
Material nahezu vollstindig erneut ver-
wendet werden.

Da besonders die Logistikbranche von
solchen Innovationen profitiert und die-
se dem Start-up gleichzeitig wichtigen
Input fiir die Weiterentwicklung und
Branchenbedarfe liefern kann, brachte
die Wirtschaftsforderung das Palprint-
Team mit Hartmann, in einem weiteren
Besuch auch mit Cargo Digital World
(siehe Kasten), zusammen — beide sind
in dem Netzwerk Cargoline, der 85
Partner in 43 Landern angehoren.

Bei Hartmann verschafften sich Start-up
und WFG am Speditionsstandort einen
Eindruck von mehr als 12.000 Quadrat-
metern Cross-Dock-Fliache und gewan-
nen gute Einblicke in das Unternehmen.
Uwe Lachmann, Geschéftsfithrer von
Hartmann International: ,,Solche Ge-
spriache sind fiir die Netzwerkpflege
und den Ideenaustausch extrem wich-
tig.” Als Mittelstédndler brauche es den
Mut, einfach mal auszuprobieren und
Dinge zuzulassen.

Uber 600 Mitarbeitern beschiftigt
Hartmann International aktuell. Am
Standort Paderborn errichtete es jetzt
rund 20.000 Quadratmeter neue, zu-
sdtzliche Lager- und Logistikflichen:
Das neue Logistikzentrum ist durch

Stippvisite: (v.I.) Uwe Lachmann und Tim Esser von Hartmann International, Maria Reimer

(WFG) mit dem Palprint-Team Sebastian Friicht, Paul Lindner und Andreas Ribul-Olzer.

ein unterirdisches, vollautomatisches
Transportsystem direkt an das europi-
ische Speditionsnetzwerk angebunden
und erginzt die iiber 100.000 Quad-
ratmeter grofen Logistikflichen in der
Unternehmensgruppe.

Fir Hartmann International ist die
Néhe zu Start-ups, der Universitit und

Lockere Fiihrung durch die Firma: Christian

Borchers (g.r.) mit dem Palprint-Besuch.

Fotos: WFG Paderborn/Tobias Vorwerk

anderen Unternehmen in Paderborn ein
wichtiger Standortvorteil. ,,MaBnah-
men wie ,KMU meets Start-up‘ setzen
genau an dieser Stelle an, treiben Netz-
werke voran und bilden im Idealfall er-
folgreiche Kooperationen®, so Maria
Reimer von der Wirtschaftsforderung.

Palprint bei
Cargo Digital World

Einblicke in die Cargo Digital World (CDW)
gab Vorstandsassistent Christian Borchers.

»CDW will ein One-Stop-Shop fiir Geschafts-

modelle aus der Logistikbranche werden.”
Die Dienstleistungen umfassen Online-Bu-
chungen fir Palettentransporte, intelligen-
te und standortubergreifende Warenlage-
rung, CO2-sparende Routenoptimierung

und Kl-gestiitzte Sendungsprognosen.
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Arca, die Oko-Klimakiste
Hasenkamps Nachhaltigkeitsstart

~Made to protect” steht in schmalen Lettern unter dem Produktnamen , Arca”: Kunstlogis-
tiker Hasenkamp hat eine neue Transportkiste entwickelt. Ihre Besonderheit: Sie wurde
konsequent nachhaltig entwickelt und kommt mit einem digitalen Klima-Monitor.

Arca ist 1,40 x 1,36 x 0,33 Meter groR3 und schluckt Bilder von 51,5
bis 101 cm (H) sowie 50,5 bis 105 cm (B) und maximal 14,5 cm Tiefe.

Zwei Jahre lang hat der Frechener
Kunstlogistiker an seiner neuen Ar-
ca-Box entwickelt, immer wieder wur-
de dabei auf die Expertise und Bediirf-
nisse von Restauratoren, Registraren,
Kunstpackern und Schreinern zuriick-
gegriffen. Seit Anfang Marz ist sie er-
haltlich, wird mit einer eigenen Websi-
te vermarktet (madetoprotect.art) und

siec wird verkauft —
an Museen, Gale-
rien, Sammler und
Kiinstler.

LArca  wurde un-
ter dem Aspekt der
Nachhaltigkeit und
des  kompromisslo-
sen Schutzes von ge-
rahmten Werken kon-
zipiert und verflgt
iber eine intelligen-
te Uberwachung des
Innenklimas®, er-
klart Hasenkamp-
CEP Thomas Schnei-
der. ,,Fiir uns ist Arca
ein wichtiger Schritt
hin zu einer umwelt-
freundlichen  Trans-
portmdglichkeit im

otos: Hasenkamp (2)

Kunstmarkt.“ *

Hergestellt ist die Kiste aus regional an-
gebautem Holz, vor allem des sogenann-
ten Klimabaums Paulownia, dessen
Kiri-Holz bis zu 35 Kilogramm Kohlen-
dioxid pro Jahr speichert. Zudem weist
Holz per se positive Eigenschaften zum
Schutz transportierter Kunstwerke auf —
durch Charakteristika wie Eigenklima
und Schwingungsddmpfung.

Die weiteren verbauten Komponen-
ten sollen hochwertig und langle-
big sein, verspricht Hasenkamp: ,,Wo
sich Kunststoffe nicht vermeiden las-
sen, ist Arca vollstindig mit recycelba-
ren oder wiederverwendbaren Materia-
lien ausgestattet. Kohlenstoff-neutraler
Gummi aus ausrangierten Lkw-Rei-
fen beispielsweise schiitzt die Ecken
und recycelte Hanffasern werden zur

Isolierung verwendet.“ Zudem seien
alle Arcas IPPC- oder Oddy-zertifiziert.
Neben ihrer Bauart und den eingesetz-
ten Materialien hat die neue Kiste aber
noch ein Alleinstellungsmerkmal: Sie
bietet eine klimatisierte Kisten-Lage-
rung und klimatisierten Transport — so
werden Akklimatisierungszeiten im
Museum vermieden und die Vorauslie-
ferung unkonditionierter Kisten tiber-
fliissig gemacht.

Hinzu kommt ein Sensorsystem, wel-
ches das Innenklima der Kiste via Blu-
etooth an eine Smartphone-App meldet:
Den aktuellen Status von Temperatur
und Luftfeuchtigkeit hat man so jeder-
zeit im Blick. Dieses Ausstattungsfea-
ture trifft auf eine ddmmende Kisten-
Isolierung, die das Klima im Inneren
iiber einen langen Zeitraum konstant
hélt und Kunstwerke sicher vor Tempe-
raturschwankungen schiitzt.

Hinzu kommt ein stoddmpfendes und
flexibel einstellbares Haltesystem, das
gerahmte Gegensténde variabel, schnell
und sicher fixiert — mit dem okologi-
schen Mehrwert, dass kein zusétzliches
Verpackungsmaterial benétigt wird.
Den Kisteninhalt vor dufleren Einfliis-
sen schiitzt abschlieBend eine doppelte
Silikondichtung, eine lokale Wandver-
stairkung aus recycelten PET-Flaschen
bietet im Fall der Fille zudem noch ei-
nen Aufprallschutz gegen Gabelstapler.
Der Kaufpreis ist nur auf Anfrage
erhéltlich.

*In der mobelspediteur 01.2023 hatten

wir erstmals uber Hasenkamps Initiati-
ve und Ringen um einen nachhaltigen
weltweiten Kunsttransport berichtet.
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Sturz beim Kaffeeholen in Kantine ist Arbeitsunfall

Arbeitnehmer sind gesetzlich unfallversi-
chert, solange sie eine betriebliche Tatigkeit
ausuben. Anders als die Nahrungsaufnah-
me selbst, die dem privaten Lebensbereich
zuzurechnen ist, ist das Zurlicklegen eines
Weges zur Beschaffung von Nahrungsmit-
teln oder Getranken grundsatzlich versi-
chert. Verletzt sich daher ein Versicherter
auf dem Weg zum Getrankeautomaten, ist
dies als Arbeitsunfall anzuerkennen. Dies
hat das Hessische Landessozialgericht
entschieden.

Eine Verwaltungsangestellte (Symbolbild)
rutschte auf dem Weg zum Getrankeauto-
maten im Sozialraum des Finanzamtes auf
dem nassen Boden aus und erlitt einen Len-
denwirbelbruch. Die 57-Jahrige beantragte
die Anerkennung als Arbeitsunfall, da der
Weg zum Getrdnkeautomaten wahrend der

Arbeitszeit unfallversichert sei. Die Unfall-
kasse Hessen lehnte den Antrag mit der Be-
grindung ab, der Versicherungsschutz habe
mit dem Durchschreiten der Kantinentir
geendet. Das sahen die Darmstadter Rich-
ter anders und gaben der verungliickten
Frau Recht. Das Zurucklegen des Weges, um
sich einen Kaffee an einem im Betriebsge-
baude aufgestellten Automaten zu holen,
habe ,im inneren Zusammenhang mit der
versicherten Tatigkeit der Angestellten ge-
standen: Ein Beschaftigter auf seinem Weg,
sich Nahrungsmittel zum alsbaldigen Ver-
zehr zu besorgen, ist grundsatzlich gesetz-
lich unfallversichert.” Nur fur den Kauf von
Lebensmitteln fir den h&uslichen Bereich
seien zurlickgelegte Wege nicht versichert.
Ebenso ist die Nahrungsaufnahme selbst
dem privaten Lebensbereich zuzurechnen

Foto: Adobe Stock/Drobot Dean

und daher grundsatzlich nicht in der gesetz-
lichen Unfallversicherung versichert: Ein ab-
gebrochener Zahn beim Kauen ist also Pri-
vatsache. Da der anvisierte Kaffeeautomat
sich jedoch innerhalb des Betriebsgebaudes
befand, endete der Versicherungsschutz
hier nicht.

LAG Hessen, Az.: L 3 U 202/21

Arbeitgeber darf aggressiven Hund im Biiro verbieten

Ein Arbeitgeber kann unter besonderen
Umstanden die Mitnahme eines Hundes ins
Biiro (Symbolbild) selbst dann verweigern,
wenn dieser als Assistenzhund fiir einen
Mitarbeiter ausgebildet und zugelassen ist.
In einem vor dem Landesarbeitsgericht
Mainz verhandelten Fall ging es um ein Tier,
dass sich den Kollegen im Biiro gegenliber
aggressiv verhielt und Angst verbreitete:
Er knurrte und bellte. ,Ich kann das weite-
re Mitbringen Ihres Hundes nicht mehr zu-
lassen”, teilte der Arbeitgeber seiner Mit-
arbeiterin mit. ,Ich sehe lhren Hund als

Foto: Pixabay

gefahrlich an, zudem laufe der Hund ohne
Leine in das Haus. Die Bedrohung, welche
durch diesen nicht sozialisierten Hund aus-
geht, sehe ich als erheblich.”

Gegen diese Dienstanweisung klagte die
Frau, zudem forderte sie Schmerzensgeld -
und verlor auch in zweiter Instanz. Die Mit-
nahme des Hundes sei im Arbeitsvertrag
nicht vereinbart und auch aus der zeitwei-
sen Erlaubnis zum Mitbringen ergabe sich
kein Recht auf eine fortdauernde betriebli-
che Praxis.

LAG Mainz, Az.: 2 Sa 490/21

Kein Parkverbot fir Manner auf ,,Frauenparkplatz"

,Die Kennzeichnung als Frauenparkplatz
stoBt in der Praxis immer wieder auf Un-
mut”, erklart das Rechtsportal der Ergo.
,Doch da die StraRBenverkehrsordnung kei-
ne Frauenparkplatze kennt, ist Mannern
das Parken dort nicht verboten. Es han-
delt sich lediglich um ein Gebot, um dessen
Einhaltung gebeten wird.” Parke ein Mann
auf einem solchen Parkplatz, misse er viel-
leicht mit dem ein oder anderen missbil-
ligenden Blick rechnen, mit mehr jedoch
nicht. Auf privaten Parkplatzanlagen oder

Foto: Adobe Stock/MATTHIAS BUEHNER

in Parkhdusern kann das jedoch wieder
anders sein: ,,Dort handelt es sich um eine

Nutzungsbedingung, deren Nichtbefolgung
bis hin zu einem Hausverbot fiihren kann.”
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Fallstricke Betriebsverkauf
Steuerliche Regelungen

Wer seinen eigenen Betrieb aufgibt, muss entstehende Gewinne versteuern. Je nachdem,
ob der Unternehmer den Betrieb verkauft, verschenkt oder auflést, kommt es bei der Steu-
er zu erheblichen Unterschieden. Auch die Zahlungsweise des Kaufpreises hat Einfluss.

Bei der Frage nach wiederkehrenden
Beziigen, also Zahlungen, die eine Be-
steuerung nach dem Zuflussprinzip
moglich machen, gab es bislang Un-
klarheiten. Was nach einem Urteil des
Bundesfinanzhofs jetzt gilt, erkldrt der
folgende Gastbeitrag von Steuerberater
Daniel Frischkorn aus Berlin.

Was muss ich versteuern, wenn ich
mich als Unternehmer zur Ruhe
setze?

Grundsitzlich unterscheidet das Steu-
errecht, ob ein Unternehmer oder eine
Unternehmerin einen Betrieb vererbt,
verkauft oder aufgibt. Wird der Betrieb
weitergefiihrt, gibt es fiir Erben speziel-
le steuerliche Erleichterungen. Anders
ist es, wenn das Unternehmen verkauft
wird. Wer dann durch die Aufdeckung
stiller Reserven und den Verkauf des
Betriebs an Dritte Gewinne erzielt,
muss darauf Steuern zahlen. Die Hohe
der Einkommensteuer ist abhdngig vom

Foto: Adobe Stock/andrea lehmkuhl

personlichen Freibetrag und eventuel-
len weiteren Steuererméfigungen.

Was ist, wenn Unternehmer

nur Teile des Betriebs verkaufen?
Handelt es sich nicht um einen Kom-
plettverkauf, sondern verkauft der Un-
ternehmer stattdessen nur Teile (etwa
eine Lagerhalle oder Baumaschinen)
und iberfilhrt wesentliche Betriebs-
grundlagen, etwa Immobilien, in das
Privatvermdgen, dann spricht man von
einer Betriebsaufgabe. Auch dann sind
die Gewinne aus dem Verkauf unmit-
telbar zu versteuern. Zur Abmilderung
der Progressionswirkung des Einkom-
mensteuertarifs kommen auch hier ein
Freibetrag und eine Steuerermafigung
in Betracht.

Welche Rolle spielen wiederkehrende
Beziige bei der Versteuerung?

Wer seinen Betrieb verkauft, der kann
auch statt eines einmaligen Kaufpreises

wiederkehrende Beziige als Zahlung
vereinbaren. Der Verkdufer bekommt
also in festgelegten Abstinden sein
Geld aus dem Verkauf. Eine solche
Leibrente ldsst sich nach dem Zufluss-
prinzip besteuern. Das bedeutet, dass
nicht der gesamte Gewinn sofort zu
versteuern ist. Stattdessen miissen Un-
ternehmer nur die im jeweiligen Kalen-
derjahr zugeflossenen Zahlungen als
nachtrégliche Einkiinfte aus dem Ge-
werbebetrieb versteuern. Das gilt, so-
weit sie den Buchwert der verduB3erten
Wirtschaftsgiiter ~ {ibersteigen.  Aller-
dings gibt es bei den wiederkehren-
den Zahlungen keine Freibetréige oder
SteuersatzerméfBigungen.

Gilt das auch bei Betriebsaufgaben?
Ob diese Wahlmdglichkeit auch bei ei-
ner Betriebsaufgabe besteht, war bis-
lang unklar. Der Bundesfinanzhof hat
jetzt jedoch in einem Urteil festgestellt,
dass Unternehmer auch dann die Zu-
flussbesteuerung wihlen konnen, wenn
sie nur Teile des Betriebs verkaufen
und dafiir wiederkehrende Beziige ver-
einbaren (Urteil v. 29. Juni 2022, AZ:.
X R 6/29).

Was ist jetzt zu tun?

Uberlegen Sie friihzeitig, was mit ITh-
rem Betrieb geschehen soll, wenn Sie
sich zur Ruhe setzen. Priifen Sie da-
bei auch, welches Modell fiir Sie per-
sonlich steuerlich vorteilhafter ist. Und
denken Sie daran, dass andere Steuer-
vorteile moglich sind, wenn Sie den Be-
trieb vererben.

Steuerberater Daniel Frischkorn/Ecovis
Berlin
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~Bitte keine Werbung":

Umzugsfirmen-Flyer im Hausflur

Am Briefkasten des Mehrfamilienhauses pappte der Aufkleber ,Bitte keine Werbung" -
die Flyer einer Minchener Umzugsfirma landeten daraufhin vor dem Hauseingang oder
auf der Briefkastenanlage. Das Amtsgericht Munchen hat die Spedition nun abgewatscht.

Fiir jeden Fall einer Zuwiderhandlung
wurde der Spedition ein Ordnungsgeld
von bis zu 250.000 Euro angedroht, er-
satzweise Ordnungshaft bis zu sechs
Monaten.

Ein Miinchner fand an der Briefkasten-
anlage zwei Werbeflyer des Umzugsun-
ternehmens vor, die in eine Ritze zwi-
schen einem Briefkasten und einem
darunter liegenden Spalt der Briefkas-
tenanlage geklemmt waren. Samtliche
Briefkdsten der Anlage waren mit dem
Hinweis ,,Bitte keine Werbung einwer-
fen* (Symbolbild) gekennzeichnet.
Nach Auffassung des Mannes habe die
Firma ihre Werbeflyer ,,in riicksichtslo-
ser Art* verteilen lassen. Die Bewohner
des Hauses, die schon keine Werbung
erhalten mochten, legten erst recht kei-
nen Wert auf wild abgelegte oder befes-
tigte Reklame. Hierdurch erhdhe sich
der Lastigkeitsfaktor erheblich.

Die Umzugsfirma hielt dem entgegen,
sie habe die angeblich stérende Art ei-
ner Verteilung von Werbematerial nicht
veranlasst und auch nicht zu vertreten.
Die von ihr beauftragten Verteiler sei-
en angewiesen, Werbung nur in Brief-
késten einzulegen, die keinen Hinweis
enthielten, dass der Nutzer keine Wer-
bung haben moéchte. Sie verwies aul3er-
dem darauf, dass die Briefkastenanlage
der Wohnanlage fiir jeden Passanten zu-
génglich sei und daher auch unbekannte
Dritte das Werbematerial dort abgelegt
haben konnten.

Das Miinchener Amtsgericht gab der
Klage vollumfinglich statt. ,,Dem Kla-
ger steht ein Anspruch auf Unterlassung
aus §§ 823 Abs. 1, 863 BGB in Verbin-
dung mit § 1004 BGB analog zu®, so

der zustdindige Richter in der Begriin-
dung. ,,Der Kldger wurde durch die Be-
klagte in seinem Besitz beziehungs-
weise Mitbesitz rechtswidrig gestort,
es besteht Wiederholungsgefahr und
die Beklagte ist Storerin. Eine Besitz-
storung ist grundsétzlich anzunehmen
durch das Einwerfen von Werbefly-
ern, wenn wie hier erkennbar zu ver-
stehen gegeben wird, dass der Einwurf
von Werbung nicht erwiinscht ist.” Dem
Wohnungsbesitzer stehe das Recht aus
§ 862 BGB zu, sich gegen eine Be-
eintrachtigung seiner rédumlich-gegen-
standlichen Sphére durch das Aufdrin-
gen von unerwiinschtem Werbematerial
zur Wehr zu setzen.

Umzugsfirma hatte im
Zeitraum Flyer verteilt

Zwar wurde im vorliegenden Fall der
Werbeflyer nicht in den dem Klager zu-
gewiesenen Briefkasten gesteckt; der
Kléger wurde jedoch jedenfalls in sei-
nem Mitbesitz an der Briefkastenanlage
und am Eingangsbereich des Mehrfa-
milienhauses gestort. Die Umzugsfirma
ist mittelbare Storerin, da sie unstreitig
Flyer in diesem Zeitraum in Miinchen
hat verteilen lassen. Der Einwand, ihre
Austréger hatten die Flyer im konkreten
Fall nicht verteilt, greifte nicht, so der
Richter: ,,Nach den Grundsdtzen des
Anscheinsbeweises kann davon ausge-
gangen werden, dass Handzettel eines
Unternehmens auch von Werbevertei-
lern, die fiir das Unternehmen tétig sind,
im Zuge von Werbeaktionen eingewor-
fen wurden. Hierbei handelt es sich um

Foto: Adobe Stock/Animaflora PicsStock

einen typischen Geschehensablauf.*
Auch der Einwand der Spedition, sie
habe die von ihr beauftragten Austra-
ger angewiesen, Werbung nur auf er-
laubte Weise zu verteilen, griff nicht.
Sie muss die von ihr beauftragten Ver-
teiler ,,eindringlich auf die Notwendig-
keit einer entsprechenden Organisation
und Kontrolle der Werbeaktion hinwei-
sen, sich iiber den Einsatz geeigneter
Schutzvorkehrungen vergewissern, Be-
anstandungen nachgehen, schlielich
gegebenenfalls dem Anliegen durch
Androhung wirtschaftlicher und rechtli-
cher Sanktionen einen stirkeren Nach-
druck verleihen.” Gemeint sind damit
etwa im Vertrag geregelte StrafmaBnah-
men. Das alles hatte die Umzugsspedi-
tion nach Ansicht des Richters komplett
unterlassen.

Amtsgerichts Munchen, Az.:
12408/21

142 C
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Kleinanzeigen

Schilderdienst

Container & Lagerung

Mobile Halteverbotszonen
in Stuttgart und Umgebung
fiir Umziige * Autokréne
Container & Bauarbeiten

Heinrich-Hertz-Str. 15 + 70794 Filderstadit
Tel.: 0711-7 22 55-70 Fax: 0711-7 22 55-711 « www.wh-schilderdienst.de

platzda.de

Halteverbot deutschlandweit bestellen!

Tel. 040/987 605 37 - www.platzda.de

Mobile Halteverbotszonen
in Miinchen und Umgebung
fiir Umziige * Autokréane
Container & Bauarbeiten

Lotte-Branz-Str. 8 « 80939 Miinchen
Tel.: 089-36 10 22 30 Fax: 089-3 61 60 44 » www.wh-schilderdienst.de

lhre Kleinanzeige
in der mdébelspediteur

Gesucht, gefunden!

06145 / 5442-400

Anzeigenschluss

06145 / 5442 - 400
info@brandeisweb.de
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Umzugsspedition

im nordlichen Rheinland-
Pfalz zu Verkaufen

Aus Altersgriinden moéchte ich
meine alteingesessene Umzugs-
spedition zeitnah verkaufen.
Jahresumsatz 1,2 Mio., fester
Mitarbeiterstamm, gepflegter
Fuhrpark.

Buro und Lagerflachen sind
angemietet und kénnen Gber-
nommen werden

Kontakt Chiffre:
Apr_01_2023

GPAUS

. o people o

Neue und gebrauchte
Mobelaufziige

Hermann Paus Maschinenfabrik GmbH

LT@paus.de | 05903-707-683

Erhalten Sie sich
ein Stuck Heimat!

Stiftung
Rheinische
Kulturlandschaft

Als gemeinniitzige Naturschutzstiftung
freuen wir uns, wenn Sie unsere Arbeit
durch Ihre Spende unterstiitzen oder uns
Flachen zur Umsetzung unserer Projekte
zur Verfligung stellen.

Stiftung Rheinische Kulturlandschaft
RochusstraRe 18 - 53123 Bonn
Fono0228-9090721-0
www.rheinische-kulturlandschaft.de
IBAN: DE49 3806 0186 1006 1550 10
BIC: GENODED1BRS

Volksbank Bonn Rhein-Sieg
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Profis helfen

PLZ 00000 - 09999 PLZ 30000 - 39999

PLZ 20000 - 29999

Starke
Maobeltransporte GmbH

LeibnizstraBe 74
07548 Gera

www.moebeltransporte.com
umzug@moebeltransporte.com
Tel.: +49 356-54 85 44 40

Kontakt: Herr Starke

"
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DEGELA GmbH

ReichsbahnstraBe 84
22525 Hamburg

www.degela.de
info@degela.de o]
Tel.: +49 40-222 377

Kontakt: Titus Jansen

=

¢

Meyers Miet-Mich GmbH

Hannoversche StraBe 64 A
37075 Gottingen
www.meyers-miet-mich.de
info@meyers-miet-mich.de
Tel.: +49 551-30 00-13
Fax: +49 551-30 00-54

W. Winter Logistik GmbH

GartenstraBe 11
08064 Zwickau

www.wwinter.de -
info@wwinter.de
Tel.: +49 37607-87 60

Kontakt: Herr Zenker

Heinrich Klingenberg GmbH

22529 Hamburg

heinrichklingenberg.com
Tel.: +49 40-46 09 01 48 [~} =

Kontakt: Jens Koch

Haberland-Mabelspedition
GmbH

Salinenweg 2a
37081 Gottingen

www.haberland-umzuege.de
info@haberland-umzuege.de
Tel.: +49 551-3 70 74-70
Fax: +49 551-3 70 74-79

- Umziige nach & fern
- Mobel- & Aktenlager
- Kiicheninstallationen

& 7
R @W

PLZ 10000 - 19999

FROESCH GmbH
Markische Allee 45
14979 GroBbeeren

www.agsfroesch.com
info.berlin@ags-froesch.com v
Tel.: +49 33701 532-0 &

-z —

Max Fiillgraf

Kieler Mdbelspedition GmbH
Wittland 20a

24109 Kiel
www.umzug-fuellgraf.de -
info@umzug-fuellgraf.de "?“

Tel.: +49 431-56 78 90 0

Kontakt: Martin Schuries

fullgraf

¢

PLZ 30000 - 39999

DUS Deutsche
Umzugsspedition GmbH

LoBbergstr. 13
34130 Kassel
www.umzuege-kassel.de ,?_

info@umzuege-kassel.de
Tel.: +49 561- 598 61 72-0
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PLZ 40000 - 49999

Pegasus Logistik KG

Zum Kaiserbusch 30
48165 Miinster

WWW.Umzuege.com
info@umzuege.com
Tel.: +49 251-9 22 06-0

Kontakt: Herr Jorge Fernandes
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% Besichtigung =

fur Kollegen £ vorhanden

Auf3enaufzug

= Gestellung
='| von Personal Betrieb

Kooperationen fordern: Profis helfen Profis

Jetzt anmelden und Partner finden. Profi-
tieren Sie von lhrem Firmeneintrag in der
Rubrik ,Profis helfen Profis”. Ab sofort
farbig und zum Festpreis!

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@brandeisweb.de

Zertifizierter

Mustermann Umziige

Thr Logo

MusterstraBe 12
01234 Musterstadt

monatlich

Organisation
Halteverbot

U |hr
Firmenlogo

Ihre
Leistungssymbole

Mabellager
vorhanden

Ihre




Profis

Marktplatz

der mobelspediteur 04.2023 | 39

PLZ 50000 - 59999 PLZ 70000 - 79999 PLZ 80000 - 89999

-
UMZUGE MALLMANN KI__aviertransporte
SpediFly GmbH Hormann GmbH
Herzogenbuscher StraBe 17 Spedition & Umzug Elly-Staegmeyr-StraBe 14
54292 Trier Kolbstr. 12 80999 Miinchen
vaw.ma\lmann‘com < | g= 70180 Stuttgart % = = www.klaviertransporte-hoermann.de (-] =
info@mallmann.com w’?“ 4 = info@spedifly.de [ 4 = info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 651-2 40 01 = Tel.: +49 711 16 12 42 21 - Tel.: +49 89-57 23 65
Kontakt: Marco Kruppert 0 & S
-
VHDW Umzugs & Rembold GmbH Spedition CRAMER KG
Dienstleistungslogistik Euromovers Internationale Umzugsspedition
Hauptstr. 122 Zuffenhauser Str. 69 Planeggerl Str. 125
57074 Siegen 70825 Korntal-Miinchingen 81241 Miinchen
www.vhdw-umzuege.de P www.rembold-umzug.de - = www.spedition-cramer.com = —
info@vhdw-umzuege.de .’?j T{ = info@rembold-umzug.de ’?\ Ti = info@spedition-cramer.com ’?\ ! =
Tel.: +49 271-250 168 32 = $ Tel.: +49 711 838 9000 = Tel.: +49 89-3560 77 = $
Kontakt: Dirk Valkanov 0 _
PLZ 60000 - 69999 .
Rote Radler OHG Herlitz GmbH
. Birg & Birg DieselstraBe 20

Der Rimsinger Weg 20 85748 Garching-Hochbriick
Umzugsschreiner GmbH 79111 Freiburg voww herliz-umzuege. de

) www.rote-radler.de ‘?\ T E=E info@herlitz-umzuege.de =
Am Feldra|ln 22 info@rote-radler.de L4 & = Tel.: +49 89-35 8140 0 18 :
69469 Weinheim Tel.: +49 761-48 28 52 > B Fax: +49 89-35 8140 50 oD

i - gr— A%

wwew.umzugsschreiner.de ‘-% T 8= Kontakt: Nikolaus Birg
info@umzugsschreiner.de 2o 2 =
Tel.: +49 6201 8717 221 . $
Kontakt: Daniel Schreiner = PLZ 90000 - 99999

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442-410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis”

Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":

Beginn: O ab sofort O ab

Preis: € 25,00 monatlich
Symbole: Besichtigung = | Aulenaufzug
fur Kollegen vorhanden
Zertifizierter Organisation Mobellager
Betrieb Halteverbot vorhanden

Bitte markieren Sie das/die gewlnschte/n Symbol/e und senden
Sie Ihr Logo an info@brandeisweb.de

Gestellung
von Personal

Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jahrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindigung einen
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel

EsenTrans Umziige
Alfred-Nobel-StraBe 7
97080 Wiirzburg

www.esentrans.de
info@esentrans.de
Tel.: +49 931 299 95 706

Kontakt: Ali Esen

=

BY 8o
Q Wi

Firma:

StraRe:

PLZ/Ort:

Internet:

E-Mail:

Telefon:

Kontakt:

Ort/Datum Unterschrift

.:061455442-400 | Fax:061455442-410 | www.brandeisverlag.de
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»»» RegelmaBiger Linienverkehr All over the world

Nach

A-Z, alle Lander

USA

Uber

Turnus chm
Ifd. ab 5 com
Ifd. ab 1 cbm

PLZ

Ort

Regelmaldiger

gy )))
Kontakt

55252 Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mébeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de

55218

Ingelheim

RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

Nach

ALB Albanien, Kosovo

Beneix - Benelux
Danemark
GBR England
GBR England
EST M Fstiand

FRA ] [l Frankreicn

Finnland

=
FIN sl Finnland

GR E Griechenland
GR E Griechenland
iE [l B rand

m | W taten

m | W raten

JP @ Japan

HR E Kroatien
Mt [l Mata

N : = Norwegen
AT o Osterreich
AT o Osterreich
PT Portugal

PT Portugal

PT - Portugal

PT NE Portugal

Uber

Mazedonien/Bosnien/
Serbien/Kroatien

Benelux

Litauen/Lettland

direkt/Danemark/Schweden

Osterreich/Schweiz

Osterreich

Dénemark/Schweden

Spanien/Portugal

Spanien

Spanien

Osterreich/Schweiz

RUS pmml Russland (Moskau) WeiBrussland/Ukraine

RUS
S o mm SChweden
CH Schweiz
cH Schweiz
ci Il schwerz
cH B schweiz
— .
E & Spanien
— .
E & Spanien
E & Spanien
—
E & Spanien
—
E &
—
E &
—
E &
TR KGN Tirkei
R Tirkei
HU e Ungam

Russland (Moskau)

Balearen-Mallorca
Balearen-Mallorca

Balearen-Mallorca

Dénemark

Spanien/Portugal
Frankreich

Osterreich/Schweiz

Osterreich/Schweiz

Turnus chm

Ifd. 90 cbm

wil. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 110 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl. 100 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl.  bis 100 com
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
mil.  bis 100 com
Ifd. bis 60 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. bis 80 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 100 cbm
tgl. 120 cbm
wil. bis 90 cbm
tgl. 120 cbm

Ifd. 85 cbm

wil. bis 100 cbm
wil. 100 cbm
Ifd.

wil. 95 cbm

Ifd. 90 cbm

wil. 120 cbm
Ifd.

wil. bis 90 cbm
wtl.  bis 100 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. 100 cbm
tgl. 120 cbm
mtl.  bis 100 com
rgl. bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

13156

71737
24109
20537
74564
31582
14979
24109
14979
78727
85414
55469
55469
35614
40472
55469
74564
24109
71737
85414
55469
85414
93055
85414
56218
14979
24109
79576
85609
88662
85414
66125
93065
14979
85414
46045
14167
85414
78727
61169
55469

Ort
Berlin

Kirchberg/Murr

Kiel

Hamburg

Crailsheim

Nienburg

Berlin

Kiel

Berlin

Oberndorf

Kirchdorf b. Miinchen
Ohlweiler

Ohlweiler

ABlar

Disseldorf

Ohlweiler

Crailsheim

Kiel

Kirchberg/Murr
Kirchdorf b. Miinchen
Ohlweiler

Kirchdorf b. Miinchen
Regensburg
Kirchdorf b. Miinchen
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen

Kirchdorf b. Miinchen
Saarbriicken
Regensburg

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberhausen

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberndorf

Friedberg

Ohlweiler

Compas Mobility Solutions GmbH, Tel.: 06132-7906624, rates@compas-movers.com

— R )))
Kontakt

Scholz Umziige Mobelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Krligel GmbH, Tel.: 040-25303629, 0.borchert@kruegel-hamburg.de

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Goliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goeliner-spedition.eu
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de

FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

Umziige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

MTL Umziige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

»»» RegelmaBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Von Nach  Uber Turnus chm PLZ Ort Kontakt
DK == Dénemark EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FIN + Finnland EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
N EIE Norwegen EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
S == Schweden EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
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»»» RegelmaBiger L

Von Uber Turnus chm PLZ Ot Kontakt
Bensie - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de
EST M Estiand Litauen/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg Golliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
GR E Griechenland Osterreich/Schweiz 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

IE I I Irland Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

IT l l Italien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

IT l l Italien (sterreich mtl. bis 100 cbm 35614  ABlar Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

HR E Kroatien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

MT . Malta wil. 100 cbm 74564 Crailsheim Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

PT Portugal Ifd 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

PT Portugal Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien wil. bis 90 cbom 93055 Regensburg Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de
CH n Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

CH n Schweiz Ifd. 90 chm 88662 Uberlingen Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

E Z Spanien Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

E Z Spanien Frankreich Ifd. 66125 Saarbriicken Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

E Z Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 chm 46045 Oberhausen Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

E E Balearen-Mallorca tgl. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbm 14167  Berlin der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

HU = Ungarn Ifd. 100 chm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

»»» RegelmaBiger Linienverkehr Inland

Von Nach Turnus chm PLZ Ort Kontakt
iy Frankfurt rgim. 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
B Cankurt Berlin rgim. 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
L Miinchen rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
e Stuttgart rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
L Rhein/Ruhr rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
B \iinchen Berlin rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
B \iinchen Rhein/Ruhr rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbrlick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
B \Minchen Hamburg/Kiel rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
| Hamburg Sylt Ifd. nach Bedarf 22525 Hamburg DEGELA GmbH, Tel.: 040-222377, info@degela.de

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410

Firma:
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Regelmaliger Linienverkehr”
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift StraRe:
der mobelspediteur in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr":

PLZ/Ort:
Beginn: [0 ab sofort [ ab
Preis: € 4,95 pro Strecke im Monat O Internet.
Ihre Strecke: E-Mail:
Von Nach Telefon:
Uber Turnus [ laufend [[] wochentlich

[ regeimarig  [] monatlich Kontakt:

Zuladung O taglich
Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jéhrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindigung einen
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit Ort/Datum Unterschrift
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel.:061455442400 | Fax:061455442410 | www.brandeisverlag.de
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PRO
. MOVERS

Die erste ProMovers-
Mitgliederversammlung steht an

Im Januar feierten wir unseren ersten Geburtstag, im Mai ist es an der Zeit, der Welt zu zeigen, was
ProMovers im vergangenen Jahr erreicht hat und wie es in der bunten ProMovers-Welt weitergeht.
Ein Jahr ist das Netzwerk alt. Ein Jahr voller Taten und dem Drang, GroRRartiges fiir die Branche zu
erschaffen, liegt hinter uns. Auf der Mitgliederversammlung schauen wir zuriick, aber nicht ohne
den Blick vor allem in die Zukunft zu richten, denn wir werden noch sehr viel mehr erreichen.

Im Herzen Deutschlands, mitten im Taunus: Das Botanical im hessischen Eppstein ist Ort der Mitgliederversammlung.

Am 11. Mai treffen sich die ProMo-
vers in der Mitte Deutschlands, im
Taunus, in der Eventlocation Botani-
cal in Eppstein-Bremthal mit einemn
breit gefachertem Programm.

Highlights sind neben den aktuel-
len Themen von ProMovers mehrere
Start-up-Pitches mit interessanten

Unsere Sponsoren

Wir bedanken uns schon jetzt bei un-
seren Sponsoren und fordernden Mit-
gliedern, die uns an diesem besonde-
ren Tag unterstitzen (in alphabetischer
Reihenfolge): Brandeis Verlag und Me-
dien GmbH & Co. KG, DMG Aktienge-
sellschaft, Movingstar.de GmbH, Neo-
Metrik GmbH, Roldo Rent GmbH und
Turtlebox GmbH

Ideen fir die Branche. AuBerdem
gibt es natlirlich eine gemeinsame
Abendveranstaltung zum Austausch
und Spaf3 haben.

Digitalisierung wird bei ProMovers
grol3geschrieben. In diesem Sinne
werden wir fur unsere Mitglieder-
versammlung auf ein webbasiertes

Fotos: Botanical (3), Weinard (1)

Tool zuriickgreifen, in dem alle Pro-
grammpunkte, Teilnehmerinnen und
Teilnehmern und viele weitere Mog-
lichkeiten eingesehen und genutzt
werden koénnen. Dieses Tool bietet
zudem die Moglichkeit, sich auch
nach der Veranstaltung untereinan-
der auszutauschen.

L2 TURTLEBOX

Mehr als eine Box.



Vero

~WIr alle gestalten gemeinsam die Zukunft dieser Branche”

»,Mein Geflhl sagt: Das ist doch erst
ein paar Tage her, dass wir uns zu
dreizehnt zusammengesetzt haben
und schauen mussten, wie etwas
viel GroReres, Besseres und wirk-
lich Neues aus dem erwachsen kann,
was einmal das MOFORM-QM-Sys-
tem war. Heute, keine anderthalb
Jahre nach unserer Griindung, sind
wir schon weit Uber 60. Und wir

So einfach geht's
zur Anmeldung

Die Anmel-
dung zur
Versamm-
lung erfolgt
digital unter
folgendem
Link. Da wir
jeden Gast
in das Veranstaltungstool aufneh-
men mochten, bitten wir Euch, bei
der Anmeldung fiir jede Person, die
wir aus Eurem Unternehmen begrii-
Ben dirfen, eine E-Mail-Adresse zu
hinterlegen.

ProMovers ist ein Netzwerk, das
fur Mitglieder aus Europa offen ist.
Infos gibt's via +49 6145 5442-100
oder office@promovers.de.

wachsen weiter.

Ich habe das groBe Gliick, die Ehre
und die Verantwortung, als Vorsit-
zender dieses Netzwerks agieren zu
dirfen. Und ich mochte ehrlich sa-
gen: Es ist keine Last, sondern eine
Auszeichnung, dass lhr mir dieses
Vertrauen schenkt. Aber auch ich
bin nur ein Stein von vielen: Nur ge-
meinsam im Verbund wird aus die-
sen Steinen ein stabiles Haus, das
wir uns selbst so ausgestalten kon-
nen, so wie wir es wollen.
ProMovers, unser Verband, unser
Netzwerk, lebt von dem Engage-
ment, der Erfahrung und der Vision
eines jeden Mitglieds - das ist un-
ser Credo und genau das zeichnet
uns als Gemeinschaft aus. Dass wir
uns nun in so groBer Runde zu einer
Mitgliederversammlung treffen kon-
nen, das hatte ich bei unserer Griin-
dung im Januar 2022 nicht zu hoffen
gewagt.

Wir haben viel im Gepack, das wir

mit Euch gemeinsam weiterent-
wickeln moéchten. Wir alle stehen
schon heute fir Qualitat, fir Zuver-
lassigkeit und flr Bestandigkeit in ei-
nem sich stetig verandernden Markt.
Uns eint, dass wir alle innovativ den-
ken. Dass wir aber jetzt gemeinsam
die Armel hochkrempeln und prak-
tische Allgemeinlosungen schaffen,
das ist ein Schritt, der seines Glei-
chen sucht. Wir alle gestalten ge-
meinsam die Zukunft dieser Branche
und gehen jedes Thema an, das uns
beschaftigt, suchen und finden L6-
sungen flr Herausforderungen, die
jeder oder jede Einzelne fir sich al-
lein nicht 16sen kann.

Bleibt an Bord und lasst uns die Se-
gel setzen. Auch hier sagt mein Ge-
fuhl: Der Wind steht so glinstig wie
noch nie fiir uns. ProMovers ist auf
Kurs Zukunft.”

Markus Sonnen
Vorsitzender ProMovers e. V.

Unsere Start-up-Pitches

Wir geben auf der Mitgliederver-
sammlung unter anderem diesen
Start-ups und Unternehmen die
Moglichkeit, sich unseren Mitglie-
dern vorzustellen:

Entladehilfen.com

Entladehilfen.com hat sich mit einer
Online-Plattform auf die Vermitt-
lung von Entladehilfen spezialisiert.

NatureOffice

NatureOffice ist ein Unterneh-
men, das sich auf den Bereich Kili-
maschutz  und  Nachhaltigkeit
spezialisiert hat und Unterneh-
men dabei unterstiitzt, ihre CO2-
Emissionen zu reduzieren und

ihre  Nachhaltigkeitsziele zu er-
reichen. Sie bieten eine Plattform
fir klimaneutrale Umzlige durch
Kompensationsabgaben.

Staffice
Staffice ist die Mitarbeiter-App, die
die interne Kommunikation erleich-
tert und zur Mitarbeiterbindung
beitragt.

CO20PT

CO20PT hilft dabei, das optima-
le Reifenangebot fir die individuel-
len Einsatzprofile der Fahrzeuge zu
ermitteln und Uber das vereinfachte
Reifenmanagement die Effizienz des
Fuhrparks nachhaltig zu steigern.
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Lang Worldwide raumt Parlamentspavillons mit Heeresunterstiitzung aus

Aufgrund sehr aufwendiger Renovie-
rungs- und Modernisierungsarbeiten
des Osterreichischen Parlamentsgebéu-
des (Bild r.) mussten die Volksvertre-
ter rund sechs Jahre in drei Pavillons im
Stadtgebiet arbeiten und tagen. Mitte Ja-
nuar wurde das sanierte Parlament dann
mit einem groflen Staatsakt wiederer-
Offnet, fiir die drei Pavillons standen
im Februar die Raumungsarbeiten an —
diese fanden unter Beteiligung des 0s-
terreichischen Bundesheeres statt. Die
Soldaten rdumten einige Stiihle, Mobel,

~Zug um Zug": Borkowski zieht Schachverband Berlin um

Umziige und Schachspielen haben viele
Gemeinsamkeiten: So gibt es als Spiel-
variante das ,,Abzugsschach®, eine

Kasten und anderen Inventar aus den
Behelfsraumen — dahinter verbarg sich
keine Sparmafnahme der Streitkrifte,
sondern schlicht ein praktisches Den-
ken, denn ein Teil der Mobel aus den
drei Pavillons ging nach der Auflosung
der Behelfsunterkiinfte in den Besitz
des Bundesheeres iiber: ,,Das, was wir
tiibernehmen, holen wir natiirlich selbst
ab®, sagt Michael Bauer, Sprecher des
Verteidigungsministeriums, dem Wie-
ner ,,Kurier. Die iibrigen Mdbel wer-
den parlamentarisch weitergenutzt und

Foto: Schachverband Berlin

Partie endet ,,Remis”, wenn beide Sei-
ten 50 Ziige gespielt haben, ohne dass
eine Figur geschlagen wurde, aber das

20. Tag der norddeutschen Mobelspediteure

Laut Landesverband GVN reisten iiber
80 Fachunternehmen zum ,,20. Tag der
norddeutschen Mobelspediteure” nach
Walsrode — federfiihrend durch den Tag
begleiteten Landesgeschiftsfiihrer Uwe
Garbe sowie Maren Urban, Vorstands-
mitglied der Fachvereinigung Mo-
belspedition des Gesamtverband Ver-
kehrsgewerbe Niedersachsen; sie war
flir den stellvertretenden Vorsitzenden
Frank Schéfer eingesprungen, der den
Tag verpassen musste. Neben mehreren
Impulsvortrdgen zu Themen wie Kun-
denzufriedenheit im Kontext von Mit-
arbeiterzufriedenheit und Cybersicher-
heit — dazu hatte das GVN-Team Peter

Danil vom Bundesamt fiir Sicherheit
in der Informationstechnik eingeladen,
berichtete auch AMO-Hauptgeschiifts-
fithrer Andreas Eichinger liber die Neu-
ausrichtung und Vorhaben seines Ver-
bands. Die Mitglieder nutzten nach der
Corona-Zwangspause — das letzte Tref-
fen hatte im Februar 2020 stattfinden
diirfen — die Zeit wieder fiir Netzwerk-
gespriache und Small Talk. Zudem war
ein gutes Dutzend Aussteller mit ihren
Bauchldden und umfangreichen Info-
paketen angereist. ,,Ein rundum gelun-
gener Tag, so das Fazit der Anwesen-
den®, konstatierte der GVN in einem
Linkedin-Beitrag.

Foto: Parlamentsdirektion/Raimund Appel

die transportierte dann Lang Worldwi-
de Moving.

Wichtigste im Spiel ist der (Konig) Kli-
ent: Thn gilt es bis zum Schluss abzu-
schirmen und zu umsorgen. Genug
geschwurbelt, im Januar zog die Ge-
schiftsstelle des Berliner Schachver-
bandes ins Poststadion um — der Auf-
trag ging an Borkowski aus Berlin, die
den Job innerhalb von sieben Stunden
erledigten. Die neuen Réume besche-
ren den Schachspielern eine deutlich re-
duzierte Mietrechnung und fiir den sou-
verdn erledigten Umzugsjob bedankten
sich die Spielefans mit einem reich be-
bilderten Eintrag auf ihrer Website. Cle-
verer Schachzug, Borkowski!

Foto: GVN
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30 Jahre alter Umzugs-Lkw wird Campingmobil

Er erschien zwar ,,schon® 1989 auf der  der holzernen Zugangstiir verbaut. Der  ein absoluter Hingucker fiir Klein und
Bildfliche, der DAF 2700, doch sein  Laster diirfte auf jedem Campingplatz ~ Grof3 darstellen.
Fahrerhaus hatte da schon fast 20 Jah-
re auf dem Buckel, was den Langstre-
ckenrenner von damals deutlich &l-
ter aussehen ldsst, als er in Wahrheit
ist. De Graaf Verhuizingen, mit Griin-
dungsjahr 1929 eines der dltesten noch
aktiven Umzugsunternechmen der Nie-
derlande, hatte einen dieser Laster vor
einiger Zeit ausrangiert — der Oldie fei-
ert jetzt sein Comeback als vollausge-
stattetes Campingmobil. Die Karosserie
blieb vollstandig erhalten, nur mit den
aufgeklappten Tiiren des Seitenzugangs
erkennt man, welches neue Leben in
dem Umzugsboliden heute steckt — ne-
ben Minikiiche, klassischem Eichen-
holzspiegel und Sessel wurde an viele
ungewohnliche Ausstattungsdetails ge-
dacht — selbst eine Katzenklappe ist in

Foto: Mondial Movers

Aus den Mottenkisten der Geschichte

gesamte Sendungsautkommen des OTTO Versands. Zum
Vergleich: Heute transportiert Hermes Germany an Spitzen-
tagen iiber zwei Millionen Sendungen. Mehr als 6.000 Mit-
arbeiter aus Uber 90 Nationen sind fiir den Paketlogistiker
tétig.

Bild 2 stammt aus den Kindertagen der DMS-Kooperation
und zeigt einen Mobelzug der Leverkusener Spedition Nie-
sen. Damals wog der Gemeinschaftsname ,,Deutsche Mo-
belspedition* stirker als die individuelle Firmen-CI; auch
war die heutige Kurzform ,,DMS Logistik™ noch in weiter
Zukunft unentdeckt.

Auch dieses Mal haben wir wieder zwei Fundstiicke aus unseren
Mottenkisten der Geschichte kramen konnen.

Beide Fundstiick stammen dieses Mal aus den frithen 1970er-
Jahren: Am 1. Juni 1972 startete mit dem , Hermes-Paket-
Schnell-Dienst* das hauseigene postunabhdngige Paketvertei-
lungssystem des Otto-Versands. Schon im Weihnachtsgeschéft
1973 stellte der Paketdienst die millionste Sendung zu. Drei Jah-
re nach Griindung wurde der Lieferdienst in ,,Hermes Versand
Service® umbenannt und betreute mit rund 560 Mitarbeitern das

Fotos: Hermes, DMS Niesen



Gewerbe

46 | der mobelspediteur 04.2023

Schweizer Mobelspedition Henschen wird 100

Im Mai 1923 griindete Friedrich Hen-
schen im schweizerischen Basel ein
Fuhrunternehmen. Der Werkhof der
jungen Firma lag nur 500 Meter von
der deutsch-schweizerischen Grenze
entfernt: Uber den Badischen Bahnhof
hatte Henschen so Anschluss ans Schie-
nennetz. Neben dem Standbein Mo-
beltransporte setzte der Griinder auch
auf Holz- und Kohletransporte. 1988
iibernahm mit Peter Henschen die drit-
te Generation der Familie den Umzugs-
logistiker, seit 2015 ist Sohn Daniel als
Verwaltungsratsprésident an der Spit-
ze der Aktiengesellschaft aktiv. Neben
nationalen und internationalen Umzii-
gen und Kunsttransporten ist das Lager-
geschift ein wichtiges Standbein des
Logistikers.

Foto: Henschen

Nach dreijahriger Pandemiepause: Eurovan-Treffen in Hamburg

Im Februar fand das jahrliche Treffen
der Mannheimer Eurovan-Mitglieder in
Hamburg statt. Neben einem Ausflug-
steil - unter anderem mit einer Hafen-
rundfahrt und der Besichtigung der Nie-
derlassung von Reisswolf International
in der Hafenstadt - standen vor allem
Vortriage und das personliche Netzwer-
ken nach der Corona-Pause — das letz-
te Treffen liegt drei Jahre zuriick — im
Vordergrund.

Foto: Eurovan

Kravag: Abschiedsfeier mit 60 Wegbegleitern fir Axel Salzmann

Foto: Kravag

2011 war der ehemalige Schunck-Manager Axel Salzmann
nach 22 Jahren als ,Leiter Kompetenzbereich StraBengii-
ter und Logistik* zum Konkurrenten Kravag gewechselt, im
Februar feierte er nun mit 60 Weggefdhrten im 22. Stock
der ,Tanzenden Tirme* in Hamburg seinen Abschied:
Salzmanns Nachfolgerin Anja Ludwig hat bereits 2022 die
Nachfolge angetreten. Der Ruhestindler will weiterhin als
Dozent titig sein (er hat Lehrauftrige an der FH Westkdis-
te in Heide und an der Kiihne Logistics University in Ham-
burg), in seiner eigenen Kanzlei als Rechtsanwalt mit dem
Schwerpunkt Wirtschaftsrecht arbeiten und der Fachpresse
als Autor von Beitragen zum Transportrecht erhalten blei-
ben. Unser Foto zeigt (von links) Klaus Schéfer, Anja Lud-
wig, Axel Salzmann und André Werner.
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Megabuch zum 100. von ,,Topmovers Van der Ent Group” aus Rotterdam

Die niederldndische Van der Ent Grup-
pe mit Sitz in Spijkenisse, einem Vor-
ort von Rotterdam, besteht seit 1922.
Damals transportierte Dani€l van der
Ent mit einem Pferdefuhrwerk Limo-
nadenkisten aus dem Dorf Rhoon nach
Rotterdam-Katendrecht.

Die Transporte nahmen zu und Daniél
konnte auch andere Dienstleistungen
anbieten, sodass er ab 1928 offiziell als
,,Van der Ent Transport & Verhuizingen*
auftrat. Sein Sohn Piet van der Ent bau-
te das Unternehmen in den Nachkriegs-
jahren zu einem der fithrenden Um-
zugsunternehmen der Niederlande aus.
1983 iibernahmen Daan und Dirk van
der Ent als dritte Generation das Un-
ternehmen, und seit 2018 wird die Van
der Ent Group von Ururenkel Christia-
an gefiihrt.

110 Mitarbeiter, 3.000
Kunden pro Jahr

110 Mitarbeiter tragen heute den breit
aufgestellten Umzugslogistiker, der
jéhrlich rund 3.000 Kunden betreut.
Seinen Stammsitz im Herzen Rot-
terdams hat Van der Ent schon lange
verlassen miissen
und sich im giinsti-
geren Speckgiirtel

geeignete  Lo-
gistikflachen ge-
sucht. In Den

Haag unterhélt
es zudem ei-
nen weiteren
Standort.

0s: Van der Ent Group

Zum 100-jdhrigen Jubildum — die gro-
Be Firmenfeier fand bereits am 23. Sep-
tember 2022 statt — hat die Gruppe
eines der aufwendigsten Geschichts-
bilicher der Mdbeltransportbranche in
Europa erstellt: Hunderte von Bildern
wurden aus den Archiven geholt, auf-
wendig gescannt und bearbeitet und in
ein lesefreundliches Layout gegossen.
Alte Anzeigen, Rechnungen und Briefe
ergidnzen das Geschichtsbuch. ,,Wir ha-
ben uns fiir eine nicht chronologische
Abfolge entschieden®, schreibt Christi-
aan van der Ent im Vorwort. ,,Die Mi-
schung aus bekannten und unbekann-
ten Fotos, historischen Dokumenten
und Anekdoten spiegelt die Geschich-
te unseres Unternehmens am besten wi-
der. Auch wer des Niederldndischen
nicht méachtig ist, sollte versuchen, dem
Firmenchef ein Exemplar abzuluchsen

— unsere Redaktion

hatte dieses Gliick.
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~You sexy Mobelpacker...”
Frauen-Komodie im Kino

Eine Frau kauft eine Umzugsfirma und schickt deren gut gebautes Mannerpersonal zum
Nacktputzen mit gewissen Extraleistungen. Darum geht's, kurz zusammengefasst, in ei-
nem neuen Kinofilm, der am 20. April auch in die deutschen Kinos kommt.

Sollen kiinftig putzen statt Kartons tragen:
Das Team der Umzugsspedition , Pleased to
move you” steht im Mittelpunkt der neuen
Filmkomadie, hier noch vollstindig bekleidet.

Gina, Anfang 50, verliert ihren Biirojob
aufgrund einer Umstrukturierung an
eine jiingere Kollegin und wird auf die
Strale geschickt. Als ihre Freundinnen
ihr zum Geburtstag einen Callboy nach
Hause schicken, vergniigt sie sich mit
ithm auf eine etwas andere Art, als der
Sexarbeiter erwartet: Sie ldsst diesen
halb nackt zwei Stunden lang ihr Haus
putzen. Das bringt sie in der Folge auf

Ein paar Umzugskartons als Deko miissen
reichen: das Office der Mdbelspedition im
Spielfilm.

Fotos: 24 Bilder (4)

die Geschéftsidee, einen Reinigungs-
dienst der anderen Art aufzubauen, der
zwei Welten vereint und sich explizit an
Frauen richtet.

Insolvente Umzugsfirma
~Pleased to move you”

Sie kauft die insolvente Umzugsspedi-
tion ,,Pleased to move you* und kann
das nur aus Ménnern bestehende Team
iiberzeugen, statt Kartons und Mdbel zu
tragen, den Besen und Wischmopp zu
schwingen — und zwar halb nackt. Die
weibliche Klientel bucht den neuen Ser-
vice stirker als erwartet, doch sie ver-
langt mehr von den vier smarten Jungs,

als im eigentlichen Dienstleistungsver-
trag stand.

Der Filmverleih 24 Bilder (24-bilder.
de), der sich die Vertriebsrechte des klei-
nen australischen Films ,,How to please
a woman“ fiir den deutschen Markt ge-
sichert hat und diesen als ,,Das reinste
Vergniigen™ am 20. April in die Kinos
schickt, nennt die neue Komadie in sei-
ner Beschreibung ,.klug, sehr charmant
und urkomisch®. Schauspielerin Sally
Phillips, die Gina spielt, kennt man aus
Filmen wie der ,,Bridget Jones“-Reihe,
der Rest der Besetzung ist weithin un-
bekannt — aufgrund des kleinen Verleihs
und der Thematik diirfte der Film eher
in Programmkinos zu finden sein.

Kein Blockbuster, sondern eher im
Programmkino zu finden: , Das reinste

Vergniigen” ist ein kleiner australischer Film.
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Umzug mit Vollschrott-Lkw
Berliner Spediteur mit illegalem Team

Kriminelle Energie ungeahnten Ausmales steckt in einem Berliner Umzugsunternehmer:
Einen Vollschrott-Lkw und gleich vier illegale Mitarbeiter fischte die Polizei bei einem
Uberlandumzug aus dem Verkehr. Die Details der VerstdRe sind schier unglaublich.

Die vom Polizeipriasidium Oberfranken
Anfang Mérz verdffentlichte Meldung
war recht harmlos betitelt: ,,Verkehrs-
unsicherer Lkw und illegaler Aufent-
halt mit gefdlschten Dokumenten‘ hie3
sie und lie} nicht vermuten, um was es
wirklich gehen sollte.

Auf der A73 in Hohe Lichtenfels war
den Spezialisten der Schwerverkehr-
kontrollgruppe ein Lastwagen aufgefal-
len, den sie zur technischen Uberprii-
fung raus winkten.

Klasse ,,C"” mit
Drucker selbst erganzt

Der Lkw gehorte einer Umzugsfirma
aus Berlin, geladen hatte sie den Haus-
rat einer Wohnung aus Frankfurt am
Main und war auf dem Weg tliber Bam-
berg nach Berlin. Schon bei der Per-
sonenkontrolle gingen die Unstim-
migkeiten los: ,,Der georgische Fahrer
zeigte einen georgischen Fiihrerschein
vor, der mittels Tintenstrahldrucker um
die erforderliche Fahrerlaubnisklas-
se C erweitert war®, schreibt die Poli-
zei Oberfranken. ,,Der Beifahrer wies
sich mit einem bulgarischen Personal-
ausweis aus. Dieser sowie sein bulga-
rischer Fiihrerschein stellten sich nach
einem Anfangsverdacht und einer an-
schlieBenden Uberpriifung durch den
Dokumentenspezialisten der Dienst-
stelle als fast perfekte Totalfdlschung
heraus. Beim Beifahrer handelte es sich
um einen tiirkischen Staatsangehdrigen,
der in Deutschland bereits um Asyl bat,
aber das Anerkennungsverfahren nicht
abwarten wollte.“ An Bord war noch

Hat schon bessere Tage erlebt und gesehen: Der aus dem Verkehr gezogene Vollschrott-Lkw

eines Berliner Umzugsunternehmens.

ein vierter Mitarbeiter, den die Polizei
jedoch erst entdeckte, als sie das Fahr-
zeug griindlich untersuchte.

Inhaber der Umzugs-
firma in Schlafkabine

Der tiirkisch-stimmige Inhaber des Ber-
liner Umzugsunternehmens hatte sich
in der Schlafkabine des Lkw versteckt.

Fiir den Transport fehlten jegliche ver-
kehrsrechtlichen Genehmigungen, auch
gab es keine Fahrtaufzeichnung. Bei
der genauen Uberpriifung des Lkw
durch einen Ingenieur kam heraus, dass
die Federgabeln gebrochen, das Druck-
luftbremssystem defekt, der Olaustritt
am Motor immens und das vorhande-
ne Reserverad so lose waren, dass es
jederzeit auf die Autobahn hitte fallen

Foto: Polizei Oberfranken

konnen. ,,Absolut lebensgefahrlich fiir
den Fahrer und andere Verkehrsteil-
nehmer*, konstatierte der Priifingenieur
fassungslos.

Auch georderter Ersatz-
fahrer erhielt Anzeige

Der Lkw wurde stillgelegt. Vom Um-
zugsunternechmen wurde zwar ein Er-
satzfahrzeug mit Fahrer nach Lichten-
fels beordert, doch bei dem ebenfalls
georgischen Ersatzfahrer mussten Ver-
fahren wegen illegalen Aufenthalts und
Beschiftigung zur Anzeige gebracht
werden. Mitarbeiter und Inhaber erwar-
ten in Berlin mehrere Verfahren: ,,.Die
anschliefenden Ermittlungen werden
noch einige Zeit in Anspruch nehmen®,
schlieBt der Bericht.
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,Hilfe, ein Kunde!"
Umzugstypen ganz menschlich

Wenn es ihn nicht gabe, ware das Leben leichter: Kénig Kunde. Aber ohne ihn bliebe die
Kasse leer, der Lkw auf dem Hof und das Team ware seinen Job los. Nicht ganz ohne Au-
genzwinkern gibt's im 22. Teil unserer Praxis-Tipps die Kundentypologie im Umzug.

Der Gutmiitige

Da Professionalitdt fiir den Gutmiiti-
gen eine Grundvoraussetzung ist, wird
dieser Typ Thnen besonders durch sei-
ne zuvorkommende und aufgeschlosse-
ne Art auffallen. Als guter Zuhorer ist
er, was seinen Umzug anbelangt, sehr
aufgeschlossen und interessiert, weil}
aber auch genau, was er will. Kosten
spielen fiir ihn nur eine untergeordnete
Rolle, wenn er ernsthaft an der Dienst-
leistung interessiert ist. Uberzeugen Sie
den Gutmiitigen mit Charme und Herz-
lichkeit und derselben Professionalitét
und Kompetenz, die er an den Tag legt.
,,Liebevolle Streicheleinheiten sind fiir
ihn wichtig, da er Entscheidungen nach

Fotos/Zeichnungen: Adobe Stock/jaz_online

Sympathie trifft. Nur wenn er gut mit
Thnen kann, konnen Sie mit seinem Lob
rechnen.

Der Taktlose

Hénde in den Hosentaschen, verkrampf-
ter Gesichtsausdruck, lauter Auftritt

Eine Kooperation von

der

spediteur

— das sind die optischen Erkennungs-

merkmale dieses Kundentyps. Machen
Sie sich auflerdem auf einen aggressi-
ven Tonfall gefasst und gehen Sie da-
von aus, dass dieser mit Stimmungs-
schwankungen behafteter Machttyp erst
einmal alles bezweifelt, infrage stellt,
Thnen ein schlechtes Gewissen zu ver-
mitteln versucht und Sie fiir seine Pro-
bleme verantwortlich macht. Er ist es
gewohnt, dass andere vor ihm kuschen
und geniefit diese Rolle. Schlagen Sie
den Taktlosen mit der Freundlichkeits-
waffe Nr. 1: einem Léacheln. Bleiben Sie
trotz seiner ,,Provokationsversuche‘ ru-
hig, argumentieren Sie freundlich und
bestimmt und zeigen Sie ehrliche An-
teilnahme an seinen Problemen. Wenn
Sie ein Thema finden, fir das er sich in-
teressiert, haben Sie schon so gut wie
gewonnen. Warten Sie ruhig ab, bis er
sich von selbst &ffnet und vermeiden
Sie jeglichen Druck.

Der Schweigsame

Wie der Name schon verrit, wird es Th-
nen dieser Gesprachspartner in Sachen
Gedankenaustausch oder Kommunika-
tion eher schwer machen. Als sehr ge-
bildetes, schlaues und erfahrenes Ge-
geniiber hat er eine fundierte eigene

N
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Meinung und ein hohes Vertrauen in
seine Urteilskraft. Daher spielt der be-
rihmte erste Eindruck fiir den Schweig-
samen eine genauso grofle Rolle wie
eine anhaltende Bestitigung. Er wird
versuchen, Thre Ehrlichkeit einzuschét-
zen — also bleiben Sie klar und dezent
in Threm Auftreten und tragen Sie bei
Komplimenten nicht zu dick auf. Auch
wenn dieser Kundentyp sein Selbst-
wertgefithl gerne gebauchpinselt weil,
empfindet er unprofessionelle Arbeit
als personliche Beleidigung. Trumpfen
Sie mit Erfahrung und Teamkompetenz
auf und iiberzeugen Sie durch nutzeno-
rientierte Auftragserfiillung.

Der Schwatzer

Im Vergleich zum Schweigsamen ist
der Redeschwall dieses Kundentyps
kaum zu bremsen. Stdndig vom The-
ma abschweifend wird er Thnen beim
Gesprach eher wenig Aufmerksam-
keit schenken und mit Vorliebe private
und geschéftliche Themen vermischen.
Gut moglich, dass es ihm sogar gelingt,
wiahrend des gesamten Umzuges un-
entwegt zu reden. Nehmen Sie sich die
Zeit, ihm zuzuhoren, ihn zu loben und
sich fiir seine Themen zu interessieren.
Doch auch jeder Schwitzer braucht ein-
mal eine Atempause - nutzen Sie diese,
um den Gespréchseinstieg zu erlangen

oder zu unterbrechen. Da Sie sich zuvor
als guter Zuhorer erwiesen haben, wird
er Sie reden lassen.

Extra-Tipp: Lassen Sie sich nicht
unterbrechen.

Der Neugierige

Bereiten Sie sich seelisch und mora-
lisch darauf vor, dass dieser Kundentyp
Sie wissenstechnisch ,,ausziehen* wird.
Als geduldiger Zuhdrer interessiert und
begeistert er sich fiir seinen Umzug und
will mdglichst alle Informationen iiber
die Arbeitsweisen erhalten. Aufregung,
Dynamik und Inszenierung sind seine
Leidenschaft. Teilen Sie diese mit ihm

und erkldren Sie ihm Arbeitsweisen
oder technische Hilfsmittel und begeis-
tern Sie ihn mit AuBergewohnlichem
von Threr Umzugsarbeit. Als Vorreiter
vieler neuer Trends geht dieser Kun-
dentyp gerne neue Wege und ist daher
besonders aufgeschlossen fiir exklusi-
ve Informationen. Geben Sie ihm diese!

Der Besserwisser

Nicht nur, dass dieser Kundentyp alles
besser weill und dies sofort mitteilen
mochte, er wird noch dazu in der Um-
zugsdurchfithrung versuchen, die Fiih-
rung an sich zu reilen und grofle Re-
den zu schwingen. Dass dies meist aus
einem geringen Selbstwertgefiihl her-
aus geschieht, versucht er zu verdecken
und wird deshalb auch erstmals Thren
Reaktionen gegeniiber wenig aufge-
schlossen sein. Agieren Sie deshalb so,
wie er es wahrscheinlich nicht erwarten
wiirde und lassen Sie durch Vertrauen
und Ernsthaftigkeit sein Schutzschild
schmelzen.

Stimmen Sie ihm zu, geben Sie ihm
das Gefiihl, als Fachmann in allen Fra-
gen akzeptiert zu sein und bestétigen
Sie seine Meinungen und sein Wis-
sen. Werden Sie aber nicht zum Ja-Sa-
ger. Ein selbstbewusst-kompetenter Wi-
derstand findet auch beim Besserwisser
Akzeptanz.

Extra-Tipp: Ein gut dosiertes Lob
kann Wunder wirken.
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Der Nein-Sager

Machen Sie sich darauf gefasst, dass der
erste Satz dieses Kundentyps folgender
sein wird: ,,Ich kann Thnen gleich sa-
gen, dass ich nichts machen werde.* Er
vertritt eine eindeutige Position, die er
durch die Klarheit seiner Korperspra-
che noch verstarkt. Wahrscheinlich hat
er im Laufe der Jahre ein Schutzschild
um sich herum aufgebaut und geht da-
her im Gesprach immer erst in Opposi-
tion. Wichtig: Lassen Sie sich nicht ab-
schrecken. Wie heif3t es so schon — harte
Schale, weicher Kern. Auch der Kern
des Nein-Sagers ist ,,nur” ein mensch-
licher und seine Abwehrhaltung ein
Versteck seiner Schwichen. Im Grun-
de will er von Thnen iiberzeugt werden
— sonst wiirde er Thnen nicht seine Zeit
schenken. Zeigen Sie ihm Professiona-
litdt und Sie sind auf dem besten Weg,
die harte ,, Kundenschale® zu knacken.
Verwenden Sie dabei Thre ganze Kraft
fiir die Begeisterung, sie wird sich all-
mahlich auf seine Person iibertragen.

Der Ja-Sager
Lassen Sie sich vom ersten Ein-
druck nicht tduschen — mit seiner

Korpersprache signalisiert er etwas an-
deres, als er wirklich meint. Auch wenn
er im Gespréch durch stindiges Kopfni-
cken scheinbar zustimmt, drgert er sich
eigentlich dariiber, dass er sich tber-
haupt dazu hat hinreilen lassen. Sie
konnen davon ausgehen, dass er wie
der Nein-Sager wild dazu entschlos-
sen ist, nichts zu machen. Er vertritt die
Ansicht, dass, wenn er haufig zustimmt,
der Umzug schneller ein Ende findet.
Da Sie aber wissen, dass es sich bei thm

Der einfache und richtige Umgang mit der Kundschaft

Umzug ist eine Dienstleistung. Im Dienst-
leistungsgewerbe gelten andere ,Gesetze”
als im Umgang mit Werkzeugen und Maschi-
nen. Profis im Dienstleistungsgewerbe wis-
sen, dass das A und das O im Umgang mit
Kunden die Freundlichkeit ist. Ein freundli-
ches Lacheln 6ffnet Tir und Tor. Die meisten

unserer Kunden stehen am Umzugstag un-
ter auBergewo6hnlichem Stress. So ein Um-
zug ist mit viel Arbeit und Unannehmlich-
keiten verbunden. Denken Sie positiv! Eine
positive Einstellung zur Firma (ich arbeite
in einer guten Firma), zur Arbeit (meine Ar-
beit ist interessant, abwechslungsreich und

um einen Ja-Sager handelt, durchschau-
en Sie seine Gedanken. Provozieren Sie
ihn! Stellen Sie ihm unterschiedliche
offene Fragen, zu denen er sich Gedan-
ken machen muss und verhindern Sie,
dass er nur mit ,,Ja* oder ,,Nein“ ant-
wortet. Entfiihren Sie ihn aus seinem
bekannten Muster in eine Aufgabe. Sie
konnen davon ausgehen, dass er als gu-
ter Kunde gewonnen werden moch-
te. Doch dazu muss er erst die Gegner-
schaft aufgeben. Helfen Sie ihm dabei!

macht mir Spaf3) und vor allem zu sich selbst
(ich mache meine Arbeit gut, ich habe die
und die positiven Eigenschaften) ist wichtig.
Fehlt das notige Selbstbewusstsein, so wird
man unfreundliche Worte des Kunden viel-
leicht zahneknirschend hinunterschlucken.
Besser ist es, den unfreundlichen Kunden
zu bedauern, da er offensichtlich ein Prob-
lem hat, was Sie aber letztlich nichts angeht.
Ein weiterer wichtiger Faktor im Umgang
mit Kunden ist die Wahrung der gangigen
Hoflichkeitsformen. Es ist ratsam, das ,,Sie”
beizubehalten und nicht zum vertraulichen
,Du” Uberzugehen. Die formliche Sie-Anre-
de sorgt fiir eine gewisse Distanz. Dadurch
wird es dem Kunden schwerer gemacht, Sie
oder Ihre Firma auszunutzen. Vergessen Sie
nicht: Hat der Kunde einen Doktortitel, so
hat er auch ein Recht darauf, mit diesem an-
gesprochen zu werden. Legt er keinen Wert




Der Gleichgiiltige

Durch seinen kiihlen und teilnahmslo-
sen Auftritt wirken die Umgangsformen
dieses Kundentyps unhoéflich und nicht
selten arrogant. Um sein Gegeniiber un-
ter Druck zu setzen, schaut er immer
wieder demonstrativ auf die Uhr. Doch
hinter dem Desinteresse steckt ein hell-
wacher Verstand, der darauf wartet, Un-
gereimtheiten oder Widerspriiche zu
erkennen, um diese zum Auftragsab-
schluss vorzutragen. Der Umgang mit
Gleichgiiltigen ist schwieriger als der
mit Andersdenkenden. Also versuchen
Sie ihn aus seiner Gleichgiiltigkeit he-
raus zu reiflen — am besten mit Begeis-
terung. Wecken Sie immer wieder seine
Neugier, kitzeln Sie ihn mit interes-
santen und spannenden Arbeitsweisen,
aber beachten Sie dabei, dass der Nut-
zen der Arbeit auch wirklich einen Nut-
zen fiir ihn darstellen sollte. Sprechen
Sie immer in kurzen, knappen Sitzen
und stellen Sie klar die Vorteile heraus.

Der Angstliche
Ahnlich wie der Gleichgiiltige wird

auf den Titel, dann wird er es Ihnen

sagen.

Selbstverstandlich in unserem Gewer-

be sind

. die Plinktlichkeit: Der Kunde sitzt
sowieso meist schon ,,auf heiBen
Kohlen".

. die Ehrlichkeit: Hier geht es viel-
mehr um den Unterschied zwi-
schen ,Dein” und ,Mein”. Sie als
Méobelpacker kommen so tief in
die Intimsphéare des Kunden wie
kein anderer, namlich bis in die
letzte Nachttischschublade. Das
schlimmste, was Sie machen
konnen, ist, dieses Vertrauen zu
missbrauchen und irgendetwas,
das dem Kunden gehort, stehlen.

Mobelspeditionen leben von der

Mund-zu-Mund-Propaganda.

auch dieser Kundentyp eine deutliche
Abwehrhaltung einnehmen.

Als reservierter Gespriachspartner hélt
er kaum einem Blick stand, vielmehr
verbreitet er Nervositit und ldsst seine
Blicke unruhig im Raum hin und her
wandern.

Sein Schutzschild ist grofer als das des
Nein-Sagers. Bei direkten Worten oder
Handlungen kann er sich schnell be-
droht oder eingeschiichtert fithlen. Das
Leben des Angstlichen ist von Uber-
genauigkeit bestimmt. Pedantisch erle-
digt er seine Arbeit und erwartet dies
auch von Thnen. Vorsicht! Es macht ihm
Spal3, Thre Fehler aufzudecken, egal ob
es sich um wichtige oder unwichtige
Dinge handelt.

Seine Schwiche: Er ldsst sich leicht
iiberreden. Setzen Sie bei diesem Kun-
dentypen auf Vertrauen. Vermeiden Sie
engen Korperkontakt und zu direkten
Blickkontakt. Danken Sie ihm, wenn
er kleine Fehler aufdeckt. Wenn Sie
ihn dann noch mit Top-Arbeit iiberzeu-
gen konnen, befinden Sie sich auf der
Zielgeraden.

Der Schnédppchenjager

Als geiibter Feilscher wird dieser Kun-
dentyp Thnen charmant, verschmitzt la-
chelnd gegeniibertreten und Thnen fast
schiichtern erklaren, dass ihm der Um-
zugspreis zu hoch ist und die Konkur-
renz dasselbe preiswerter anbietet. Mit
fast kindlicher Geduld wartet er auf
eine Reaktion und erwartet, seine Preis-
vorstellung durchsetzen zu konnen. Im-
mer wieder kommt er auf den Preis zu-
rick und hat auch keine Scheu, klar
und unverbliimt zu sagen, dass ihm
der Preis zu hoch ist. Er kann durchaus
auch energisch und verdrgert wirken,
wenn der Umzug nicht ablauft, wie er
ihn sich vorstellt. Lassen Sie sich davon
aber nicht verunsichern. Versuchen Sie,
die Mehrleistungen abzublocken, sonst
hort der Kunde gar nicht auf, mehr zu
fordern. Ist es Thnen moglich, Mehr-
leistungen zu gewéhren, muss der Kun-
de diese auch vergiiten. Lassen Sie sich
gar nicht erst auf kostenlose Mehrleis-
tungen ein. Erldutern Sie ihm sachlich
und kompetent Thren Auftrag und die
vereinbarte Leistung.
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Goesch auf Reisen

Basiswissen Umzug

Basiswissen im Mdbeltransportgewerbe: Gibt es so was und wie sollte man es vermitteln?
Ich selbst stelle mir in letzter Zeit immer haufiger diese Frage: Was muss ein neuer Kolle-
ge tatsachlich alles wissen, um diesen Job machen zu kénnen?

Dass er Sicherheitsschuhe und Arbeitssachen der Firma zu
tragen hat, ist so weit logisch.

Auch eine Unterweisung vor der ersten Arbeitsaufnahme soll-
te logisch sein, wird aber in sehr seltenen Fallen durchgefiihrt.
Oft werde ich gefragt, wie oft so eine Unterweisung notwen-
dig sei und wenn ich dann sage, ,,jahrlich® werde ich ungléu-
big angesehen.

Viele Mitarbeiter sind positiv von so einer Unterweisung an-
getan und sagen mir, dass sie darin sehr interessante Sachen
und Inhalte vermittelt bekommen haben.

Was bedeutet ,,aus den Beinen heben"?

Heben und Tragen sind nun mal die hauptsédchlichen Tétig-
keiten im Gewerbe und wer davon keine Ahnung hat, wie es
richtig gemacht wird, wird sehr schnell die Lust am Geschlep-
pe verlieren.

Was bedeutet ,,aus den Beinen zu heben“? Warum muss der
Riicken gerade bleiben? Und wie soll das Umzugsgut dann
auch unbeschédigt bleiben? Warum muss die Kleiderschrank-
tir im Treppenhaus zum Gelénder getragen werden, parallel
zum Treppenverlauf und die gute Seite zum Korper gehalten
werden? Weil man einfach besser um die Kurven im Treppen-
haus kommt!

Kennt ihr das noch mit dem Bindegurt am Mann? Jeder Tri-
ger hat sich einen Bindegurt vom Mdbelwagen entweder um
den Hals geworfen, um den Bauch gebunden oder hatte diesen
einfach in der Hosentasche. Wozu? Ganz einfach, wenn das
Sofa runtergetragen werden musste und das Ding eine Klapp-
funktion hat, war der Bindegurt sofort zur Hand, um das Sofa
zu verschniiren. Gleiches konnte mit Klappbetten oder ande-
ren Mobelstiicken gemacht werden. Oder wenn da drei, vier
leichte Kartons waren, konnte man sich den Hamburger zu-
sammenbinden und auf dem Riicken tragen. Unten am Mo-
belwagen wurde dann sofort ein neuer Bindegurt eingesteckt.

Die Waschmaschine alleine tragen?

Muss man die Waschmaschine wirklich alleine aus der flinf-
ten Etage zum Mobelwagen schleppen oder geht es zu zweit
und mit Tragegurten einfacher und sicherer? Es kommt dann

zu oft der Einwand, ,,das dauert zu lange, dafiir haben wir kei-
ne Zeit“. Leider ist keiner ehrlich und sagt, dass man gar nicht
wisse, wie die Dinger benutzt werden.

Nach der Unterweisung mit den Tragegurten sind es nur noch
fiinfzig Prozent der Mitarbeiter, die den Tragegurt nicht be-
nutzen wollen. Aber auch die sehen bald die Notwendigkeit
ein, wenn es ihnen téglich vorgemacht wird.

Was ist mit den besonderen Mdobelstiicken? Werden die
so behandelt, verpackt und getragen, wie der Kunde sich
das wiinscht? Heutzutage wird doch sehr viel eingestretcht,
manchmal absolut sinnlos, manchmal fehlt die Decke und
manchmal ist auch nichts gemacht. Wenn dann noch eine
Pappe, zum Beispiel ein Karton an der Glasscheibe der Vit-
rine zum Schutz mit eingestretcht wird, ist das schon sagen-
haft gut.

Muss das Sofa in die Schutzhiille?

Muss das helle Sofa in einer Schutzhiille verpackt werden
oder wird schon nichts passieren? Der Kunde bezahlt die
Schutzhiille und will diese auch. Und was ist mit den Matrat-
zen? Miissen die nicht auch in eine Schutzhiille oder trage ich
die mit Schutzhandschuhen zum Mdbelwagen?

Der uralte Bauernschrank lésst sich nicht demontieren. Also
stehen lassen oder mitnehmen? Irgendwie muss er ja mal hier-
her gekommen sein. Diese Mobelstiicke sind nun einmal be-
sonders, aber mit der richtigen Idee ldsst sich jedes Problem
16sen. Ich bin dann ein grofer Freund von der Bauchbinde

Zur Person

Thomas Goesch kommt aus Lauen-
burg, der sidlichsten Stadt Schles-
wig-Holsteins, ist ehemaliger Um-
zugsspediteur und seit Mai 2011
fir die DMG in Sachen Arbeits-
schutz, Umzugsberatung und als
Motto
heilt wie seine Kolumne: ,Goesch

Dozent unterwegs. Sein

auf Reisen”.




um das Mdbelstiick. Der besagte Bindegurt, den ich ja im-
mer mit dabeihabe, wird um den Schrank gelegt und auf
der Riickseite verknotet. Wenn die Mdbeloberfliche emp-
findlich ist, sollte diese vorher geschiitzt werden. Nun kann
ich den Schrank unter Zuhilfenahme der Bauchbinde we-
sentlich besser anpacken und tragen. Weil ich den Schrank
nun auch besser in der Hand habe, kommt er mir um eini-
ges leichter vor.

Kartons immer vor dem Bauch tragen?

Und diese Kartons beim Umzug... Muss man sie immer auf
der rechten Schulter oder vor dem Bauch tragen? Schon mal
die Obelix-Methode getestet? Zwei Kartons am Riicken iiber
dem Gesal} tragen, den schweren nach oben stellen, dann ist
der Riicken gerade und die Sicht nach vorne immer frei.

Der gute Esszimmertisch, zwei Meter fiinfzig lang, eine
Tortur mit dem Ding durch das Treppenhaus. Aber was
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Fotos: Adobe Stock/everettovrk (1), Weinard (1), DMG (1)

hochgekommen ist, geht auch wieder runter: Das gute Stiick
auf die Seite kippen beim Tragen, so kommt man viel einfacher
durch die Tiiren und immer die Beine zum Geldnder. Auch hier
zahlt jeder Millimeter, um die Kurve zu bekommen.

Was ist iiberhaupt ein Kunde, wird er so behandelt, wie er sich
das vorstellt? Und werde ich als Mdobeltrager vom Kunden so
behandelt, wie ich mir das wiinsche?

Der neue Kollege wird zum Umzug mitgeschickt und der Chef
sagt dann vor der Abfahrt zum Kunden, ,,deine Kollegen zeigen
dir schon, wie das geht“. Ist das so richtig?

Basiswissen ist flir dieses Handwerk doch sehr umfangreich,
aber irgendwann sollte man dieses Wissen vermitteln, damit der
Spal} nicht auf der Strecke bleibt. Wenn mir die Arbeit keinen
Spall macht, will ich diese Tatigkeit nicht ausiiben. Ich glaube,
das geht uns allen so, und das sollte uns zu denken geben.

Euer Thomas Goesch
(thomas.goesch@dmg-ag.com)

Umzugstipp Nr. 59: Variablen oder Zuschnitte fiir Bilder

Kleine Bilder werden in Lupo oder saubere Mdbeldecken eingewickelt und

in Kartons verstaut. GroBe Bilder miissen schon ein wenig aufwendiger ver-
packt werden: Breite die Lupo oder saubere Mobeldecke aus, lege das Bild da-
rauf und umwickle es mit dem Schutz. Wenn die Lupo luft- und wasserdicht
verklebt werden muss, geschieht das immer auf der Riickseite des Objektes,
um Druckschaden zu vermeiden. AuBen um das Objekt herum kommt nun
noch ein Zuschnitt oder eine Variable zum Schutz fiir Bilder und Spiegel (Bild
1), der sich durch die Stecksystematik universell verschiedenen GréRenanfor-

derungen anpassen lasst.
Euer Thomas
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Kinder, Kinder, so doch nicht

Fotos: Purina (2)

Die kleine Lisa und ihr

Hund Salto ziehen in eine andere Stadt, weil Papa dort einen neuen Job angenommen
hat. Das Kleinkinder-Blichlein, dass Tierfutterhersteller Purina gratis abgibt (und auch
als PDF ins Netz gestellt hat) ist niedlich gezeichnet - allerdings kann man es aus Bran-
chensicht nur bedingt empfehlen, wie das Bild oben zeigt: Ein Mitarbeiter einer Um-
zugsfirma (immerhin) keult die Familienwaschmaschine alleine vom Lkw: Trotz der
im Kern sehr guten , Obelix“-Tragetechnik an dieser Stelle: So geht das nicht, Purina!
purina.de

Starr’ da nicht so drauf

Schubkarren sind klasse, weil belastbarer als Gartenabfallsacke - doch dafir sind sie
eben nicht faltbar. Gleiches kennt man aus der Intralogistik: Starre AKL-Behalter sind
in Sachen Stabilitat jedem Klappbehalter einfach Uberlegen, aber leer eben Platz-
fresser. Hersteller Bekuplast will nun in der neuen Reihe , Contecline” die konstruk-
tiven Vorteile mit den logistischen Vorteilen eines Klappbehalters kombiniert haben
- sie sei den starren Geschwistern ,ebenbdr-
tig”, lasse sich durch das Klappen fur den
Transport um bis zu 70 Prozent im Volumen
reduzieren. Das komme auch der Oko-Bilanz
zu gute, denn wer dreimal so viele Leerbehal-
ter herumfahren kann, spart auch Zweidrittel
des Sprits ein, so die Bekuplast-Rechnung.
bekuplast.com

Foto: Bekuplast

On the road and lieferbar again

Ein  Berufskraftfahrer ist

was? Richtig, er ist unterwegs.

Das ist nun mal sein Tagesge-

schaft, sonst hiel3e er Berufs-

kraftsteher. Was liegt also

naher, wenn man ein hand-

liches Nachschlagewerk fur

diese Berufsgruppe heraus-

bringen will? Man nennt es oo e ogel Veros
einfach  ,Berufskraftfahrer :
unterwegs”. Die Jahrbuichlein gibt der Heinrich-Vogel-Verlag alljahrlich heraus. Einige
Zeit waren sie vergriffen, jetzt wurde ein Schwung neuer Exemplar in der Druckerei
geordert. Die 264 Seiten kosten schlanke 10,49 Euro.

heinrich-vogel-shop.de

Lang gemacht

Foto: Hermann Paus

Wenn man direkt vor ihm steht, gibt es
schnell einen steifen Nacken: Das ist auch
wenig verwunderlich, denn die Hermann
Paus Maschinenfabrik hat mit seinem neu-
en PTK XX alles in die Waagschale gewor-
fen und das ,Spitzenmodell eines Anhéan-
gerkrans neu entwickelt”, so die Mitteilung
der Emsburener. Der neue Kran ist dem-
nach eine komplette Neuentwicklung, ver-
fugt Uber das Paus-,Multijib“-System und
soll ,das Beste aus allen Anhangerkran-Wel-
ten" vereinen.

34 Meter Ausfahrlange und die Fahigkeit,
2,5 Tonnen zu heben, sind schon knacki-
ge Maximal-Leistungsdaten. Und wer sich
fragt, was sich hinter der sperrigen Bezeich-
nung Multijib verbirgt: So nennt Paus sein
Schnellwechselsystem fiir Kranspitzen am
Teleskop-Auslegerende. Denn durch speziel-
le Auslegerspitzen soll sich der neue PTK XX
fir Gewerke-Anwendungen von Glasbauern,
Dachdeckern, Hallenbauern, Zimmerleuten
und Solateuren maBschneidern lassen. Wer
auf die feste Spitze mit 4,5 Meter Reichwei-
te und einer Nutzlast von bis zu 1,5 Tonnen,
hat den Vorteil, dass diese Spitze wahrend
des Transportes am Ausleger verbleiben
kann. Und als weiteres Zubehor steht eine
Spitze mit fest angebautem Arbeitskorb zur
Verfligung, der den Anhangerkran zur voll-
wertigen Anhangerarbeitsbihne macht.
paus.de
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~Papa, einen grof3en Saurier!”
Sperrgutlieferung aus Freizeitpark

Vergniigungspark, der seine Pforten schloss und einen Teil
seines Inventars verkaufte. Unter den Angeboten befanden
sich auch einige Dinosaurier mit kleinen, recht unscharfen
Fotos und nur marginalen Informationen: Bei den Statuen war
zum Beispiel nicht angegeben, wie grof3 sie waren, und auch
der geforderte Kaufpreis von 1.000 Pfund (knapp 1.200 Euro)
lie8 Bisson nicht ins Griibeln kommen. Er bestellte einen der
préhistorischen Fleischfresser, der wiirde schon in seinen
Garten passen. Wenige Tage nach dem Online-Kauf folgte
der Anruf einer Spedition, der Dinosaurier stehe zur Ausliefe-
rung bereit, passe aber nicht in einen Lkw, er werde am néchs-
ten Tag per Sperrgut-Sonderzustellung abgeladen. Angeblich
klingelte auch dann nichts bei dem Mann.
Als Bisson dann den Lieferwagen vor seinem Gartentor ent-
deckte und realisierte, dass der Dino satte sechs Meter lang
war, bekam er es doch mit der Angst zu tun - so jedenfalls be-
hauptete er es auf seiner Facebook-Seite, auf der er natiirlich
- ganz uneigenniitzig und hochst privat - die ungewdhnliche
Lieferung in all ihren Facetten beschrieb, bebilderte und die
Aufmerksamkeit der Zeitungsredaktionen auf sich zog.
Die rithrselige Dinosaurier-Geschichte von Theo, seinem neu-
en Lieblingsdinosaurier namens ,,Chaz", mit dem er jeden Tag

Foto: Andre Bisson/Facebook

Die Auszeichnung ,,Vater des Jahres®, wahlweise auch der spielt, rauschte ebenso durch den Bldtterwald wie durch das
Spruch ,,Kauf* dir ne Brille®, geht an Andre Bisson von der In-  Netz — auch wir miissten uns eigentlich an die eigene Nase
sel Guernsey. Sein vierjahriger Sohn Theo hatte sich einen Di-  fassen, dass wir diese Geschichte aufgreifen. Aber hey: Was
nosaurier gewiinscht, und zwar ,,den grof3ten, den er je gesehen fir ein Dinosaurier! Wir sind einfach nur neidisch, Theo.
hat“. Bei seinen Recherchen im Internet stie3 Bisson auf einen lhre kindgebliebene Redaktion

Impressum

Herausgeber: Anzeigenleitung:
Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG Thorsten Klemt, Tel. 0 6145 5442-404,
Schieferstein 11 a, 65439 Florsheim thorsten.klemt@brandeisverlag.de Abo-Service:
Tel.: 0 6145 5442-400, Fax: 0 6145 5442-410 der mébelspediteur erscheint monatlich.
info@brandeisverlag.de, www.brandeisverlag.de Abonnement- & Leserbetreuung: Die jahrliche Bezugsgebuhr betragt € 102,50
Druck: WIRmachenDRUCK GmbH, Aygul Karakadoglu, Tel. 0 6145 5442-406 zuzUgl. 7% MwsSt. (nur D., Ausland 0%) +
Muhlbachstr. 7, 71522 Backnang ayguel karakadoglu@brandeisverlag.de Versand (D: € 30,68, Ausland: € 75,00). Bei
Nichterscheinen von der mébelspediteur
Geschéftsfihrung: Eckhard Weber Gastautoren: infolge hoherer Gewalt kann weder eine
Steuerberater Daniel Frischkorn, Thomas Lieferungsverpflichtung noch ein Anspruch
Chefredaktion: Marc Weinard (V.i.S.d.P.), Goesch, Dr. Wolfgang Wendy auf Ruckzahlung des Bezugspreises geltend
Tel. 0 6145 5442-405, gemacht werden.
marc.weinard@brandeisverlag.de Mit Verfassernamen versehene Artikel sind
Meinungen des Autors, nicht die der Redakti- Anzeigenpreise:
Layout: Netti Krumbiegel, Marc Weinard on. Nachdruck, auch auszugsweise, verboten. Zur Zeit gultige Preisliste 2023.
ISSN: 0047-780X




06145 5442 - 0

www.dmg-ag.com/mietemich




™ Umzijge D-79576 Weil am Rhein
07621 7901 500

FRODE

umzugsspedition
www.froede.com

= Verzollungen
CH-4058 Basel

= Leutegestellung 004161 690 66 20

Spezial-Linienverkehr wochentlich D-93055 Regensburg

]
. . JunkerstraBBe 11
Deutschland —Spanien + zuriick Oswald z I t z e I s b e r g e r Tel.09 41/7 8379 -0+ Fax 09 41 /70 13 55

Wir berwachen unsere Umzugsqualitét. Zertifiziertes Reprasentanz Spanien

Qualitats-Management-System nach DIN EN ISO 9002 — I H R PARTN E R FU R S PANI E N —_ E-03570 Villajoyosa

- h Partida Moli De Llinares No. 54
Wir tibernehmen laufend Umzugsgut- bietet Innen Be- und Entladehilfe sowie Uberlagernahme von Nave 2/Solar Sesso

Beiladungen — GroBraumtransporte Sendungen aller Art inkl. Auslieferung und Abholung Tel. 0 034/965843095 Fax 965841431

IHR FAIRER
PARTNER

T URKEI
UMZUGE

RegelmdBige Fahrten
Fullservice-Leistungen

Qualifizierte Partnerhilfe

—
finden Sie auf: JUNGLING

_ Internationale Mobelspedition
Www.european-movers.eu Am Rémerhof 6 Tel.: 0 74 23-9 20 70

78727 Oberndorf Fax: 0 74 23-92 07 70

lhre Anzeige
in der mobelspediteur

—__“
| _ e

Schon 10 Euro im Monat
helfen Streunerkatzen.

www.welttierschutz.org




