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Eine lehrreiche Branche
Umzug im Fokus der Forschung

Tach auch und ein herzliches Hallo,

wenn nicht gerade die Deutsche Post Adress eine neue Sta-
tistikauswertung der Nachsendeadressen oder eines der vie-
len Online-Immobilienportale eine Umfrage zum Thema
Umzug in Deutschland raushaut, gibt es in Sachen Bevol-
kerungswanderung wenig zu vermelden — maximal konnte
man noch die jéhrlich vom Destatis verdffentlichten Binnen-
wanderungen unter die Rubrik ,,Forschung und Lehre* fas-
sen, aber das war es dann schon, was man in der breiten Of-
fentlichkeit zum Umzug liest, das auf Zahlenmaterial beruht.
Wir haben viel Aktuelles in unser Spezial gegossen und auch
rickblickend mal geschaut, was sich von den Thesen und
Befiirchtungen einer rund acht Jahre alten Doktorarbeit zum
Thema Umzug bewahrheitet hat (Seite 12).

Wie geht denn jetzt Umzug, ChatGPT?

Irgendwie wissenschaftlich ist auch ein zweites Thema dieser
Ausgabe: In aller Munde ist seit einigen Wochen die Mega-
KI ChatGTP. Lehrer echauffieren sich, dass Schiiler ihre Auf-
sédtze durch die kiinstliche Intelligenz schreiben lassen, Tech-
»Experten® reden gar das Ende des Journalismus herbei, wie
die Welt ihn kennt — auch ich habe viele Dinge mit ChatGPT
angestellt, mir etwa privat von ihr einen Westernroman eines
meiner Lieblingsautoren schreiben lassen, von G. F. Unger.
Nun ja. Wir haben das Wunderorakel mit fiinf der meistge-
stellten Fragen gefiittert, die ein Verbraucher sich aus unserer
Sicht zum Thema Umzug stellt. Die verbliiffenden, schrigen,
vollig abstrusen, aber manchmal zum Gliick dann doch auch
sehr intelligenten Antworten lesen Sie ab Seite 28.

Lesen Sie Thomas Goeschs Kolumnen!

Eine Kleinigkeit muss ich an dieser Stelle noch einmal los-
werden: Wir haben jetzt seit iber zwei Jahren eine Koope-
ration mit dem DMG Campus, dem Bildungsinstitut fiir die
Mobellogistik, im Blatt — da wir zwischendurch mal den ei-
nen oder anderen Monat im Hochsommer bezichungsweise
Winter ausgelassen haben, sind wir erst beim 22. Teil ange-
kommen. Diese Strecke steht eigentlich fiir sich und ist durch
einen Rahmen von unserem ,,normalen” redaktionellen
Teil etwas abgekoppelt. Direkt nach diesen ,,Praxis-Tipps*
kommt einer der bekanntesten Dozenten des Campus mit
seiner Kolumne — er schreibt seit Januar 2017 fiir uns, und
er schreibt so, wie ihm seine norddeutsche Schnute gewach-
sen ist. Ohne jegliche redaktionelle Schere und Vorgaben

Nein, ,,University Moves" aus dem US-amerikanischen Bundesstaat Illi-
nois hat in unserem ersten Hochschul-Titelspezial nichts zu suchen -
aber wie immer findet sich zu wirklich jedem Thema aus dem Leben
auch eine Mébelspedition mit passendem Namen in Ubersee; eine
stets erstaunliche Entdeckung.

Foto: University Moves

iibrigens, er schreibt dort nicht fiir den Campus, er schreibt als
unser freier Autor. Dennoch haben wir ihn in der Redaktion vor
ein paar Wochen mit demselben Rahmen in die Campus-Stre-
cke ,.eingebettet, eben wie die Praxis-Tipps. Uber die Jahre
haben sich seine Texte stark verdndert und in den letzten Stre-
cken stecken so unglaublich viele Tipps drin, so viel konstruk-
tive Kritik ohne den moralisch-belehrenden Zeigefinger, dass
er fiir mich da einfach reingehort. Ich freue mich jeden Monat
auf die Einreichung seiner neuen Kolumne. Und auch seinen
neuen Beitrag auf Seite 54, der harmlos ,,In der Schweiz* heifit,
sollten Sie nicht iiberbldttern (nein, Thomas, wir zahlen trotz
der Lorbeeren hier kein hoheres Seitenhonorar).

Also rein in die neue Ausgabe und

viel Spall beim Entdecken unserer

Themenvielfalt!

Marc Weinard, Chefredakteur
der mobelspediteur
marc.weinard@brandeisverlag.de
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Mdbellogistik auf dem Lehrplan

Umziige sind immer wieder Inhalt von Studien, Umfragen und Projekten — raumli-
che Verdanderungen von Menschen und Verlagerungen von Produktionsanlagen ver-
andern eben ein Land. Sie sind aber auch Teil der wissenschaftlichen Arbeit. der mé-
belspediteur geht erstmals in den Horsaal und setzt sich dort auf den Hosenboden.
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QM-Spezialist Ralph-Mathias Niering.
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Vielen Unternehmen fillt es schwer, Ar-
beitskrifte fiir sich zu gewinnen. Man-
che investieren in ,,Headhunter oder
Mitarbeiterempfehlungsprogramme.
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Der Umzug auf Pump:
Kredite aus der Branche

Wenn fiir den Umzug beim Wohnungs-
wechsel nicht genug Liquiditat bleibt,
springen externe Finanzierer ein — oder
das Umzugsunternehmen hilft.

26

Grafik: ChatGPT

Funf Fragen an ChatGPT:
Die Kl und der Umzug

Der Nachfolger allwissender Orakel
hei3it ,,ChatGPT*. Wir haben die neue
Superintelligenz aus dem Serverraum
in Sachen Umzug getestet.

28
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Feuerwehriibung: HMP
Umziige in Flammen

Im April gab es einen simulierten Grof3-
einsatz fiir die Feuerwehr Appen bei
HMP Umziige in Hamburg. Und die Ju-
gend durfte mit.
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Praxis-Tipps: Unfille pas-
sieren nur den anderen

Der Beruf des Mdobeltransportpackers
birgt andere, vor allem groBere Unfall-
risiken als ein Biirojob. Unser 22. Pra-
xis-Tipp sichert den Umzug.
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Patent und nicht von Pappe
Softboxies statt Hartplastikkistchen

Im australischen Oakland gibt es einen Anbieter von Umzugszubehor, dem Karton aus nicht
immer nachvollziehbaren Griinden ein Graus ist. Seit 2017 gibt es von Enviropac (enviropac-
rentals.com.au) ein komplettes Sortiment an Umzugskisten, die kein Stiick Pappe enthalten
und deren Formen und Konstruktion sogar patentrechtlich geschiitzt sind. Die Bauart ent-
spricht der ihrer Pappgeschwister, denn zwischen zwei ,,Kraftlinern* befindet sich eine ein-
fache Welle — allerdings alles aus Kunststoff, was die Boxen superleicht macht. Alle Boxen,
von der kleinen Biicherkiste bis zur groen Kleiderbox, lassen sich genauso flach zusam-
menfalten wie ihre Pendants aus Wellpappe, sind wasserdicht und in jede Box kann man 30
Kilo Ladung pfeffern, ohne dass es den Boden oder die Griffe rausfetzt. Eigentlich eine cle-
vere Sache, zumal der Anbieter konsequent darauf besteht, seine Produkte nur zu verleihen
(zwei bis vier Wochen) und nicht zu verkaufen, um sie moglichst lange im Umlauf zu halten.
Ob der Verleih wirklich so umweltfreundlich ist, wie sich das Enviropac vorstellt, ist aller-
dings fraglich: Zu jedem Verleihset gehdren jede Menge Klebeband und LupPos. Au3erdem
wiirden wir gerne wissen, wie es um die Stapelfdhigkeit der Blauen bestellt ist — auf
der etwas veralteten Website der ,,Aussies” findet sich dazu keine Angabe.

Fotos (2): Enviropac
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Geodis darf Transoflex
ubernehmen

Geodis hat griines Licht von den Auf-
sichtsbehérden fiir die Ubernahme von
Transoflex erhalten - in dem deutschen
Logisitknetzwerk werden temperatur-
gefiihrte pharmazeutische Guter trans-
portiert und Expresslieferungen im Pre-
miumsegment umgesetzt.

Durch die Ubernahme kann Geodis
seine Lieferkapazitaten in Europa er-
heblich ausbauen und sich als einer
der wichtigsten Akteure im Health-
care-Markt etablieren. Marie-Christine

Foto: Transoflex

Lombard, Chief Executive Officer von
Geodis: ,Die Ubernahme des groRten
temperaturgefiihrten Distributions-
netzes in Deutschland fiir das Gesund-
heitswesen beschleunigt unser Wachs-
tum in einem Schlisselmarkt. Wir
wollen Transoflex in die Lage versetzen,
seine Marktposition in Deutschland zu
festigen und sie in den groBten europa-
ischen Landern auszubauen.”

Geodis sieht Deutschland als eine sei-
ner wichtigsten Marktregionen. Die
Ergdnzung der bereits vorhandenen
Logistik-Aktivitaten um das Transoflex-
netzwerk lasst Geodis um 3.400 Mitar-
beiter und fast 1,5 Milliarden Euro Um-
satz wachsen. Transoflex soll dabei
unter der Leitung von CEO Wolfgang Al-
beck unabhangig bleiben und agieren.
Albeck riickt auch in den Geodis-Vor-
stand der Region Europa auf.

Der Schwerpunkt des 1971 gegriinde-
ten Expressdienstes, der neben dem
spezielle Logis-
tikldsungen fiir die Bereiche Kosme-

Gesundheitswesen

tik, Unterhaltungselektronik und ande-
re sensible Guter etabliert hat, liegt in
Deutschland und Osterreich. 77 Netz-
werk- und Lagerstandorte werden
unterhalten.

Foto: Hertling

Hertling FFM: Neues Lager fiir 100 Container

Gleich mehrere Wiirfe brauchte die
Sektflasche bei Hertling Frankfurt An-
fang Mérz, um an einem der 100 Contai-
ner zur Taufe wirklich splittern zu kon-
nen: Rund 450 Meter vom Firmensitz

ist das neue Freiluft-Lager entfernt.

L, Wir freuen uns, dass wir trotz des Man-
gels an Lager- und Logistikflichen das
Grundstiick gefunden haben®, so Hert-
ling (s. der mobelspediteur 03.2023).

Geuer: ,,Marktfiihrer fiir Laborumzige"

Es ist eines der seltenen Griindungs-
daten: Ausgerechnet am 1. April 1983
war Horst Geuer damals als studenti-
scher Umzugsservice gestartet. 40 Jah-
re spéter ist der nordrhein-westfélische
Speziallogistiker nach eigenen Anga-
ben ,Marktfithrer fiir Laborumziige
und Spezialist fiir die Standortverlage-
rung von Betrieben, Unternehmen und
Behorden® und zudem ein ,,fiihrender
Spezialdienstleister fiir anspruchsvol-
le Umziige und Transporte jeder Gro-
Be*“. Geuer beschiftigt aktuell rund 70
Mitarbeiter, erwirtschaftete 2021 einen

Foto: Geuer International

Umsatz von 4,68 Millionen und war
2022 an drei neue Geschéftsfiihrer aus
den eigenen Reihen iibergeben worden
(Bild 0.).

Neues Logo fiir ,,Heinrich Koch"

Seit Anfang April segelt der Osnabrii-
cker Umzugslogistiker Heinrich Koch
unter neuer Flagge: Das Logo des 1900
gegriindeten Unternehmens wurde mo-
dernisiert. Der familidre Claim ,,Um-
ziige mit Herz“ samt dem groflen ge-
schwungenen Herzen (Bild r.u.) wich

einer professionelleren Variante als
,»Koch Umzugslogistik“mit Weltkugel
im Mittelpunkt (Bild 1.), was weltwei-
te Umzugseinsitze symbolisieren soll.
Das Herzchen ist dennoch nicht ganz
aus dem Logo verschwunden: Es sitzt
wie ein kleiner Schmetterling auf dem
letzten Buchstaben des Firmennamens.



Auch DMS Niesen bei
Gocelo: GroBauftrag

Erst in der mdbelspediteur 02.2023
hatten wir liber drei neue Logistikbe-
triebe berichtet, die Geschéftsfiihrer
Axel Schurbaum seinem Letzte-Meile-
Spezialisten Gocelo hinzufiigen konn-
te. Kurz nach Redaktionsschluss zu der
Ausgabe schlug die Meldung auf, dass
auch der Leverkusener Logistiker Pe-
ter Niesen Teil des Netzwerks gewor-
den. Ein erstes Projekt setzte Niesen
ab Mérz mit Gocelo fiir die ME-Group
um, die unter anderem Waschstationen

Foto: Revolution Laundry

auf Autobahn-Raststitten in Deutsch-
land betreiben. Das Unternehmen bietet
fiir Trucker Selbstbedienungswaschma-
schinen und Trockner, die 24 Stunden
am Tag und sieben Tage die Woche
verfligbar sind (Bild) — seit dem Start
des Wischereigeschifts 2012 hat ME
mehr als 5.500 Wischereieinheiten in
13 Léandern in Betrieb genommen. Die
Ausweitung dieser Waischereidienst-
leistungen gilt als wichtiger Wachstum-
streiber fiir die Gruppe. Fiir das Projekt
iibernimmt Niesen die Uberlagernahme
der Waschmaschinen sowie die Auslie-
ferungen mit der eigenen Krantechnik.

Comtrans raus aus ,,umzugsqualitit.de”

Recht iiberraschend und ohne Anga-
be von Griinden ist die Laderaumaus-
gleichsgesellschaft Comtrans aus der
Branchengemeinschaft ,,umzugsquali-
tat.de” ausgeschieden — zu dieser ,,Ko-
operation der Kooperationen* (umzugs-
qualitdt.de) hatten sich als Abgrenzung
zu unseriésen Anbietern vor rund sie-
ben Jahren die Confern, DMS, Euromo-
vers, UTS, Transratio sowie eben die
Comtrans zusammengeschossen.

Unsere Fragen nach den Griinden fiir
den Ausstieg liel Geschéftsfiihrer Gui-
do-Mathias Reintgen, der inzwischen
rund 22 Jahre bei dieser Vereinigung ist,
unbeantwortet: ,,Leider habe ich intern
einige grofere Aufgaben zu bewiltigen

und zu meiner Reisetétigkeit, die ich
noch nebenher habe, ist meine Zeit sehr
eingeschriankt.”“ Das Aktionsbiindnis
umzugsqualitdt.de hatte in den letzten
Wochen durch eine exklusive Koopera-
tion mit dem Schulungsanbieter DMG
Campus auf sich aufmerksam gemacht.

Brandeis Verlag produziert ,,DMG Journal”

Brandeis Verlag und Medien produ-
ziert nicht nur den mébelspediteur,
2016 startete es mit der umzug, trans-
port & logistik ein Gratismagazin in
sehr hoher Auflage fiir die deutsch-
sprachigen Umzugslogistiker. Dieses
Blatt erschien 2022 zum unwiderruflich
letzten Mal. Seit diesem Jahr erstellt
der Brandeis Verlag im Auftrag unse-
rer Muttergesellschaft das neue Kun-
denmagazin ,,DMG Journal®“. Wer es
nicht per Post oder Mail erhalten hat:
dmg-ag.com/journal
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Hamburg: Das Jaeger-
Imperium wiéichst

Ronny Jaeger macht offenbar wenig
Aufhebens um das immense Wachs-
tum seines Firmengeflechts: Der Ge-
schaftsfihrer von Bartels & Busch so-
wie Heinrich Bollow Umzug & Lagerei,
beide aus Hamburg, ist seit November
alleiniger Zugelhalter von Carl Hahn

Foto: Carl Hahn

Méobeltransporte und der Carl Luppy
Mébelspedition. Michael und Moritz
Mattes, die vormaligen Leiter, sind be-
reits im November 2022 im Handelsre-
gister ausgetragen worden.

DMS: Sammelcontainer
auch nach Australien

Bereits seit Jahresanfang bietet die Ber-
liner DMS-Gruppe Beiladungen im Sam-
melcontainer nach Australien an - fur
die USA gibt es das Angebot bereits
mehrere Jahre und wie DMS-Geschafts-
fihrer Frank Landerbarthold mitteilte,
hatten die Verschiffungen per Sammel-
container in die USA ,erfreulicherweise
deutlich an Fahrt aufgenommen”. Wei-
tere Umzugsziele werden folgen, kun-
digte die Gemeinschaft zudem an. Auch
als Teilladung biete der Umzug nach
Australien einen Tir-zu-Tlr-Service und
umfasse die Abholung des Umzugs-
guts, die Verschiffung sowie den Trans-
port in alle Teile Australiens. Auch die
Abwicklung der Zollformalitaten werde
gewahrleistet.

9
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Erst 59 Prozent der Fir-
men mit Zeiterfassung

Seit September 2022 sind Arbeitgeber
verpflichtet, Arbeitsbeginn und -ende,
Dauer der Arbeitszeit sowie Uberstun-
den ihrer Beschaftigten zu erfassen.

Bislang hat aber erst etwas mehr als

jedes zweite Unternehmen (59 Pro-
zent) den Beschluss des Bundesar-
beitsgerichts umgesetzt. Ein Drittel
(33 Prozent) hat die Arbeitszeit schon
vor der Entscheidung erfasst, ein Vier-
tel (26 Prozent) danach damit begon-
nen. 28 Prozent der Unternehmen ma-

chen noch keine Arbeitszeiterfassung,

wollen aber dieses Jahr damit begin-

nen. 12 Prozent planen zwar die Ar-

beitszeit zu erfassen, wissen aber noch

nicht, ab wann. Das ist das Ergebnis ei-

ner reprasentativen Umfrage unter 603
Unternehmen ab 20 Beschaftigten in
Deutschland im Auftrag des Digitalver-
bands Bitkom. , Fuir viele Unternehmen

ist die Pflicht zur Arbeitszeiterfassung

eine groBe Umstellung. Sie greift tief in

Foto: Pixabay/elvetimemaster

die Unternehmens-
kultur ein, zwingt zu
Kontrolle, wo bislang
auf Vertrauensba-
sis gearbeitet wurde,
und schafft eine vol-
lig Uberflissige Buro-
kratie. Aktuell arbei-
ten rund zwei Drittel
der Beschaftigten,

die von ihrem Arbeitgeber die Méglich-
keit dazu bekommen, komplett oder

teilweise im Homeoffice”, sagt Bitkom-
Prasident Achim Berg. Unter den Un-
ternehmen, die die Arbeitszeit bereits
erfassen, setzen die meisten ein elek-

tronisches System ein, das am Com-

puter (28 Prozent) oder per Smartpho-
ne-App (17 Prozent) genutzt wird. Ein
Viertel der Unternehmen (25 Prozent)
setzt auf Stempel- oder Stechuhr, je ein
Finftel auf ein stationdres Zeiterfas-
sungssystem, das mittels Karte, Chip,
Transponder oder Fingerabdruck be-
dient wird (22 Prozent) oder Excel-
Tabellen (20 Prozent). Immerhin 16
Prozent verwenden noch einen hand-
schriftlichen Stundenzettel.

Mymovingpartner: Expansion in die Schweiz
und Ubernahme von Traluma Express

Das deutsche Umzugsvermittlungspor-
tal Mymovingpartner vertreibt seit ei-
nigen Jahren auch einen Umzugsrech-
ner mit Zusatzfunktionen. Dieser soll
jetzt auch in der Schweiz offiziell ver-
trieben werden - Inhaber Federico Dra-
go sucht ,fiir den Vertrieb der Software
und den Aufbau von Kundenbeziehun-
gen im Schweizer Markt* einen Ver-
kaufsprofi. Dieser soll ,,unternehmeri-
sches Denken® mitbringen und in der
Schweiz sowie ,,perspektivisch inter-
national“ Neukunden gewinnen und ein
Vertriebsteam aufbauen.

Die zweite Neuerung von Geschéftsfiih-
rer Federico Drago spielt in dessen Hei-
matstadt Miinchen: Mymovingpartner

hat die fiir Kurierdienste und Umzugs-
spediteure entwickelte Software Tralu-
ma Express laut Website-Impressum
gekauft — redaktionell hatten wir die-
se Software bereits in Ausgabe 03.2022
vorgestellt. Vor einem Jahr hatte Bo-
ris Olofsson, der damalige Inhaber und
Griinder, noch Web- und Softwareet-
wickler, einen CMO und CTO zum Aus-
und Aufbau seiner Firma gesucht. Zu
welchem Kaufpreis das im April 2018
als ,,UG" gegriindete Unternehmen den
Besitzer wechselte, ist nicht bekannt.

Storemore: Funf Neue fiir Deutschland

Der Leipziger Lageranbieter Storemore,
nach eigener Beschreibung ,,der Premi-
umanbieter der Selfstorage-Branche®,
erweitert sein Filialnetzwerk um einen
Standort in Dortmund. Die neue Fili-
ale wird im September ihre Tiiren 6ff-
nen und soll neben Selfstorage-Ldsun-
gen auch moderne Co-Working-Spaces
anbieten. Der neue Standort liegt in der
Nordstadt, in der Bornstrafle. Wie grof3
das Gebdude und das Angebot an Lage-
rabteilen ist, teilt Storemore nicht mit.
Aktuell ist die Kette viermal im Os-
ten Deutschlands (Leipzig, Magdeburg,
Halle und Potsdam) sowie im westfali-
schen Paderborn zu finden. Dortmund
ist die jiingste Ankiindigung: Auch

fir Dresden, Kassel, Erfurt und Jena
befinden sich neue Anlagen im Bau
und sollen dieses Jahr eroffnen. Un-
ser Bild zeigt das Flagship-Lagerhaus
Leipzig.

Foto: Lagerbox

Jede achte falsch: Kundenadressen im Fokus

Kundendaten zéhlen zu den wichtigsten
Vermogenswerten von Unternehmen.
Aber immer noch ist jede achte Adresse

in den Kundendatenbanken deutscher
Unternehmen falsch. Das ist das Ker-
nergebnis der aktuellen Adress-Studie

2023 der Deutschen Post Direkt. Im-

merhin habe sich die Datenqualitit im
Laufe der vergangenen fiinf Jahre leicht
gebessert: Der Anteil fehlerhafter Kun-
dendaten sank um 3,8 Prozentpunkte
auf 12,6 Prozent.



Movinga erneut verkauft: Shift schliagt zu

Foto: Shift

,Nichts ist so alt wie die Zeitung von
gestern®, heif3it es. Das gilt auch fiir un-
sere Movinga-Strecke aus der mdbel-
spediteur 03.2023, denn das Berliner
Unternehmen ist erneut verkauft wor-
den: Zwei Monate nach der Ubernah-
me durch einen unbekannten, saudi-
schen Investor hat sich jetzt Shift (shift.
online) das Unternehmen gesichert. Der

Lieferdienst aus dem Low-Budget-Seg-
ment (,,Man and Van Delivery and Re-
moval Services®) ist derzeit in den USA,
Grofibritannien und den UAE unter-
wegs. Movinga soll als Marke erhalten
bleiben. Shift will damit seine Aktivi-
taten auf den europdischen Markt aus-
dehnen. Shift wurde selbst erst 2017
gegriindet, zwei Jahre nach Movin-
ga. Uber einen anstehenden Manage-
mentwechsel ist nichts bekannt. Die
britischen Eigenttimer von Shift tref-
fen damit auf Fretbay aus Frankreich,
die ebenfalls gerade massiv im unteren
Preissegment in Europa expandieren
und vor allem Deutschland im Fokus
haben (der mébelspediteur 04.2023).

AMO-Chef kritisiert Logo-Nutzung und eige-
nes Zertifikat: ,,Inhalte nicht der Rede wert"”

Seit 1975 nutzt der Bundesverband
Mobelspedition ein Beuteltier als Ver-
einsemblem — da es in unterschiedli-
chen Funktionen in der Offentlichkeit
auftaucht, fiihre das laut AMO-Haupt-
geschiftsfilhrer Andreas Eichinger zu
Problemen beim Verbraucher: ,,Ist [das
rollende Kéanguru] die Bildmarke der
AMO oder ist es unser Qualititssiegel,
das nach auBen die AMO bekannt ma-
chen soll?%, fragt er in der Verbands-
zeitschrift ,,Mobellogistik™.  Bislang
nutzt der Verband die stilisierte Figur
flir seine Gesamtdarstellung und so-
mit auch fiir das hauseigene Zertifikat
— dabei lassen sich Jahr fiir Jahr nur drei
von vier AMO-Mitgliedern auch wirk-
lich auditieren und priifen: Sie verfligen

uber kein Zertifikat. ,,Das bedeutet,
dass obwohl nicht alle AMO-Spediteu-
re AMO-zertifiziert sind, alle das Kén-
guru als Bildmarke verwenden diirfen®,
so Eichinger. ,,Aus meiner Sicht ist die-
se Doppelnutzung ein Problem.* Prob-
lematisch sei auch, dass auflerhalb der
Gruppe der Mobelspediteure kaum je-
mand das Tier kenne. ,,Das belegt auch
eine Umfrage, die Altnetic Media fiir
uns mit Passanten durchgefiihrt hat.
Tatsdchlich antwortete niemand mit ,Ja‘
als die Frage kam, ,kennen Sie das rol-
lende Kanguru?“““ Auch stellt Eichinger
das Zertifikat an sich infrage: ,,Mich
als umzugserfahrenen Menschen tiber-
zeugen die Punkte, die das AMO-Zer-
tifikat priifen und belegen soll, nicht.
Die meisten erwarte ich als Verbrau-
cher von allen Unternehmen, die ich als
Dienstleister nutze und sind fiir mich
nicht der Rede wert. Schlimmer noch:
Es wirkt eher befremdlich, dass diese
Punkte durch das Zertifikat hervorgeho-
ben werden. Wie scheint es dann — aus
meiner Sicht als Verbraucher — um die
Branche bestellt? Es steht wohl nicht
zum Besten.“ Eichinger will eine ver-
bandsinterne Diskussion zu beiden aus
seiner Sicht offenen Flanken fiihren.

News
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Friedrich riistet
Anfahrtschutz nach

Mit dem eigenen Pkw oder Kleinlaster
direkt vor das Lagerabteil zu fahren, ist
praktisch - kann aber runde Ecken oder
Dellen an Fahrzeug oder Abteilwand
bedeuten. Friedrich Friedrich hat jetzt
in seinem groRen Drive-In-Selfstorage-
Park in Griesheim die Hallenwande mit

einem Anfahrtschutz ausgestattet: ,,Das
macht das Ein- und Ausladen sicherer
und chic sieht es auch noch aus”, so das
Unternehmen.

KA Umzugslogistik:
Neuer Webauftritt

KA Umzugslogistik aus Quakenbriick
hat seinen Webauftritt renoviert: Herz-
stick der neuen Website sind die au-
thentischen Fotos vom Team beim all-
taglichen Umzugsgeschaft. Der neue

Foto: Screenshot

Auftritt wurde von Blue Print aus Qua-
kenbriick gestaltet (umzugslogistik-
ka.de)
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Umzug universitar
Mobellogistik auf dem Lehrplan

Fotos: KLU/Westermann

Umzige sind immer wie-
der Inhalt von Studien,
Umfragen und Projekten
an - raumliche Verande-
rungen von Menschen und
Verlagerungen von Produk-
tionsanlagen verandern ein
Land Uber die Zeit gewaltig.
Sie sind aber auch Teil der
wissenschaftlichen Arbeit.
der mobelspediteur geht
erstmals in den Hoérsaal
und setzt sich dort auf den
Hosenboden.

Studienobjekt Nummer 1 ist Eike Wes-
termann — der Prokurist von Mansholt
Umziige aus Ganderkesee hat im letz-
ten Jahr sein Studium an der ,, Kuehne
Logistics Academy* abgeschlossen. Er
hat sich der Masterfrage gestellt, basie-
rend auf aktuellen Umzugszahlen, wie
viele Menschen mit einem Spediteur
umziehen und von wo nach wo. Her-
ausgekommen ist ein ziemlich genau
ausgearbeiteter Masterplan (Seite 14).

Lehrfach Nummer zwei wird von Anna
Kremer doziert: Sie ist Doktorandin
an der Niederlassung Dresden des Ifo-
Instituts und am Leibniz-Institut fiir

Der Abschlussjahrgang der KLU 2022: Eike
Westermann ist in der vierten Reihe oben zu
finden, in der untersten Reihe Initiator und

Mazen Klaus-Michael Kithne mit seiner Frau.



Wirtschaftsforschung an der Universi-
tait Miinchen. Sie beif3t sich seit rund
vier Jahren am Themenkomplex Um-
zug und Pendeln fest, wo mehr gepen-
delt und wo eher umgezogen wird. Thre
beiden bislang verdffentlichten Studi-
enupdates zeichnen ein genaues Bild,
wie sich Deutschland regional verédn-
dert (Seite 16).

IHK-Qualifizierung und
Meisterkurs fiir Branche

Die Ausbildung zur Fachkraft fiir Mo-
bel-, Kiichen- und Umzugsservice dau-
ert drei Jahre — wenn man weil}, dass
ein Grofteil der heute im Umzug ar-
beitenden Menschen im gewerblichen
Bereich Quereinsteiger sind, weill man,
dass ein riesiger Spalt zwischen die-
sen beiden Positionen géhnt. Die DMG
arbeitet aktuell mit den beiden IHKs
Frankfurt und Dortmund an einer aner-
kannten Qualifizierung fiir diese Quer-
einsteiger, die nach mehr streben. Ein
Werkstattbericht (Seite 18).

Ende dieses Jahres wird der zweite, auf
zwei Jahre angelegte Qualifizierungs-
kurs zum ,,Meister fiir Mobel-, Kii-
chen- und Umzugsservice (MMKU)*
enden. Von den gestarteten 16 Teilneh-
mern sind noch 13 iibrig geblieben. Da-
runter auch die erste angehende Meiste-
rin Deutschlands (Seite 19), die immer
noch im Rennen ist.

Frank Dietz, der der Berliner DMS von
November 2011 bis Januar 2014 als
Geschiftsfuhrer vorstand, hatte 2015
in Bratislava an der Uni seinen Doktor
iber das Thema ,,Kooperationspoten-
ziale im Logistiksegment Mdbelspedi-
tion® gemacht — mit dem Abstand von
acht Jahren schauen wir auf seine Kern-
thesen und Ideen im Riickblick und was
davon fiir die Jetztzeit dieselbe Bedeu-
tung hitte (Seite 20)

Marc Weinard
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Die Masterthesis Umzug
Erstes Regionalmodell far Dienstleister

Wie viele Menschen ziehen in Deutschland mit einem Spediteur von wo nach wo? Hart
heruntergebrochen, geht es genau um diese eine Frage, die Eike Westermann, Prokurist
bei Mansholt aus Ganderkesee, mit einer fast 70-seitigen Masterarbeit ziemlich gut klart.

Fantastisch aufbereitetes Datenmaterial, das einen ,,Master” wert ist: Eike Westermann hat

aufgearbeitet, von wo Menschen aus dem Landkreis Oldenburg innerhalb Deutschlands ziehen

(I.) und auch die andere Richtung der Zuziige in den Landkreis Oldenburg (r.) grafisch mega-

genau umgesetzt.

Mansholt Umziige aus dem norddeut-
schen Ganderkesee muss man heute
zu den 100 wichtigsten Umzugsspedi-
teuren Deutschlands zdhlen — insofern
konnte Prokurist Eike Westermann mit
seiner Masterarbeit zum Thema Umzii-
ge (mehr Details zum ,,how to* im Info-
kasten rechts unten auf dieser Doppel-
seite) auf fundiertes Datenmaterial aus
dem eigenen Haus zugreifen.

Etwa die Haélfte aller Umziige, die
Mansholt iibers Jahr abfihrt, sind Pri-
vatumziige, gehen iiber den Landkreis

Grafiken & Foto: Westermann

raus und sind innerhalb Deutschlands.
Diese bildeten die Grundlage fiir die
Masterthesis.

Fortziige aus dem Kreis
im Mittel 167 Kilometer

Vor Eikes Arbeit wusste der Umzugsbe-
trieb von seinen Kunden, dass diese im
Durchschnitt {iber eine Distanz von 167
Kilometer umziehen (durch die Spe-
zialisierung und den eigenen Ruf ist

Mansholt eben lange schon nicht mehr
der klassische ,,Um den Kirchturm®-
Spediteur) und dieser Umzug im
Schnitt 2.197 Euro kostet. Zum Ver-
gleich: Der Nahumzug spiilt im Mittel
1.381 Euro in die Kasse. Sein hauseige-
nes Daten- und Zahlenmaterial konnte
Eike mit denen eines Spediteurs dhnli-
cher Gro3e und Struktur wie Mansholt,
aus dem Siiden Deutschlands abglei-
chen, also der vollkommen entgegen-
gesetzten Seite Deutschlands. Die no-
tierten regionalen Anderungen fielen
eher unerheblich aus, denn die Kosten
fiir den Nah- und Fernumzug sahen bei
beiden Betrieben beinahe identisch aus,
nur bei der Durchschnittsentfernung,
wenn Kunden in einen anderen Land-
kreis umzogen, wuchs die Distanz auf
251 Kilometer an.

401 Landkreise und Stad-
te: 160.000 Moglichkeiten

Es gibt laut Statistischem Bundesamt
exakt 401 Landkreise und kreisfreie
Stddte in Deutschland — also stehen
auch 401 Zieldestinationen zur Ver-
figung. Rein rechnerisch gibt es also
160.000 mogliche Umzugsszenarien,
von wo nach wo Menschen innerhalb
Deutschlands ihren Lebensmittelpunkt
verlegen konnen.

Nach den valide vorliegenden Umzugs-
zahlen, unter anderem denen von Deut-
sche Post Adress, packt jahrlich jeder
zehnte Deutsche seine Koffer (8,3 Mil-
lionen Biirger also) und zieht woan-
ders hin. Etwa 20 Prozent dieser Um-
ziigler setzen dabei auf professionelle



Laut Eikes Berechnungen gab es 2020 exakt 283.539 von professionellen Unternehmern ausge-

fuhrte Umzlge, die sich zwischen zwei Landkreisen oder Stadtkreisen bewegten. , Beispiels-

weise gibt es von Hamburg 5.818 Wegziige und 5.804 Hinzlige, das sind zwischen Hamburg und

dem Landkreis Oldenburg exakt 17 professionelle Umziige”, so Eike. , Die Daten sind natiir-

lich mit Vorsicht zu genieB3en, da ich diese rein mathematisch anhand von Statistiken der Post,

eigenen geschatzten Marktanteilen und einer volkswirtschaftlichen Formel erstellt habe. Aber

am Ende sind sie gefiihlt dennoch sehr genau.” Leichte Verzerrungen kdnnen durch lokale

Praferenzen, schlechte Gegenden oder nah beieinanderliegende Landkreise entstehen.
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Dienstleister wie Mansholt, rund 80
Prozent organisieren sich in Eigenre-
gie. Ebenfalls basierend auf den Statis-
tiken der Deutschen Post, die sich auf
die Nachsendeauftréige stiitzen, verlésst
jeder dritte Deutsche bei seinem Um-
zug einen dieser 401 Landkreise oder
kreisfreie Stédte. Folglich ziehen rund
283.500 Menschen jedes Jahr mit einem
Profi iiber diese Ortsgrenze hinweg.
Das Herzstiick von Eike Masterarbeit
sind aufwendig ausgefiihrte Grafiken
und Berechnungen — drei davon hat er
uns zur Verfligung gestellt. Diese zei-
gen etwa die Wegziige aus der Gemein-
de Ganderkesee in die 400 moglichen
Zieldestinationen Deutschlands (Seite
15) und auch aus welchen Stédten und
Gemeinden Menschen ihren Weg mit
Mansholt in die kleine Gemeinde im
Landkreis Oldenburg fanden (r.).

Seine Arbeit hat Eike uns unter der Pra-
misse weitergeben, dass diese niemals
die Redaktion verldsst — wer neugierig
auf mehr ist, funkt ihn direkt an.

So funktioniert Eike Westermanns Masterthesis im Detail

Eike Westermanns Masterarbeit an der Kiih-
ne Logistics University tragt den Titel ,,Mo-
deling transport demand in the relocation
industry”. Sie wurde bereits im Januar 2022
fertiggestellt, aber erst im Juli vergangenen
Jahres wurde er offiziell zum ,Master of Sci-
ence in Global Logistics and Supply Chain
Management” erhoben.

Darum geht es in der Arbeit

Mit einer eigens entwickelten Formel kann
er Marktanteile ermitteln und feststellen,
wie viele Menschen einen Landkreis mit ei-
nem professionellen Mobelspediteur ver-
lassen. Das Ganze kann er jederzeit mit der
Zahl der Umziehenden von Mansholt ver-
gleichen. Die Berechnungen sind ziemlich
komplex und die Arbeit ist zudem auf Eng-
lisch verfasst. Grob zusammengefasst ging
er folgendermalen vor: Es gibt die offiziel-
len An- und Abmeldungen der Gemeinden
und Stadte, aber keine offiziellen Zahlen da-
riber, wer von wo nach wo zieht. Deshalb

hat Eike die Gravitationstheorie (etwas an-
gepasst aus der Volkswirtschaftslehre) in
Relation gesetzt: Wie viele Menschen woh-
nen wo und was zieht dementsprechend
mehr Menschen an und hat dann verschie-
dene Faktoren herausgerechnet. Zum Bei-
spiel sind in der Statistik nicht die Personen
enthalten, die ihren Umzug selbst durchfiih-
ren oder auch die Personen, die ohne Mdbel
umgezogen sind.

AnschlieBend hat er drei Landkreise aus
der Umgebung von Ganderkesee dazu ge-
nommen und den Anteil der Umziehenden
herausgerechnet. Das Ganze wurde auf
die 1.200 jahrlich stattfindenden Mansholt-
Umzige hochgerechnet, um herauszufin-
den, wer aus diesen drei Landkreisen wo-
hin und wie weit zieht (siehe Grafik unten
rechts). Diese Durchschnittswerte wurden
in eine Formel eingesetzt. Das Ergebnis ist
die Anzahl der Umzlge, die von einem Land-
kreis in einen anderen professionell durch-
gefuhrt werden.
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Umzuge und Pendeiln
Doktorarbeit Uber Deutschland

Anna Kremer ist seit 2019 Doktorandin am Ifo-Institut in Dresden. Sie hat sich am The-
menkomplex Umzige in Deutschland in den letzten 20 Jahren festgebissen und verof-
fentlicht regelmaRig Updates zu ihrer Forschung. Wir schauen auf das Material.

2003 2008

s

i

= an'd
e e S S
T

oy -
g 4> & "
& fw‘h’*% i
‘%ﬁ{aﬁ%ﬁ“ﬁ

G
‘&Yg.

L4
i

-,.‘!'{4
PGt gy
‘if*,.‘ rg?.

e de,

S
L
Ry

Do

L

Nettogewinn bzw. -verlust bezogen auf die Umziige in den Jahren 2003, 2008, 2013 und 2017
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Hinweis: Die Karten beziehen sich auf das Verhaltnis zwischen Zu- und Wegziehenden in den Kreisen relativ zu den Bevélkerungszahlen. Grau-
stufen stellen dabei einen Wanderungsverlust und Griinstufen einen Wanderungsgewinn dar.

Quelle: BBSR Wanderungsstatistik und Statistik der Bund ur fur Arbeit, D

desifo Instituts. © ifo Institut

Anna Kremer hatte von 2017 bis An-
fang 2018 als studentische Hilfskraft
am Lehrstuhl fiir Okonometrie und Sta-
tistik, insbesondere im Verkehrswesen
an der TU Dresden gearbeitet. Ende
2019 begann sie mit ihrer Doktorarbeit.
2021 verodffentlichte sie eine erste gro-
BBe Arbeit, in der sie untersucht hat, ob
und wie sich das Umzugsverhalten der
Sachsen vom ost- und bundesdeutschen
Durchschnitt unterscheidet, die Wande-
rung innerhalb des Bundeslandes ge-
geniiber der Abwanderung ist und die
Ost-West- und Stadt-Land-Wanderung
auf die Entwicklung der Einwohner-
zahlen auswirkt. ,,Jdhrlich ziehen etwa
drei Prozent der Menschen in Deutsch-
land tber die Kreisgrenzen um®, so
Kremer in ihrem Ifo-Bericht ,,In Sach-
sen verbleiben mehr Einwohner*innen

als in den anderen ostdeutschen
Bundeslandern®.

LOstdeutsche ziehen

weiter fort als der Rest”

,»Bis zum Jahr 1995 (Sachsen) bezie-

hungsweise 1996 (Ostdeutschland)
wanderten mehr Menschen ab als inner-
halb des Bundeslandes umziehen. Seit
Mitte der 2000er-Jahre aber gibt es in-
nerhalb Sachsens im Vergleich zu den
restlichen ostdeutschen Léndern zu-
nehmend héhere Wanderungszahlen re-
lativ zu den Abwanderungen iiber die
Landesgrenze. Relativ zu den gesam-
ten Umziigen wandern also verhéltnis-
méiBig weniger Menschen ab als in den
restlichen ostdeutschen Lindern. Trotz

2017 f£
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Grafiken (4): Ifo / Kremer

dieser positiven Entwicklung in Sach-
sen liegt das Verhiltnis der innerséchsi-
schen Umziige zu den Wegzligen weiter
unter dem von Gesamtdeutschland, ob-
wohl sich Sachsen Gesamtdeutschland
anndhert.” In Sachsen und Ostdeutsch-
land fanden Umziige durchschnittlich
iiber groBere Distanzen als in West-
deutschland statt, was an den geringe-
ren Distanzen in Gesamt- als in Sachsen
oder Ostdeutschland festgemacht wer-
den kann. In den letzten Jahren habe
sich jedoch das Umzugsverhalten der
Sachsen im Vergleich zu den restlichen
Ostdeutschen etwas stirker dem Durch-
schnitt in Deutschland angendhert. Zu-
vor gab es in Sachsen eine Tendenz zu
langeren Wanderungen als im restli-
chen Ostdeutschland.

~Anzahl der Umzige
nimmt weiter ab”

In diesem Jahr veroffentliche Kre-
mer dann eine zweite und deutlich



langere  Forschungsarbeit: ,,Gepen-
delt, um zu bleiben? Umziige und Pen-
deln in Deutschland heifit sie und in
ihr dreht sich alles um die Frage, aus
welchen Bundesldndern die Einwoh-
ner stirker und weiter zu ihrem Ar-
beitsplatz pendeln und wo lieber umge-
zogen wird. ,,Dass in Deutschland die
Zahl der Umziige abnimmt, wihrend
gleichzeitig die Anzahl der Pendelnden
steigt, war bereits zwischen 2000 und
2009 zu beobachten. Auch am aktuellen
Rand, zwischen 2017 und 2022, ist die
Zahl derjenigen gestiegen, die ihren Ar-
beitsplatz nicht in ihrem Wohnsitzland
haben.*

,,Altere Menschen und
Frauen pendeln seltener”

Recht interessant ist in Kremers Ar-
beit ein Ausflug nach Schweden: Dort
hatten Forscher festgestellt, dass mehr
Mainner als Frauen fernpendeln (also
iiber eine Entfernung von iiber 30 Ki-
lometern, Fernpendeln zumeist eine
strategische Entscheidung und kei-
ne Zwischenlosung sei und Menschen
mit héheren Einkommen generell mehr
und stirker pendeln als Menschen aus

niedrigen Einkommensschichten.

Diese Trends lieBen sich auch in
Deutschland ablesen: , Fiir Deutsch-
land zeigt eine Studie von 2012, dass es
einen Trend vom Umziehen zum Pen-
deln gibt*, so Kremer. ,,Demnach pen-
deln &ltere Arbeitnehmende, vor allem
Frauen, seltener fern, dies gilt auch fiir
Personen mit geringerem Einkommen.
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Ein positiver Effekt auf das Pendeln
iiber weite Distanzen geht auf der an-
deren Seite vom Bildungsstand aus.
Wohneigentum oder Kinder zeigen da-
gegen keinen Effekt. Dem gegeniiber
steht der negative Effekt eines grofe-
ren Haushaltes, welcher in der Regel
mit Kindern zusammenhéngt, oder des
Verheiratetseins.* Dariiber hinaus gibe
es eine groflere Fernpendelneigung be-
ziehungsweise -notwendigkeit im lénd-
lichen Raum und im Osten. ,,Ahnliche
Faktoren beeinflussen auch Fernwan-
derungen: Altere Arbeitnehmende wa-
gen diesen Schritt seltener, aber eher
noch mit einem hdheren Einkommen.
Kinder zwischen 6 und 16 Jahren im
Haushalt sowie Ehepartner haben ei-
nen negativen Effekt auf Wanderungs-
entscheidungen, ebenso wie ein gro-
Berer Haushalt.“ Zwischen Ost und
West gibe es inzwischen keinen sig-
nifikanten Unterschied beziiglich der
Fernwanderungsneigungen.

Beide Arbeiten sind leicht und legal on-
line zu finden: Auf ifo.de/publikationen
einfach den Suchbegriff , Kremer” ein-
geben - so lasst sich Ubrigens auch Kre-
mers erganzender Aufsatz ,Aus Nord
und Sud und Ost und West - wie Wande-
rungsverhalten in Deutschland von re-
gionalen Mentalitaten abhangt” finden.

Fotos: Adobe Stock / Pixel-Shot
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Das grof3e Aha mit der IHK

Die Lucke zwischen FMKU und ,, nix"

Ein grolRer Teil der gewerblichen Mitarbeiter in der Umzugsbranche sind Quereinstei-
ger mit anderen Qualifikationen und Erfahrungen. Die dreijahrige Ausbildung zur FMKU
brauchen diese nicht als Upgrade. Die DMG entwickelt mit den IHK ein Zwischenkonzept.

Der DMG Campus arbeitet an einem
berufsbegleitenden Konzept zur Wei-
terqualifizierung von Mitarbeitenden.
,,Wir wollen fiir die Menschen in unse-
rer Branche eine Qualifikation und An-
erkennung schaffen, die sie ohne die
finanziellen und zeitlichen Einbuflen ei-
ner Ausbildung erreichen kénnen®, er-
klart Campus-Leiterin Vanessa Grau.

In einer circa 18 Monate dauernden
Qualifizierung mit Abschlusspriifung
und IHK-Zertifikat — entsprechende
Gesprache werden bereits intensiv ge-
flihrt — sollen drei Typen von Beschif-
tigten gefordert werden: Diejenigen,
die ohne fachspezifische Ausbildung im
Unternehmen arbeiten, gehdren ebenso
zur Zielgruppe wie diejenigen, die sich
beruflich weiterentwickeln wollen und
miissen, oder eben Beschiftigte, die
durch eine Qualifizierung im Unterneh-
men gehalten werden sollen.

Das neue Weiterbildungskonzept sieht
einen praktischen Teil vor, der paral-
lel zur normalen Arbeit ablaufen soll,
unterstiitzt durch einen theoretischen
Teil, also den Besuch von Seminaren
und Qualifizierungen. Hinzu kommen

Das Testverfahren

digitale Kurse auf einer Lernplattform.
Abgerundet wird das Angebot durch
eine intensive Betreuung seitens der
DMG, die durch Mentoring und den
Zusammenhalt der gesamten Gruppe
geprégt ist.

Die Inhalte der neuen Qualifizierung
stammen aus nahezu allen Bereichen
der Mobellogistik. Das Konzept sieht
eine praktische und theoretische Zwi-
schenpriifung nach der Hilfte der Aus-
bildungszeit vor, bei der sich die As-
piranten das Priifungsthema selbst
wiahlen konnen. Eine IHK-anerkannte
Priifung mit Multiple-Choice-Fragen
und offenen Aufgaben soll die Weiter-
bildung theoretisch abschliefen - der
letzte Punkt nach der schriftlichen Prii-
fung wire eine miindliche Priifung zu
einer gestellten Aufgabe, etwa einem
Kundengesprich am Umzugsort. Eine
klassische schriftliche Priifung soll es
auf keinen Fall geben (mehr im Kasten
u.). Offen ist aktuell noch die neue Be-
rufsbezeichnung. Sie soll in den néichs-
ten Monaten erarbeitet werden.

Eine Prifungskommission, bestehend aus drei Personen aus der Branche, wird laut Konzept-

papier das Prufungsverfahren bei der Zwischen- und der Abschlussprifung begleiten. Daru-

ber hinaus wird es fiinf verschiedene aktive Dozenten geben, die den Teilnehmern alle not-

wendigen Kenntnisse fur den Abschluss der Weiterbildung vermitteln. Begleitet werden die

Teilnehmer von einem Mentor, der Ansprechpartner fiir jeden Teilnehmer ist und den Uber-

blick Gber den aktuellen Weiterbildungsstand aller Teilnehmer hat. Die Zwischenprifung

wird die Prifung zur Fachkraft fir Elektro- und Sanitartechnik sein, die bei Teilnehmern, die

diese bereits besitzen, als solche anerkannt werden kann. Die Abschlussprufung besteht aus

einem Multiple-Choice-Test zu allen Modulen; einem Fachgesprach sowie einer praktischen

Prifung zu einem ausgewahlten Modul. Die Weiterbildung wird mit dem Ergebnis ,bestan-

den” oder ,nicht bestanden” abgeschlossen.
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Das Ganze meistert sich
Zwischenstand zweite MMKU-Runde

Ende dieses Jahres wird der zweite Jahrgang des Meister-Upgrades fur die Arbeit im Mo-
bel-, Kichen- und Umzugsservice seine Briefe erhalten und in die Betriebe zurtckkehren.
Uber den aktuellen Stand befragten wir Christian Averbeck vom VVWL aus Munster.

Die aktuelle Klasse zum ,,Meister fiir
Mobel-, Kiichen- und Umzugsservice*
(MMKU) war im November 2021 mit
16 Teilnehmern gestartet, von denen ak-
tuell noch 13 dabei sind.

13

Gibt's beim Abschluss
die erste Meisterin?

Mit dabei ist iibrigens immer noch eine
Frau, die — so alles erfolgreich verlauft —
in ein paar Monaten die erste Meisterin
in diesem Beruf sein wird.

,,Die Teilnehmenden hatten im Novem-
ber 2022 die erste Priifung ,Grundle-
gende Qualifikation® vor der IHK Mitt-
leres Ruhrgebiet in Bochum absolviert®,
erklart VVWL-Referent Averbeck, der
zusammen mit seinem Verbandskolle-
gen Jiirgen Weihermann seit Jahren die
MMKU-Qualifizierung mitentwickelt
hat und forciert. ,,Aullerdem haben
alle die Ausbildereignung nach AEVO

Fotos: VWWL NRW, Weinard

erworben, die zwingend fiir den Meis-
terabschluss notwendig ist.“ Seit Ende
letzten Jahres werden die 13 Verblie-
benen auf die ,,Priifung zur handlungs-
spezifischen Qualifikation* vorbereitet,
die Ende November in Bochum statt-
finden soll. Im Mirz wurde bereits die
vierte von insgesamt fiinf Blockwo-
chen in Pridsenz absolviert, die mit vie-
len fachspezifischen Themen rund um
den Abschluss gespickt war. ,,Mit et-
was Gliick kénnen die Fachgespriche
und somit der letzte Teil der Priifun-
gen noch im Dezember oder im Januar
2024 abgeschlossen werden®, so Chris-
tian Averbeck.

Dritter Meisterkurs
startet im Oktober

Das VVWL-Duo, dass die Qualifizie-
rung durch die Wirtschaftsakademie
Schleswig-Holstein umsetzen lésst,

Die erste Meister-
klasse von 2021

Am 14. Dezember 2021 graduierten 14
Manner zu den ersten Meistern die-
ses Branchenberufs. ,Die Klasse hat
einen guten Zusammenhalt und es
sind viele Freundschaften entstan-
den”, sagte Klassensprecher Daniel
Walko bei der Urkundenvergabe. Man
werde den Kontakt aufrechterhalten
und plane ein erstes Klassentreffen
im Herbst dieses Jahres.

Brennen wortwortlich fiir die Meister-Klassi-
fizierung: die beiden VVWL'ler Jiirgen Weiher-

mann (l.) und Christian Averbeck.

freut sich dieser Tage auf eine Fortset-
zung: Im Oktober soll der néchste —und
damit dann dritte Meisterkurs — starten.
Auch dieser wird als Blended-Learning-
Lehrgang angeboten, also als Mix aus
Prasenz- und Onlineeinheiten.Im Mai,
Juli und August bietet der VVWL On-
line-Informationsrunden zur MMKU-
Fortbildung an, fiir den September ist
sogar eine Infoveranstaltung in Prasenz
geplant
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~Kooperationen unter Druck”
Dietz’' Doktorarbeit im Ruckblick

2015 hatte Ex-DMS-Geschaftsfuihrer Frank Dietz in Bratislava uber die ,,Kooperationspo-
tenziale im Logistiksegment Mobelspeditionen” geschrieben und damit den , Doctor of
Philosophy” erhalten. Wir schauen mit Abstand auf seine Ideen.

In Deutschland missen Doktorarbeiten
veroffentlicht werden, im Ausland nicht: An

Dietz',,Ph. D“-Werk zu kommen, ist schwer.

Dietz* im Ausland angefertigte Ar-
beit — trotz der gewdhlten Comenius-
Universitdt in der Slowakei ist sie auf
Deutsch verfasst — ist recht kurz ausge-
fallen: Auf Seite 30 beginnt bereits das
Literaturverzeichnis.

Aufschliisselung
der Koop-Leistungen

Inhaltlich lieB der Doktorand in sei-
ner Aufschliisselung, wie die Bausteine
der sechs bekannten Branchen-Koope-
rationen aussehen, nichts aus: Von der

Schaffung einer Dachmarke iiber Ein-
kaufsvorteile, eigenen und durch Prii-
fungen kontrollierte Qualitéitsstandards
bis hin zur Schulung der Mitarbeiter der
einzelnen Betriebe schuf er eine iiber-
sichtliche Marktanalyse.

Zu den titelgebenden Potenzialen, die
Kooperationen haben, kommt Dietz*
Arbeit erst im letzten Drittel seiner Ar-
beit: ,,Eine bislang kaum genutzte Mog-
lichkeit nur Nutzung der Potenziale der
Mitglieder liegt in der Erstellung einer
Kompetenzmatrix der Mitgliedsunter-
nehmen®, schreibt er. ,,Lediglich eine
der* institutionalisierten Kooperatio-
nen gibt an, eine derartige Kompetenz-
matrix angelegt zu haben und inner-
halb der Vertriebsaktivititen zu nutzen.*
Dietz schwebt eine einfache Aufschliis-
selung vor, die weit tiber die Sym-
boldarstellung des damaligen Fedemac-
Adressbuches* hinausgeht.

Konkurrenzdruck
unter den Kooperationen

Weiter sah Dietz 2015 bereits, dass On-
lineportale die Auftragsvergabe von
Verbrauchern und Institutionen stark
von den Kooperationen abziehen und
diese neue Inhalte bieten werden miis-
sen, um die von ihm beobachtete riick-
laufige Mitgliederentwicklung aufhal-
ten zu koénnen: ,,Unternehmen sind sehr
viel ergebnisorientierter und schnel-
ler wechselwillig, sobald sie ihre in-
dividuellen und wirtschaftlichen Inte-
ressen in der Kooperation nicht mehr
ausreichend vertreten sehen. Mitglieds-
unternehmen verstehen sich in der

Kooperation durchaus als Kunden und
institutionalisierte Kooperationen ste-
hen im Markt durchaus in direkter Kon-
kurrenz zu anderen marktbegleiten-
den Kooperationen.“ Dietz® wichtigster
Vorschlag: ,,Die Abgrenzung der Wett-
bewerber untereinander sollte im Zeit-
alter der Digitalisierung im Bereich des
Electronic Business liegen. Gemeinsam
nutzbare Communitycloud-Losungen,
mobile Applikationen oder Marketing
(Homepage) und Public-Relation-L6-
sungen empfehlen sich in horizontalen
Kooperationen.*

~Fragt Eure Mitglieder
nach Erwartungen”

Wettbewerbsvorteile konnten nur aus
dem Wert entstehen, den ein Unterneh-
men fiir seine Kunden schafft: ,,Wert ist
das, was Kunden bereit sind, fiir ver-
gleichbare Leistungen zu zahlen. Ein-
zigartige Leistungen machen den hdhe-
ren Preis dabei mehr als wett.*

Sein Rat fallt knapp aus: ,,Systemzen-
tralen tun also gut daran, regelméafig
ihre Mitglieder nach ihren Erwartun-
gen zu fragen, kontinuierlich Mehrwer-
te zu schaffen und diese individuellen
Nutzfaktoren auch offen zu kommu-
nizieren.“ Nicht kommen gesehen hat
Ex-DMS‘ler Dietz die kommende Zu-
sammenarbeit von Euromovers und
Confern sowie DMS und UTS.

*Seit 2019 gibt es mit ,European Mo-
vers” einen vom Brandeis Verlag un-
abhéngig produzierten Nachfolger des
seit vier Jahren nicht mehr aufgelegten
Fedemac-Verzeichnisses.
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~Die Zukunft der Umzuge"
Markiges bei Marktplatz-App Tiptapp

Sie ist klein, spuckt grof3e Tdne, bietet keinen Versicherungsschutz fur seine Fahrer und
Dienstleister, will aber den Vermittlungsmarkt fur Umziige revolutionieren - bei der aus

Schweden stammenden Marktplatz-App ist einiges im Argen.

Kleine Brotchen backen geht anders:
»Liptapp ist die Zukunft fiir Umziige!*
lautet gleich der erste Satz in der Selbst-
beschreibung der gleichnamigen Markt-
platz-App, in der kleine, sehr kleine und
sehr private Dienstleistungen angebo-

ten und angenommen werden kdnnen.

In Deutschland nur
in Berlin aktiv

Der Reihe nach: Tiptapp ist eine App,
welche 2016 in Stockholm gestartet ist.
Sie hat aktuell iiber 300.000 Nutzer in
Schweden, London, Berlin und Lissa-
bon — ob eine Markterweiterung iiber
die vier genannten Mega-Metropolen
hinaus tiberhaupt geplant ist, bleibt of-
fen. Ebenso, ob das Tiptapp-Vermitt-
lungskonzept in Stiddten unterhalb
dieser  Millionen-Einwohner-Grenze
funktionieren kann. Platzhirsch Ebay-
Kleinanzeigen hat in Deutschland rund
30 Millionen Nutzer im Monat und zahlt
damit sogar zu den reichweitenstérks-
ten Web-Angeboten Deutschlands.

TIP, TAPP, WEG!

Mit Tiptapp eine Mitfahrgelegenheit fiir
lhren Sperrmiill und andere Abfille finden.

Tiptapp-App herunterlade
i loslegen!

Tiptapp tritt mit einer rigorosen Be-
schrankung seines Angebots an: Die
App ist ein Marktplatz fiir Privatper-
sonen, auf dem Nutzer Hilfe bei Liefe-
rungen, Einkdufen, Umziigen und der
Entsorgung von Gegenstinden jeder
GroBe anbieten und annehmen kon-
nen. Per Chattool bringt die App in
Echtzeit ihre Nutzer zusammen.

2021 sieben Millionen
Euro ausgezahlt

Die Marktgrole von Tiptapp,

flir ganz Europa wohlgemerkt.

ist aktuell als ,,verschwin-

dend gering* zu bezeichnen:

Nach eigenen Angaben

zahlten die Schweden rund

sieben Millionen Euro an

seine ,,Helfer* aus — bei Gebiih-

ren, die zwar gestaffelt sind, aber ger-
ne an der lukrativen Zehn-Prozent-Mar-
ke knabbern, hat sich Tiptapp demnach
noch nicht einmal eine Million Euro an
Gebiihren erarbeiten kénnen.

Wie viele ,,Umziige” ausgefiihrt wur-
den, ist das Geschiftsgeheimnis, je-
doch wurden ,,40.000 wiederverwend-
baren Gegensténden ein neues Zuhause*
gegeben, so die Aussage.

Unterstiitzung erhélt Tiptapp von unge-
woéhnlicher Seite: Kommunale Einrichtungen
wie die Berliner Stadtreinigung unterstiitzen
das Modell der ,,Nachbarschaftshilfe”, denn
wenn etwas zum Recyclinghof gebracht wird,
muss der Sperrmullwagen nicht kommen.

Eine

der

Grund-

lagen

von Tip-

tapp ist,

dass es

keinerlei

Preisrahmen

oder andere

Bedingungen

vorgibt:  Die

Ermittlung des

Preises ist Sache

der bei- den Parteien, die
sich iber die Plattform finden.

Das grofite Manko steckt in der eigent-

lichen Abwicklung: Private Fahrer sind

bei Transport und Abholung nicht ver-

sichert — ein No-Go.

App-Nutzer sprechen
von Schwierigkeiten

Bislang brillierte die App mit Start-
schwierigkeiten — die vielen Bewer-
tungen im Google-Play-Store sprechen
trotz der hohen Durchschnittsnote von
4,4 von 5 Sternen eine deutliche Spra-
che. Seit Mitte April ist ein dickes Up-
date raus.
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Was Umziehende schatzen
Dachser & Kolbs erste Umfrage

Dachser & Kolb wollte von seinen Kunden wissen, was sie bewegt. Mit dem Umfrageer-
gebnis, in Sachen Weiterempfehlung acht von zehn Punkte zu bekommen, ist der Um-
zugslogistiker zwar ,sehr zufrieden”, strebt aber nach einer Optimierung.

Wissen, was ist: 2022 fuhrte Dachser & Kolb seine erste Kundenumfrage aus.

Uber eine Online-Umfrage wurden alle
Kunden von Dachser & Kolb, die im
vergangenen Jahr regelmifBig Mitar-
beiterumziige mit dem Umzugsunter-
nehmen umgesetzt haben gebeten, ein
Feedback zur Zusammenarbeit zu ge-
ben. Dabei war eine Riickmeldung an-
onym oder namentlich moglich.

Was ist bei einer Entsen-
dung wirklich wichtig?

Abgefragt wurden in der Uumfra-
ge sowohl Themen zur Zufrieden-
heit mit unterschiedlichen Aspekten
der erbrachten Dienstleistung, aber
auch, was den Kunden bei den Ent-
sendungen von Mitarbeitern wichtig
ist und welche Kommunikationsfor-
men bevorzugt werden. Aullerdem hat-
te jeder Kunde die Moglichkeit, eine

Foto: Dachser & Kolb

Weiterempfehlungswahrscheinlich-
keit von null bis zehn abzugeben. Zum
Schluss blieb die Moglichkeit, iiber
eine freie Texteingabe Bemerkungen,
Wiinsche oder Lob zuriickzumelden.

~Rechnungstransparenz”
ab und an in der Kritik

Die Befragten — wie viele Antworten
Dachser & Kolb einsammeln konn-
te, ist nicht bekannt — gaben dabei an,
mit der Beratung der Kundenberater
»sehr zufrieden™ zu sein. Zur Beratung
hinsichtlich Zollformalititen fielen die
Riickmeldungen — soweit die Kunden
Erfahrungen hatten — ,,durchweg posi-
tiv*“ aus. Auf Rang drei landeten das Re-
klamationsmanagement sowie die Aus-
sagekraft der Angebote — das stellte .,
eine grofle Mehrzahl der Kunden sehr

zufrieden®, so Dachser & Kolb. Bei
der Transparenz von Rechnungen wur-
den ,,einzelne Erwartungen nicht erfiillt,
dafiir waren die Themen Reaktions-
geschwindigkeit und Kommunikation
ausschlieBlich positiv.“ Bei den wich-
tigsten Zielen zur Planung von Mitar-
beiterumziigen und Entsendungen war
die meistgewihlte Antwort ,vertrau-
ensvolle Zusammenarbeit®, dicht ge-
folgt von ,,schnelle Reaktion und Kom-
munikation® und ,gleichbleibender
Qualitat*.

~Wir kennen jetzt

unsere Hausaufgaben”

Uber welche Kanile Dachser & Kolb
mit seinen Kunden kommunizieren soll,
war eine weitere Frage und diese kennt
einen eindeutigen Spitzenreiter: die E-
Mail. Chats, Live-Portale, Social Media
oder personliche Besuche spielen keine
oder kaum mehr eine Rolle.

Initiiert hat die erstmals ausgefiihrte
Umfrage Lars Klinkner, der Head of Ac-
count Management bei Dachser & Kolb.
Er freute sich vor allem iiber die kon-
struktiven Hinweise und Riickmeldun-
gen: ,,Wir sind stindig im Austausch
mit unseren Kunden, um auf die Anre-
gungen und Wiinsche l6sungsorientiert
reagieren zu konnen. Kundenumfragen
sind ein sehr wichtiger Bestandteil, um
Informationen iiber die Zusammenar-
beit auflerhalb der fachlichen Gespra-
che einzuholen. Die Umfrage hat uns
deutlich gezeigt, wo unsere Stirken lie-
gen, aber auch, wo wir noch Hausaufga-
ben zu erledigen haben.*
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Tucken und Chancen im 2MH
Rhenus-Vertriebler im Podcast

Schwere und sperrige Gerate und Mdbel liefert Rhenus Gber seine beiden Dependancen
High Tech und Home Delivery aus. Im hauseigenen Rhenus-Podcast sprachen ein Ge-
schaftsfuhrer und ein Vertriebsleiter Gber die Chancen und Herausforderungen im 2MH.

wiirden, sondern die tatsdchliche Zeit ab dem Zeitpunkt der Be-
stellung. ,,Da miissen wir unsere Prozesse tatsichlich drauf ab-
gestimmt haben.* Den Schliissel zum Liefererfolg nennt Axel
Mallon ,,die proaktive Kommunikation — das haben wir {iber
die Jahre gelernt.“ Trotz der deutlichen Werbeausrichtung ver-
dient der rund 37-miniitige Podcast — vor allem in den spiteren
Minuten — das Préadikat ,,horenswert®.

-Anzeige-
y |

Foto/Grafik: Rhenus

,Logistics People Talk* heil3t der offizielle Rhenus-Podcast, R OLD O M ROLLBOX
RENT

der iiber verschiedene Anbieter frei zu horen ist. In Episo- !
de 10 ,,2-Mann-Handling: Logistik auf der Letzten Meile*
sprechen Nils Thiesen, Geschiftsfithrer Vertrieb und Mar-
keting bei Rhenus High Tech und Rhenus Home Delivery,
und Axel Mallon, Vertriebsleitung International bei Rhenus
Home Delivery, iiber die logistischen Herausforderungen
bei der Lieferung von sperrigen und schweren Giitern wie
Waschmaschinen oder einer neuen Kiiche.

Das Duo erklért, wie wichtig fiir den Logistiker Kundenzu-
friedenheit und der Ablauf der Lieferprozesse sind. Zudem
gibt es einen Einblick in die Zukunft der Warenlieferung so-

wie die Gestaltung einer mdglichst nachhaltigen Logistik. @ .
<--

In der horbar auf Endkunden im B2C-Segment angelegten
Folge stehen zwar die eigenen Qualititen der Rhenus-Leis-
tungen werblich im Vordergrund, doch ein paar Ecken und

Kanten werden auch angesprochen: ,,Die Herausforderung

in unserem Bereich 2-Mann-Handling ist natiirlich immer, i

dass die Produkte relativ grof3 und sperrig sind®, sagt Nils
Thiesen. ,,Das ist nicht das klassische Paket, dass man mal SYSTEM

eben so beim Nachbarn abgibt. Und das geht schon bei dem

Termin los, der in den Kalender des Kunden passt. Rhenus

forciert die Termineintragung via Onlineportal durch den UMZUGSEQUIPMENT —
=

Kunden und weniger die telefonische Anfrage.

Thiesen spricht an, dass Kunden oftmals beim Onlineshop- EINFACH MIETEN

pen nicht drilber nachdenken, wie sperrige Mobelstiicke

iiberhaupt ,,iiber die kleine Wendeltreppe ins Dachgeschoss* v/ fur Profis
kommen konnen. Eine Herausforderung sei auch, dass E- v’ zuverlassig und nachhaltig A
Commerce-Héndler nicht mehr die reine Lieferzeit messen v/ mit RFID-Materialverwaltung sﬁﬁg&!‘g‘f

Alle Mietprodukte und Details finden Sie auf www.

® 02251 149 62-0 ® info@roldorent.de
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Hartmann mit Azubi-Rekord
Interne Trainings und hohe Vergutung

Der Mischlogistiker und Umzugsdienstleister Hartmann legt grof3en Wert auf seine Nach-
wuchsférderung. Im Sommer 2022 konnte der Paderborner Betrieb erstmals die Marke
von 20 neuen Azubis knacken und bildet 43 Nachwuchslogistiker in acht Berufen aus.

,,Wir bilden bewusst selbst aus, um in
Zusammenarbeit mit unserem Auszu-
bildenden die Position im Unterneh-
men zu finden, die den Talenten und
Interessen der Auszubildenden ent-
sprechen”, so Hartmann INternatio-
nal in seinem Ende April verdffent-
lichten Nachhaltigkeitsbericht 2022.
,unsere Auszubildenden durchlaufen
verschiedene Abteilungen und lernen
schon frith den Facettenreichtum der
gesamten Branche kennen. Wihrend
und nach der Ausbildung unterstiitzen
wir unsere Mitarbeiter zudem bei Fort-
und Weiterbildungen.“ Eine besondere

Attraktion liegt in einem gehobenen
Vergiitungssystem: ,,So kénnen unsere
Auszubildenden die Aufgaben in Schu-
le und Unternehmen sorgenfrei und in
finanzieller Sicherheit angehen®, heif3t
es im Bericht.

Immer wieder in den letzten Jahren wa-
ren Hartmann-Azubis bei der Besteneh-
rung des NRW-Landesverbandes Ver-
bands Verkehrswirtschaft und Logistik

Nordrhein-Westfalen (VVWL) vertre-
ten. ,,2022 war es Tim Heitbrink aus
unserem Nahverkehrsteam, der die Ur-
kunde in Miinster in Empfang nehmen
durfte, so Hartmann. ,,Aber auch die

~Moderne Arbeitsplatze”

Hartmann International buhlt auf seinen
Social-Media-Kanalen mit vielen Bilder und
offenen Worten um mehr Personal: ,Spedi-
tionsbiros sind alt und staubig? Nicht bei
uns!” heiRt es dort. Gezeigt wird eine ,mo-
derne Arbeitsumgebung”, die sich in Bu-
ros mit abgetrennten Bereichen und einem
sehr modernen Fuhrpark zeigt.

Auszubildenden, denen die Berufsschu-
le weniger liegt, bekommen interne
Trainings sowie externe Nachhilfeange-
bote mit an die Hand.*

Auch in sein bereits ausgebildetes Per-
sonal investiert der Logistiker viel, der
aktuell rund 600 Mitarbeiter beschéf-
tigt: ,,Dieses erhdlt bedarfsgerechte
Schulungen, die fachlicher Natur sein
konnen oder aber der personlichen
Entwicklung dienen.” Diese Weiter-
bildungsthemen werden in einem jéhr-
lichen Mitarbeiterorientierungs- und
Entwicklungsgesprich gemeinsam mit
dem oder der Vorgesetzten definiert.
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In einem vom HPE zusammen mit der
Holzfachschule Bad Wildungen konzi-
pierten iiberbetrieblichen Zusatz-Lehr-
gang steht neben der Vermittlung von
materialspezifischen Kenntnissen der
praktische Bau von Grundkonstruk-
tionen im Vordergrund. Bereits in der
zweiten Fortbildungswoche konnen
die Teilnehmer auBerdem ihren Stap-
lerschein machen. ,,In dem Lehrgang

L2 TURTLEBOX

Mehr als eine Box.
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HPE pimpt auf
Holzmechaniker-Upgrade

Der Bundesverband Holzpackmittel, Paletten, Exportver-
packung verbssert an seinem Branchenberuf ,,Holzmecha-
niker” flrs neue Ausbildungsjahr einige Details.

erfahren angehende Holzmechaniker
alles, was sie als erfolgreiche Verpacker
in der HPE-Branche spéter brauchen®,
heifit es. Die dreijédhrige Ausbildung
steht trotz leicht anderer Ausrich-
tung immer wieder in Konkurrenz zur
,Fachkraft fur Mobel-, Kiichen- und
Umzugsservice und dem Mobelschrei-
ner. Dabei erreichte die durchschnitt-
liche tarifliche Ausbildungsvergiitung

laut Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(BIBB) 2022 monatlich im Durch-
schnitt tiber die gesamte Ausbildungs-
dauer im Bundesmittel 1.029 Euro fiir
den Holzmechaniker und 1.005 Euro
fiir die FMKU. Zum Vergleich: Berufs-
kraftfahrer gehen mit durchschnittlich
1.026 Euro durch die dreijahrige Aus-
bildungsphase, die Fachkraft fiir Lager-
logistik mit 1.059 Euro.

-Anzeige-

Umzugslosungen

far Profis

Effizienz und Wirtschaftlichkeit fur Ihre
Projektumzlge jeder GroB3e mit den

Mietprodukten und Serviceleistungen von

TURTLEBOX.

E:él Sicherer Transport

Hohe Belastbarkeit

lf:é, Umweltfreundliche Boxen

COZ-Zertifikat fur lhre Kunden

Vereinbaren Sie ein Beratungsgesprach
mit Ihrem Key Account Manager
Thomas Bucher.

Tel:
Mail:

0176 - 43 29 6064
t.buecher@turtlebox.de

Web: www.turtlebox.de

* mengen- und dauerabhangig
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Der Umzug auf Pump
Kredite fur den Wohnungswechsel

Doppelte Mietzahlung, Kaution, neue Mébel oder gar die abartig hohen Gebiihren beim
Kauf einer Eigentumswohnung: Wenn far den Umzug beim Wohnungswechsel nicht ge-
nug Liquiditat bleibt, springen externe Finanzierer ein - oder das Umzugsunternehmen.

Nicht jeder Umzugsdienstleister tickt
so wie Michael Gondesen, Geschafts-
fiihrer der Neuruppiner Spedition Ku-
phal: Er ging mit seinem ungewdhnli-
chen Finanzierungsangebot im Februar
2021 sogar an die Lokalpresse: ,,Wer
sparen will, soll sich ruhig bei uns mel-
den: Wir bieten eine Ratenzahlung ab
50 Euro.“ (s. auch der mébelspediteur
07.2021).

Die Betriebe der

Confern- und

Euromoversgemeinschaften arbei-
ten seit rund zwei Jahren mit der hes-
sischen Cronbank fiir eine Umzugsfi-
nanzierung zusammen — ein Update zu
der Kooperation, wie sich Umziige auf
Pump verkaufen und angenommen wer-
den, konnen wir erst in der kommenden
Ausgabe nachreichen, zeitlich gab es
diesen Monat kein Fenster fiir uns bei
den beiden Geschéftsfiihrer.

Viel Zeit fiir uns hat sich der Vorreiter

Lauterbach schwoért ,,auf Pump": , Eine super Sache"

Der Wuppertaler Umzugslogisti-
ker Lauterbach & Klophaus hat es
unubersehbar auf seiner Startsei-
te: Wie die 2021 von der Confern
und Euromovers angeschobene
Umzugsfinanzierung mit der Cron-
bank (siehe auch der mdbelspedi-
teur 05.2022) lauft, das Angebot

angenommen wird, in der Praxis
die Zusammenarbeit mit der Cron-
bank lauft, was es mit der auf der
Website genannten Deckelung auf
eine Kredithohe von 4.000 Euro auf
sich hat und ob das Angebot mit der
Hausbank mithalten kann, wollten
wir von Daniel Lauterbach wissen.

der Conferngemeinschaft genommen,
Daniel Lauterbach von Lauterbach &
Klophaus - denn keiner bewirbt die
Umzugsfinanzierungen offensiver und
deutlicher als der Wuppertaler Umzugs-
logistiker (siche Kasten unten).

Im Web finden sich immens viele An-
gebote mit Suchworten wie ,,Umzugs-
kredit“. Doch hinter nahezu allen steckt
ein klassischer Kreditantrag mit all sei-
nen Komplikationen.

»Ich personlich war schon 2020 auf der Su-
che nach einer Bank, welche uns eine Ab-
satzfinanzierung auf Privatumziige abbil-
den kann. Dabei waren wir auch in engeren
Gesprachen mit der Targobank, welche uns
dann aber ziemlich schnell auch eine Absa-
ge gegeben hat - wahrscheinlich aufgrund
der zu geringen Nachfrage.
Uber diverse Wege kam ich dann mit Pe-
ter Baldeweg von Euromovers ins Gesprach
und wurde mit in den Workshop zur Einfiih-
rung eingeladen. Demnach sind wir mit der
ganzen Nummer schon 2021 gestartet. Wir
hatten ziemlich zeitnah nach Bekanntgabe
die ersten beiden Finanzierungsanfragen,
welche im Dezember 2021 gelaufen sind.
Anfangs mussten wir uns etwas ins System
der Cronbank einfinden und haben uns im
Laufe des letzten Jahres Gber das Portal Flix-
check zwei Vorlagen erstellt, worliber wir
vereinfacht die Daten der Kunden einholen
kénnen, um letztendlich die Finanzierungs-
anfrage zu stellen.
Anfragen gibt es immer wieder, sind aber
eher zégerlich. Scheinbar ist es noch ein un-
schénes Thema fiir viele, daher haben wir



Fir fast alle Banken ist ein Kredit fiir den Umzug ein gewéhnlicher Haushaltskredit, aber nur wenige wie die deutsche Volkswagen-Bank oder der

Schweizer Finanzdienstleister Bob Credit, eine Tochter der Valora Schweiz AG, werben aktuell online mit der zielgerichteten Formulierung.

Eines der typischen Beispiele ist etwa
bei auxmoney.com/kredit/darlehen-um-
zugskredit.html zu finden.

Wenig Kreditangebote
aus der Branche

Aus der Umzugsbranche gibt es recht
wenig spezialisierte Kreditangebote.
Das siiddeutsche Unternehmen Rem-
bold Umziige etwa (rembold-umzu-
ege.de/de/dienstleistungen/privatumzu-
ege/umzug-finanzierung) ist mit einem
Angebot online, allerdings steckt eine
breit aufgestellte Unternehmensgruppe

dieses Thema auch eher bedeckt nach Au-
Ben gehalten.

Jedes Angebot wird signiert, dass wir auch
eine Ratenzahlungsoption anbieten. Dar-
aufhin kommen dann vereinzelt auch Kun-
den mit der Frage, ob dies dann auch moég-
lich ware.

Aktuell stellen wir auch im Vertrieb die
Schienen auf Finanzierungsoptionen. Wir
hatten dieses Jahr Besuch von der Cron-
bank, welche uns eine App gestellt hat, um
den Kunden eine kurze Ubersicht der Zah-
lung auf Raten zu Ubermitteln oder eine ers-
te Ubersicht zu geben.

Unser Webauftritt wird in diesem Jahr noch
auf das Erscheinungsbild der neuen Con-
fern-Website umgestellt, somit werden wir
auch dort noch einmal eine mehr als infor-
mative Seite zum Thema ,Umzug auf Raten’
verdffentlichen. Unser Resultat nach etwas
Uber einem Jahr und fiinf effektiv durchge-
fihrten Finanzierungsumziigen: Die Abwick-
lung ist sehr unkompliziert, nach Fertigstel-
lung des Auftrags erfolgt die Ausschittung
der Bank zlgig auf unser Konto - alles in al-
lem eine super Sache!

hinter dem Spediteur. Welche Finan-
zierungsbank hinter dem Angebot sitzt,
bleibt verborgen, Rembold bietet aber
ultrakleine Raten von bis zu 25 Euro im
Monat an.

Ein Umzugsbetrieb weist
sogar die Zinsen aus

Alexander Bell, dem der Diisseldorfer

,Umzug einfach gemacht“-Betrieb ge-
hort, ist ebenfalls mit einem Finanzie-
rungsangebot am Start (umzug-einfach-
gemacht.de/umzug-mit-ratenzahlung).
Ob lukrativ, miissen die Kunden be-
urteilen, der Zinsrechner ist jedenfalls
sehr fair: Die Mindestkreditsumme be-
tragt 1.000 Euro, in drei bis zwolf Ra-
ten ldsst sich alles zuriickzahlen und der
Zinssatz wird aktuell mit sechs Prozent
angegeben.

Daniel (Zweiter v. l.) ist Teamleiter sowie AuBendienst-Vertriebler und die neue Generation

Klophaus bei dem Umzugslogistiker von Geschaftsfiihrer Thomas Lauterbach (Zweiter v. r.).

Aktuell* liegt die Cronbank bei einem Zins-
satz von 4,4 Prozent. Da kommt so schnelle
erst mal keine Hausbank oder Onlinebank
mit. Die Deckelung auf 4.000 Euro gibt es in
der Form auch nicht. Wir kénnen bis in die
sechsstelligen Bereiche gehen, allerdings
fallen keine Angebote von Privatkunden in
diesen Bereich. Bis 4.000 Euro ist die Bean-
tragung und Genehmigung der Bank etwas
einfacher und unkomplizierter; Gber 4.000

Foto: Lauterbach & Klophaus

Euro muss ein Haushaltsplan aufgestellt
werden und weitere Informationen vom Ar-
beitgeber werden angefordert wie zum Bei-
spiel Gehaltsabrechnungen.
Wir stehen zur Umzugsfinanzierung und zur
Cronbank. Wir denken, das Thema wird sich
in der Zukunft auch noch weiter durch alle
Gesellschaftsbereiche ziehen und hoffent-
lich positiv entwickeln.”
*Stand: Mitte April
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Funf Fragen an ChatGPT

Die KI-Maschine und der Umzug

In Urzeiten befragten viele Vélker machtige Orakel als Entscheidungshilfe. In der heuti-
gen Zeit heil3t so ein allwissendes Etwas ,,ChatGPT"” und soll die Essenz aller Informatio-
nen der Welt abbilden. Wir haben das Maschinenwissen in Sachen Umzug getestet.

Uber ChatGPT und seine Fihigkei-
ten gibt es unzdhlige und populérwis-
senschaftliche Artikel im Web — kurz
gesagt saugt diese Maschine alles an
Texten und Infos auf, die im Web her-
umschwirren, sortiert diese ein und ent-
wickelt daraus nur eine einzige Ant-
wort, was den grofiten Unterschied zu
den Suchmaschinen Google, Bing &
Co. darstellt. Welche Informationen
der Geist aus dem Rechenzentrum aber
verwurstet, welche Quellen er hoéher
und starker gewichtet als andere, das
bleibt vollig unklar. Wir haben ,,Miss
Magic Machine* mit fiinf recht typi-
schen Suchanfragen von Verbrauchern
zum Thema Umzug gefiittert. Wir tra-
fen als Redaktion auf viel Licht und
Schatten in den Antworten — und auf
die ,,Karl Schlothauer GmbH* als eine
der fiinf bekanntesten Umzugsfirmen

Grafik: ChatGPT

Deutschlands. Dinge gibt‘s....

1. ,Wie findet man gute
Mobelpacker?”

,, Wenn Sie umziehen und Hilfe von Mo-
belpackern bendtigen, gibt es einige
Schritte, die Sie unternehmen konnen,
um gute und zuverldssige Mobelpacker
zu finden:

Empfehlungen: Fragen Sie Freun-
de, Familie oder Kollegen nach Emp-
fehlungen fiir Mobelpacker. Wenn sie
kiirzlich umgezogen sind, konnen sie
Ihnen vielleicht einen guten Anbieter
empfehlen.

Online-Recherche: Nutzen Sie On-
line-Suchmaschinen, um nach Mod-
belpackern in Ihrer Region zu suchen.
Lesen Sie Bewertungen und Erfah-
rungsberichte von anderen Kunden, um

herauszufinden, welche Unternehmen
zuverldssig sind und einen guten Ser-
vice bieten.

Kontaktieren Sie verschiedene Unter-
nehmen: Holen Sie sich Angebote und
vergleichen Sie die Preise und den Um-

fang der Dienstleistungen. Fragen Sie

auch nach der Versicherung, die das
Unternehmen fiir den Transport Ihrer
Mobel anbietet.

Fragen Sie nach Referenzen: Fragen
Sie das Unternehmen nach Referenzen
von friiheren Kunden, die dhnliche Um-
ziige durchgefiihrt haben. Sie konnen
diese Kunden kontaktieren, um deren
Erfahrungen mit dem Unternehmen zu
erfahren.

Uberpriifen Sie die Lizenzierung und
Zertifizierung. *

2. ,Was kostet ein Umzug
mit einer Mobelspedition
maximal?”

,,Die Kosten fiir einen Umzug mit einer

Mobelspedition hdngen von verschiede-
nen Faktoren ab, wie beispielsweise der
Entfernung zwischen den beiden Wohn-
orten, dem Umfang des Umzugs und
dem gewiinschten Servicelevel.

In Deutschland konnen die Kosten fiir
einen Umzug mit einer professionellen
Mobelspedition zwischen 500 Euro und
10.000 Euro liegen. Fiir einen typischen
Umzug mit einem durchschnittlichen
Haushalt und einer Entfernung von
etwa 100 Kilometern konnen die Kos-
ten in der Regel zwischen 1.000 Euro
und 5.000 Euro liegen.

Es ist wichtig zu beachten, dass diese



Zahlen als Richtwerte zu verstehen sind
und dass die tatsdchlichen Kosten von
vielen Faktoren abhdingen kénnen. Es
empfiehlt sich, mehrere Angebote von
verschiedenen — Umzugsunternehmen
einzuholen und die Kosten sowie den
Leistungsumfang zu vergleichen, um
das beste Angebot zu finden.

3. ,Was ist der Unter-
schied zwischen
Confern, Euromovers,
DMS und UTS?"

,, Confern, Euromovers, DMS und UTS
sind alle Netzwerke von unabhdngigen
Mbobelspeditionen, die in verschiedenen
Liindern titig sind. Jedes dieser Netz-
werke hat seine eigenen Mitgliedsun-
ternehmen, die in der Regel lokale oder
regionale Unternehmen sind, die im je-
weiligen Land ansdssig sind und sich
auf Umziige und Transporte speziali-
siert haben. Der Hauptunterschied zwi-
schen diesen Netzwerken besteht darin,
dass sie unterschiedliche geografische
Reichweiten haben. Confern ist bei-
spielsweise ein europdisches Netzwerk
mit Schwerpunkt auf West- und Mittel-
europa, wihrend Euromovers haupt-
sdchlich in Europa, dem Nahen Osten
und Nordafrika tditig ist. DMS ist ein

.Das Madchen mit dem Perlenohrgehdnge” aus dem 17. Jahrhundert ist eines der bekanntesten

Gemadlde der Welt (und Teil der aktuellen Werbekampagne des Kunstspediteurs Welti-Furrer,

siehe der mdbelspediteur 03.3023) und nicht mehr als der Kopf einer jungen Frau: Die KI der

ChatGTP-Entwickler (,,Outpainting”) ,bldst” das Portrat des Malers Jan Vermeer zu einer gigan-

tischen Szenerie auf. Das Potenzial dieser neuen Kl ist unglaublich, aber eben nicht ausgereift.

globales Netzwerk mit Mitgliedsunter-
nehmen auf der ganzen Welt, wihrend
UTS sich auf Nordamerika und Kanada
konzentriert. Jedes Netzwerk hat auch
seine eigenen Standards und Qualitdits-
kontrollen, um sicherzustellen, dass die
Mitgliedsunternehmen einen hohen Ser-
vice-Standard bieten. Wenn Sie einen
internationalen Umzug planen, kann
es sich lohnen, Angebote von verschie-
denen Netzwerken einzuholen und die
Kosten und Leistungen zu vergleichen,
um das beste Angebot zu finden, das Ih-
ren Anforderungen entspricht. *

4. ,,Muss ich beim
Umzug eine AMO-
Spedition nehmen?”

,,Nein, es ist nicht zwingend erforder-
lich, eine AM@—Spedition zu  wdh-
len, wenn Sie umziehen. Die AMO ist
eine freiwillige Interessenvertretung

der Mébelspeditionen in Deutschland
und steht fiir die Einhaltung bestimm-
ter Qualitdtsstandards und ethischer
Grundsitze. Mitglieder der AMO ver-
pflichten sich, bestimmte Standards bei
der Durchfiihrung von Umziigen und
anderen Dienstleistungen einzuhalten.
Es gibt jedoch auch viele andere seri-
ose und zuverldssige Mdbelspeditionen,
die nicht Mitglied der AMO sind. Bei
der Auswahl einer Mdbelspedition ist
es wichtig, auf die Erfahrung und den
Ruf des Unternehmens sowie auf die
von ithm angebotenen Dienstleistungen
und Preise zu achten.

Holen Sie sich am besten mehrere Ange-
bote von verschiedenen Unternehmen
ein und vergleichen Sie diese sorgfiltig,
um das Unternehmen zu finden, das am
besten zu Ihren Bediirfnissen und Anfor-
derungen passt. Achten Sie auch darauf,
dass das Unternehmen eine entspre-
chende Versicherung fiir den Transport
Lhrer Mobel anbietet.
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Was Wissen schafft
Weiterbildung im Mdbeltransport

Die Erfahrungen im Moébeltransportgewerbe zeigen immer wieder: Weiterbildung erhéht
das Know-how im Unternehmen und ist eine nachhaltige Investition. Ein Gastbeitrag von
QM-Spezialist und Promovers-Auditor Ralph-Mathias Niering.

Neu erworbenes Wissen bei den Be-
schéftigten bedeutet gleichzeitig auch
neues Know-how fiir das Unternehmen.
Beschiftigte mit verbesserten Fahigkei-
ten werden Kundenauftrige effizien-
ter erledigen konnen, die Qualitét der
Dienstleistungen erhéhen und von Kol-
legen mehr geschatzt werden.

Es ist wie bei einem Getriebe: Wenn ein
Rédchen klemmt und einfach nicht ge-
schmiert wird, hakt es. So ist es auch,
wenn kein frisches Wissen ins Unter-
nehmen kommt. Dafiir zu sorgen, dass
Mitarbeiter sich weiterbilden, ist also
eine Investition, die sich langfristig
lohnt. Insbesondere dann, wenn das
neue Know-how auch an andere Kolle-
gen weitergegeben wird.

Weiterbildung...

..erhoht das Verbesserungsmanage-
ment: Wenn Beschiftigte iiber ein ver-
bessertes Know-how verfiigen, sind Sie
in der Lage, neue Impulse zu setzen.
Vielleicht gibt es im Unternehmen in-
effiziente oder kostspielige Abléufe, die
optimiert werden konnten. Weitergebil-
dete Beschiftigte konnten erfahrungs-
gemil gute Impulse geben, sofern sie
auch einbezogen und angehdrt werden.

...senkt Fehlzeiten: Eine Studie des
Bundesministeriums fiir Arbeit und So-
ziales zur ,,Arbeitsqualitit und wirt-
schaftlichen Erfolg™ sagt aus, dass
Beschiftigte, die regelméBig weiterge-
bildet werden, im Schnitt 6 bis 7 Fehl-
tage im Jahr weniger haben als solche,
die an keinerlei Fortbildungsmafinah-
men teilgenommen haben.

...erh6ht die Mitarbeiterbindung:
Die Gewidhrung von Weiterbildungs-
mafnahmen erhoht die Zufriedenheit
im Job. Vom Chef oder Vorgesetzten
genehmigte Weiterbildungen steigern
das Selbstwertgefiihl der Beschiftig-
ten, weil sie erfahren, dass sie im Un-
ternehmen ernst genommen und wert-
geschitzt werden.

Die Wahrscheinlichkeit, dass zufriede-
ne Beschiftigte, deren Talente gefordert
werden, einem Unternehmen treu blei-
ben, ist deutlich hoher. Und dass Mit-
arbeiterbindung zusétzlich eine aktive
Kostensenkung ist, weil fortlaufendes
Recruiting und neue Einarbeitungen auf
einem niedrigen Level bleiben, versteht
sich von selbst.

Foto: Stocker/OMG

Wahl des Dienstleisters offensichtlich
eine gute Wahl getroffen haben. Weiter-
bildungen stdrken also aktiv das Image
des Unternehmens und verbessern das
Erscheinungsbild in der Offentlichkeit.

..stirkt das Unternehmensimage:
Letztlich vermitteln zufriedene Be-
schéftigte dem Kunden, dass sie bei der

Der Anspruch: Bereitstellung
qualitativ hochwertiger Dienstleistungen

Der Anspruch eines Mébellogistikers ist, dass bei ihm , gute” Umzige, ,vorbildliche” Neumo-
belauslieferungen und ,schadenfreie” Lagerungen kein Zufall sind. Umzugskunden sollen mit
der Einhaltung von Vereinbarungen sowie mit dem Umgang ihres Eigentums und ihrer Person
so zufrieden sein, dass sie dies auch gern in ihrem privaten und beruflichen Umfeld erzahlen.
Die Basis guter Dienstleistungen sind dabei qualifizierte und motivierte Beschaftigte: Es ist
nichts Neues, darauf hinzuweisen, dass qualifizierte Beschaftigte die Basis dafiir sind, dass
getroffene Absprachen und Vereinbarungen mit den Kunden bis zum Umzugstag nicht verlo-
ren gehen, Schadenquoten niedrig sind, Arbeiten schneller verrichtet und die Beschaftigten
als angenehme und professionelle Dienstleister angesehen werden.

Neben der Qualifikation der Beschaftigten ist aber auch deren Motivation von sehr groRRer
Bedeutung. Es hilft nichts, wenn Beschaftigte zwar hoch qualifiziert, aber demotiviert sind.
Demotivierte Beschaftigte sind ineffektiv, sorgen in der Regel fur ein schlechtes Arbeitskli-
ma, verlangsamen die Arbeitsprozesse und sind keine guten Visitenkarten fir ein Unter-
nehmen.
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Schadensanzeige:
Wann ist aufzuklaren?

In einem im Februar ergangenen Urteil hat sich das Amtsgericht Disseldorf sehr detail-
liert mit einer Reihe ,klassischer” Fragen des Umzugsrechts beschaftigt. Rechtsanwalt
Frank Geissler von der Hamburger Kanzlei Grimme & Partner erlautert den Fall dezidiert.

Schaden am Umzugsgut sind nun mal nicht immer auszuschlieBen, doch die eigentlichen

Tiicken liegen manchmal auch woanders: etwa im Aufrechnungsverbot des Spediteurs.

Geklagt hatte ein Mobelspediteur gegen
seinen Kunden auf die restliche Um-
zugsvergiitung in Hohe von 3.876,87
Euro. Der Kunde wandte diverse Be-
schidigungen an dessen Raumen und
dem Umzugsgut, sowie fehlende Ge-
genstdnde ein und rechnete mit diesen
Schadensersatzanspriichen in Hohe von
2.199,12 Euro gegeniiber der Fracht
auf. Der Umzugsauftrag wurde im Ap-
ril 2021 angefragt, am 1. Juni 2021 be-
auftragt und vom 4. bis 6. August 2021
durchgefiihrt.

Die Allgemeinen Geschéiftsbedingun-
gen des Unternehmers enthielten in
Ziffer 7 ein Aufrechnungsverbot ge-
geniiber dessen Vergiitung. Unter dem
4. August 2021 wurde ein Schaden-
protokoll erstellt, auf welchem Schéa-
den am Wohnzimmerschrank und der

Fotos: Adobe Stock / TS.PHOTOS

Wohnzimmerwand notiert wurden. Am
6. August 2021 unterzeichnete der Kun-
de ein ,,Empfangsbescheinigung® iiber-
schriebenes Formular, auf welchem
unter anderem Hinweise auf die Unter-
suchungspflichten und die Fristen ent-
halten waren.

Das Gericht sah den Klageanspruch als
nur teilweise berechtigt an: Fehlerhaft
wandte das Gericht die werkvertragli-
che Bestimmung des § 631 Abs. 1 BGB
statt die Normen des Frachtvertrags §§
451,407,420 HGB an.

Ungewohnliches zum
Aufrechnungsverbot

Es sah ferner einen Gegenanspruch des
Kunden aus §§ 633, 634, 280,281 BGB

als berechtigt an, obgleich hier die §§
451, 451a, 425ff HGB anzuwenden wa-
ren. Interessant sind dann aber die Er-
wiagungen des Gerichts zum Aufrech-
nungsverbot: Das Gericht sieht hier
einen moglichen Versto3 gegen das
Klauselverbot des § 307 Abs. 2 BGB,
da hiervon neben Schadensersatz- auch
Gewihrleistungsanspriiche erfasst wiir-
den. Dies fiihre laut der vom BGH zu
Fillen des Bau — und Architektenrechts
ergangenen Rechtsprechung zu einer
unangemessenen Benachteiligung und
Unwirksamkeit (vgl. BGH NJW 2011,
1729). Laut dem AG Diisseldorf kom-
me es hierauf vorliegend aber nicht an,
da zum Urteilszeitpunkt die Anspriiche
des Kunden entscheidungsreif gewesen
seien. Tatséchlich konnte diese Klau-
sel problematisch sein, da sie auch Ge-
wihrleistungsanspriiche wie zum Bei-
spiel erneute Montage umfasst.

Fehler in der
Empfangsbestatigung

Das Gericht beschéftigt sich sodann
mit der Frage, ob die auf dem Proto-
koll vom 4. August 2021 nicht vermerk-
ten weiteren Schdden wegen Verlet-
zung der Ausschlussfrist des § 451f Nr.
1 HGB nicht zu beriicksichtigen seien.
Es meint bereits die Art der Hinweise
entsprechen nicht der vom Gesetzgeber
geforderten deutlichen drucktechni-
schen Hervorhebung. Die Hinweise sei-
en unter der Uberschrift , Empfangs-
bescheinigung®™ nicht zu erwarten, die
weitere Uberschrift ,,Unterrichtung des
Empféngers-Schadenanzeige* hebe



sich nicht deutlich genug ab. An die-
ser Stelle bezieht sich das Gericht auf
ein Urteil des Oberlandesgerichts Stutt-
gart (OLG Stuttgart NJW 1992, 3245),
welches allerdings die Anforderungen
an eine Widerrufsbelehrung nach dem
Verbraucherkreditgesetz betraf. Nach
h. M. erfordert demgegeniiber die Fris-
tenbelehrung gem. § 451 g Nr. 2 HGB
mangels ausdriicklicher Bestimmung
durch den Gesetzgeber keine solche
Gestaltung.

Das Gericht meint weiter, schon die
Platzierung im Rahmen einer Emp-
fangsbestétigung sei fehlerhaft. Es be-
zieht sich dabei auf ein Urteil des BGH
noch unter der Geltung der § 13 III 1
GuKUMT, wonach es nach dem Ver-
braucherschutz nicht gentige, dass Hin-
weise auf der Riickseite von Angebots-
formularen oder auf Arbeitsscheinen
abgedruckt seien (vgl. BGH NJW-RR
1995, 603). Das AG meint, diese gel-
te auch fiir eine Empfangsbestitigung.
Es meint ferner, auch etwaige Hinwei-
se in der — hier nicht vorgelegten — Auf-
tragsbestitigung vom 1. Juni 2021 sei-
en nicht ausreichend gewesen. Es findet,
eine derartige Unterrichtung sei ,,zu
frith“. Zwar verlange das Gesetz eine
Belehrung spitestens bei der Abliefe-
rung, jedoch miisse diese bei einem
Verbraucher ,,zeitnah“ vor dem Umzug
stattfinden.

Gericht spricht
bedeutsame Frage an

Ansonsten bestiinde das Risiko, dass
diesem die sehr knappe Frist nicht pra-
sent sei, zumal typischerweise bei ei-
nem Umzug ,dltere wichtige Unter-
lagen verpackt seien und erst wieder
aufgefunden werden miissten. Gerade
im vorliegenden Fall zeige sich, dass
bei einem Vertragsschluss zwei Monate
vor dem Umzug eine Erinnerung an die
Hinweise nicht zu erwarten sei.

Das Gericht spricht hier eine praktisch
bedeutsame Frage an, welche in der
Rechtsprechung und den Kommenta-
ren umstritten ist: Da solche Hinwei-
se theoretisch sogar formlos, also auch

miindlich, erfolgen konnen, miissen
diese nicht drucktechnisch besonders
hervorgehoben sein. Dabei kann und
sollte die Aufkldarung tiber das Verhal-
ten im Schadensfall sinnvollerweise
bereits mit dem Umzugsvertrag erfol-
gen (vgl. LG Kiel, TranspR 2000, 309;
OLG Saarbriicken, TranspR 2007, 66).
Vom Gesetzeswortlaut her ist die Un-
terrichtung gerade nicht zwingend erst
bei Ablieferung vorgesehen, damit der
Verbraucher die Mdoglichkeit der vor-
herigen Kenntnisnahme nicht erst beim
Umzug hat. Sie kann z. B. mit der Haf-
tungsinformation verbunden werden.
Zu beachten ist dabei, dass die Beleh-
rung gegeniiber dem Empfanger erfol-
gen muss. Dieser wird beim Umzugs-
vertrag in den allermeisten Féllen zwar
mit dem Auftraggeber (Absender) iden-
tisch sein, er muss es aber nicht. Emp-
fohlen wird daher eine weitere Infor-
mation auf dem Arbeitsschein bei der
Ablieferung, da diese dann zeitnah im
Zusammenhang mit der Ablieferung
steht.

Hinweis darf bis Ab-
lieferung erteilt werden

Nach einer extremen Gegenauffassung,
welche von Koller (Transportrecht, §
451g HGB Rn. 11) vertreten wird, darf
der Hinweis sogar erst nach Beginn
der Ablieferungsarbeiten gegeben wer-
den. Dies soll der vom Gesetzgeber ge-
wiinschten Hinweisfunktion am besten
entsprechen.

Richtigerweise darf der Hinweis bis
spétestens zum Beginn der Ablieferung
erteilt werden. Nur dies entspricht dem

Zur Person
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Wortlaut des Gesetzes, welches auch
bewusst zwischen den Hinweisen nach
§ 451 g Nr. 1 und Nr. 2 (Riigefristen)
unterscheidet. Auch im Verbraucherin-
teresse sollte diese Unterteilung nicht
aufgeweicht werden. Eine einmalig er-
teilte Belehrung wird auch gegeniiber
einem Verbraucher nicht mit Zeitablauf
wirkungslos. Auch wenn zwischen Ver-
tragsschluss und tatséchlicher Umzugs-
durchfilhrung ein léngerer Zeitraum
vergeht, darf von einem miindigen Kun-
den erwartet werden, dass er die rele-
vanten Umzugsdokumente présent hat
und nicht mitverpackt.

Zwei Personen: Auftrag-
geber und Empfanger

Empfehlenswert ist es sicherlich und
im Falle von Personenverschieden-
heit von Auftraggeber und Empfanger
(man denke hier zum Beispiel an Um-
ziige von Mitarbeitern eines Firmen-
kunden) auch erforderlich, hier zwei-
malig zu belehren. Die Auffassung des
AG Diisseldorf, wonach dies auf einer
Empfangsbescheinigung wegen des mit
dieser verfolgten Zwecks nicht ausrei-
chend sein soll, iiberzeugt nicht: Gera-
de mit diesem Dokument bestétigt ja
der Empfénger den - mehr oder weniger
— vollstdndigen und ordnungsgemaiflen
Erhalt seines Umzugsgutes. Ein Hin-
weis an dieser Stelle auf einzuhaltende
Fristen und Art der Riige (,,unter Vorbe-
halt* reicht nicht) ist danach sogar bes-
tens geeignet.

Rechtsanwalt Frank Geissler

AG Diusseldorf, Urteil v. 10. Februar 2023,
Az. 37 C129/22

Frank Geissler ist Fachanwalt fiir Transport- und Speditions-

recht sowie fir Versicherungsrecht und in der Hamburger

Kanzlei Grimme & Partner (grimme-partner.com) tatig. Ne-

ben seiner Mitgliedschaft in der Deutschen Gesellschaft fir

Transportrecht und der Logistik-Initiative Schleswig-Hol-

stein ist dieser noch als Fachautor fiir den Bereich Trans-

portversicherung in dem Beck-Online-Kommentar zum VVG

von Marlow/Spuhl sowie als Referent unter anderem bei der

Deutschen Anwaltskademie aktiv.
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Mitarbeiter als Headhunter
Personalempfehlungen aus dem Team

Vielen Unternehmen fallt es schwer, Arbeitskrafte mit Potenzial fur sich zu gewinnen. Man-
che Firmen investieren viel Geld in sogenannte ,Headhunter”, die sich auf die Jagd nach
neuen Fachkraften machen. Eine Alternative sind Mitarbeiterempfehlungsprogramme.

GroBer geht immer: Eine Mitarbeiter-

Werbung von Krugel aus Hamburg.
Foto: Krigel

Bei einem Mitarbeiterempfehlungspro-
gramm werben Arbeitnehmer qualifi-
zierte Fachkrifte aus ihrem Bekann-
ten-, Familien- oder Freundeskreis an.
War die Empfehlung erfolgreich, erhal-
ten die Mitarbeiter eine Belohnungspra-
mie. Wann diese féllig wird, kann jedes
Unternehmen selbst entscheiden. Die
Primie kann zum Beispiel ausgezahlt
werden, wenn der oder die empfohlene
Arbeitskraft eingestellt wird oder erst,
sobald die Probezeit bestanden wurde.
Im letzteren Fall hat das Unternehmen
die Sicherheit, dass es von der Empfeh-
lung tatséchlich profitiert.

So konnen
Pramien aussehen

Geld, Mobiltelefone oder zusitzliche
Urlaubstage — der Fantasie, was die
Priamien anbelangt, sind keine Gren-
zen gesetzt. Viele Unternehmen, die
das Mitarbeiterempfehlungsprogramm

bereits umsetzen, greifen auf eine
Staffelung zuriick. Das bedeutet: Fiir
Positionen, die besonders schwer zu be-
setzen sind oder eine hohe Qualifikati-
on erfordern, wird eine hohere Priamie
ausgeschrieben.

Interne Headhunter
wissen besser, wer passt

Externe Headhunter verlangen fiir ihre
Dienste oft eine Menge Geld. Aufler-
dem weill man nicht, ob die Mitarbeiter
die sie akquirieren, tatsdchlich zum Un-
ternehmen passen. Arbeitnehmer ken-
nen ihren Betrieb dagegen in- und aus-
wendig. Sie wissen, wer menschlich ins
Kollegium passt und wer den Anforde-
rungen der anfallenden Aufgaben ge-
recht werden kann. Zudem kdnnen die
Angestellten eines Unternehmens durch
ihr Studium oder ihre Ausbildung auf
viele Kontakte mit denselben Qualifika-
tionen zuriickgreifen. Sie wiirden hier
niemals jemanden empfehlen, bei dem
sie sich unsicher sind.

Arbeitsrechtliche
Voraussetzungen

Ein Mitarbeiterempfehlungsprogramm
ist eine branchenunabhingige Moglich-
keit, um neue Arbeitskrifte anzuwer-
ben. Ich weise jedoch darauf hin, dass
die Grundlagen fiir das Programm klar
ausgearbeitet und kommuniziert wer-
den miissen.

So ist es wichtig, vorab festzulegen:

+  wie die Empfehlung erfolgen muss,

*  gegeniiber wem man die Empfeh-
lung abgeben soll,

* wie hoch die Primie fiir welche
Empfehlungen ausfillt und

*  wann die Prdmie fallig wird.

Dariiber hinaus muss beriicksichtigt

werden, dass der Betriebsrat nach § 87

Abs. 1 Nr. 10 BetrVG ein Mitbestim-

mungsrecht besitzt und deshalb in die

Planung des Mitarbeiterempfehlungs-

programms einbezogen werden muss.

Meine Empfehlung ist eine rechtliche

Beratung, wenn man ein Mitarbeiter-

empfehlungsprogramm im eigenen Be-

trieb umsetzen mochte.

Nils Wigger/Arbeitsrechtskanzlei

Wittig Unalp

Da winkt der Chef personlich vom Lkw:
Umzugs- und Stiickgut-Profi Jan Bode nutzt

viele Wege zur Personalakquise.
Foto: Jan Bode
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Anderungen fiir GbR, OHG und KG ab 2024

Am 1. Januar 2024 tritt das ,,Gesetz zur Mo-
dernisierung des Personengesellschafts-
rechts (MoPeG) in Kraft”: ,Die Unterneh-
mensformen GbR, OHG und KG missen
sich auf Veranderungen einstellen”, weist
Rechtsanwalt Michael Rainer von der Kanz-
lei MTR Legal Rechtsanwalte hin. ,Die Veran-
derungen im Gesellschaftsrecht durch das
MoPeG betreffen die Gesellschaft burgerli-
chen Rechts, die Offene Handelsgesellschaft
und die Kommanditgesellschaft. Die betrof-
fenen Gesellschaften sollten sich friihzei-
tig auf die Anderungen einstellen.” So er-
halt die GbR ab 2024 Rechtsfahigkeit und
kann am Rechtsverkehr teilnehmen, sofern
dies von den Gesellschaftern gewdlinscht

wird. Daneben soll aber auch die Méglich-
keit der rechtsunfahigen GbR in ihrer bis-
herigen Form erhalten bleiben. Soll die GbR
aber am Rechtsverkehr teilnehmen, muss
sie in ein noch zu schaffendes Register ein-
getragen werden. Dadurch wird aus einer
GbR eine eingetragene Gesellschaft burger-
lichen Rechts (eGbR). Die Eintragung in das
Register ist zwar nicht vorgeschrieben, sie
ist aber erforderlich, wenn die Gesellschaft
GmbH-Anteile erwerben oder Namensak-
tien halten mdéchte. Gleiches gilt, wenn die
Gesellschaft Rechte an Grundstiicken oder
eingetragenen Schiffen halt. Zudem wird
die GbR durch den Registereintrag umwand-
lungsfahig und kann einen Verwaltungssitz

i Gﬂe?ellschaftfhurgerllc

Foto: Adobe Stock / andyller

wahlen - auch im Ausland.

Das MoPeG sieht weiter vor, dass auch An-
gehorige freier Berufe gegebenenfalls eine
OHG oder KG grunden kénnen. Gesellschaf-
ten sollten sich rechtzeitig mit den Moglich-
keiten befassen und bestehende Gesell-
schaftsvertrage gegebenenfalls anpassen.

Inflationsausgleichspramie: Darauf ist zu achten

Arbeitgeber dirfen aufgrund der gestie-
genen Lebenshaltungskosten eine Inflati-
onsausgleichspramie an ihre Mitarbeiter
auszahlen - und das véllig steuer- und sozi-
alabgabenfrei. Die Auszahlung kann bis zum
31. Dezember 2024 erfolgen.

,Die Inflationsausgleichspramie ist eine Zu-
satzzahlung. Damit sie tatsachlich steuer-
frei beim Arbeitnehmer ankommt, muss sie
als solche klar erkennbar sein”, sagt Miriam
Pioch.

Aufgrund der Inflation denken viele Arbeit-
geber aktuell Gber eine Lohnerhéhung fur
ihre Mitarbeiter nach. Denn sie sind dazu
verpflichtet, ihren Arbeitnehmern leistungs-
gerechte Gehalter zu zahlen. Die Inflations-
ausgleichspramie ist in diesem Zusammen-
hang ein Mittel, um die Lohnerhéhung um
ein bis zwei Jahre zu verschieben, denn die
Zusatzzahlung darf auch gestuckelt und mo-
natsweise erfolgen. Davon profitieren ins-
besondere Unternehmen, die aktuell nicht
dazu in der Lage sind, ihren Mitarbeitern
dauerhaft mehr Gehalt zu zahlen.

Die Inflationsausgleichspramie hat einen
entscheidenden Vorteil: Sie darf an alle Ar-
beitnehmer gezahlt werden - ganz gleich,
welcher Art von Beschaftigungsverhalt-
nis sie nachgehen, ob Minijob, Hauptbe-
ruf oder Teilzeitbeschaftigung. Dabei kon-
nen Arbeitnehmer, die in mehreren Firmen
gleichzeitig beschaftigt sind, ebenso viele

Inflationsausgleichspramien erhalten.
Zudem haben auch Ein-Personen-Unter-
nehmen, die lediglich einen Gesellschafter-
Geschaftsfuhrer haben, Anspruch auf die
Inflationsausgleichspramie. Jedoch bendti-
gen sowohl Gesellschafter-Geschaftsfuhrer
von Ein-Personen-Unternehmen als auch
von Unternehmen mit mehreren Mitarbei-
tern eine schriftliche Zusatzvereinbarung.
Andernfalls darf die steuerfreie Sonderzah-
lung nicht gewahrt werden. Dann bestiinde
die Gefahr, dass eine verdeckte Gewinnaus-
schiittung vermutet wird, die dann versteu-
ert werden muss.

Grundsatzlich besteht fiir Arbeitgeber kei-
ne Verpflichtung, die Inflationsausgleich-
spramie bar auszuzahlen. Sie darf auch als
Sachzuwendung weitergegeben werden,
etwa in Form von Tank- oder Einkaufsgut-
scheinen. Auch Sachzuwendungen mussen

Foto: Adobe Stock / Andrey Popov

auf der Gehaltsabrechnung ausgewiesen
werden. Zudem kénnen auch Betrage un-
terschiedlich gestaltet werden: Arbeitgeber
haben bei der Auszahlung der Inflationsaus-
gleichspramie den Spielraum, nicht allen Ar-
beitnehmern Zusatzzahlungen in derselben
Héhe zukommen zu lassen - vorausgesetzt,
es liegt ein sachlicher Grund vor. So kann
einer Vollzeitkraft zum Beispiel eine héhe-
re Sonderzahlung gezahlt werden als einer
Teilzeitkraft. Dieses Vorgehen sollte jedoch
mit einem Rechtsanwalt flr Arbeitsrecht
abgeklart werden.

Arbeitgeber, die ihren Mitarbeitern bereits
eine Lohnerh6éhung in Aussicht gestellt ha-
ben, sollten vorsichtig sein: Denn entschlie-
Ben sie sich nun dazu, stattdessen die Infla-
tionsausgleichspramie zu zahlen, liegt ein
VerstoR3 gegen das Zusatzlichkeitserforder-
nis vor. Eine Pramie muss zusatzlich bezahlt
werden, sie darf nicht anstelle einer Lohn-
erh6hung geleistet werden. Versaumnisse
in diesem Bereich kénnen den Arbeitgeber
stark belasten, weil VerstoRe oft erst nach
Monaten oder Jahren bemerkt - und dann
auf einen Schlag nachgefordert - werden.
Ebenso sollte man es vermeiden, direkt im
Anschluss an die Zahlung der Inflationsaus-
gleichspramie das Bruttogehalt um densel-
ben Betrag zu erhdhen, weil auch hier ein
VerstoR3 gegen das Zusatzlichkeitserforder-
nis zu vermuten ist.

m\ml[ Vevhvzuunemg!nsuhm
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UMZUGSSPEDITION im Raum NRW

aus Altersgriinden zu verkaufen o. auf Rentanbasis abzugeben. Seit 1991
am gleichen Standort. Privat- u. gewerbliche Umzuge in Deutschland u.
Europa.

Fuhrpark: 3 x 7,49, 2 x 12,5 t Anhénger, 3 x 3,49 t, sowie 3,5 t. Anhanger
u. 3 AuBenaufzlge.

Mitarbeiter: 13 gewerbliche MA.

Betriebsgelande: Ca. 1.000 m2, angemietet, Ubernahme mdglich.
Umsatz: Ca. 500 Tsd. Euro, ausbaufahig.

Kontakt: umzuegeundlagerung@gmail.com

Container & Lagerung

SCHLAGANFALL
KANN JEDEN
TREFFEN!

Sorgen Sie vor und informieren Sie sich:

Telefon: 05241 9770-0
Internet: schlaganfall-hilfe.de

—
STIFTUNG

DEUTSCHE
SCHLAGANFALL
HILFE

Stiftung &W
Rheinische -

Kulturlandschaft

Erhalten Sie sich
ein Stuck Heimat!

Als gemeinniitzige Naturschutzstiftung
freuen wir uns, wenn Sie unsere Arbeit
durch Ihre Spende unterstiitzen oder uns
Flachen zur Umsetzung unserer Projekte
zur Verfligung stellen.

Stiftung Rheinische Kulturlandschaft
RochusstraRe 18 - 53123 Bonn
Fon0228-9090721-0
www.rheinische-kulturlandschaft.de
IBAN: DE49 3806 0186 1006 1550 10
BIC: GENODED1BRS

Volksbank Bonn Rhein-Sieg

GPAUS

.. o peaple who 2

Neue und gebrauchte
Mobelaufziige

Hermann Paus Maschinenfabrik GmbH
LT@paus.de | 05903-707-683

Schilderdienst

Mobile Halteverbotszonen
in Stuttgart und Umgebung
fiir Umziige * Autokréne
Container & Bauarbeiten

Heinrich-Hertz-Str. 15 « 70794 Filderstadit
Tel.: 0711-7 22 55-70 Fax: 0711-7 22 55-711 » www.wh-schilderdienst.de

platzda.de

Halteverbot deutschlandweit bestellen!

Tel. 040/987 605 37 - www.platzda.de

Mobile Halteverbotszonen
in Miinchen und Umgebung
fiir Umziige * Autokréne
Container & Bauarbeiten

Lotte-Branz-Str. 8 » 80939 Miinchen
Tel.: 089-36 10 22 30 Fax: 089-3 61 60 44 - www.wh-schilderdienst.de

Anzeigenschluss

06145 / 5442 - 400
info@brandeisweb.de
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Profis helfen

PLZ 00000 - 09999 PLZ 30000 - 39999

PLZ 20000 - 29999

Starke
Maobeltransporte GmbH

LeibnizstraBe 74
07548 Gera

www.moebeltransporte.com
umzug@moebeltransporte.com
Tel.: +49 356-54 85 44 40

Kontakt: Herr Starke

"

B9 5o
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DEGELA GmbH

ReichsbahnstraBe 84
22525 Hamburg

www.degela.de
info@degela.de o]
Tel.: +49 40-222 377

Kontakt: Titus Jansen

=

¢

Meyers Miet-Mich GmbH

Hannoversche StraBe 64 A
37075 Gottingen
www.meyers-miet-mich.de
info@meyers-miet-mich.de
Tel.: +49 551-30 00-13
Fax: +49 551-30 00-54

W. Winter Logistik GmbH

GartenstraBe 11
08064 Zwickau

www.wwinter.de -
info@wwinter.de
Tel.: +49 37607-87 60

Kontakt: Herr Zenker

Heinrich Klingenberg GmbH

22529 Hamburg

heinrichklingenberg.com
Tel.: +49 40-46 09 01 48 [~} =

Kontakt: Jens Koch

Haberland-Mabelspedition
GmbH

Salinenweg 2a
37081 Gottingen

www.haberland-umzuege.de
info@haberland-umzuege.de
Tel.: +49 551-3 70 74-70
Fax: +49 551-3 70 74-79

- Umziige nach & fern
- Mobel- & Aktenlager
- Kiicheninstallationen

& 7
R @W

PLZ 10000 - 19999

FROESCH GmbH
Markische Allee 45
14979 GroBbeeren

www.agsfroesch.com
info.berlin@ags-froesch.com v
Tel.: +49 33701 532-0 &

-z —

Max Fiillgraf

Kieler Mdbelspedition GmbH
Wittland 20a

24109 Kiel
www.umzug-fuellgraf.de -
info@umzug-fuellgraf.de "?“

Tel.: +49 431-56 78 90 0

Kontakt: Martin Schuries

fullgraf

¢

PLZ 30000 - 39999

DUS Deutsche
Umzugsspedition GmbH

LoBbergstr. 13
34130 Kassel
www.umzuege-kassel.de ,?_

info@umzuege-kassel.de
Tel.: +49 561- 598 61 72-0

=4

ﬁiiuwu

PLZ 40000 - 49999

Pegasus Logistik KG

Zum Kaiserbusch 30
48165 Miinster

WWW.Umzuege.com
info@umzuege.com
Tel.: +49 251-9 22 06-0

Kontakt: Herr Jorge Fernandes

-\
Q (1]

% Besichtigung =

fur Kollegen £ vorhanden

Auf3enaufzug

= Gestellung
='| von Personal Betrieb

Kooperationen fordern: Profis helfen Profis

Jetzt anmelden und Partner finden. Profi-
tieren Sie von lhrem Firmeneintrag in der
Rubrik ,Profis helfen Profis”. Ab sofort
farbig und zum Festpreis!

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@brandeisweb.de

Zertifizierter

Mustermann Umziige

Thr Logo

MusterstraBe 12
01234 Musterstadt

monatlich

Organisation
Halteverbot

U |hr
Firmenlogo

Ihre
Leistungssymbole

Mabellager
vorhanden

Ihre
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PLZ 50000 - 59999 PLZ 70000 - 79999 PLZ 80000 - 89999

-
UMZUGE MALLMANN KI__aviertransporte
SpediFly GmbH Hormann GmbH
Herzogenbuscher StraBe 17 Spedition & Umzug Elly-Staegmeyr-StraBe 14
54292 Trier Kolbstr. 12 80999 Miinchen
vaw.ma\lmann‘com < | g= 70180 Stuttgart % = = www.klaviertransporte-hoermann.de (-] =
info@mallmann.com w’?“ 4 = info@spedifly.de [ 4 = info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 651-2 40 01 = Tel.: +49 711 16 12 42 21 - Tel.: +49 89-57 23 65
Kontakt: Marco Kruppert 0 & S
-
VHDW Umzugs & Rembold GmbH Spedition CRAMER KG
Dienstleistungslogistik Euromovers Internationale Umzugsspedition
Hauptstr. 122 Zuffenhauser Str. 69 Planeggerl Str. 125
57074 Siegen 70825 Korntal-Miinchingen 81241 Miinchen
www.vhdw-umzuege.de P www.rembold-umzug.de - = www.spedition-cramer.com = —
info@vhdw-umzuege.de .’?j T{ = info@rembold-umzug.de ’?\ Ti = info@spedition-cramer.com ’?\ ! =
Tel.: +49 271-250 168 32 = $ Tel.: +49 711 838 9000 = Tel.: +49 89-3560 77 = $
Kontakt: Dirk Valkanov 0 _
PLZ 60000 - 69999 .
Rote Radler OHG Herlitz GmbH
. Birg & Birg DieselstraBe 20

Der Rimsinger Weg 20 85748 Garching-Hochbriick
Umzugsschreiner GmbH 79111 Freiburg voww herliz-umzuege. de

) www.rote-radler.de ‘?\ T E=E info@herlitz-umzuege.de =
Am Feldra|ln 22 info@rote-radler.de L4 & = Tel.: +49 89-35 8140 0 18 :
69469 Weinheim Tel.: +49 761-48 28 52 > B Fax: +49 89-35 8140 50 oD

i - gr— A%

wwew.umzugsschreiner.de ‘-% T 8= Kontakt: Nikolaus Birg
info@umzugsschreiner.de 2o 2 =
Tel.: +49 6201 8717 221 . $
Kontakt: Daniel Schreiner = PLZ 90000 - 99999

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442-410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis”

Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":

Beginn: O ab sofort O ab

Preis: € 25,00 monatlich
Symbole: Besichtigung = | Aulenaufzug
fur Kollegen vorhanden
Zertifizierter Organisation Mobellager
Betrieb Halteverbot vorhanden

Bitte markieren Sie das/die gewlnschte/n Symbol/e und senden
Sie Ihr Logo an info@brandeisweb.de

Gestellung
von Personal

Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jahrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindigung einen
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel

EsenTrans Umziige
Alfred-Nobel-StraBe 7
97080 Wiirzburg

www.esentrans.de
info@esentrans.de
Tel.: +49 931 299 95 706

Kontakt: Ali Esen

=

BY 8o
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Firma:

StraRe:

PLZ/Ort:

Internet:

E-Mail:

Telefon:

Kontakt:

Ort/Datum Unterschrift

.:061455442-400 | Fax:061455442-410 | www.brandeisverlag.de
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»»» RegelmaBiger Linienverkehr All over the world

Nach

A-Z, alle Lander

USA

Uber

Turnus chm
Ifd. ab 5 com
Ifd. ab 1 cbm

PLZ

Ort

Regelmaldiger

gy )))
Kontakt

55252 Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mébeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de

55218

Ingelheim

RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

Nach

ALB Albanien, Kosovo

Beneix - Benelux
Danemark
GBR England
GBR England
EST M Fstiand

FRA ] [l Frankreicn

Finnland

=
FIN sl Finnland

GR E Griechenland
GR E Griechenland
iE [l B rand

m | W taten

m | W raten

JP @ Japan

HR E Kroatien
Mt [l Mata

N : = Norwegen
AT o Osterreich
AT o Osterreich
PT Portugal

PT Portugal

PT - Portugal

PT NE Portugal

Uber

Mazedonien/Bosnien/
Serbien/Kroatien

Benelux

Litauen/Lettland

direkt/Danemark/Schweden

Osterreich/Schweiz

Osterreich

Dénemark/Schweden

Spanien/Portugal

Spanien

Spanien

Osterreich/Schweiz

RUS pmml Russland (Moskau) WeiBrussland/Ukraine

RUS
S o mm SChweden
CH Schweiz
cH Schweiz
ci Il schwerz
cH B schweiz
— .
E & Spanien
— .
E & Spanien
E & Spanien
—
E & Spanien
—
E &
—
E &
—
E &
TR KGN Tirkei
R Tirkei
HU e Ungam

Russland (Moskau)

Balearen-Mallorca
Balearen-Mallorca

Balearen-Mallorca

Dénemark

Spanien/Portugal
Frankreich

Osterreich/Schweiz

Osterreich/Schweiz

Turnus chm

Ifd. 90 cbm

wil. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 110 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl. 100 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl.  bis 100 com
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
mil.  bis 100 com
Ifd. bis 60 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. bis 80 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 100 cbm
tgl. 120 cbm
wil. bis 90 cbm
tgl. 120 cbm

Ifd. 85 cbm

wil. bis 100 cbm
wil. 100 cbm
Ifd.

wil. 95 cbm

Ifd. 90 cbm

wil. 120 cbm
Ifd.

wil. bis 90 cbm
wtl.  bis 100 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. 100 cbm
tgl. 120 cbm
mtl.  bis 100 com
rgl. bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

13156

71737
24109
20537
74564
31582
14979
24109
14979
78727
85414
55469
55469
35614
40472
55469
74564
24109
71737
85414
55469
85414
93055
85414
56218
14979
24109
79576
85609
88662
85414
66125
93065
14979
85414
46045
14167
85414
78727
61169
55469

Ort
Berlin

Kirchberg/Murr

Kiel

Hamburg

Crailsheim

Nienburg

Berlin

Kiel

Berlin

Oberndorf

Kirchdorf b. Miinchen
Simmern

Simmern

ABlar

Disseldorf

Simmern

Crailsheim

Kiel

Kirchberg/Murr
Kirchdorf b. Miinchen
Simmern

Kirchdorf b. Miinchen
Regensburg
Kirchdorf b. Miinchen
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen

Kirchdorf b. Miinchen
Saarbriicken
Regensburg

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberhausen

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberndorf

Friedberg

Simmern

Compas Mobility Solutions GmbH, Tel.: 06132-7906624, rates@compas-movers.com

— R )))
Kontakt

Scholz Umziige Mobelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Krligel GmbH, Tel.: 040-25303629, 0.borchert@kruegel-hamburg.de

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Goliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goeliner-spedition.eu
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de

FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

Umziige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

MTL Umziige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

»»» RegelmaBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Von Nach  Uber Turnus chm PLZ Ort Kontakt
DK == Dénemark EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FIN + Finnland EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
N EIE Norwegen EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
S == Schweden EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
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»»» RegelmaBiger L

Von Uber Turnus chm PLZ Ot Kontakt
Bensie - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de
EST M Estiand Litauen/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg Golliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
GR E Griechenland Osterreich/Schweiz 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

IE I I Irland Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

IT l l [talien Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

IT l l Italien (sterreich mtl. bis 100 cbm 35614  ABlar Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

HR E Kroatien Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

MT . Malta wil. 100 cbm 74564 Crailsheim Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

PT Portugal Ifd 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

PT Portugal Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien wil. bis 90 cbom 93055 Regensburg Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de
CH n Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

CH n Schweiz Ifd. 90 chm 88662 Uberlingen Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

E Z Spanien Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

E Z Spanien Frankreich Ifd. 66125 Saarbriicken Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

E Z Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 chm 46045 Oberhausen Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

E E Balearen-Mallorca tgl. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbm 14167  Berlin der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

HU = Ungarn Ifd. 100 chm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com

»»» RegelmaBiger Linienverkehr Inland

Von Nach Turnus chm PLZ Ort Kontakt
iy Frankfurt rgim. 55469 Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
B Cankurt Berlin rgim. 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
L Miinchen rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
e Stuttgart rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
L Rhein/Ruhr rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
B \iinchen Berlin rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
B \iinchen Rhein/Ruhr rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbrlick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
B \Minchen Hamburg/Kiel rglm. 100 cbm 85748  Garching-Hochbriick ~ Herlitz GmbH, Tel.: 089-3581400, info@herlitz-umzuege.de
| Hamburg Sylt Ifd. nach Bedarf 22525 Hamburg DEGELA GmbH, Tel.: 040-222377, info@degela.de

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410

Firma:
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Regelmaliger Linienverkehr”
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift StraRe:
der mobelspediteur in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr":

PLZ/Ort:
Beginn: [0 ab sofort [ ab
Preis: € 4,95 pro Strecke im Monat O Internet.
Ihre Strecke: E-Mail:
Von Nach Telefon:
Uber Turnus [ laufend [[] wochentlich

[ regeimarig  [] monatlich Kontakt:

Zuladung O taglich
Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jéhrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindigung einen
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit Ort/Datum Unterschrift
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel.:061455442400 | Fax:061455442410 | www.brandeisverlag.de
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Griin wird ehrlich: Kurzfristig
kompensieren, langfristig vermeiden

Moébellogistiker verbrauchen in ihrer taglichen Arbeit Ressourcen und belasten damit die Umwelt.
Als Verursacher kommt dieser Branche daher eine zentrale Rolle beim Schutz unseres Planeten zu.
Wir bei ProMovers hoffen auf emissionsarmere Antriebstechnologien fiir schwere Nutzfahrzeuge
und eine entsprechende Infrastruktur - das dauert allerdings noch eine Weile. Um bereits jetzt
einen positiven Beitrag leisten zu kdnnen, haben wir ein innovatives Konzept entwickelt.

Griine Vordenker: ProMovers-Ge-
schaftsfihrerin Sue Ann Becker mit
Henk-International-Geschaftsfiihrer
Maurice Henk in Disseldorf.

In der jlngsten Auflage der Pro-
Movers-DenkWerkstatt Umwelt,
geleitet von Melina Trautwein

(verantwortlich fur die Umwelt-
themen bei ProMovers), wurde ein
Zwei-Saulen-Modell entwickelt und
diskutiert. Mit dem Ansatz, Emissio-
nen langfristig zu vermeiden, haben
wir in den letzten Monaten ein lang-
fristiges Umweltmanagementsys-
tem geplant. Gleichzeitig entstand
als kurzfristiger Beitrag ein Ange-
bot fur klimaneutrale Umzlige durch
Kompensation - mehr dazu spater.

Effizient und
nachhaltig

,Ein effizienter und nachhaltiger Um-
weltschutz erfordert eine systema-
tische Planung®, erklart Trautwein.
,Deshalb wurde unser Umweltma-
nagementsystem auf Basis der DIN
ISO 14001 entwickelt. Die konkre-
ten MaBBnahmen konzentrieren sich
dabei auf wesentliche Kennzahlen.”
Berticksichtigt werden 43 branchen-
relevante Umweltaspekte aus den
Bereichen Emissionen, Transport
und Leerkilometer, Kunststoff- und
Kartonagenverbrauch, Heizenergie,
Strom- und Wasserverbrauch und
Geschiftsreisen und Arbeitswege.

Auf der ProMovers-Mitglie-
derversammlung am 11. Mai
wurde dieses neue Konzept

ausfiihrlich vorgestellt. Erste wei-
terflihrende Informationen sind aber
schon jetzt unter promovers.de/
movegreen und im Mitgliederbe-
reich zu finden. Der offizielle Start

des Umweltmanagementsystems ist
fir den 1. Juni terminiert.

Um bereits sehr kurzfristig einen
Beitrag leisten zu koénnen, bieten
erste ProMovers-Mitglieder in Zu-
sammenarbeit mit NatureOffice kli-
maneutrale Umzlige an. Der erho-
bene Kompensationsbeitrag fliel3t
in eine Kombination aus internatio-
nalen und regionalen Projekten, wo-
bei das heimische Projekt jahrlich in
eine andere Region der Mitglieder
wechseln wird.

Togo
trifft Taunus

International flieBt der Kompensati-
onsbeitrag in die Wiederaufforstung
im westafrikanischen Togo: In einem
TUV-zertifizierten Projekt werden
die Menschen vor Ort geschult und
arbeiten mit dem Geld nachhaltig an
der Wiederaufforstung.

Der Startschuss in Deutschland fallt
im Taunus, der direkt an den Sitz der
ProMovers-Zentrale angrenzt. Auch
dort wird die regionale Aufforstung
vorangetrieben. ,In den nachsten
Jahren wird der Standort zur deut-
schen Aufforstung in die Regio-
nen der Mitglieder rotieren®, sagt
Trautwein.

Fir die Softwarenutzung von Natu-
reOffice wurden Sonderkonditionen
flr unsere Mitglieder ausgehandelt.
AuBerdem gibt es eine kostenfrei
nutzbare Schnittstelle zu MoviNeo.
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Alle Ampeln auf Griin: Unsere fiinf MoveGreen-Vorreiter

Die ersten MoveGreen-Aspiranten sind so von dem Konzept und der Idee dahinter Gberzeugt, dass sie ihre Teilnahme und den
Auditprozess zur Zertifizierung zugesagt haben. Neben (v. I.) Conny Coriand von der Mobel- und Gterspedition Coriand aus Jena,
Lars Kleffner von August Bertram aus Hilden und René Starke von STARKE Médbeltransporte aus Gera sind auch Maurice Henk
(grofRes Bild g. I.) und Alfons Viehbacher (u.) in Sachen Zertifizierung mit im Boot.

TURTLEBOX wird Forderer

TURTLEBOX unterstiitzt uns bereits seit Marz als férdern-

des Mitglied. Alfons Viehbacher, TURTLEBOX-Geschaftsfiih-

rer, und Sue Ann Becker, Geschaftsflihrerin ProMovers, un-

terzeichneten am 3. Marz den Verbandsbeitritt. TURTLEBOX

bringt viel Erfahrung zur Nachhaltigkeit in der Mobellogistik

mit. Durch das vielfach preisgekronte Mehrwegsystem mit TURTLEBOX engagiert sich bei MoveGreen und
Turtleboxen kénnen Umzlige effizient und umweltfreundlich bringt ihre langjahrige Expertise mit ein - Zum Nutzen
durchgefiihrt werden. der Verbandsmitglieder und aller Verbraucher.
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Hamburger Kunsthalle ldsst Friedrichs ,,Wanderer” mit Hasenkamp verreisen

Caspar David Friedrichs Werk ,,Der
Wanderer iiber dem Nebelmeer wird
oftmals als ikonisch bezeichnet — sein
heutiger Wert ist unklar, das 1818

Foto: SHK/Hamburger Kunsthalle/Hasenkamp Group/Romanus Fuhrmann

entstandene Gemilde wurde 1970 fiir
600.000 D-Mark von der Stiftung Ham-
burger Kunstsammlungen erworben —
sein heutiger Wert diirfte ein Vielfaches

Der legendire Becker-Bulli als echtes Kunstwerk

Fotos: Becker (3)/Moller

Unsere Leser kennen das Original — in
der mobelspediteur 04.2021 hatten
wir Klaus Mdller (Bild o. 1.), den Ma-
cher und Inhaber von Umziige Becker
aus dem rheinland-pfalzischen Rema-
gen, und seinen unglaublich liebevoll

restaurierten VW Bulli (Typ 2 T2) aus
dem Jahr 1979 redaktionell vorgestellt.
Jetzt verbliiffte Klaus Moller mit ei-
nem Social-Media-Post der Extraklas-
se: Demnach hat Kai Ladzinski (Bild

iiber dem damaligen Kaufwert lie-
gen. Bevor das Gemailde ab Dezember
in einer grofen Jubildumsausstellung
zum 250. Geburtstag des Malers wie-
der in der Hamburger Kunsthalle zu se-
hen sein wird — Friedrichs wurde 1774
geboren —, reist der Wanderer in Ha-
senkamps neuer Mehrweg-Transport-
Box Arca (siche der mébelspediteur
04.2023) der Hasenkamp Group erst fiir
drei Monate nach Schweinfurt, dann fiir
ebenfalls ein Vierteljahr ins schweizeri-
sche Winterthur. ,,Hasenkamp ist unser
verldsslicher Transportpartner, mit dem
wir schon seit Jahrzehnten zusammen-
arbeiten®, erklart Markus Bertsch, Lei-
ter der Sammlung 19. Jahrhundert der
Hamburger Kunsthalle. Die Arca-Box
hatte Hasenkamp fiir einen konsequent
nachhaltigen Kunsttransport entwickelt.
Das Foto zeigt einen Sammlungsver-
walter der Hamburger Kunsthalle und
einen Logistikexperte der Hasenkamp
Group in der Kunsthalle beim Abhén-
gen des Werkes.

Mitte), ein Schulfreund von Mdller, ein

,einzigartiges Unikat” geschaffen, wel-
ches den Bulli zeitlos verewigt. Wir
schlieBen uns der Expertise an: Ham-
mer gemacht!
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Lauterbach & Klophaus: Containerpark wird groBer

Der Wuppertaler Umzugslogistiker H.
Lauterbach & F. Klophaus hat seinen
Container-Mietpark erweitert — angebo-
ten wird neben der Mobellagerung auch
die Nutzung als Selfstorage.

Die Erweiterung erfolgte in Zusammen-
arbeit mit dem ebenfalls aus Wuppertal
stammenden Schwerlast-Spezialisten
Marcus Transport. Das Outdoor-Con-
tainerlager ergénzt die Lagerung in der
Halle, bei der rund 70 Stahlkisten im
Trockenen untergebracht sind. Den Lo-
gistiker gibt es bereits seit 1844, aktuell
leitet ihn die fiinfte Generation.

Unser Bild zeigt die Gestellung eines
Containers in Diisseldorf zur Zwischen-
lagerung der Hallenausriistung vom
Bergischer HC 06 an der Mitsubishi-
Electric-Halle. Eine weitere Lauterbach
& Klophaus-Geschichte finden Sie auf
Seite 26 in dieser Ausgabe, dort zum
Thema ,,Umzugskredite®.

Foto: Lauterbach & Klophaus

Aus den Mottenkisten der Geschichte

fiir seine Kunden. Als die Steinheimer Mdbelindustrie in
den 1950ern einen Aufschwung erhielt, spezialisierte er
sich auf den Transport von Neumobeln. Zusammen mit ei-
nem Stellmacher entwickelte er einen Mobelkoffer, der auf
die besonderen Bediirfnisse von Mdbelstiicken zugeschnit-
ten war — das war damals sehr innovativ. Aus diesem Neu-
anfang und dem Mut zum Unternehmertum entstand das
heutige Logistikunternehmen Heinrich Mahlmann, das 130
Mitarbeiter beschiftigt und in dritter Generation von Ger-
hard und Andrea Mahlmann gefiihrt wird.

Der zweite ,,0ldie” unserer Reihe stammt von dem Tradi-
tionsunternehmen Mobel Peters aus dem nordrhein-west-
falischen Dorsten. Seit iiber 90 Jahren ist der Mdbelhind-
ler eine feste Grofle im Grenzgebiet zwischen Ruhrgebiet

Auch dieses Mal haben wir wieder zwei Fundstiicke aus unseren und Miinsterland.
Mottenkisten der Geschichte kramen konnen. Mit diesen Aus-

lieferungswagen
Das erste Fundstiick stammt aus den 1960er-Jahren, als der startete Peters
Langhuber mit Spier-Auflieger des Neumdbellogistikers Mahl-  seine Touren in
mann (damals hie3 das Unternehmen noch ,,H. Mahlmann Mo6- den Nachkriegs-

beltransporte) von Steinheim aus auf grofle Liefertour ging.  jahren — genauer
Heinrich Mahlmann griindete direkt nach Kriegsende, noch im kénnen wir Bild
Jahr 1945, einen Transportlieferdienst: Mit einem Trecker und und  Fahrzeug
Anhinger transportierte er Holz, Steine und andere Naturwaren nicht terminieren.

Fotos: Mahlmann, Mobel Peters
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Bocker: Fiinf 360-Grad-Hohentage zum 65.

Produktneuheiten, Vorfithrungen und
Baustellensimulationen sowie Einbli-
cke in die Fertigung erwarten die Be-
sucher der Hausmesse ,,360° Hohen-
tage von Bocker Maschinenwerke.

Foto: Bocker

Die Firma feiert nicht nur ihre neuen
Produktionshallen, sondern auch das
65-jéhrige Bestehen.

Das Event am 16. und 17. Juni bie-
tet laut Bocker einen Uberblick iiber

das gesamte Produktprogramm: Ne-
ben Auto- und Anhédngerkrinen sowie
Bau- und Mdébelaufziigen will der Spe-
zialist auch Zahnstangenaufziige, den
neuen EasyUp-Kranfahreraufzug so-
wie Personen- und Lasten-Lifte zeigen.
Am Freitagabend gibt‘s zudem ein klei-
nes Showprogramm: Bei Drinks, Food
Trucks und Livemusik konnen Besu-
cher den Tag ausklingen lassen.

Bocker ist zudem mit seinen Hohenta-
gen auf Tour: Nach zwei Veranstaltun-
gen in Alling (im April) und Berlin (An-
fang Mai) geht es nach der Juni-Show
am 22. und 23. September nach Fuldab-
riick, am 13. und 14. Oktober nach Horst
und am 10. und 11. November nach
Waghéusel — dort befinden sich jeweils
die regionalen Bocker-Niederlassungen.

MAN wird Mini: Willms Umziige gibt's jetzt auch im MaBstab 1:87

ist der schwere Lkw etwas zu grof3 ausgefallen, weswegen ihn
Willms als Kleinserie auflegt und das im doppelten Sinne: Als
mafstabsgetreuen Nachbau im Format 1:87 — der Hersteller
ist Herpa — gibt es den Zug zu kaufen; nicht im Geschéft oder
online, sondern nur bei Willms direkt.

Fotos (2): Willms

So was nennt sich ganz schon werkgetreu: Willms Umziige &
Spedition aus Bremerhaven setzt fiir die groen Einsétze auf
seinen MAN TGX GX als Wechselbriickenanhangerzug (Bild
0.). Fiir die Vitrine im Wohnzimmer oder als Sammlerbedarf

Hasenkamp ist ,,Network Partner of the
Year" bei Weichert Workforce Mobility

Und noch eine Meldung aus dem Hause Hasenkamp: Die Relocation-
Abteilung der Logistikgruppe wurde jetzt von der ,,Weichert Workforce
Mobility* zum ,,Weichert Move Network International Partner of the
Year 2022 gewihlt. Weichert gibt es bereits seit iiber 50 Jahren und ist
ein Relocationdienstleister. Gefiihrt wird die Gruppe von den Dave Ben-
civengo, der seit 2004 bei Weichert tétig ist.

Foto: Hasenkamp Relo



Die besten Aprilscherze der Umzugsbranche

Produktionsbedingt haben wir als Re-
daktion in der Regel das Nachsehen,
die Aprilscherze der Umzugsbranche
zeitnah aufzuarbeiten — wir reichen die
aus unserer Sicht Besten mit reichlicher
Verspatung nach.

Bundesweite Ampelwerbung

Umziige Becker aus Remagen hat ,er-
folgreich an der Ausschreibung fiir
Deutschlandweite Ampelwerbung teil-
genommen und den Zuschlag bekom-
men* (Bild o.), versuchte das Unter-
nehmen seine Social-Media-Fans in
den April zu schicken. Demnach seien
kiinftig Werbetexte auf den drei Am-
pelgldsern erlaubt und bei dem verant-
wortlichen ,,Gremium von Bund, Lan-
dern und Kommunen hatten sich iiber
2.500 Firmen fiir diese neuartige Form
der iiberregionalen Werbung beworben.
Die Geschiftsfiihrung der Remagener
Umzugsfirma ist sehr stolz iiber den

Ausgang der Ausschreibung und freut
sich, demnéchst im gesamten Land mit
Werbung présent zu sein®.

Roggendorf-Béckerei

Der Koélner Euromovers-Betrieb Gebr.
Roggendorf hat am 1. April ein neues
Geschiftsfeld eroffnet, eine Backstube.
Geben soll es, na was wohl, natiirlich
,»Roggenbrot“: Da es mit zunehmendem
Alter unserer Mitarbeiter schwieriger
wird, diese noch Mdbel tragen zu las-
sen, haben wir damit eine Moglichkeit
geschaffen, unserem Personal auch im
hoherem Alter noch einen Arbeitsplatz
anbieten zu konnen, in dem sie weniger
tragen miissen.

Zehnjiahriger wird Geschiiftsfiihrer

Der Umzugsbetrieb De Bresser aus den
Niederlanden war seiner Zeit etwas vo-
raus, denn bereits am 29. Mérz poste-
ten sie, dass mit dem zehnjahrigen Fi-
lius Boaz Brands (Bild o.) der jiingste
Geschiftsfithrer in ganz Holland seine
Arbeit aufgenommen hatte: ,,Er startet
néchsten Monat als Mitinhaber unseres
Unternehmens. Trotz seines Alters wird
er bereits einen halben Tag im Unterneh-
men arbeiten und sich auf den Betrieb
konzentrieren®, so der Scherz, den viele
offenbar fiir echt hielten. ,,Nach ein paar
Monaten der Beratung mit der Schule
wurde eine Erlaubnis erteilt, dass er nun
mit halben Schultagen in Kombination
mit der neuen Arbeit starten kann. ,Die
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Fotos: Becker, De Bresser, Weinard

Firma braucht mich dringend und das
ist meine Berufung‘, so Boaz. ,Still sit-
zen ist nichts fiir mich*.*

Payconten der Polizei

Nicht aus der Branche, aber als Fans
von Polizeimeldungen muss der Scherz
der Ludwigsburger Cops hier rein:
Demnach sei am 1. April ein neuer
Warnservice filir Biirger gestartet, der
9,99 Euro im Monat koste.

AuBBer Konkurrenz: Unser Aprilschicker

Wir hatten am 1. April auf zwei Social-Media-Accounts verbrei-
tet, dass die DMG nach Reiner Meissner (Bocker Maschinenwer-
ke), Sue Ann Becker (AMO) und Hendrik Streek (Neometrik) am
1. April Andreas Eichinger, vormals Hauptgeschaftsfuhrer der
AMO, als neuen Mitarbeiter begriiRen durfte. Eichinger sei zwar
ein noch recht junges Gesicht in der Branche, habe sich aber in
den letzten anderthalb Jahren einen hohen Bekanntheitsgrad
erarbeitet und bringe vor allem eine immense Lobbyerfahrung
mit. Er solle vorrangig den von der DMG mitgegrundeten Ver-
band Promovers weiterentwickeln. An dieser Stelle noch mal:
Entschuldigung und danke fiir den Spaf3, Andreas.
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~ES mangelt an Bewerbern”
32. Treffen der Erfa-Gruppe zur FMKU

Die Ausbildung zur FMKU wird nur sehr gering nachgefragt. Die drei Hauptgriinde fur die
Erfa-Gruppe im NRW-Verband VVWL bei deren jungstem Treffen: ,mangelnde Bekannt-
heit des Berufsbildes, hohe kdrperliche Anforderungen und unattraktive Arbeitszeiten”.

Manchmal ratlos, manchmal mutig, manchmal visionér: Die FMKU-Erfa-Gruppe des VVWL.

Die ,,Erfa-Gruppe Fachkraft fiir Mobel-,
Kiichen- und Umzugsservice des Lan-
desverbandes Mdbelspedition und Lo-
gistik im VVWL NRW*, so der offiziel-
le Titel der Runde, traf sich am 18. April
zu ihrer 32. Sitzung im Max-Born-Be-
rufskolleg in Recklinghausen.

Florian Sendler, Bildungsgangleiter
FMKU am Berufskolleg, konnte rund
20 Ausbilder, Lehrer und Verbandsver-
treter begriiflen.

Im ersten Tagesordnungspunkt ging es
um den Ablauf der zuriickliegenden
Zwischenpriifungen. Die anwesenden
Ausbilder und Lehrer duflerten sich po-
sitiv liber die Priifungsinhalte und -be-
dingungen, lediglich die Zeitvorgabe
wurde vereinzelt als zu knapp bemes-
sen kritisiert.

Hoher Bedarf an FMKU,
aber Bewerbermangel

Der zweite Punkt drehte sich um die
Ausbildungsbereitschaft der anwe-
senden Unternehmen. Deren Vertreter

Fotos (2): VWWL NRW

sprachen von einem hohen Bedarf an
qualifizierten FMKU-Fachkriften, aber
auch von einem Mangel an Bewerbern
fiir angebotene Ausbildungsplitze. Drei
Griinde fiir die geringe Nachfrage nach
FMKU-Ausbildungen seien eine man-
gelnde Bekanntheit des Berufsbildes,
hohe korperliche Anforderungen oder
unattraktive Arbeitszeiten.

Im dritten Schritt ging es darum, mit
welchen Malinahmen sich mehr FM-
KU-Auszubildende gewinnen liefen.
Die Teilnehmer diskutierten verschiede-
ne Ideen und Erfahrungen. Jiirgen Wei-
hermann und Christian Averbeck vom
VVWL wiesen auf Veranstaltungen
und Initiativen wie ,,Tag des Lkw** oder
,Move your future” hin. Aus dem Teil-
nehmerkreis kam die Anregung, dass
sich die Branche mit dem Thema Aus-
bildung stirker auf den Kanélen der Ju-
gend prasentieren miisse, um sie fiir Be-
rufe in deren Betrieben zu interessieren.
Der néchste Punkt wurde einem unter-
nehmenstibergreifenden Treffen von
FMKU-Azubis auf der Branchenmes-
se ,,Molo“ im September gewidmet:

Die Berufsschulen planen bereits
entsprechend.

LKommunikation
muss besser werden”

Im letzten groBen Teil des Treffens
,Verschiedenes”“ wurde angeregt, die
Kommunikation zwischen Berufsschu-
le und Ausbildungsbetrieben weiter zu
verbessern: Beispielsweise wiinschen
sich die Ausbildungsbetriebe eine Mel-
dung der Schule iiber Fehlzeiten der
Azubis. Die Berufsschullehrer wiesen
auf das digitale Klassenbuch ,,Webun-
tis* hin, das auch als Handy-App ver-
fiigbar ist. Dieses Klassenbuch ermog-
licht Betrieben, die Stundenplidne und
die Teilnahme ihrer Azubis am Unter-
richt einsehen zu konnen. Die Software
soll an allen Berufskollegs in NRW zur
Verfiigung stehen, Ausbildungsbetriebe
konnen an den Berufsschulen die Zu-
gangsdaten fiir die App erfragen.

Das néchste Treffen der Erfa-Gruppe
soll Ende Oktober bei Umzug Hitzke in
Soest stattfinden.
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Fotos (6): Feuerwehr Appen

HMP Umzuge in Flammen
Feuerwehr Gbt in MObelspedition

Um sich in realistischer Umgebung auf Rettungs- und Léscheinsatze vorbereiten zu kon-
nen, bendtigen Feuerwehren echte Einsatzorte. Im April gab es einen simulierten Grol3-
einsatz fur die Feuerwehr Appen bei HMP Umziige in Hamburg. Und die Jugend durfte mit.

In Deutschland gibt es rund 22.000 Frei-
willige Feuerwehren und 110 Berufs-
feuerwehren, zudem leisten sich rund
750 Produktionsbetriebe eigene Losch-
trupps - eine beachtliche Zahl.* Den
Nachwuchs fiir die eigenen Wehren or-
ganisieren die Freiwilligen mit eigenen
Jugendfeuerwehren - davon gibt es hier-
zulande rund 20.500. Eine Jugendabtei-
lung unterhilt die Freiwillige Feuerwehr
Appen - ihr gehoren derzeit 27 Kinder
an, 24 Jungen und drei Médchen. Allein
im vergangenen Jahr konnten die Ap-
pener neun neue Jugendliche im Alter
von zehn Jahren in ihre Reihen aufneh-
men. Nachwuchssorgen gibt es nicht.
Wie ihre grofen Vorbilder absol-
vieren auch die ,Kleinen“ fes-
te Ubungsstunden. Alle zwei Wo-
chen steht der Mittwochnachmittag
ganz im Zeichen der Floriansjiinger.
Auch mit vielen auferdienstlichen

Aktionen wie der Tannenbaumsamme-
laktion im Januar, der Teilnahme an
der Aktion ,,Sauberes Schleswig-Hol-
stein®, Besuchen im Freizeitpark, ei-
nem Zeltlager oder dem Kuchen- und
Wiirstchenverkauf auf dem ortlichen
Weihnachtsmarkt bei Laube hélt die
Feuerwehr Appen ihren Nachwuchs bei
der Stange.

Nur selten darf der Nachwuchs bei den
simulierten Grofeinsdtzen der Profi-
Retter, den sogenannten ,,Wehriibun-
gen®, teilnehmen. Da diese in diesem
Jahr genau in die Schulferien rund um
Ostern fiel, bot sich die seltene Gele-
genheit, die Jugendfeuerwehren in die-
se Ubung einzubinden. ,,Und zwar nicht
als Statisten, sondern als Teilnehmer®,
so die Feuerwehr Appen auf ihrem So-
cial Media Account. ,,So unterstiitzten
sie unsere Einsatzkréifte unter anderem
beim Aufbau der Wasserversorgung,

beim Bedienen der Pumpen, beim
Bedienen der Strahlrohre und bei
den Arbeiten mit dem Hebekissen.*
Insgesamt nahmen 16 von 27 Kin-
dern der Jugendfeuerwehr teil. ,,Die
strahlenden Augen sprachen fiir sich.
Dass sich der Einsatz fiir alle Seiten
gelohnt hat, lag auch daran, dass Ge-
schéftsfithrer Oliver Mau nicht nur sei-
nen gesamten Speditionshof von HMP
Umziige in Hamburg fiir die beiden
Feuerwehren 6ffnete, sondern auch die
Tore zum Lager und zu den Containern:
Als in der Region Hamburg und Pin-
neberg verwurzeltes Umzugsunterneh-
men eine souverdne Standortwerbung
auf indirektem Wege. Und in der offizi-
ellen Fotostrecke der Feuerwehr taucht
der Hof gut sichtbar auf.

*Stand 12.2020, die nachste Aktualisie-
rung erfolgt erst diesen Herbst. Alle Zah-
len vom Deutschen Feuerwehr-Verband.
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Unfalle passieren
...doch immer nur den anderen

Der Beruf des Mdébeltransportpackers birgt andere, vor allem gréRere Unfallrisiken als
ein Burojob. Wirksame UnfallverhitungsmalBnahmen kénnen allerdings entscheidend
dazu beitragen, Unfalle zu vermeiden. Unser 22. Praxis-Tipp sichert den Umzug.

Die Unfallverhiitungsvorschriften der
Berufsgenossenschaften sind eine wert-
volle Hilfe, allerdings nur dann, wenn
sie auch eingehalten werden!

Oft werden die Vorschriften als tiber-
trieben beldchelt und nicht ernst genom-
men. Eines sollte man sich allerdings
vor Augen halten: Diese Vorschriften
hat sich niemand aus Langeweile am
Schreibtisch ausgedacht, sondern sie
sind aus langjéhrigen, oft leidvollen Er-
fahrungen entstanden und haben leider
durchaus ihre Berechtigung.

Die wichtigste Voraussetzung zur Ver-
meidung von Unfillen ist jedoch nach
wie vor ein verantwortungsbewuss-
tes Handeln der Mitarbeiter in allen
Situationen.

Worauf zu Beginn des Umzugs zu
achten ist:

Foto: Adobe Stock / PlatooStock

Einiges soll bereits vor der Abfahrt zum
Kunden beachtet werden. Zum Sicher-
heitscheck am Maobelwagen gehdren
die Uberpriifung der Tiirarretierung am
Koffer, der Hebebiihne sowie der Trep-
pe. Weiter geht es mit einem Check der
Reifen und der Sicherheitseinrichtun-
gen. Auch Bremsen und Beleuchtung
sind ebenso tiglich priifen wie die Ar-
beitshilfsmittel, die fiir den Umzug vor-
gesehen sind.

Eine Kooperation von

der

spediteur

Am Einsatzort:

Der Fahrer hat den Mobelwagen ver-
kehrssicher abzustellen und gegebenen-
falls zusétzlich abzusichern. Vorsicht ist
beim Offnen der Tiiren geboten: Diese
miissen immer arretiert werden.

Kommt ein AuBenaufzug zum Einsatz,
muss dieser sicher aufgestellt und der
Gefahrenbereich absperrt sein. Nach
der Sichtpriifung hat eine leere Probe-
fahrt vor Inbetriebnahme zu erfolgen.

EXTRATIPP: Oftmals kommt zu kurz,
die Transportwege griindlich zu inspi-
zieren. Stolperstellen, wackelnde Plat-
ten oder Stufen, Treppenliufer, Mat-
ten und Ahnliches miissen nur ein
einziges Mal falsch betreten werden,
um Schiiden an Mensch und Umzugs-
gut hervorzurufen. Hindernisse wie
ein Fahrrad, ein Kinderwagen, Blu-
mentopfe und Ahnliches sind aus dem
Abtrageweg zu riumen. Gibt es im
Hausflur oder an anderer Stelle Lam-
pen oder Bilder, an denen man hingen
bleiben kionnte? Ist die Treppe frisch
gewachst oder gebohnert worden oder
sind die Fliesen rutschig? Glatte Bo-
den stellen generell ein Problem dar,

N

DMG CAMPUS




PRAXIS-TIPPS

Prophylaxe ist die Mutter der Medizin: Bei Bertram aus Hilden stehen ergénzend zur Arbeitssicherheit regelmaRig Gesundheitstage an.

Ol- oder Wasserflecken sowie Schnee-,
Eis- oder Regengliitte potenzieren sol-
che Gefahrstellen. Niedrige Durch-
giinge, vorstehende Ecken oder Bau-
geriiste ,,laden® zum Hdingenbleiben
beim flotten Vorbeilaufen ein. Alle Tii-
ren sind festzustellen oder besser noch

auszuhingen — eine Klinke in der Nie-
re schmerzt lange. Kurz: Erkannte
Unfallgefahren sind zu beseitigen und
gegebenenfalls alternative Transport-
wege auszukundschaften. Drei Gefah-
renschwerpunkte sind hervorzuheben:
Tiere, vor allem Hunde, konnen ebenso

Fotos (2): Bertram

zur ungewollten Stolperfalle mutieren
wie (kleine) Kinder. Zudem schadet es
nicht, ab und an den nassen Finger in
die Luft zu halten: Ein starker Wind
am Umzugstag hat schon manchen
Triger umgeblasen, wenn seine Last
leicht, aber voluminds ausfiel.




Gewerbe

52 | der mobelspediteur 05.2023

Kann gut einen heben: DMG-Campus-Coach Thomas Goesch (l.) bei einer Schulung in Jena bei

der Mdbel- und Giiterspedition Coriand.

Das Tragen von Lasten

In aufrechter Haltung kann ein Mensch
Lasten, die giinstig angeordnet sind,
iiber relativ lange Stecken tragen, ohne
die Bandscheiben zu schidigen. Die
Wirbelsdulenbelastung ist am gerings-
ten, wenn der Schwerpunkt der Last
moglichst nahe an der Achse der Wir-
belsidule liegt.

Die wichtigsten Regeln fiir das Tra-
gen von Lasten:

* Aufrechte Haltung beim Tragen

*  Symmetrische Kdrperbelastung

» Abstiitzten der Last mit dem Skelett

* Herannehmen der Last an den
Korper

* Die Last nach Moglichkeit auf dem
Riicken tragen

e Zeitliche Begrenzung des Haltens
der Last — gegebenenfalls mehr-
mals zwischendurch absetzen

» Freie Sicht auf den Transportweg —
keine Last vor dem Gesicht tragen

EXTRA-TIPP: Sind beim Transport
von grofien oder sperrigen Lasten meh-
rere Triiger erforderlich, ist zusdtzlich
auf die gegenseitige Abstimmung der

Foto: Coriand

Arbeiten der verschiedenen Triger
zu achten. Einem aufeinander einge-
spielten Team wird dies besser gelin-
gen als einem bunt zusammengewiir-
felten Haufen.

Einige Regeln zum Tragen mit meh-
reren Trigern:

* Beim Transport einer Last durch
mehrere Trager muss ein Tré-
ger Leitung und Kommando
iibernehmen

* Die Last ist auf Kommando gleich-
zeitig aufzunehmen und abzusetzen

» Die Triger sollten sich ihrer Kor-
pergrofle entsprechend ordnen

* Soll die Last abgeworfen werden,
miissen alle Trager auf der gleichen
Schulter tragen

* Es sind soviel Trdger einzusetzen,
dass bei Ausfall eines Tréigers die
iibrigen nicht erheblich iiberlastet
werden

» Die Tréger diirfen sich gegenseitig
nicht behindern

» Oft ist es leichter, wenn alle Tréger
im Gleichschritt gehen

Zum Bewegen von Lasten braucht man
nicht nur Kraft, sondern vor allen Din-
gen Kopfchen. Durch das richtige Zu-
sammenspiel von Geist und Korper hat
man die besten Chancen, bei der Ar-
beit Schaden von sich und anderen
fernzuhalten.

DMG CAMPUS




100 % Inhalt,
0% zahlen!

Profitieren Sie von einer 100 %-igen Erfolgsquote durch unseren
Foérdermittelservice.

Investieren Sie in die Zukunft Ihres Unternehmens und qualifizieren

Sie lhre Mitarbeitenden mit unseren férderfahigen Weiterbildungsan-
geboten! Ob technische Schulungen, kaufmannische Seminare oder
Softwareschulungen - Wir haben das passende Angebot flr Sie.

Und das Beste daran? Dank des BALM-Férderprogramms erhalten
Sie bis zu 70 % der Kursgebuhren erstattet* - Wir Gbernehmen
die Antragsstellung. Damit Sie sich auf das konzentrieren kdnnen,
was wirklich zahlt: die Zukunft lhres Unternehmens.

Steigern Sie gemeinsam mit uns die Qualifikation Ihres Personals &
sparen Sie dabei Kosten. Kontaktieren Sie uns noch heute flir mehr

Informationen!

Rufen Sie uns an, wir beraten Sie gerne: +49 6145 5442-183.

* Mindestanforderung: Sie verfligen Uber einen mautpflichtigen Lkw Uber 7,5 t.

N
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Goesch auf Reisen

In der Schweiz

Ich bin mal wieder in der Schweiz und darf hier schulen. Der Empfang freut mich. Es be-
ginnt nicht mit den Fragen ,Was machen wir heute?”, ,,Ich habe keine Ahnung, da ich erst
vier Wochen hier arbeite” oder die Frage aller Fragen ,Wie lange geht das heute?”

Foto: Adobe Stock / Zarya Maxim

Nein, ich werde gefragt, ob ich eine gute Anreise hatte, wie
das Hotel ist und ob ich gut geschlafen habe.

Ich muss grinsen und nein, es gibt keine Hintergedanken in
den Fragen. Hier sind die Mitarbeiter entspannt und freundlich.
Zu Beginn einer Schulung stelle ich mich immer vor, berichte
kurz von meinen Erfahrungen im Umzugsgewerbe und bitte
dann die Teilnehmer, sich kurz vorzustellen.

Interessieren tut mich dann die Erfahrung der einzelnen und
wie lange sie schon im Unternehmen sind, ob sie spezielle
Kenntnisse haben, Fahrer oder Monteur sind.

Auch hier im Unternehmen sind zwei Frischlinge dabei, aber
man spiirt keine Gruppenbildung. Im Gegenteil, die beiden
sind schon voll integriert nach ihren Féhigkeiten.

Und nun, das finde ich immer grofartig, sollen alle zusammen
auf denselben Wissenstand gebracht werden, beziehungswei-
se die alten Hasen wieder im Umgang mit Umzugstatigkeiten

aufgefrischt werden. Zwei Tage Schulung am Stiick sind dann
schon optimal, um normale Sachen einzuiiben und zu festigen.

Wir beginnen mit Verpacken von Glas

Wir beginnen mit normalen Verpackungsarbeiten von Glas
und Porzellan. Wie iiblich bereiten alle zusammen einen Be-
reich zum praktischen Packen im Lager vor und verteilen
Packmaterial. Hier verwende ich immer nur das, was auch
im Unternehmen verwendet wird, erkldre aber auch die Vor-
und Nachteile von anderen Produkten. An dieser Stelle frage
ich mich dann immer, warum wir in Deutschland tiber 50 ver-
schieden grofle Umzugskartons und verschiedene Qualitidten
im Packpapier haben, von hart bis zart und manchmal diinner
als Klopapier. Ist es nicht ausreichend, nur einen groflen Kar-
ton fiir leichte und sperrige Dinge zu benutzen? Und nur ei-
nen kleineren Karton fiir Biicher, Akten oder schwere Dinge
einzusetzen?

Packseide braucht doch niemand

Fiir Glas und Porzellan ist normales Packpapier in der Grofle
750 mal 1000 Millimeter zu verwenden: Packseide ist meines
Erachtens zu diinn und bietet keinen Polstereffekt beim Ein-
wickeln, erst bei der Benutzung der dreifachen Menge ent-
steht ein kleiner Polstereffekt. Fiir mich ist der Falltest des mit
Packseide gepackten Geschirrkartons immer der Beweis. In
der Regel zerbersten dann die Stiele der Wein- oder Sektgléser,

Zur Person

Thomas Goesch kommt aus Lauen-
burg, der sidlichsten Stadt Schles-
wig-Holsteins, ist ehemaliger Um-
zugsspediteur und seit Mai 2011
fir die DMG in Sachen Arbeits-
schutz, Umzugsberatung und als
Motto
heilt wie seine Kolumne: ,Goesch

Dozent unterwegs. Sein

auf Reisen”.




Umzugstipp Nr. 60: Packmaterial sparen

Packmaterial sparen, sollte fiir jeden von
uns an erster Stelle stehen. Ein umsichti-
ger Einsatz von allen Folienverpackungen ist
nicht immer zielfiihrend, viele Mdbelstiicke
kénnen transportbedingt auch in Mébelde-
cken schonend verpackt werden.

Sind groBe Glastiiren oder Spiegeltliiren
beim Umzugsgut dabei, sollten diese sogar
mit festem Material wie Kartons oder Papp-
zuschnitten Uberdeckt werden. Kanten-
schutz mit Luftpolsterfolien ist nicht immer
ausreichend, bitte auch hier eine feste Pap-
pe Uiber die Kante formen. Die Luftpolsterfo-
lie alleine ist auf der Flache kein ausreichen-
der Schutz.

Euer Thomas
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denn der Druck, der beim Aufsetzen
des Kartons entsteht, wird nicht abge-
federt. Die Packseide ist hier fiir mich
nicht formstabil. Ein Teil des Aufpral-
les nimmt dann die dreifach iiberein-
andergelegte Luftpolsterfolien am Kar-
tonboden auf, aber fiir Stiele noch nicht
ausreichend.

Der Zeitaufwand beim Verpacken
von Geschirr wird auch sehr oft un-
ter-, manchmal aber auch iiberschatzt.
Im Durchschnitt benétigt man sechs
bis acht Minuten zum Einpacken ei-
nes Kartons. In der Schulung wird der
erste Karton mit Geschirr in einer fiir
mich hohen und ab dann immer glei-
chen Qualitdt gepackt. Die Zeit ist fiir
mich nebenséchlich, da es hier auch um
Sicherheit und Tetris spielen beim Ver-
stauen geht. Ich sage immer gerne, der
Karton ist nichts anderes als der Mdbel-
wagen. Hier muss alles formschliissig
gestaut werden und das Packpapier ist
die Decke zum Schiitzen und Polstern.

Irgendeiner holt den Pro-
fikram aus dem Keller

Irgendwann verschwindet wischen-

durch mal ein Mitarbeiter und taucht
dann mit dem Profikram auf: Irgendwo

im Keller war das Zeug schon iiber
Jahrzehnte versteckt. Simple Dinge wie
Steckeinsétze fiir Kartons sind vorré-
tig, werden aber nicht benutzt. Angeb-
lich zu teuer fiir den Kunden und der
hat keine Ahnung, wie man das benutzt,
und, und, und. Warum kauft der Mo-
belspediteur solche Dinge, wenn er sie
nicht einsetzt?

Seit Jahren unbenutzter
Porzellankoffer

Am schoénsten finde ich es immer, wenn

dann Porzellankoffer auftauchen, na-
gelneu. Dann konnte ich husten. Ich bin
natiirlich hilfsbereit und zeige, wie die-
se eingesetzt und sicher befiillt werden.
Aber wenn ich dann hore, ja, das hast
Du uns schon beim letzten Mal gezeigt,
verstehe ich die Welt nicht mehr.

Beim Einsatz der Porzellankoffer ent-
steht null Miill, iiber zwei Drittel an
Packzeit wird gespart. Aber uns geht es
ja so gut. Uns geht es zu gut! Noch.

Euer Thomas Goesch
(thomas.goesch@dmg-ag.com)

-Anzeige-

DEVCELEY o
die helfen!

Nothilfe Ukraine

den Menschen Nothilfe.

Millionen Familien aus der Ukraine bangen um ihr Leben und ihre Zukunft.
Aktion Deutschland Hilft, das Biindnis deutscher Hilfsorganisationen, leistet

B Danke fiir Ihre Solidaritét. Danke fur Ihre Spende. %
= Jetzt Forderer werden: www.Aktion-Deutschland-Hilft.de &%

Aktion
by .) Deutschland Hilft

Biindnis deutscher Hilfsorganisationen
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Sich bei der Arbeit einfach mal fallen lassen

Was gibt's denn Schéneres, als in einem Ar-

beitsumfeld zu schaffen, in dem man sich

mal richtig fallen lassen kann? Mit dem CT47

Mobilcomputer von Honeywell, hat man ei-

nen solchen Mitarbeiter als Kollegen: Der

Klotz ist laut Hersteller , ein enorm robustes

] und geschutztes Gerat, welches sich ideal

P fir die Arbeit im Lager und im AuBendienst

anbietet und verflgt lGber ein stabiles Gehause, welches auch in den widrigsten Um-

gebungen standhalt”. Das Gerat basiert auf Honeywells Mobility Edge-Plattform, ist

mit Prozessor- und Speichertechnologie von Qualcomm ausgestattet und soll bis zur

Version 15 mit Updates fiir das Android-Betriebssystem versorgt werden. 5G- und Wi-

Fi-6E-Konnektivitat sind auch verbaut. Und jetzt noch mal zum Fallenlassen: Das Ge-

hause soll Sturze aus bis zu 2,4 Meter H6he ohne Murren verknusen und kann mehr

als 3500-mal fallen gelassen werden, ohne schlimmere Schaden davonzutragen. Mit

Schutzklasse IP68 ist es staubdicht und kann sich bis zu 30 Minuten im flachen Was-

ser liegen.

pulsa.de/mobilterminals

Du, Entschuldigung, ich scan dich, bist du nicht...

Da selbst der Schulstundenklassiker ,Schiffe ver-
senken” als originalgetreuer Appnachbau fir iOS
und Android erhaltlich ist (inklusive kariertem Pa-
pier), geht es jetzt einem anderen Zettel-und-Stift-
Klassiker an den Kragen: Barcodescans sind fur
Scanspezialist Cosys die moderne Inventurmetho-
de, die Inventur mit Zettel und Stift , veraltet, lang-
sam und aufwendig”. Und am besten ginge das au-
tomatisierte Zahlen mit der ,,Cosys Inventur App“.
cosys.de

Foto: Cosys

Immer diese Hochstapler

Eine dieser Firmen, die einfach ein Herz fur

Hochstapler haben, ist Crown: Der Spezialist ist

einer der weltweit gréf3ten Produzenten von

Hilfsmitteln fir Materialflusslésungen. Aktuell

hat er eine neue Generation seiner Hochregal-

stapler TSP auf den Markt gebracht. Bis zu 17 Me-

ter in die H6he kénnen Lasten von bis zu einer

Tone Gewicht verbracht werden. Da der Monolift

aus hochfestem Stahl konstruiert wurde, kommt

es bei den TSP-Modellen laut Crown zu weitaus

weniger Verdrehen und Schwanken als bei her- -
kémmlichen Hubgeriisten in Leiterbauweise. e
Wichtiger noch als die vielen Ausstattungsfeatures ist das neue Betriebssystem
Gena. Es liefert alle wichtigen Daten oder Informationen in mehr als 40 wahlbaren
Sprachen auf einen 7-Zoll-Farbtouchscreen.

crown.com/de

Harte Hunde

Foto: DAF Trucks

Sie sind die ,harten Hunde” der Lkw-Bran-
che: Sattelzugmaschinen mit doppelt an-
getriebener Tandemachse, die im groben
Geldnde- und StraBeneinsatz ihre wahren
Starken ausspielen sollen. In diese Katego-
rie gehort auch die Baureihe der neuen Ge-
neration XD, XF, XG und XG von DAF Trucks.
So sind jetzt beispielsweise auch die neuen
Fahrzeuge XDC und XFC Construction mit
4x2-Achskonfigurationen erhaltlich. Und
fir Anwendungen, bei denen Robustheit,
aber keine Gelandegangigkeit erforderlich
ist, stellt DAF die neue Extra-Robust-Version
des XD und XF vor.

Die Robust-Brummer XDC und XFC der neu-
en Generation zeichnen sich durch einen
dominanten schwarzen Kuhlergrill, einen
robusten Stofl3fanger aus Stahl, eine Kiihler-
schutzkappe aus Stahl und zwei wartungs-
freie LED-Nebelleuchten aus, die tief in den
Stol3fanger eingelassen sind. Eine flexible
untere Stufe ist optional erhaltlich. Beide
Modelle verfiigen Uber eine hohe Boden-
freiheit von bis zu 40 Zentimetern und ei-
nen Boéschungswinkel von 25 Grad, was sie
ideal fiir Anwendungen macht, die regelma-
Bige Fahrten im Gelande erfordern.

Was vielleicht noch wichtiger ist als die ker-
nige Natur der Lkw: DAF habe ,,eng mit fiih-
renden europaischen Aufbauherstellern
zusammengearbeitet, was zu einer bran-
chenfiihrenden Aufbauherstellerfreundlich-
keit fihrt, einschlieBlich vordefinierter Plug-
and-Play-Optionen”, so der O-Ton aus der
Presseabteilung. Darliber hinaus ermog-
liche die Softwareintegration eine verein-
fachte Datenfreigabe und Kommunikation
zwischen Fahrzeug und Aufbau und somit
eine perfekte Integration von Steuerungen,
Signalen und Warnungen.

daftrucks.de
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Senioren-Tuning am Pkw
.vorne is’, wo ich was sehe..."

Foto: Polizei Bremen

Getunte Protzkarren sterben einfach nicht aus — dicke Schluf-
fen, die meterbreite Spuren beim Ampelsprint in den Asphalt
briameln, ultrakurze Federn, dass der Wagen flach und breit
wie ein Formel-1-Flitzer daherkommen soll, Spoilerpakete
an allen Ecken und Kanten, die das Herz eines jeden Body-
builders hoherschlagen lassen, Folienschichten auf dem Lack,
wahlweise in ultrastumpf oder megareflektierend, die Liste

lieBe sich noch seitenlang fortsetzen.

Eines der ungewdhnlichsten Nachwuchs-Tuningprojekte
hat Anfang April die Polizei Bremen aus dem Verkehr gezo-
gen: den hier abgebildeten Mazda. Der gehort dem Polizei-
bericht nach einem 82-jdhrigen Autofahrer, der damit an ei-
ner Ampelanlage einem Benz hinten in die Karre fuhr, kurz
ausstieg, sagte, ,,na, da ist ja nix“ und sich dann einfach aus
dem Staub machte.

Die flugs herbeigerufene Streifenwagenbesatzung stopp-
te den fliichtenden Fahrer ein paar Strafen weiter, ,,um die
weiteren MafBnahmen zur Unfallaufnahme zu treffen®, so
der offizielle Wortlaut. ,,Hierbei wurden die Einsatzkrif-
te auf eine selbstentworfene Konstruktion des Seniors auf-
merksam. Der 82-Jéhrige hatte zur Anzeige seiner Fahr-
zeuglinge zwei 50 Zentimeter lange Kunststofflatten am
Kiihler angebracht, um nach eigenen Angaben die Sicht-
barkeit des vorderen Fahrzeugendes vom Fahrersitz aus zu
verbessern.*

Die Polizisten nahmen eine Anzeige wegen der Unfallflucht
sowie einen Fahrzeugméngelbericht auf und forderten den
Fahrer auf, ,,die interessante Konstruktion entsprechend zu
entfernen.

An der Stelle fragen wir uns: Wenn die beiden Stangen eh
nix nutzen und der gute Mann trotzdem anderen Autos ins
Heck dubelt, sollte man da nicht driiber nachdenken, dem
Mann den Fiihrerschein abzunehmen, denkt sich
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Impressum

Herausgeber:

Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11 a, 65439 Florsheim

Tel.: 0 6145 5442-400, Fax: 0 6145 5442-410

info@brandeisverlag.de, www.brandeisverlag.de

Druck: WIRmachenDRUCK GmbH,
Muhlbachstr. 7, 71522 Backnang

Geschaftsfiihrung: Eckhard Weber
Chefredaktion: Marc Weinard (V.i.S.d.P.),
Tel. 0 6145 5442-405,

marc.weinard@brandeisverlag.de

Layout: Netti Krumbiegel, Marc Weinard

Anzeigenleitung:
Thorsten Klemt, Tel. 0 6145 5442-404,
thorsten.klemt@brandeisverlag.de

Abonnement- & Leserbetreuung:
Aygul Karakadoglu, Tel. 0 6145 5442-406

ayguel karakadoglu@brandeisverlag.de

Gastautoren:
Rechtsanwalt Frank Geissler, Thomas Goesch,
Ralph-Mathias Niering

Mit Verfassernamen versehene Artikel sind
Meinungen des Autors, nicht die der Redakti-
on. Nachdruck, auch auszugsweise, verboten.

Abo-Service:

der mébelspediteur erscheint monatlich.
Die jahrliche Bezugsgebuhr betragt € 102,50
zuzlgl. 7% MwsSt. (nur D., Ausland 0%) +
Versand (D: € 30,68, Ausland: € 75,00). Bei
Nichterscheinen von der mébelspediteur
infolge hoherer Gewalt kann weder eine
Lieferungsverpflichtung noch ein Anspruch
auf Ruckzahlung des Bezugspreises geltend

gemacht werden.

Anzeigenpreise:
Zur Zeit gultige Preisliste 2023.
ISSN: 0047-780X




Nol | 2023

B Denken. Machen. Cestalten.

IOURNAL

Jetzt NEU -
GRATIS lesen

Ausgabe Personalgewinnung & -bindung

www.dmg-ag.com/journal




FRODE

umzugsspedition
www.froede.com

= Umziige

= Verzollungen

= Leutegestellung

D-79576 Weil am Rhein
07621 7901 500

CH-4058 Basel
004161 690 66 20

Spezial-Linienverkehr wochentlich
Deutschland — Spanien + zuriick

Wir liberwachen unsere Umzugsqualitat. Zertifiziertes
Qualitats-Management-System nach DIN EN ISO 9002
Wir Gibernehmen laufend Umzugsgut-
Beiladungen — GroBraumtransporte

—~4Zitzelsberger

—IHR PARTNER FUR SPANIEN -

bietet Innen Be- und Entladehilfe sowie Uberlagernahme von

Sendungen aller Art inkl. Auslieferung und Abholung

D-93055 Regensburg

JunkerstraBe 11
Tel.0941/78379-0-Fax0941/7013 55
Reprasentanz Spanien

E-03570 Villajoyosa

Partida Moli De Llinares No. 54

Nave 2/Solar Sesso

Tel. 0 034/965843095 Fax 965841431

IHR FAIRER
PARTNER

- T UORKEI |
UMZUGE

RegelmdBige Fahrten
Fullservice-Leistungen

—
JUNGLING

Internationale Mobelspedition

Am Rémerhof 6 Tel.: 0 74 23-9 20 70
78727 Oberndorf Fax: 0 74 23-92 07 70

—__’
|

Schon 10 Euro im Monat
helfen Streunerkatzen.

www.welttierschutz.org

Speziell fur Umzugskartons

KARTONAUFKLEBER

dmg-ag.com/aufkleber




