Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG
Schieferstein 11 a | 65439 Florsheim e I .

77.Jahrgang | 15.07.2023
ISSN 0047-780X

www.moebelspediteur.de
info@moebelspediteur.de

5 spediteur

Das grol3e deutschsprachige Fachmagazin fur Umzug, Logistik & Storage

1490461 11

R

= —

sowwvFaE

Lining: Azubi-Pakt
mit IHK Nord Westfalen

Y = : N
4 L\

Hongkong hﬁi!

Niemann: Selfstorage Fernost-Techniken & -Materialien
statt Mobelspedition

- Anzeige -

Gemeinsam
erfolgreich

ProMovers, das aktive Netzwerk
der Mobellogistik.

* N&¥¥ork




mit Erfolg! _

" s

Unser Ziel ist es Mobellogistikern den Arbeitsalltag zu erleichter
aktives Netzwerk aufzubauen. Unsere neue Losung: Mit unsere
Laderaumausgleichssystem kénnt Ihr Euch gegenseitig fordern un
AuRerdem erhalten alle ProMovers-Mitglieder exklusive Sonderko
fur die Nutzung von Entladehilfen.com. Lasst uns gemeinsam
Wir freuen uns auf Deinen Anruf: 06145 5442-100.

eigenen -

www.promovers.de | office@promovers.de



Editorial

der mobelspediteur 07.2023 | 3

Wer richtig gucken kann...
Frank Dietz und seine Doktorarbeit

Tach auch und ein herzliches Hallo,

Redaktionsarbeit weist viele Parallelen zum Umzugsjob
auf: Man hat jahrzehntelange Erfahrung und Routine in sei-
ner Arbeit, weill, wie man was an- und verpacken muss und
oberste Pramisse ist, dass das Umzugsgut des Kunden heile
bleibt. In meinem Fall also, dass recherchierte Beitrage ma-
kellos sind. Manchmal bleibt man trotzdem sinnbildlich mit
der Schranktiir im Hausflur hdngen — mal sind es nur ein paar
kleine Schrammen im Holz, schlimm wird‘s dann, wenn das
ganze Furnier abgerissen und der Hausflur in Mitleidenschaft
gezogen wird. ,,Kleine Schrammen® sind bei uns falsch ge-
schriebene Namen oder Betriebsorte. Satte Schaden dagegen
das, was mir mit der Doktorarbeit von Frank Dietz (den vie-
le noch gut als DMS-Geschéftsfiihrer und Branchengesicht
kennen) in der mdbelspediteur 05.2023 passiert ist.

Die richtige Dissertation

Im Rahmen unserer Titelstrecke ,,Umzug universitir: Mdbel-
logistik auf dem Lehrplan‘ hatten wir mit dem Abstand von
sieben Jahren auf seine Promotionsarbeit schauen wollen, die
,Kooperationspotenziale im Logistiksegment Mdbelspeditio-
nen* hieB und gerade einmal 30 Seiten lang war. Hm. Und
schon sind wir beim Problem. Hatte ich mal richtig hingeguckt,
denn auf dem
Titel der Ar-
beit, die jahre-
lang in meiner
Schublade lag,
steht grof3 und
deutlich ,,Fall-
R e studie”  und
[lerentien Macksen nicht ,,Disser-
—- tation“  oder
Ahnliches -
ich hatte gar
nicht  Dietz’
grofle  Arbeit
vorliegen. Da-
mit haben wir
einem schlau-
en Kopf ziem-
liches Unrecht
angetan: Sechs
Semester  in-
tensiver Arbeit

Univerzita Komes
Fakulta managementu

Bratislava 2016 Frank Dictz

Jetzt endlich richtig: Das ist die 2016er Disser-
tation von Frank Dietz.

hatte Frank Dietz in seine Dissertation investiert, die am Ende
rund 150 Seiten umfasste und von drei Fallstudien begleitet
wurde — und nur eine davon hatte ich vorliegen. ,,Diese Fall-
studien, wie auch der daraus resultierende Forschungsbericht,
bilden neben dem Literaturstudium die Grundlage und Daten-
basis der Dissertation®, erkldrte uns Frank Dietz nach unserer
Veroffentlichung. ,,Allein diese Anlagen umfassen bereits mehr
als 120 Seiten Content®. Dietz konnte seine Doktorarbeit an
der Comenius Universitét in Bratislava in englischer, slowaki-
scher oder deutscher Sprache einreichen — miindliche Vortréage,
Prasentationen, Eingangs- und Zwischenpriifungen sowie die
abschlieBende Verteidigung finden dort grundsétzlich in engli-
scher Sprache statt.

Entschuldigung, Herr Dietz

Was das nun heif3t? Dass unser Artikel in der gedruckten Form
ziemlicher Kése ist — denn wie seine Promotionsarbeit wirk-
lich heiflt und um was es geht, sehen Sie links unten. ,,Das Re-
stimee der Auswertung der drei Fallstudien im Forschungsbe-
richt ist nicht ,Kooperationen unter Druck®, sondern vielmehr
die vielfaltigen Effekte individuellen Engagements in Koope-
rationen®, stellt Dietz richtig. ,,Meine Dissertation beschreibt
den Status quo und wie Unternehmen ihren Nutzen maximie-
ren konnen.*“ Ich mach‘s kurz: Vor Schéden sind auch Jour-
nalisten nicht gefeit. Aber daraus lernt man. Entschuldigung,
Herr Dr. Dietz.

Auf in den asiatischen Raum

Themenwechsel: Wie unser Cover verrdt, liegt der Schwer-
punkt dieser Ausgabe im asiatischen Raum — mehrmals hatten
wir iiber penible Japaner, unbeschwerte Indonesier oder findi-
ge Thais berichtet. Aber noch nie wirklich genau hingeschaut,
ob dort mit anderen Kartonagen und Technik-Hilfsmitteln ge-
arbeitet wird. Denn was gibt es Spannenderes als zu sehen, ob
ein Kollege in einem 8.000 Kilometer
entfernten Land genauso arbeitet wie
hier? Selbst der Umzug in Osterreich
und Deutschland ist in vielen Dingen
ja schon grundverschieden (Stichwort:
die Rodel). Und damit genug Vorrede.
Marc Weinard, Chefredakteur

der mobelspediteur
marc.weinard@brandeisverlag.de
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Fernost-Techniken & Materialien

,»Schatz, zum Thai, was aus China oder doch lieber indonesisch?*‘ In unseren Breiten
sind diese und weitere Lénder in erster Linie mit der Kulinarik verkniipft. Wir ha-
ben aber nur den Umzug in diesen Léndern im Kopf. In unserem Sommer-Spezial
schauen wir auf die Materialien im Umzug und auf Trage- und Transporttechniken.
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Niemann: ,Haben Umzug
einschlafen lassen”

2008 hatte Niemann den Geschéftsbe-
reich Selfstorage aufgebaut und 2013
erweitert. Seit Marz dieses Jahres gibt
es nur noch das Lagergeschift.
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LOGISTIKMANLUFAKTUR

PERSONLICH INDIVIDUELL - HOCHWERTIE

~Speditions-Knigge" der
Logistikmanufaktur

Um bei allen Auftriagen stets denselben
hohen Standard bieten zu konnen, hat
die Logistikmanufaktur einen ,,Spedi-
tions-Knigge* erstellt.

26
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~Bei lkea-Kiichen ist
nichts Standard”

Stilmontagen informiert auf seiner
Website Kunden tiber etwas, das jeder
Monteur weil}: An Ikea-Kiichen schrau-
ben ist iber die Maflen aufwéndig.

Umzugsorganisation
Organisation
Technik/IT
Personal
Kosten
umzug
Foto: Miebach Consulting
Umzugsmanagement:

Die Phasen der Planung

Bei der Planung und Realisierung von
Logistikzentren geht es auch um den
Umzug von Waren, Personal und Infra-
struktur. Ein Gastbeitrag.

28

Foto: IHK Nord Westfalen

IHK-Projekt: Mobelspedi-
tion auf Azubi-Suche

Das Paul-Spiegel-Berufskolleg und die
Mobelspedition Liining sind neu im
Projekt ,,Partnerschaft Schule-Betrieb*
der ITHK Nord Westfalen.
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Umzug mit Aufzug: 13.500
Euro flir zwei Kratzer

Muss ein Mieter, der beim Umzug zwei
Kratzer in einem Aufzug verursacht,
den kompletten Austausch der Edel-
stahlverkleidung bezahlen?

31
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Die Oko-Umzugs-Aktivisten
Bienenrettung mit Megaboxen

Hive Boxx ist ein hierzulande vollig unbekannter Anbieter von Umzugsmehrwegboxen, der seinen Sitz in Seattle im Bundesstaat Washington hat.
Wie das kleine gelbe Brummselchen auf den firmeneigenen Lkw (kl. Bild oben) und der gewéahlte Unternehmensname (,,Hive" heif3t , Bienenstock”
auf Deutsch), hat sich der Kistenverleiher aufgemacht, ,,die Bienen zu retten und eine umweltfreundliche Losung fiir den Umzug anzubieten”, so
die Eigenbeschreibung. ,Unser Name wurde gewahlt, weil er unsere Mitarbeiter, Partner und Kunden daran erinnert, dass wir alle ein Zuhause
teilen - Mutter Erde.” Zudem sei das Innenleben eines Bienenstocks mit dem Prozess des Einzugs in ein neues Zuhause zu vergleichen: ,,So wie es
viele Bienen gibt, die daran arbeiten, einen Bienenstock zu erhalten, gibt es viele Menschen, die am Bau, Kauf und Verkauf eines Hauses betei-
ligt sind. Bei Hive Boxx sehen wir uns als kleiner Baustein in diesem Prozess des Umzugs von einem Bienenstock zum néchsten”, schwurbelt

der Onlinetext. Doch es gibt auch zwei harte Fakten neben der ublichen Erklarung, dass langlebige Mehrwegboxen aus 100 Prozent recyceltem
Kunststoff besser fir die Umwelt seien als Kartons: Hive Boxx knappst ein Prozent des Gesamtumsatzes ab, um damit lokale Bienenziichter

=

und gemeinnutzige Bienenprojekte zu unterstiitzen. Zudem hat sich das Unternehmen der griinen LEED-Zertifizierung des ,,US Green Building
Councils” unterworfen, einer gemeinniitzigen Organisation, die sich fiir nachhaltige Projekte und energiesparende gebaute Gebaude engagiert -
manchmal glaubt man nicht, dass auch in Amerika groBe Umweltprojekte angeschoben werden.

Die , kleine” Hive Boxx ist 69 x 43 x 30 Zentimeter groB3, der XL-Lulatsch kommt auf monstrése 71 x 53 x 38 Zentimeter AuBenmaf (grof3es Bild),
schlagt damit den klassischen deutschen Pappkameraden Typ IV um einige Liter und Zentimeter und muss sich im internationalen Vergleich
eigentlich nur der Miinchener ,,Jumbo Turtle” geschlagen geben, die an allen Seiten noch ein Zentimeter drauflegt und 179 Liter vertragt. Aber
mochte man solche Riesenboxen wirklich noch schleppen wie auf dem Bild? Und warum stehen bei Hive Boxx Diesel-Laster im Fuhrpark?

FOtos(2): Hiveboxx
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So arbeitet
Deutschland

,Der deutsche Arbeitsmarkt steht unter
Druck”, beginnt eine aktuelle Erhebung
des Instituts der deutschen Wirtschaft.

,Bis 2030 erreichen knapp neun Millio-
nen Menschen das Rentenalter - fur sie
riicken nur sechs Millionen Menschen
nach.” Um diese Liicke anndhernd zu
schlieen, braucht es mehr Zuwande-
rung, ein héheres Renteneintrittsalter
und vor allem mehr Menschen, die in
Vollzeit arbeiten.

25 Prozent der Erwerbstatigen arbei-
ten demnach hoéchstens 30 Stunden

Foto: pixabay

pro Woche. Und nur 59 Prozent al-
ler erwerbstatigen Frauen arbeiten in
Deutschland mehr als 30 Stunden pro
Woche. Bei Frauen mit Kindern unter
14 Jahren sind es 41 Prozent. Aber auch
Frauen ohne Kinder arbeiten haufiger
in Teilzeit als Manner ohne Kinder.
Diejenigen, die keine berufliche Ausbil-
dung abgeschlossen haben, arbeiten
wenig oder sogar gar nicht: Knapp 40
Prozent von ihnen sind nicht erwerbs-
tatig. Von denen, die einen Job haben,
arbeitet fast jeder Zweite 30 Stunden
oder weniger. Zum Vergleich: Uber 80
Prozent der Beschaftigten mit berufli-
chem Abschluss arbeiten mehr als 30
Wochenstunden.

Auch viele Menschen uber 60 arbeiten
vergleichsweise wenig: Etwa 44 Prozent
von ihnen arbeiten héchstens 30 Stun-
denin der Woche. Daruliber hinaus lieRBe
sich beobachten, dass ein hoher Ver-
dienst, also ein Bruttogehalt tiber 6.000
Euro, meist mit viel Arbeit einhergeht:
Keine andere Gruppe in der Untersu-
chung arbeitet ahnlich lange.

~Lebensgefahrliche Verletzungen bei privaten
Umzigen durch mangelhafte Sackkarren”

»Sackkarre mieten  (sackkarre-mie-
ten.de) ist ein deutschlandweit tétiger
Verleiher, der laut seiner Website Ver-
mietstationen in 29 Stddten unter Ver-
trag genommen hat— darunter sind
ausschlieflich branchenuntypische Ver-
leiher zu finden: So ist etwa der Wies-
badener-Standort bei ,,Blumen Prechter*
angesiedelt, in Karlsruhe miissen Kun-
den zu ,,Hof-Rad Service*, in Koln zu
,»Radsport Pauli* oder ,,Getrinke Marg-
ret und in Niirnberg tatséchlich beim
,Westfriedhof™ zur Anmietung vorstel-
lig werden. Seine Medienarbeit unter-
stiitzte der recht neue Anbieter Ende
Mai mit einer PR, die er dramatisierend
,Lebensgefihrliche Verletzungen bei
privaten Umziigen durch mangelhafte
Sackkarren nannte. ,,Jeden Tag ziehen
in Deutschland durchschnittlich circa
24.000 Menschen um und viele davon
werden privat durchgefiihrt®, heifit es
darin. ,,Dabei kommen hdufig minder-
wertige Sackkarren und andere Trans-
porthilfen aus dem Baumarkt oder on-
line zum Finsatz. Diese halten weder
das versprochene Gewicht, noch las-
sen sie sich — wie behauptet — fiir kur-
vige Transportwege oder Treppenstufen
ideal einsetzen. Sie sind eher schwierig
bis gar nicht mandvrierfahig und fithren
hiufig zu ernsten Verletzungen bei den
ungeiibten Transporteuren.* Statt einer

Sackkarre
.r-]i(-‘[u._-n de —

leichter umziehen und transportieren

Collage: Sackkarre-mieten.de

Fernost-Karre fiir rund 60 Euro sollten
Verbraucher doch lieber iiber das eige-
ne Netz eine professionelle Karre mie-
ten — die Tagesmiete betrdgt einheitlich
18 Euro, Angebote wie die dreitigige
Wochenendmiete fiir 26 Euro sind auch
moglich. Laut der verwendeten Fo-
tos (Bild) steht auch solideres Material
als Baumarktware zur Verfiigung: Die
,Ireppenkarre mit Gleitstufen kann
mit bis zu 300 Kilogramm belastet wer-
den, die angebotenen Mdbelhunte diir-
fen 400 Kilogramm tragen. Selbst ein
Kreuzgurt ist im Verleih erhéltlich.

Mangel beim Arbeitsschutz in vielen KMU

In kleinen und mittleren Unternechmen
(KMU) zeigen sich Versdumnisse beim
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Das
ist ein Ergebnis des ,,Dekra-Arbeitssi-
cherheitsreports 2023“. So gibt in ei-
ner Forsa-Befragung die Mehrheit der
Beschiftigten in Betrieben mit weni-
ger als 50 Mitarbeitern an, dass es kei-
ne —obwohl gesetzlich vorgeschriebene

) |

E

— regelmiBige Unterweisung fiir Ar-

beitsschutz und Brandschutz gibt. Nach
Angaben der Beschiftigten findet in
kleineren Betrieben (unter 50 Mitarbei-
ter) die Arbeitsschutzunterweisung nur
bei 46 Prozent regelmafig statt, bei 28
Prozent nur einmalig oder unregelmé-
Big. Bei 24 Prozent der Befragten gibt
es Uberhaupt keine Unterweisung. Zum
Vergleich: In Grof3betrieben (iiber 500
Mitarbeiter) gibt es bei 87 Prozent eine
regelméfBige Unterweisung, mittelgro-
Be Betriebe (50 bis 500 Mitarbeiter)
kommen auf 69 Prozent.
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Scheiblich Umziige aus Lich:
Liquidation nach nur 15 Jahren am Markt

Scheiblich Umzug & Liftservice aus
Lich bei GieBlen ist Geschichte: Die
Gesellschaft wurde liquidiert. Die bei-
den vormaligen Inhaber Carmen und
Jens Scheiblich haben ihr Unterneh-
men aufgelost, die Firmenwebsite wur-
de abgeschaltet, lediglich die Face-
book-Seite des Unternechmens existiert
noch. Scheiblich war damit nur 15 Jah-
re am Markt: Erst 2008 hatte Carmen

Scheiblich das Kleinunternehmen ge-
griindet. Die Griinde fiir die Auflosung
sind nicht bekannt.

MZUGE
SCHEIBLICH

Schweizer Verbraucherportal zeigt
Umzugskosten des eigenen Umzugsrechners

Comapris.ch, ein Schweizer Verbrau-
cher- und Vermittlungsportal, hat in ei-
nem Onlinebeitrag mit dem Titel ,,Zii-
gelunternehmen Kosten: Wie viel
kostet der Umzug?* eine Preistabelle
verdffentlicht. Demnach kostet ein In-
landsumzug das Folgende:

professionelle Unterstiitzung um: Ein
Drittel engagierte laut einer reprisen-
tativen Umfrage beim letzten Umzug
eine Umzugsfirma. Beim Putzen (die
aufwendige Endreinigung ist eine ty-
pisch Schweizer Sache und nicht mit
dem deutschen ,,Besenrein® zu verglei-
chen) ist das Eigenengagement noch

Zimmer Umzugskosten (SFR) ausgepragter als beim Kistenschleppen:
e 15 340-670 Gut 70 Prozent der Befragten putzten
e 25 540-890 ihre alte Wohnung beim letzten Umzug
s 35 700-1.120 selbst.

s 45 1.760-2.220 ,
e 55 2.050-2.510 i

Die einflussnehmenden Faktoren fiir
den Preis seien die GroBe des Haus-
halts, die Distanz zwischen den Wohn-
orten, ob nur Treppenhaus oder Lift zur
Verfiigung stiinden und welche Zusatz-
leistungen des Ziigelunternehmens ge-
bucht wiirden.

Laut Comapris zieht die Mehrheit
der Schweizer Bevodlkerung ohne

'
i

Foto: Comparis
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Assmann investiert in
neues Logistikcenter

Assmann BlUromoébel in Melle baut ein
neues Logistikzentrum auf: Wo bis
vor Kurzem die Gebaude fir den Mus-
terbau und das ,Blroseum” auf dem
Werksgelande standen, soll bis zum
Herbst eine rund 2.200 Quadratmeter
groBe Logistik- und Lagerflache entste-
hen. Assmann investiert rund 6,5 Milli-
onen Euro in den Standort Melle. Das
neue Hallengebdude bietet mehr Platz
fur die Lagerung und Kommissionie-

rung. Der Neubau war erforderlich, weil
Assmann viele Produkte nicht in Melle
produziert, jedoch von dort an die Kun-
den als Komplettlieferung mit vor Ort
gefertigten Schreibtisch- und Stauraum-
mobeln ausliefert. Das neue Hochregal-
lager soll Gber deutlich mehr Lagerplatz

Foto: Assmann

und zusatzliche Bereitstellungsflachen
verfligen. Zudem werden deutlich mehr
Ausgangstore zur direkten Lkw-Bela-
dung gebaut.

Umzug & More
Logistik aufgeldst

Gerade einmal funf Jahre bestand das
Unternehmen Umzug & More Logistik
aus Niesetal: Bulent Bahar, der den klei-
nen Umzugsbetrieb als GmbH im Janu-
ar 2018 aus der Taufe gehoben hatte, li-
quidierte Ende Marz dieses Jahres sein
Unternehmen. Zuletzt hatte Bahar noch
Lkw-Fahrer fur Fahrten von Gultern im
Stuickgut- und Ladungsverkehr gesucht.

9
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Christ: ,,Die Zukunft
fahrt elektrisch”

,Die Zukunft fahrt elektrisch”, konsta-
tiert die ,,Andreas Christ Spedition und
Méobeltransport aus Heilbronn in ei-
nem Social-Media-Beitrag. ,Der Ausbau
von Elektromobilitdt schreitet immer
weiter voran und fiur unser Bestreben,
die CO2-Emissionen in unserem Unter-
nehmen so weit wie mdglich zu redu-
zieren, war der Einstieg in die E-Mobili-
tat selbstverstandlich.”

Seit 2021 stiinden auf den Geldnden
des Hauptquartiers in Heilbronn so-
wie den Niederlassungen in Stuttgart

Foto: Christ

und Wiesbaden mehrere Ladesdulen
fur private E-Fahrzeuge der Mitarbei-
tenden und Dienstwagen vor Ort bereit.
Zudem wurde der Ladeservice auch fur
externe Elektrofahrer geéffnet.

,Unser Pkw-Fuhrpark besteht mittler-
weile ausschlie3lich aus Elektrofahr-
zeugen und mit der Christ-E-Card ist
jedes Laden auch firr Privatfahrzeuge
unserer Mitarbeiter zu verbesserten
Konditionen maéglich, um fiir unser Ziel
der Klimaneutralitat mit gutem Bei-
spiel voranzugehen, so Christ.

Seit Anfang 2018 bietet die Spedition
ihren Mitarbeitern in Heilbronn, Stutt-
gart und Wiesbaden zudem die Mdg-
lichkeit fiir gleich zwei Jobrader - fur
sich und ein weiteres Familienmitglied
oder den Partner: ,Als Unternehmen
sehen wir das Jobrad als einen rundum
positiven Bonus und halten es fir ei-
nen sehr sinnvollen Benefit fur Arbeit-
nehmer und -geber.”

1.200 Baume fiir Mexiko: DHL 2MH testet Bio-
gas und setzt auf ,Go Green”-Zustellungen

Foto: DHL 2MH

Das Zwei-Mann-Handling von DHL,
ein eigenstidndiger Geschéftsbereich,
setzt stirker auf das Thema Nachhal-
tigkeit: ,,Wir gestalten nicht nur unsere
Standorte nachhaltig und emissionsarm,
sondern entwickeln auch innovati-
ve Distributionskonzepte®, erklart Ge-
schiftsfithrerin Beate Seeher (Bild).
Mit dem zubuchbaren Go-Green-Ser-
vice werden die beim Transport ent-
stehenden CO2-Emissionen durch In-
vestitionen in Klimaschutzprojekte

kompensiert. Perspektivisch soll mit
Go-Green-Plus ermoglicht werden, be-
reits im Versandprozess aktiv Emissio-
nen zu vermeiden. Auch die Transpor-
te selbst sollen griiner werden, indem
sie nicht immer iiber die Hubs laufen,
sondern von den Versendern direkt an
die Zustelldepots und von dort an die
Endkunden geliefert werden. Getestet
wird auflerdem aktuell der Einsatz von
Biogas-Lkw.

Auch beim Gebdudemanagement ste-
he das Thema Nachhaltigkeit auf der
Agenda, etwa in Ludwigsau bei der Ver-
sorgung mit 100 % griinem Strom, mit
dem nicht nur das Haus und die Be-
leuchtung betrieben, sondern auch die
Elektrostapler versorgt werden kdnnen.
Als Néchstes soll der Standort des De-
pots in Hannover entsprechend ausge-
ristet werden. Ein Beitrag zum Klima-
schutz sei auch, dass 2022 in Mexiko
1.200 Béaume gepflanzt werden konnten.
In diesem Jahr will DHL regionale Ak-
tionen in Kooperation mit den Klima-
helden aus Aschaffenburg unterstiitzen.

Gemeinsames Logo fiir SB-Lagerhaus Mainz
und Griesheim: Website-Relaunch steht an

Die beiden Umzugsunternechmen Hoh-
ne-Grass aus Mainz und Friedrich
Friedrich aus Griesheim haben ein neu-
es gemeinsames Logo fiir ihr Selfsto-
rage-Geschift entwickelt: ,,Historisch
bedingt haben die in einem Unterneh-
mensverbund organisierten Firmen bis-
lang individuelle Logos gefiihrt®, erklart
PR-Mitarbeiterin Diana Schuffenhauer.
,Den Bereich Selbsteinlagerung ken-
nen Kunden sowohl in Griesheim als
auch in Mainz unter dem Namen ,SB-
Lagerhaus®. Fortan wird der Auf3enauf-
tritt beider Unternehmen vereinheitlicht
und dabei grundlegend redesignt.“ Das
moderner und zeitgeméBer gestalte-
te Logo (Bild) wird zudem durch den
neuen Slogan ,Mehr Platz fiirs Le-
ben* ergdnzt. ,,Das Marken-Redesign
behilt dabei die Designelemente Haus

® &

Friedrich
Self-Storage

und Lagereinheiten, die man schon von
Friedrich Friedrich kennt, und wird in
beiden Firmen sukzessive eingefiihrt®,
so Schuffenhauer. ,,Der Schritt zur ein-
heitlichen Marke war nicht nur aus as-
thetischen Griinden notwendig, sondern
bereitet auch den Weg fiir eine neue ge-
meinsame Website.*



Euromovers-Website integriert alle
Confern’ler gleichberechtigt auf der Webseite

Im Januar 2020 waren Confern und Eu-
romovers enger zusammengeriickt: Ne-
ben der engeren Zusammenarbeit im
Hintergrund veranstalten beide Gemein-
schaften auch ihre Tagungen und Tref-
fen gemeinsam. Euromovers geht einen
Schritt weiter: Auf der Website (euro-
movers.de) integriert es alle Confern-
Standorte gemeinsam mit den eigenen
Betrieben und spricht von ,,Netzwerk-
partnern. Auch auf vielen Unterseiten
des Onlineauftritts taucht die Confern
gleichberechtigt auf: So wurde etwa der
hauseigene Claim auf ,,Jhr Umzug mit
Euromovers + Confern: Der beste Um-
zug, den ich je hatte* erweitert.

TRSANAULG  FEMEWANIG  STIRATCRMINISIG  DMLAGURG USRS

EUROMOVER

URSERE NETZWERKPARTNER UND MITGLIEDSCHAFTEN

reLoGG gy

Geodis libernimmt Hightech-Transporteur ITS

Die franzosische Logistikergruppe
Geodis hat den Schweizer Spediteur
ITS - International Transport & Ship-
ping libernommen. ITS war ein unab-
hingiger, 1992 gegriindeter Schwei-
zer Spediteur mit Hauptsitz in Reinach.
Das Unternehmen bietet hauptsidch-
lich spezialisierte Dienste flir den

Hightech-Bereich an. ITS bietet aber
auch standardmiafBige Seefracht- und
allgemeine Frachtdienstleistungen so-
wie sonstige Zusatzleistungen (Ol und
Lebensmittel,  Veranstaltungslogistik,
Kunsttransporte und Zollabfertigung)
an, beschéftigt 26 Mitarbeiter und setz-
te 2022 58 Millionen Franken um.

Selfstorage-Kette Lagerbox , Kundenfavorit"

Die aus Frankfurt stammende Kette La-
gerbox wurde bei einer Umfrage von
Service Value im Auftrag der ,,Wirt-
schaftswoche® im Bereich ,,Self-Sto-
rage-Anbieter zum ,,Kundenfavorit
2023 gewdhlt. Mit einem Mittelwert
von 2,44 lag die LAGERBOX da-
mit tiber dem Branchenmittelwert von
2,58, zudem wurde die Auszeichnung
,,Hochste Empfehlung® ausgesprochen.
Lagerbox ist damit nach 2021 und 2022
zum dritten Mal in Folge zum Klas-
sensieger bei den Kundenfavoriten im

GIB ®

DEN
DINGEN
EIN
ZUHAUSE

Selfstorage-Segment gekiirt worden.
Insgesamt wurden 2.171 Unternehmen
aus 162 Branchen bewertet. Auch im
Gesamtergebnis steht Lagerbox mit ih-
rem Mittelwert gut da. Von allen be-
fragten Branchen schnitten die Lebens-
mittelhdandler am besten ab.

Abgefragt wurden von Service Value,
wie Kunden die Preise, die Servicequa-
litat, die Freundlichkeit der Mitarbeiter
und vieles mehr beurteilen wiirden. La-
gerbox betreibt aktuell 29 Selfstorage-
Lager, die meisten davon in Eigenre-
gie. Allerdings: Noch diesen Juli soll in
Gelsenkirchen die Nummer 30 eroffnen,
Ende des Jahres ein weiterer Standort in
Wuppertal. Weitere Standorte in Erfurt,
Remscheid und Essen seien bereits in
Planung.

News
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~Stuckgut gewinnt an
Bedeutung im Umzug"

Kunden wiirden bei internationalen
Umziigen immer weniger Hausrat mit-
nehmen, erklart Ben Schmidt, Grou-
page-Manager bei Gosselin (Bild u.).
.Neben der Umweltfreundlichkeit ist
Sammelgut auch finanziell interessant,
da Kunden nicht den vollen Preis zah-
len missen, wenn ihre Waren nur die
Halfte des Containers einnehmen. Und
genau diesem Trend will Gosselin fol-
gen.” Gosselin habe einen GroR3teil sei-
ner Umzugssoftware Uberarbeitet, um
sicherzustellen, dass alle Sammelgut-
aktivitaten reibungslos abliefen: ,Wir
haben auch die Kontrolle tber die ge-
samte Logistikkette einschlieBlich der
Zollanmeldung”, so Schmidt. So seien
auch schnelle Laufzeiten machbar.

Foto: Gosselin Group

Pfenning tilbernimmt
Grafen Logistik

Die Pfenning-Gruppe hat seinen kleine-
ren Mitbewerber Spedition Grafen Lo-
gistik Ubernommen. Der Zusammen-
schluss beinhaltet eine 80-prozentige
Beteiligung. Die Pfenning-Gruppe hat
sich so den Marktzugang in einen euro-
paweiten Stuckgutverbund geschaffen,
woruber Synergien fur kiinftige und be-
stehende Kontraktlogistikgeschafte er-
zeugt werden sollen.
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Gibt nichts, das es in Fernost nicht gibt: Klassische

Mdobelwagen mit Holzinnenausstattung finden sich

in Japan genauso wie Fliigeltiiren a la DeLorean (das
»Zuriick in die Zukunft“-Auto, kl. Bilder I.). In Thai-
land tut’s manchmal auch die klassische Papppols-

terung an allen Seiten - kennt man auch von jedem

Container und Fahrstuhl (gr. Bild).

Hongkong hui!

Fernost-Techniken & -Materialien

Titel
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~Schatz, heute zum Thai, was aus China oder doch lieber indonesisch?” In unseren Brei-
ten sind diese - und viele weitere asiatische Lander - in erster Linie mit der Kulinarik
verknupft. Dass wir naturlich nur den Umzug in diesen Landern im Kopf haben und nicht
die Nummer 67 mit Pekingente und Ingwer, sollte doch klar sein. In unserem Sommer-
Spezial schauen wir auf die eingesetzten Materialien im Umzug und auf abweichende
Trage- und Transporttechniken.

Abstecher in den ,,Fernen Osten‘ ste-
hen bei uns schon seit Jahren auf den
redaktionellen Speiseplan: Mal hat uns
Mansholt-Prokurist Eike Westermann
mit auf seinen Japan-Trip genommen
(der mdobelspediteur 11.2018), dann
haben wir beim grofiten Umzugs- und
Relocationsdienstelister Siidkoreas,
der Asian Tigers Group, gestoppt (der

mobelspediteur 06.2018) oder uns in
den Stralen Hongkongs in Sachen Um-
zug mal umgesehen (der mdobelspedi-
teur 12.2022) — aber Moment, haben
wir das wirklich getan? Nein, haben
wir eben nicht. Wir haben subjektive
Reiseberichte, herausgeloste Blitzlich-
ter oder skurrile Begebenheiten verdf-
fentlicht — mit der Ausnahme von Japan,

dessen Verpackungskunst von Umzugs-
gut, Hausfluren und selbst offentlichen
Gehwegen wir mehrmals fachlich be-
gutachteten. Den ,,Rest von Asien (na
gut, eine etwas grofler gefasste Lander-
reise) nehmen wir jetzt unter die Lupe
und zeigen, was Asiaten uns technisch
voraushaben — und was eben nicht.
Marc Weinard

Fotos: Westermann (2), Asian Tigers (1
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Ob kleines ,,Dorfhaus” (Bilder o.) oder riesiges ,,Mietshochhaus" in den zugebauten Metropolen in Siidchina: Oftmals haben Umziige bei beiden

Varianten wortwortlich einen Haken - was es damit auf sich hat, steht im Artikel.

Schau vorbei beim Thai
und kein Pardon in Hongkong

+ t!l‘“
- l(l'hs

. %\égﬁy e “&:”ﬁ

Fotos: East Asia Movers (10)

Als es in Westeuropa noch feudal war, in Dachgeschossen zu wohnen und nicht im arm-
seligen Erdgeschoss, hatten Hauser am Giebel einen Haken fur den Seilzug als Lasten-
transport. Wer hatte gedacht, dass die Technik heute ein Standard in Hongkong ist?

Hongkong

Die meisten mehrgeschossigen Héuser
in der chinesischen Sonderverwaltungs-
zone Hongkong sind nicht mit Aufzii-
gen ausgestattet und die Treppenhéduser
zumeist auch schmaler als tiblich: Um
folglich grofle Mobelstiicke wie Kiihl-
schrianke, Kleiderschrinke und Sofas
sicher einbringen zu kénnen, sind mehr
Arbeitskréfte und vor allem viel mehr
Zeit erforderlich. ,,Es versteht sich von
selbst, dass die meisten Kunden sich

daher mehr Sorgen iiber den Preis ei-
nes Mietshausumzugs machen, da er
mehr Arbeitsstunden und Arbeitskraf-
te erfordert als ein normaler Wohnungs-
umzug und der Preis daher auch starker
schwankt®, erklart daher etwa der Siid-
asien-Spezialist East Asia Movers auf
seiner Website. AuBenaufziige, besser
gesagt Kréne, sind daher auch in Hong-
kong ein gut genutztes Hilfesmittel.

Allerdings gibt es auch langst Standards
in den modernen Metropolen, welche

Lieferanten und Umzugsfirmen das Le-
ben erheblich erleichtern und den Gang
ins enge Treppenhaus vermeiden: Sie
nennen sich maschinelle Hilfe. ,,Wenn
Gegenstinde nicht durch die Tiiroft-
nung eingebracht werden konnen, kon-
nen sie mit dem Kran auch iiber die Au-
Benfensterbank transportiert werden®,
so der Hongkonger Umzugsspezialist.
So verfiigen einige Hauser tiber festver-
baute Haken- und Kranlésungen (siche
Bilderreihe r.o. auf dieser Doppelseite),

Geht auf den Ruicken: Einseitig schultern statt Kreuztragegurt

Was gerollt werden kann,
das muss niemand tragen -
ein klassischer Hunt kommt
XXL-Kuhl-

durch
Mitarbeiter von East Asia

auch bei der

schrankzustellung

Moving & Packing Limited
aus Hongkong zum Einsatz.
,Stort” die erste Treppe, wird
ein einseitiger Schultergurt
von beiden Tragern umge-
legt. Dieser ist dabei unter
dem Hunt durchgezogen.
Die einseitige Lastenvertei-
lung des Gurtes ist dabei we-
nig gesundheitsforderlich.

/‘sq ‘q&-
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Vielleicht nur in der Digitalversion unserer Zeitschrift wirklich gut zu erkennen: Mietshochh&user in Hongkong haben einen Haken vor der Tiir.

mit deren Hilfe und der eines Flaschenzuges selbst tibergro-
e und schwere Brocken in obere Stockwerke verbracht wer-
den konnen. Die Nadelohre heiflen folglich nur noch Fens-
ter oder Wohnungstiir, durch die ein Klavier, Matratzen oder
die Esstischplatte passen muss. Gleich acht Filme mit un-
terschiedlichen Hebe- und Zugtechniken sind auf Youtube

online, allerdings auf einem recht kruden Privatkanal ver-
steckt, den die EA Movers viaeamovers.com.hk/app/indexen/

service/47 in Auswahl zugingig gemacht haben.

Finden sich in der Tragetechnik (siche Kasten . auf dieser

Doppelseite) und in der Art und Weise, wie Umzugskartons

ausschauen  (siche

Kasten auf Seite 16),
einige  Unterschie-
de, so wird auch in

Hongkong mit Lupo

gearbeitet (Bild o.)

und mit Standard-
Kleiderboxen Anzug,
Hemd und und Kleid

knitterfrei verpackt

(Bild 1.). Auch pass-
genaue Teller- und

Flascheneinsitze

flir Umzugskartons

sind ganz reguldr im Einsatz. Landen im westeuropdischen
Raum bei Umzugsprofis eigentlich nur Matratzen und So-
fas in einer gigantischen Plastiktiite, so kommen diese ,,Plas-
tic Bags® bei einigen Firmen auch als gute Verpackungswahl
flir allerlei Weiches und Stopfbares zum Einsatz (Bild r.).

Packdecken sind im Tages-
einsatz weniger zu finden —
selbst Klaviere werden oft-
mals lieber mit Pappe und
Folie geschiitzt. Der Grund
dirfte derselbe sein, der bei
den Kartons schon fiir eine
eklatante Anderung sorgt:
Die Luftfeuchte.

-Anzeige-

Bl ARCHIVBOX

SICHERHEITS-
CONTAINER

UMZUGSEQUIPMENT =

EINFACH MIETEN

v fiir Profis

v zuverlassig und nachhaltig

SCANALYTIC

v/ mit RFID-Materialverwaltung e by

Alle Mietprodukte und Details finden Sie auf www.roldorent.de
® 02251 149 62-0 ® info@roldorent.de
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Fotos: East Asia Movers (3), Big Move Thailand (3), Keepr Philippines (1)

Thailand

Thailand ist nicht gerade fiir seine tro-
ckene Luft beriihmt — dennoch schaut
ein Umzug in der Megametropole Bang-
kok gefiihlt keinen Deut anders aus als
in Dinslaken oder Ibbenbiiren, die Kar-
tonunterschiede einmal ausgeklammert
(siehe Kasten u.): Packdecken schiitzen
Empfindliches, rollende Transporthil-
fen werden ebenso eingesetzt wie Un-
mengen von Klebeband. Oftmals kom-
men jedoch deutlich kleinere Fahrzeuge
fir den Transport zum FEinsatz — wer
den StraBenverkehr in Bangkok kennt,
weill, warum. Allerdings gibt es dort
auch Lkw mit mehreren Seitentiiren fiir
die direkte Liftvan-Beladung (Bild g.

o.r.). Unser Aufmacher-Bild fiir dieses
Titelspezial auf den Seiten 12/13 zeigt
eine Umzugsszene aus Thailand.

Indonesien & Philippinen

Je néher man an die Hightech-Lander
Stidkorea und Japan kommt, desto stér-
ker &hneln sich auch die Materialien im
Umzug in den ,,Nachbarlandern* Indo-
nesien und den Philippinen. Besonder-
heiten im Markt? Eher Fehlanzeige.

Fazit

Im Kern bleibt die Erkenntnis: Umzug
kennt viele Nuancen, aber im Kern ist

Lass das mal die Profis machen: Big Move ist
einer der groBen Umzugsspezialisten Thai-
lands und arbeitet nach hohen Standards.

das Geschift weltweit dasselbe — Asi-
en und Europa unterscheiden sich nur
in der eingangs erwidhnten Kulinarik
um Welten.

Maskenball: Ein Bild aus der Coronazeit des

Mehrweg-Umzugboxen-Anbieters Keepr
verrat, dass Rollenwellpappe eine wichtige
Rolle in der Verpackung spielt.

Umazugskartons nur verklebt und ohne jede Griffmulden, WTF?

*ure
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East Asia Movi imi
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Umzugskartons mit Schmetterlingsboden
und vor allem Griffmulden sind eine recht
europaische Angelegenheit - eigentlich so-
gar recht deutsch, denn selbst in England
waren sie lange nicht verbreitet und auch

B B

F—

in den Niederlanden und Osterreich sind
vielfach Umzugsboxen ohne Griffausstan-
zungen im Einsatz - dass Exportkartonagen
aber stets grundsatzlich grifflos sind, liegt
auf der Hand.

Im asiatischen Raum finden sich Umzugs-
kartons mit Griffmulden jedenfalls Uber-
haupt nicht - auch nicht fiir den Inlandsum-
zug. Selbst gestandene Umzugsprofis

hierzulande packten auf Ruckfrage recht
unterschiedliche Erkldrungen aus. Liegt's
vielleicht daran, dass Kartonagen, wie sie
hier zu sehen sind, rund 20 bis 30 Prozent
weniger Pappe verwenden und somit erheb-
lich glinstiger Verwendung finden kénnen?
Der Grund ist ein anderer und tatsachlich
ein naheliegender, wie unsere Anfrage bei
Lars Kuipper von Relo Smart aus Hong Kong
ergab - es ist einer der beiden Fernostpart-
ner im Eurovan-Netzwerk: ,Eigentlich geht
es hier nur um den Schutz vor Luftfeuchtig-
keit”, erklart der Ostasien-Profi. ,Jeder Kar-
ton bekommt ,silical gel bags’, dann wird
der Karton versiegelt. Mit Griffmulden wir-
de es nicht funktionieren.” Klingt logisch,
liegt trotzdem nicht auf der Hand: ,,Und hier
wundert sich jeder, warum Sendungen aus
Europa ,Locher’ haben”, schiebt er nach.



Wir: Weltklasse Exportverpackungen

Unsere Exportverpackungen férdern den sicheren Transport auf allen gangigen Luft-, Land- und

Seewegen. Die hochwertige Qualitat unserer Produkte bietet besondere Stabilitat und ist einfach,
schnell und unkompliziert aufzubauen. Wir entwickeln individuelle Lésungen nach Ihren Winschen.
Kontaktieren Sie uns jetzt und profitieren Sie von exklusiven Angeboten.

info@dmg-ag.com | 06145 5442-0

u Uberseeverkehr

<  Luftfrachtverkehr

_:-B Landtransport

DMG

Aktiengesellschaft

DMG Aktiengesellschaft | Schieferstein 11 a | 65439 Fl6rsheim am Main | dmg-ag.com/export
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Hohere Montagepreise:
~Bei lkea-Kuchen ist nichts Standard”

Stilmontagen, ein kleiner Spezialist aus dem nordrhein-westfalischen Kerpen, ist seit Gber
15 Jahren in Sachen Kuchenmontagen unterwegs. Auf seiner Website informiert er Kun-
den, was jeder Monteur weil3: An Ikea-Kichen schrauben ist iber die MalR3en aufwendig.

Eigentlich sollte ein Kiichenmonteur
auf seiner Website informieren, dass er
besser, schneller oder preiswerter als
Mitbewerber ist. Stilmontagen wéhlt
einen anderen Weg: Humorvoll, aber
durchaus ernst gemeint, warnt es Ver-
braucher vor all jenen Besonderheiten,
die Ikea-Kiichen in Sachen Aufbau mit
sich bringen. ,,Sie miissen wissen, das
Thre Ikea Kiiche nicht vormontiert aus-
geliefert wird”, heifit es dort. ,,Sie be-
kommen Ihre Kiiche komplett zerlegt.”
Die zweite Warnung gilt Griffen und
Griffleisten: ,,Sie werden nicht darum
herumkommen, die Grifflocher selbst
zu bohren — auch diese sind nicht vor-
gebohrt oder angezeichnet.” Der Kun-
de bekomme eine Standardtiir und
miisse Bohrungen bei der Kiichenmon-
tage selbst vornehmen. ,,Dies ist un-
gewohnlich und fiir den Kiichenmon-
teur mit entsprechendem Mehraufwand
verbunden.

Horror Nummer drei sei bei einer aus-
ziehbaren Einbau-Dunstabzugshaube
zu erwarten: ,,Da erleben Sie ein wah-
res Highlight: Diese wird in einen Stan-
dardhéngeschrank integriert; der Auf-
wand sowie die Umbaumafnahmen
sind erheblich und sehr zeitintensiv,
wenn diese iiberhaupt von Laien durch-
gefiihrt werden koénnen.“ Ahnliches gel-
te fiir den Einbaumiilleimer. Denn auch
da miissten von Hand die Locher in die
»Auszugtiir® gebohrt werden. ,,Haben
Sie sich ein wenig vertan, kann die Tiir
in der Regel nicht mehr ausgeglichen
werden und die Front sitzt schief.*

Stilmontagen betont, dass man nicht
die Kiichen des Mobelhauses madig-
machen wolle, viel mehr ginge es dar-
um, aufzuzeigen, aus welchem Grund
speziell fiir Ikea-Kiichen héhere Mon-
tagepreise ausgewiesen wiirden. ,,Eine
Ikea-Kiiche verlangt auch nach Ikea-
Zubehor, das Siphon ist nicht universell,

die Spiile hat andere Malle, die Arbeits-
platte hat keine Standardtiefe, ganz zu
schweigen von Spiilmaschine und Ein-
baukiihlschrank — diese sind an Ikea-
Mobeln ausgerichtet und sollten auch
bei Tkea gekauft werden, weil nur we-
nig bis nichts anderes passt.*

Ikea veranschlage laut Stilmontagen ei-
nen Montagepreis von 249 Euro je lau-
fendem Kiichenmeter*, zuziiglich der
Stromanschliisse. ,,Der Grund fur die-
sen Preis sollte Thnen an dieser Stelle
klar sein“, so das Kerpener Unterneh-
men. ,,.Die Entscheidung, ob Sie sich
nun fiir eine lkea-Kiiche oder besser
gesagt, fir eine Ikea-Kiichenmontage
entscheiden, miissen Sie selbst treffen.
Stilmontagen hat seine Entscheidung
schon getroffen: Deutlich weist es dar-
auf hin, dass aktuell keinerlei Tkea-Kii-
chenmontagen ausgefiihrt werden.
*siehe Kasten ,Vergleich der Montage-
preise” rechts



Vergleich: Preise der offiziellen lkea-
Kiichenmontagen in D, CH und AT

Méobelhauser integrieren in Deutschland fast immer die Monta-
gepreise bei Kiichen in den Kaufpreis - Verbraucher haben folg-
lich in der Regel keine Vorstellung, welche Montagekosten realis-
tisch fiir Kiichen sind.
Ikea weist in Deutschland, Osterreich und der Schweiz genau aus,
was Kunden fiir den laufenden Kiichenmeter als Montagekosten
zu entrichten haben - dabei handelt es sich um die professionel-
len Aufbauten, wobei das schwedische Mébelhaus auch tiber sein
eigenes Dienstleister-Portal ,Task Rabbit” offiziell externe Mon-
tagearbeiten vermittelt. Kichenmontagen werden bei lkea nur
in Verbindung mit dem Planungsservice und vorherigem AufmaR3
ausgefihrt.
In Deutschland kosten, wie von Stilmontagen rechts im Hauptar-
tikel richtig angeben, zwei Kiichenmodelle 249 Euro je Meter in
der Montage: Die ,,Metod” und , Knoxhult” sind so teuer. Die Ba-
siskiiche ,Enhet”, die Ikea tbrigens mit der Info bewirbt, dass dies
Jflexible Kiichen sind, die jeden Umzug mitmachen und auch auf
kleinem Raum spielend Platz finden*, kostet 219 Euro je Kiichen-
meter. Insgesamt fallen die Infos fiir Kunden jedoch recht durftig
aus, schaut man im direkten Vergleich zu Ikea Osterreich: Dort
ist die Preisgestaltung
zwar gestickelter, je-
doch gibt es mehrere
Skizzen und Rechen- [ (=] v ..',::_'_m
beispiele (Screenshot
r.). Offenbar will Ikea _ | |
AT seine Montageser- == e
vices aktiv verkaufen.
So kostet die Metod-
Montage neben einer
Grundpauschale von
99 Euro 179 Euro pro
Laufmeter der Unter-
schranke, 60 Euro pro
Laufmeter der Ober-
schranke und 239
pro Laufmeter der
Hochschranke. Eine Standardkiiche mit sieben Meter Unter-, vier

r— pro Meter ~—

[rre— e,

Meter Ober- und zwei Meter Hochschranken kostet 2.070 Euro,
wobei gleich zweimal Erwahnung findet, dass ,Sonderlésungen
extra verrechnet werden". So kostet der Einbau von Elektrogera-
ten eines Fremdherstellers 79 Euro. Die Enhet-Kiiche kostet ,,nur”
179 Euro pro laufendem Meter plus Pauschale, Hoch- und Ober-
schranke gibt es in diesem Programm nicht.

Sehr unverbindlich gibt sich Ikea im Hochpreisland Schweiz: So
kostet die Kiichenmontage ab 419 Franken (rund 430 Euro) pro
Kiichenlaufmeter: Denn das ist der Preis fur die Montage der Un-
terschranke. Wandschranke kosten 200 Franken je Meter, die De-
montage einer alten Kiiche 130 Franken und die Entsorgung der
Altkuiche ab 200 Franken. Man arbeite , mit regionalen Kichen-
monteuren” zusammen.
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Spedition W. Roth: ,,Montieren
bis zu 400 Kiichen pro Woche"

Fir den schwedischen Mébelgiganten lkea ist die Spedition W.
Roth aus Lonsee bei Ulm einer der gréRten Logistikpartner: Im sud-
und ostdeutschen Raum ist sie mit mehr als 160 Fahrzeugen als Zu-
steller unterwegs, ibernimmt aber auch Mébelmontagen (Symbol-
bild lkeamontage). Als Servicepartner der inzwischen insolventen
Kichenquelle und eben lkea konnte Roth sein Netzwerk an Stitz-
punkten in den letzten Jahren ausbauen: Heute verfligt Roth lber
zehn eigene Niederlassungen. Die Spedition ist zudem seit vielen
Jahren Partner im Netzwerk von DHL und Gbernimmt fur das DHL
2-Mann-Handling zahlreiche Aufgaben zur Lieferung von Mdébeln
und groRBen Haushaltsgeraten im Stidwesten und Osten der Bun-
desrepublik. Bis zu 400 Kichen montieren die Roth-Mitarbeiter
woéchentlich.*

Im Rahmen der Kiichenmontagen fallt fiir Roth als Dienstleister ein
grol3er Berg an Papier an: In Frageprotokollen werden alle relevan-
ten Arbeitsschritte dokumentiert, die Erledigung eingetragen und
mit Unterschriften des Monteurs und des Kunden bestatigt. Zusatz-
lich mussen die erledigten Arbeiten per Foto belegt werden. Eben-
so groR ist der Aufwand zur Dokumentation von Beschadigungen
an der gelieferten Ware und Fehlern bei der Montage. Die auf der
Baustelle ausgefiillten Dokumente missen anschliel3end in die Re-
porting-Plattformen der Auftraggeber tbertragen werden. Es wer-
den also vom Papier-Dokument alle Daten von Hand digital erfasst,
was einen enormen zeitlichen und personellen Aufwand bedeutet.
Bereits seit 2011 erledigt Roth alle Scan-Jobs digital mit der Soft-
ware Cargorent, die sowohl fur die Erledigung der Aufgaben aus
dem DHL-Verbund als auch fir eigene Auftrage eingesetzt wird.
Als Roth sich fur die Montage-Dienstleistungen eine Vereinfachung
der Dokumentation wiinschte, dass zukunftig alle bisher in Pa-
pierform erfassten Daten von Anfang an digital aufnehmbar sei-
en, wurde die Software aufgebohrt. Das digitale Protokoll bildet die
von den Auftraggebern vorgegebenen Frageprotokolle ab, erfasst
Fotos von Aufbau, Beschadigungen und Mangeln sowie die aufge-
wendete Arbeitszeit und speichert schlussendlich die Unterschrif-
ten von Monteur und Kunde. Online kann Roth auch individuelle
Fragenkataloge zusammenstellen, welche den Monteuren auf ihre
Smartphones zugespielt und vor Ort ausgefullt werden.
*Zahlen von 2021
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Das Paul-Spiegel-Berufskolleg und die Dorstener Mébelspedition Liining haben eine Kooperation im IHK-Projekt ,,Partnerschaft Schule-Betrieb

vereinbart (v. l.): Studien- und Berufswahllehrer Udo Stump, Schulleiterin Nicola Michels, Schiiller Danny Aslam, Liining-Geschaftsfiihrer Johannes

Lining sowie IHK-Projektmitarbeiterin Eva Hild.

Fotos: Niemamnn/IHK Nord Westfalen

Luning bei IHK-Projekt
Mobelspedition auf Azubi-Suche

Das Paul-Spiegel-Berufskolleg und die Mébelspedition Lining sind neu im Projekt , Part-
nerschaft Schule-Betrieb” der IHK Nord Westfalen. Noch an dem Tag, an dem die Partner-
schaft offiziell besiegelt wurde, unterschrieb ein Schuler seinen Ausbildungsvertrag.

»30 schnell und  unkompliziert
kann ein Ausbildungsverhélt-
nis zustande kommen®, freut sich

IHK-Projektmitarbeiterin Eva Hild. Ge-
nau das sei das Ziel des IHK-Projektes:

Jugendliche bei der Berufsorientierung

und Unternehmen bei der Fachkrifte-
sicherung zu unterstiitzen, erklért Hild.
Der neue Auszubildende Danny Aslam

Das IHK-Musterprojekt ,,Partnerschaft Schule-Betrieb"” in Nord-Westfalen

In der Initiative ,Partnerschaft Schule-Be-
trieb” der IHK Nord Westfalen setzen allge-
meinbildende Schulen und Unternehmen
auf gemeinsame Projekte und Veranstal-
tungen zur Berufsorientierung. Mit einer
schriftlichen Kooperationsvereinbarung
entsteht eine langfristige und nachhalti-
ge Zusammenarbeit. Zu den gemeinsamen
MaBnahmen zahlen Bewerbungstrainings,
die Vorstellung von Ausbildungsberufen

durch Ausbilder und Azubis, der Einsatz von
Ausbildungsbotschaftern, Praxistage fur
Lehrkrafte, Unterstiitzung des Unterrichts,
zum Beispiel zu MINT-Themen, Betriebser-
kundungen und -praktika sowie die Griin-
dung einer Technik-AG im Betrieb. Auch
kommen Ausbilder zu Elternabenden.
Schuler lernen so unterschiedliche Ausbil-
dungsberufe kennen und Unternehmen ih-
ren Fachkraftenachwuchs.

Partnerschaft
Schule-



hatte das Unternehmen als Schiilerprak-
tikant kennengelernt: ,,Die Arbeit in der
Logistik hat mir viel Spall gemacht®,
sagt er. ,JIch habe dabei einen guten
Eindruck davon bekommen, was mich
im Beruf ,Kaufmann fiir Spedition und
Logistikdienstleistung® erwartet. Des-
halb freue ich mich, dass ich direkt nach
der Schule eine Ausbildung bei Liining
starten kann.*.

Das Beispiel zeige, wie wichtig es fiir
Betriebe und Jugendliche sei, sich per-
sonlich kennenzulernen, unterstreicht
Hild. ,,Schiiler entdecken dabei ihre
Interessen und das Unternehmen fin-
det Talente, die es zu fordern lohnt®, so
Hild. Neben Praktika bietet die Mdbel-
spedition Liining im IHK-Projekt Be-
triebsbesichtigungen an, um den Schii-
lerinnen und Schiilern die Arbeitsweise
des Unternehmens zu zeigen.

Lining in Dorsten setzt bereits in

L2 TURTLEBOX"

Mehr als eine Box.

Modular kombinierbar - effizienter Transport

Geschaftsfiihrer Johannes Liining (I.) freut sich, mit Danny Aslam einen neuen Auszubildenden

fiir seine Mobelspedition gewonnen zu haben. Foto: P6hnert/IHK

flinfter Generation private und gewerb-
liche Umzilige sowie Mdobeltransporte
fiir Unternehmen und den Giiterverkehr
um. Zudem bildet das Unternehmen
Kaufleute fiir Spedition und Logistik-
dienstleistung sowie fiir Biliromanage-
ment aus.

Geschéftsfithrer Johannes Liining un-
terstreicht angesichts des spiirbaren
Fachkréftemangels die Notwendigkeit,
keine Talente unentdeckt zu lassen:

Turtlebox - Das Original.
Stabil, wirtschaftlich, nachhaltig

Jumbo Turtle -
Die klappbare PC-Wanne

Mini Turtle - Geeignet fur Blcher,
Personliches und Wertsachen.

,Um unser Unternechmen nachhaltig
weiterzuentwickeln, miissen wir schon
heute offensiv auf die jungen Leute zu-
gehen und immer wieder begabte und
motivierte Jugendliche entdecken, aus-
bilden und fordern.* Nur so konne ein
Betrieb wettbewerbsfahig bleiben, so
Liining. Fiir das Berufskolleg ist es die
zweite Partnerschaft mit einem Unter-
nehmen in der IHK-Initiative.

Guido Kriidewagen

-Anzeige-

Umzugslosungen
far Profis

Effizienz und Wirtschaftlichkeit

fur Ihre Projektumzulige jeder

GroBRe mit den Mietprodukten und
Serviceleistungen von TURTLEBOX®.

E:él Sicherer Transport

@ Hohe Belastbarkeit

@ Umweltfreundliche Boxen

CO,-Zertifikat fur Inre Kunden

Vereinbaren Sie ein
Beratungsgesprach mit unserem
Director Vertrieb Stefan Kayser.

M: +49176-34454295
E: s.kayser@turtlebox.de

www.turtlebox.de

* mengen- und dauerabhangig
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Niemanns neues Lager
~Haben den Umzug einschlafen lassen”

Bereits 2008 hatte Heinrich Niemann aus Hildesheim den Geschaftsbereich Selfstorage
aufgebaut und 2013 erweitert. Seit Marz dieses Jahres gibt es nur noch das Lagergeschaft,
als Mébelspedition sind Hildegard und Stephanie Niemann nicht mehr unterwegs.

1896 an den Start gegangen, stellt sich die ehemalige Umzugsspedition Heinrich Niemann

heute neu auf: Als reines Selfstorage wird mutig in die Zukunft geguckt.

Wer die altvertraute URL niemann-
moebelspedition.de eingibt, wird au-
tomatisch auf niemann-storage.de um-
geleitet: Das Mutter-Tochter-Gespann
Niemann hat sich vom Mgbeltransport-
bereich getrennt.

Der Schritt sei alternativlos gewesen,
erkldrt Stephanie Niemann: ,,Wir sind
als Inhaber und Chefs vor die Entschei-
dungen unserer Mitarbeiter gestellt wor-
den. Ich hitte bis zum Rentenalter M6-
belspedition gemacht, ich bin im Lkw
grofl geworden. Mein Opa hat mich da
reingesetzt. Ich bin zwar Volljuristin,
aber ich habe immer allen gesagt, ich
gehe damit in Rente.” Sie und ihre Mut-
ter seien immer noch ,,Mobelspediteure
aus Herzblut. Aber wenn kein Fachper-
sonal da ist, keine CE-Fahrer mit Tisch-
lerausbildung, die im Fernverkehr titig
sein wollen und man heute mit 63 oder
frither in Rente gehen kann, ein Team-
leiter oder das Personal geht, dann muss
man selber sehen, ,wo sind denn unse-
re Stirken?*

Der Betrieb sei immer die Heinrich

Fotos (2): Niemann/Nikl (Niklas Boockhoff, www.tiefseh.net)

Niemann GmbH gewesen und geblie-
ben, man habe nur den Umzugszweig
einschlafen lassen. ,Das war keine
kaufménnische Entscheidung, dass der
Umzug kein Geld mehr bringt“, betont
die Geschéftsfiihrerin.

Containerlagerung
statt Lagerabteilen

Seit auf das Geschéftsfeld Lager und
Selbstlager auf dem Speditionshof

gesetzt wird, nutzt Niemann Container
und nicht Lagerabteile mit Zwischen-
winden in einem Gebéude.

Als das erste Lager 2013 voll ausge-
bucht war, wurde ein zweites aufgebaut.
,Jetzt haben wir das groBe Containerla-
ger mit der Kranbahn umgestellt — die
Halle ist nicht neugebaut, da standen
vorher 63 Container drin.*

Neue Website
ist in der Mache

Allerdings war man durch die mehr-
geschossige Lagerung auf Manpow-
er angewiesen, welche die Krananlage
bedient. ,Jetzt ist es zum Selfstorage
umfunktioniert und wird hier super an-
genommen. Das ist unser Leben jetzt.”
Ende April waren die Umbauarbeiten
abgeschlossen.

Die Arbeiten an einer neuen Websi-
te (Redaktionsschluss: 28. Juni) seien
noch in vollem Gange: ,,.Das Umzugs-
geschift wird rausgenommen und in der
Historie steht auch, dass wir nur noch
Selfstorage machen.*

+Wir konzentrieren uns ausschlieBlich auf das Selfstorage und erweitern dieses kontinuierlich”,

schreiben die Niemanns auf der Website (Die beiden Fotos auf dieser Seite sind von 2018).
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Space Plus baut Nummer 18
10-Millionen-Euro-Invest flr ein Lager

Zehn Millionen Euro investiert der neue Selfstorage-Anbieter Space Plus in den Umbau
einer weiteren Immobilie, ein ehemaliges Mébelhaus, das in ein Selbstlager verwandelt
werden soll: Die neue Marke macht mit 17 Hausern zwei Jahre nach der Grindung Ernst.

Space Plus ist ein 2021 gestarteter An-
bieter von Selfstorage-Facilities — eine
Besonderheit der Kette, die mit ei-
nem immensen Startkapital zu einem
der groBten Selbstlager-Spezialisten
Deutschlands werden will (siehe Info-
kasten), ist das Mixkonzept: Denn ne-
ben dem reinen Lagerangebot bietet
Space Plus auch sogenannte Co-Wor-
king-Places und Flex-Office-Plitze an.

Insgesamt 17 Lagerhduser stehen be-
reits — in Hannover wurde jetzt eine
weitere Immobilie erworben, die in
zwolfmonatiger Umbauarbeit von ei-
nem ehemaligen Mdbelhaus in eine
Space-Plus-Filiale verwandelt werden
soll — fiir geplante zehn Millionen Euro
Investitionsvolumen. Neben Lagerrdu-
men mit GroBen zwischen einem und

Startgeld: 200 Mio. Euro

Selfstorage , Space Plus Deutschland”

investoren nimmt iiber
eutsche Self-Storage-Markt

«Europa gesittigt, aber
Deutschland wiichst"

In ,,der mobelspediteur 04.2021 berichteten
wir erstmals iiber die Megawette namens
~Space Plus” fiir den deutschen Markt.

Ein typisches Space-Plus-Lagerhaus: Unser Bild zeigt das Selfstorage in Kaarst bei Neuss.
Foto: Space Plus

30 Quadratmetern und einer Gesamtfla-
che von rund 9.000 Quadratmetern sol-
len auch hier mehrere Mietarbeitpldtze
und -biiros entstehen: ,,Zu den geplan-
ten Details der Flachen gehdren flexi-
ble Office-Groflen zwischen 4 m? und
16 m? sowie Seminarrdume®, teilt das
Unternehmen mit. Pkw-Parkplitze und
Highspeed-Internet gehdren zur Grund-
ausstattung. Nach Fertigstellung sollen
Lager und Biirordume komplett schliis-
sellos und digital nutzbar sein.

Das erst 1998 auf einem rund 11.650
Quadratmeter grofen Grundstiick er-
richtete zweistockige Gebdude behei-
matete bis zur SchlieBung im Sommer
2022 den Billighéndler Mdbel Boss; der
hatte in den letzten beiden Jahren eini-
ge seiner Hauser geschlossen. Die offi-
zielle Begriindung in vielen Féllen: Die
Hauser passten nicht zur Neuausrich-
tung der Marke Mdbel Boss.

Russell Jordan, Geschaftsfihrer von
Space Plus, sieht in dem dualen Kon-
zept seiner Kette ein Alleinstellungs-
merkmal: ,,GroBtmogliche Flexibilitét

gewinnt immer mehr an Bedeutung, so-
wohl im Arbeits- als auch im Privatle-
ben®, erklart er. Die Kombination aus
einem vielfdltigen Lagerflichenangebot
und innovativen Arbeitsplatzkonzepten
fiir Privatpersonen und Unternehmen
zeichnet unser Modell dabei aus. Da es
vom Markt gut angenommen wird, wol-
len wir weiter wachsen und geeignete
Liegenschaften zukaufen.*

Das ist Space Plus

Im Februar 2021 war Space Plus von den
beiden Investunternehmen Marcol und An-
gelo Gordon als Joint Venture fiir den deut-
schen Selfstorage-Markt gegriuindet worden.
Das Unternehmen unter Fihrung von Rus-
sell Jordan ist inzwischen 17-mal in Deutsch-
land vertreten: in Aachen, Bochum, Bremen,
Braunschweig, Dortmund, Essen, Gelsenkir-
chen, Hagen, Kassel, Kéln, Krefeld, Luden-
scheid, Nurnberg, Oberhausen, Osnabriick
und Stuttgart-Sindelfingen. 200 Millionen
Euro betrug das Startkapital fur Space Plus.
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~Das ging sofort zum Anwalt"
123umzugshelfer versus bild.de

Kasim Oktay ist Inhaber von 123umzugshelfer aus Detmold. Als ein Umzug eines seiner
Teamsandersalsgeplantverliefund zum Pfandrecht gegriffen werden musste, wandte sich
der Umzugskunde an die Redaktion der Bildzeitung. Und die Boulevardmaschine lief heil3.

Screenshots: bild.de (1), 123umzugshelfer.de (1)
123umzugshelfer.de ist die Website des
Detmolder Unternehmens. Uber 10.000
Kunden sind seit der Griindung 2016 mit

Kasim Oktays Firma umgezogen.

Herr Oktay, Sie gibt es seit 2016 mit
123umzugshelfer. Kommen Sie aus
dem Umzug oder sind Sie mutig ins
kalte Wasser gesprungen?

Kasim Oktay: Ich war Quersteiger,
mich hat das einfach interessiert. Ich
kam 2016 von einer viereinhalbmona-
tigen Indienreise und bin mit einer Po-
tenzialanalyse gestartet. Ich habe nicht
aufgemacht, um ein paar Monate spa-
ter zu schlieBBen, sondern um Marktfiih-
rer zu werden.

Wie groR sind Sie heute?

Oktay: Ich habe rund 65 Mitarbeiter an
sechs Standorten. Aber das wird noch
weitergehen.

Wie haben Sie davon erfahren,
dass bild.de uber Sie berichtet und
in dem Bericht ein Kunde lhr Un-
ternehmen als ,Schwarzes Schaf’
brandmarkt?

Oktay: Ich wurde noch am Tag der

Berichterstattung von dem Betreiber ei-
nes grof3en Portals iber Whatsapp ange-
schrieben. Ich habe sofort eine Kanzlei
gesucht, die auf Medienrecht speziali-
siert ist, Abteilung ,Klatschpresse‘, sag
ich mal so. Innerhalb von vier Tagen
war mein Name aus dem Onlineartikel
dann geldscht.

Bei lhrer Grof3e werden Sie ja nicht
bei diesem Umzug dabei gewesen
sein, aber sicher haben Sie mit lh-
rem Teamleiter gesprochen, was
damals aus seiner Sicht wirklich
passiert ist...

Oktay: Der Umzug war am 6. Januar
und damit genau drei Tage nach einer
Schulung der DMG in unseren Réum-
lichkeiten in Detmold. Der Kunde hatte
eine Teilzahlung geleistet und damit ge-
zeigt, dass er zahlungswillig ist. Wir ha-
ben ein Umzugsfahrzeug mit drei Mitar-
beitern hingeschickt und nach meinem
jetzigen Wissensstand hatte der Kunde
weitaus mehr Umzugsgut als geplant.
Die Mitarbeiter sollten nach ein paar
Stunden fertig sein, aber es wurde im-
mer mehr. Nach Aussage meiner Mit-
arbeiter vor Ort und des Mitarbeiters
am Telefon war dieser Kunde auch, wie
soll ich es sagen, nicht fair und hat auch
komische AuBerungen von sich gege-
ben. Dann war das Fahrzeug voll, man
konnte nicht weitermachen und es gab
diesen weitaus grofleren Mehraufwand
als geplant. Als es dann hieB3, ,nein,
ich werde nicht mehr bezahlen‘, und
es ging nur um die Restzahlung, wur-
de ich iiber den Disponenten angerufen.
Es ging um diese Restzahlung und als
ich dann von dem Mehraufwand horte,

sagte ich, dass wir ihm diesen in Rech-
nung stellen. Das wollte der Kunde aber
nicht. Mein Disponent sollte dem Kun-
den dann eine Frist von einer Stunde
setzen, die Restzahlung vorzunehmen,
sonst wiirde eingelagert. Diese Frist
hat der Kunde verstreichen lassen, also
wurde eingelagert.

Dann, nach zwei Monaten, erhielt ich
einen Brief, eine Anzeige wegen NoO-
tigung. Ich wollte das einem Anwalt
iibergeben, aber ein Polizist sagte mir,
Herr Oktay, Sie waren ja nicht vor Ort,
das war ja wohl ein Mitarbeiter von Th-
nen. Die Polizei kennt mich, da wir sol-
che Félle schon 6fter dem Gericht ha-
ben zukommen lassen. Ich hatte dem
Polizisten dann den Namen des Mitar-
beiters mitgeteilt und mich dann an den
Namen des Kunden erinnert, denn es
kam viel Aufruhr hier damals im Biiro.
Wir haben tédglich 15, 20 Umziige, da-
her weiB3 ich selten einzelne Namen.
Also habe ich diesen Kunden angerufen
mit der Bitte um eine auBergerichtliche
Einigung. Da wurde ich gleich im Bei-
sein eines ehemaligen Mitarbeiters von
mir direkt von ihm angeschrien. Ich
war nicht in der Lage, richtig mit ihm
zu sprechen — und das war mein ers-
tes Kundengesprich nach vier Jahren,
da bin ich ehrlich, ich bin ja iiberhaupt
nicht mehr im operativen Geschift.
Dann passierte noch einiges mehr, bis
ich gesagt habe, ,das gebe ich jetzt dem
Anwalt, ich mache da gar nichts mehr*.
Und dann kam zwei, drei Monate spéter
die Bildzeitung. So lief das ab.

Das heif3t, Sie miissen immer noch
das Umzugsgut einlagern?



i S = =] g a 2
TY-STREAM INFOS ZU BILDPLUS WETTER MEDIATHEK BILD SHOP ZEITUNG SUCHE ANMELDEN
STARTSEITE NEWS POLITIK REGIO UNTERHALTUNG SPORT FUSSBALL LIFESTYLE RATGEBER SEX&LIEBE AUTO SPIELE DEALS
BILD » Leben & Wissen » Sparfochs » i ine: klaut
SCHOCK BEIM UMZUG

,,Mobelpacker haben mein Hab
und Gut geklaut!™

1.700 Euro sollte der Umzug aus einem kleinen Reihenhaus bei einem ,,Um den Kirchturm®-

Umzug laut Angebot kosten. 1.005 Euro war die geleistete Anzahlung. Laut Bild-Bericht

beschwerte sich der Kunde, ein 71-jahriger Rentner, Giber den Umzugstag, dass die Mobelpa-

cker ,,mehr rumsaRden, als zu arbeiten” und nach elf Stunden des Verladens auf einmal 1.200

Euro mehr verlangten. Erklarungen wurden ihm angeblich nicht gegeben, auch fiel in dem

Bericht nicht einmal das Wort ,,Pfandrecht”. Kasim Oktay ging binnen Tagen anwaltlich mit

einer strafbewehrten Unterlassungserklarung gegen den Bericht vor, der immer noch online

steht, allerdings jetzt anonymisiert ist: Der Name der Spedition fehlt. Auch wir hatten die

Meldung der Bild auf unserer Facebook-Seite geteilt und erst die Glaubwiirdigkeit des Berichts

der Kollegen nicht in Frage gestellt. Ehrensache also, als Magazin der Umzugsbranche Kasim

Oktay nach der anderen Sicht der Dinge zu befragen, was wirklich vorgefallen ist.

Oktay: Ja, das ist immer noch eingela-
gert, monatlich zahlen wir 340 Euro.

Haben Sie von Kollegen oder Kun-
den etwas gehért zu dem Be-
richt, Bild hat ja eine immense
Reichweite?

Oktay: Definitiv. Ob Auftrage deswe-
gen storniert wurden, da miisste ich lii-
gen, aber wir bekamen auf einmal sehr
viele schlechte Bewertungen, die iiber-
haupt nicht zuzuordnen waren. Aber
auch da ist der Anwalt dran.

Das hei3t, Sie haben wirklich an
lhren Google-Bewertungen und
auf anderen Portalen in den Ta-
gen nach der Berichterstattung be-
merkt, dass da Ein-Sterne-Bewer-
tungen hinzugekommen sind?
Oktay: An den Tagen haben wir ge-
merkt, dass wir eine tiberh6hte Besu-
cherzahl auf unserer Seite zu verzeich-
nen hatten. Innerhalb eines Tages 600,
700 Besucher und 20 oder 25 Negativ-
bewertungen sind entstanden.

Wissen Sie, wie dieses extreme
Missverhaltnis zwischen dem, was
der Kunde der Bild gesagt hat und
dem, was lhre Mitarbeiter berichtet
haben, entstanden ist? Hatte der

Kunde selbst die Umzugsgutliste
ausgefullt? Er war ja schon 71. Wie
haben Sie den Auftrag bekommen?
Oktay: Wir haben das als Anfrage be-
kommen und uns bei dem Kunden ge-
meldet. Wir nehmen in der Regel immer
eine Umzugsgutliste auf und dann schi-
cken wir dem Kunden nicht gleich ein
Angebot, sondern einen Eckdatenab-
gleich. Also das, was dann 1:1 zu einem
Auftrag werden wiirde. Also genau das,
was Sie hier gerade mit mir machen,
mich befragen. Das machen wir mit ei-
nem Kunden. Wir nennen das Vor-An-
gebot. Per E-Mail. Und in dieser E-
Mail steht ausdriicklich drin, dass man
sich alles in Ruhe durchlesen soll, da-
mit wir das final berechnen kénnen und
das Angebot nicht fiinf Mal anpassen
miissen. Erst wenn nichts mehr verédn-
dert wird, wird das Angebot berechnet
und zugeschickt. Das kann der Kunde
dann annehmen oder ablehnen. In die-
sem Fall hatte er es angenommen, hat-
te aber noch viele weitere Anderungs-
wiinsche. Ist ja auch normal, dass man
was vergisst. Aber es gab dann eben
diesen weitaus grofleren Mehraufwand
am Umzugstag.

Wir arbeiten bei Umziigen iibrigens
nur mit Blitzilberweisung. Wir unter-
sagen auch Nebenabreden zu jeglicher
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Art einer Barzahlung, das lehnen wir ab.
Ein Mitarbeiter, der Bargeld annimmt,
hat den dreifachen Betrag dieser Sum-
me als Vertragsstrafe zu titigen. Nur
Trinkgelder sind ausgenommen.

Nun sagten Sie gleich am Anfang,
der Vorfall ware direkt nach einer
Firmenschulung durch die DMG ent-
standen. Was haben Sie gemacht?
Oktay: Wir hatten zwei Schulungen,
eine mit der DMG {iber zwei Tage und
einmal eine bei der Umzugsakademie
von Frank Lierz. Das heil3it, wir hatten
von zwei anerkannten Organisationen
Infos, wie man sich verhilt, die Mo6bel
anpackt und dieser Sorgfaltspflicht sind
wir nachgekommen.

Gleich am Anfang unseres Ge-
sprachs sagten Sie auch, Sie wollen
zum gréBten deutschen Umzugs-
unternehmen werden.

Oktay: Weltweit.

Wie plant man so etwas?

Oktay: Wissen Sie, man hat als Mi-
grant immer extreme Nachteile. Wir
sind ohne Fremdfinanzierung und -ka-
pital in diese Branche eingestiegen. Wir
sehen doch die Zahlen: Im Vergleich
zum Vorjahr haben Mdbelhduser aktu-
ell Auftragsriickgdnge im Verkauf um
bis zu 40 Prozent und Mobelspediteu-
re um bis zu 50 Prozent. Auch das Ber-
liner Start-Up McMakler hat eine ext-
rem hohe Kiindigungswelle in diesem
Jahr durch einen enormen Riickgang
von Immobilien und Wohnungssuchen-
den hingelegt.

Wir kriegen Anfragen von Mobelspe-
diteuren, die Auftrdge von uns wollen.
Die sehen, dass wir dieses Vorhaben be-
wiltigen, mit Eigenkapital Fahrzeuge
zu beschaffen und ohne Bargeld Kun-
den umzuziehen. Wir sind in der Trans-
formationsphase, weg von Subunter-
nehmern, hin zu eigenen Mitarbeitern,
also haben wir das bewusst aktuell alles
nach unten gesteuert. Deswegen gibt es
vielleicht noch einige, die mehr Umzii-
ge machen als wir, etwa Movinga, aber
das ist nur eine Frage der Zeit, bis wir
wieder richtig loslegen.
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Der ,,Speditions-Knigge"
Die Standards der Logistikmanufaktur

Um mit verschiedenen Mitarbeitern und bei unterschiedlichen Lieferauftragen immer
denselben hohen Standard bieten zu kénnen, hat die Logistikmanufaktur einen ,Spedi-
tions-Knigge" erstellt. Was genau das ist, erklart Inhaber Michael Garmatz-Munder.

Fotos: Werner Fotografie (1), Logistikmanufaktur (1)

Seit 2016 gibt es die Logistikmanufak-
tur: Die Fahrer- und Liefer-Teams von
Griinder und Inhaber Michael Garmatz-
Munder  transportieren hochwertige
Mobel deutschlandweit zu Empfingern.
Die Basis bilden einheitliche Qualitiits-
standards und unterschiedliche Service-
Pakete. Nicht nur das obligatorische
Zwei-Mann-Handling pro Fahrzeug
soll dafiir sorgen, dass Waren in einem
Zeitfenster von maximal zwei Stunden
ptinktlich und einwandfrei ausgeliefert
werden. Die Neumobelspedition hat fiir
die Mitarbeiter einen digitalen ,,Spedi-
tionsknigge *“ entwickelt, anhand dessen
per App der sorgsame und serviceorien-
tierte Umgang mit Kunden und Waren
erlernt und nachhaltig gefestigt wer-
den kann. Das ist laut Garmatz-Munder
mehr als nétig, um als verlingerter Arm
des Online- und stationdren Handels
zu tiberzeugen: Laut einer Studie von

Descartes und Sapio Research wiirden
mehr als 20 Prozent der Menschen in
Europa und Nordamerika nach schlech-
ten Erfahrungen mit dem Lieferservice
auf einen weiteren Kauf beim gleichen
Online-Anbieter verzichten.

Was genau verbirgt sich hinter lh-
rem ,Speditionsknigge"?

Michael Garmatz-Munder: Hin-
ter unserem Speditionsknigge verbirgt
sich ein umfangreiches Verhaltensre-
gelwerk — unsere firmeninterne Logis-
tikbibel sozusagen. In unserer App fiir
Mitarbeitende haben wir dieses digita-
le Handbuch mit diversen Regeln und
Tipps eingebunden — fiir einen freund-
lichen Umgang mit der Kundschaft und
als Garant fiir eine einwandfreie Zustel-
lung. Im Speditionsknigge finden sich
hierzu klare Richtlinien sowie ausfiihr-
liche Checklisten, die unseren Fahrern
und Monteuren im Sinne einer sicheren
Lieferung sowie eines sympathischen
Auftritts unter die Arme greifen. Ein
virtueller Schulungsraum ermoglicht es
zudem, online zu iiben und den Service
so stetig zu optimieren.

Warum braucht es fiir den Zustell-
prozess so ein Nachschlagewerk,
was hat bei lhnen den Ausschlag
gegeben, so etwas zu produzieren?
Garmatz-Munder: An oberster Stel-
le steht bei uns die Kundenzufrieden-
heit. Im zunehmenden Online-Handel
sind wir im Regelfall der einzige Live-
Kontakt zu den Kundinnen und Kun-
den und haben es in der Hand, ob wir
einfach liefern oder ein Kauferlebnis
schaffen. Das ist insbesondere fiir die

Héndler von hoher Bedeutung, die uns
ihre hochwertigen Stiicke anvertrauen.
Bedeutet iiber Piinktlichkeit und fach-
gerechten Service hinaus, allem voran
auch Freundlichkeit. Der Speditions-
knigge hilft uns, diese Skills bei Mitar-
beitenden durch Ubungen und Rollen-
spiele in der App wie auch in unseren
Prasenzveranstaltungen im Schulungs-
zentrum zu schulen.

Kdénnen Sie ein Beispiel nennen?
Garmatz-Munder: Wenn ein Kunde
zum Beispiel einen Einwand am ge-
lieferten Produkt hat, konnten wir ein-
fach sagen, dass wir nur fiir den Trans-
port und die Montage zustéindig sind.
Das hinterldsst jedoch keinen zufrie-
denen Kunden. Wir schulen daher die
Einwandbehandlung. Unsere Fahrer
und Monteure nehmen die Reklamati-
on auf. Dabei gilt der Grundsatz, dass
wir jeden Fall sehr ernst nehmen und
dokumentieren. In diesem Zusammen-
hang ist es wichtig, dass Kundinnen
und Kunden sich angenommen fiihlen.
Den Vorgang reichen wir systematisch
an den Auftraggeber zur weiteren Be-
arbeitung weiter. Der Kunde erhélt im
Nachgang dann nochmals einen Anruf
von uns, um sicherzustellen, dass sich
jemand bei ihm gemeldet hat.

Wer greift darauf zu und mit wel-
chen zusatzlichen Anweisungen?

Garmatz-Munder: Alle Mitarbeiten-
den haben Zugang zu der App, die neben
Branchennews und internen Hinwei-
sen auch den Speditionsknigge bein-
haltet und damit zur freundlichen und
respektvollen  Unternehmensetikette
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informiert. Hier finden sich auch fach-
spezifische Inhalte und Anweisungen,
beispielsweise zum konsequenten Tra-
gen weiler Handschuhe beim Kontakt
mit Sofas und Betten im Zuge der Lie-
ferung und Montage oder dem Verhal-
ten bei Einwénden oder Reklamationen
von Kundinnen und Kunden wie bereits
erldutert.

Wie haben Sie die zentralen Inhalte
fur den Knigge herausgesucht?
Garmatz-Munder: Ganz einfach aus
der Praxis! Wir konnten die Lieferun-
gen diverser Unternehmen selbst tes-
ten, als wir unser Biiro ausgestattet ha-
ben. In Form einer Checkliste haben
wir Auffélligkeiten herausgearbeitet
und dokumentiert. Das Ergebnis war
nicht gerade zufriedenstellend. So hat
beispielsweise keines der Unternehmen
die Produkte in die Biiros getragen oder
gar aufgebaut. Auf der Suche nach ei-
ner Losung ist unser Online-Knigge
und auch das Konzept ,,.Delivering Ex-
cellence entstanden, bei dem es um
die Forderung der Mitarbeitermotivati-
on geht.

Wie sind die Reaktionen der Mit-
arbeiter auf den Knigge: Gab es
allgemeine Riickmeldungen oder
Verbesserungsvorschlage?

Garmatz-Munder: Unsere HR-Ver-
antwortlichen und Schulungsleiten-
den erhalten hierzu viel positives Feed-
back. Auch stellen wir insgesamt fest,

dass das Personal, seitdem wir den
Knigge eingefiihrt haben, noch mehr
Engagement an den Tag legt. Die Lo-
gistikmanufaktur steht fiir stetige Wei-
terentwicklung — das erlebe ich teils
hautnah, wenn Mitarbeitende live oder
in der App Verbesserungsvorschlige
einbringen. Unser Konzept lebt von sei-
ner Eigendynamik. Wir suchen nach
Verbesserungspotenzialen und schop-
fen diese moglichst konsequent aus. So
haben wir zum Beispiel, um Schéaden
vor Ort zu vermeiden, gemeinsam ein
Vorschadenprotokoll entwickelt. Bei je-
der Lieferung gehen wir mit dem Kun-
den die Laufwege ab und iiberzeugen
uns von Vorschidden. Nach der Liefe-
rung gehen wir die Wege erneut ab und
iiberzeugen uns, dass wir keine Sché-
den hinterlassen haben. Dieser Prozess
gibt den Kundinnen und Kunden Si-
cherheit zur Pridvention von etwaigen
Schéiden.

Wie kontrollieren Sie, dass die ver-
mittelten Inhalte an der Haustiir
oder in den Wohnraumen des Kun-
den bei der Lieferung dann umge-
setzt werden?

Garmatz-Munder: Hierzu fiithrt un-
ser Schulungsteam regelmafBig Stich-
probenfahrten durch und begleitet die
Fahrer bei den Anlieferungen, sodass
wir uns ein Bild von der Lieferung
machen konnen. Zusétzlich bitten wir
Empfingerinnen und Empféanger un-
serer Lieferungen telefonisch an einer
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kurzen Umfrage zur Qualitétskontrolle
teilzunehmen.

Hermes setzt bei seinem 2MH auf
eine eigene Sprachlern-App fur die
eigenen Auslieferungsmitarbeiter*,
um die Sprachbarriere bei auslandi-
schem Personal zum deutschspra-
chigen Kunden zu senken und Stan-
dardfloskeln zu verwenden. Haben
Sie sich an dem Vorbild orientiert?
Garmatz-Munder: Unabhingig von
anderen Speditionen legen wir hochs-
ten Wert auf den personlichen Kontakt
sowie ein freundliches und respektvol-
les Miteinander. Die Basis dafiir ist Ver-
staindigung, daher nehmen Fahrer und
Monteure bei Bedarf an umfangreichen
Online-Sprachkursen und Tests teil, um
sich individuell ausdriicken und mit ih-
rer Personlichkeit beeindrucken zu
konnen. Mit auswendig gelernten Flos-
keln geht das aus unserer Sicht nicht
und wirkt nur wenig authentisch.

Was halten Sie fiir schwieriger im
Anlernprozess neuer Mitarbeiter:
Umgangsformen zu einer gehobe-
nen Kundenklientel und Resilienz
zu entwickeln oder korrekte Hebe-,
Trage- und Montagetechniken zu
lernen?

Garmatz-Munder: Ganz klar die Um-
gangsformen, obwohl eine fachge-
rechte Lieferung natiirlich nicht min-
der wichtig ist und auch hoher Wert auf
korrektes Heben, Tragen und Montie-
ren gelegt wird. Diese Dinge sind nur
teils einfacher zu vermitteln. Es® muss
alles ineinander greifen. Dazu gehdren
insbesondere motivierte Mitarbeitende,
die anstindig ausgebildet und vergiitet
werden. Allem voran miissen diese Mit-
arbeitenden gesund bleiben, worauf wir
mit unserem Vitalprogramm Acht ge-
ben und auch unterstiitzen, sollte dies
einmal nicht der Fall sein. Dazu geho-
ren eine private Krankenzusatzversi-
cherung, kostenfreie psychologische
Betreuungsangebote, der Besuch eines
Fitnessstudios sowie Wasserspender
und Obst.

*siehe der mobelspediteur 05.2023
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Umzugsmanagement:
Die Phasen der Detailplanung

Bei der Planung und Realisierung von Logistikzentren geht es auch um den Umzug von
Waren, Personal und Infrastruktur aus der bestehenden Standortstruktur. Ein Gastbei-
trag von Miebach-CEO Ole Grasedyck zum Thema logistisches Umzugsmanagement.

Das Management logistischer Umziige

hat folgende Ziele:

1. Sicherstellung des Umzugs lo-
gistischer Systeme durch struk-
turierte und standardisierte Um-
zugsplanung, -vorbereitung sowie

-durchfiihrung

2. Sicherstellung der Lieferfahigkeit
der Ware wihrend des Umzugs und
vom neuen Logistikzentrum ab Go-
live nach Umzug aller Teilprozesse
mit ihren Warenumféngen aus den
betroffenen Standorten

3.  Minimierung sowie Kompensation
der Kostenrisiken beim Umzug

Es hat sich bewahrt, nach einem struk-
turierten Vorgehensmodell vorzugehen:

Vorphase
+  Umzugsstrategie,
-organisation

-zeitplanung,

Umzugskonzept

*  Umfassende Planung aller Berei-
che inklusive Schnittstellen

. Freigabe

. Dokumentation

Umzugs-Readiness

. Detailplanung

+  Vorbereitung aller Bereiche auf den
Umzug, Anlaufsteuerung

. Konzeption/Implementierung
fendes Projektmanagement

lau-

Umzugsumsetzung

. (Managament-)Begleitung Umzug

*  Trouble Shooting

. Ergebnisdokumentation,
ring, Training

Monito-

(1)

Planung der logistischen Umziige —
friih beginnen

Erfahrungsgemal wird die Planung der
logistischen Umziige haufig auf die lan-
ge Bank geschoben, da Umziige erst in
einer spiten Phase des Gesamtprojektes
anstehen.

Dieses kann sich spiter als grof3es Ri-
siko erweisen, da es sich bei den logis-
tischen Umziigen um komplexe Vorha-
ben handelt, die an vielen Schnittstellen
lange Vorlaufzeiten beinhalten (zum
Beispiel Lieferantenbestellungen mit
langen Lieferzeiten, Vertrige mit lan-
gen Laufzeiten, die rechtzeitig zu kiin-
digen sind, et cetera).

Es ist zu unterscheiden zwischen der
reinen Umzugsplanung und der An-
laufsteuerung. Bei der Anlaufsteuerung
geht es darum, dass die Schnittstellen
zu den Filialen bzw. Kunden sowie zu
den Lieferanten genauer geplant und re-
alisiert werden.

Abstimmungspartner

Standortleitung
Projektlieitung bergeordnetes SCE-Projekt
TPL Operations

Projektmanagement Umzug/TP Ramp-up

PM Stellv. PM

Zahlen, Daten, Fakten —

Aufbau Planungsbasis

Beim Aufbau der Planungsbasis wer-
den alle relevanten Informationen er-
hoben, die fiir die Umzugsplanung er-
forderlich sind. Es wird transparent
gemacht, welche Teilprozesse und
welche Warengruppen und -arten be-
ziehungsweise Marken es an welchen
Standorten gibt. Fiir die Personalpla-
nung sollte pro Teilprozess der Perso-
nalaufwand in Anzahl Mitarbeiter fiir
die Zeit ab Go-live erhoben werden, da
im Zusammenhang mit dem Umzug die
genauen Onboarding-Zeitpunkte fest-
zulegen sind. Fiir die Warengruppen
und -arten sollte ein (grobes) Mengen-
geriist mit den wichtigsten Planungspa-
rametern wie Bestand, Durchsatz, Arti-
kelstruktur etc. aufgenommen werden.
Eine Ubersicht aller Vertrige mit den
Vertragslaufzeiten und Kiindigungszeit-
punkten ist genauso erforderlich wie die
frithzeitige Feststellung, ob und welche

Schnittstellenpartner

Controlling
Einkauf
Legal

HR

—
‘ 4 Intralogistik

BN oper.umzug BRI & systeme

Maoglicher Aufbau einer Umzugsorganisation.

Anlaufsteuerung

}_ Auslaufst.

Anlauf/Ops HR

Grafiken (2) Miebach Consulting



Umzugsorganisation

Organisation

Technik/IT

Personal

Kosten
Umzug

Bewertungskriterien Umzugsstrategie.

Riickbauerfordernisse es an den beste-
henden Standorten gibt.

Umzugsorganisation —
Verantwortliche einbinden

Es wird ein Umzugsprojektorgani-
gramm entworfen und mit den am Um-
zug beteiligten Schliisselmitarbeitern
geflillt. Der zukiinftige Standortleiter
sollte mdglichst frith in dem Umzugs-
projekt mitarbeiten. Idealerweise wird
der logistische Umzug als eigenes Teil-
projekt neben Bau, IT, Intralogistik
und Anlauf mit entsprechenden Verant-
wortlichkeiten in die Projektorganisati-
on aufgenommen. Auch eine Meeting-
struktur mit Festlegung und Anstof3
von Regelkommunikation und Jour Fi-
xen ist erforderlich, da neben der reinen
Umzugsplanung groe Kommunika-
tions- und Informationsbedarfe beste-
hen und ein Termin- und Aufgabencon-
trolling der Arbeitspakete erforderlich
ist. Die regelmiBige und frithzeitige
Einbindung von Logistik, IT, Einkauf
und anderer Abteilungen ist wichtig.

Umzugsstrategie —

Kernelement der Umzugsplanung
Die Umzugsstrategie kann iterativ er-
arbeitet werden. Hierbei geht es darum,
dass alle Teilprozesse, Warenumfange
und Standorte hinsichtlich ihres Um-
zugszeitpunktes bewertet werden. Es ist
zu entscheiden, ob ein Umzug ad hoc,
d. h. in einem Schritt oder sukzessive
erfolgt. Ad-hoc-Umziige sind oftmals
wirtschaftlicher und schneller zu reali-
sieren, aber meist auch mit hoheren Ri-
siken verbunden. Bei den sukzessiven

Umziigen hat man beispielsweise vo-
riibergehend eine doppelte Bestands-
fiihrung — zum Beispiel werden am Alt-
Standort die Besténde herunter- und am
Neu-Standort hochgefahren.

Jeder Teilprozess und Mengenum-
fang wird insbesondere hinsichtlich der
Komplexitit und Risiken bewertet. Zu-
sammen mit anderen Parametern (Per-
sonal, Vertrage et cetera) wird die Rei-
henfolge der umzuziehenden Umfinge
festgelegt. Es konnen bestimmte Um-
fange ad hoc und andere Umfange suk-
zessive umgezogen werden, sodass sich
ein strategisches Gesamtbild ergibt, in
dem sowohl Risikominimierung auf der
einen Seite als auch Wirtschaftlichkeit
auf der anderen Seite abgewogen sind.

Umzugszeitplanung —

ein wichtiges Managementinstrument
Die in der Umzugsstrategie festge-
legte Reihenfolge der umzuziehenden
Teilprozesse bzw. Standorte wird an-
schlieBend in die Umzugszeitplanung
iiberfiihrt. Hierbei ist zu tiberlegen, ob
es noch zu weiteren Clusterungen kom-
men sollte. So konnen bestimmte Teil-
prozess-Cluster ausgeprigt werden be-
ziglich Lieferanten, die schrittweise
umgestellt werden oder Kunden bezie-
hungsweise Filialen, die schrittweise
an den neuen Auslieferstandort ange-
schlossen werden. Grundsitzlich soll-
te ein Teilprozess in einer auslieferfrei-
en Zeit, zum Beispiel am Wochenende,
umgezogen werden. Idealerweise wird
dann am Freitag die Auslieferung
vom Alt-Standort an die Kunden bzw.
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Filialen eingestellt, bevor am neu-
en Standort liber das Wochenende alle
Systeme und Bereiche so eingerichtet
werden, dass am folgenden Montag die
Auslieferung vom neuen Standort be-
ginnen kann. Der ndchste Teilumzug
sollte zeitversetzt, beispielsweise zwei
Wochen spiter, erfolgen, damit der bis-
her umgezogene Umfang im Tagesge-
schift stabilisiert werden kann.

In der spateren Detailplanung beinhal-
tet die Umzugszeitplanung das genaue
Umsetzungsdatum. Eine erste Auspla-
nung aller vorbereitenden und durch-
zufiihrenden Tétigkeiten inklusive Mei-
lensteintracking wird angestoflen und in
der Umzugsvorbereitung laufend ver-
feinert. Auch werden aus der Umzugs-
zeitplanung standardisierte Checklisten
fir den Umzug der logistischen Sys-
teme abgeleitet und spiter in der Um-
zugsvorbereitung eingesetzt.

Personalplanung —

die richtigen Mitarbeiter zum richti-
gen Zeitpunkt an Bord nehmen

Im Zuge der Personalplanung erfolgt
sowohl eine grobe Planung fiir die Um-
zugsdurchfithrung als auch fiir den An-
lauf. Hierbei findet eine regelméBige
Abstimmung mit der Standortleitung
bzw. HR statt. In die Umzugszeitpla-
nung sind auch die Zeitpunkte fiir den
Start des Recruitings, fiir das Onboar-
ding, fiir die Umsetzung der Schulun-
gen sowie den Start des produktiven
Arbeitens der Mitarbeiter aufzunehmen.
Wichtig in diesem Zusammenhang ist
ebenfalls, dass geklart wird, wie viel

Foto: Adobe Stock / H.D.Volz
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Personal aus Alt-Standorten iibernom-
men werden kann. Uberdies ist zu be-
ricksichtigen, dass am Alt-Standort
noch fiir eine gewisse Zeit ggf. Perso-
nal zur Aufrechterhaltung der Betriebs-
bereitschaft vorhanden sein muss.

Beschaffungsplanung —
insbesondere Frachten sind zu
organisieren

Mit der Beschaffungsplanung wird fest-
gelegt, was alles an Material fiir den
Umzug bendtigt wird. Hierzu geho-
ren Verpackungen, Ladehilfsmittel, Fo-
lierung et cetera. Der Transport kann
durch externe Unternehmen durchge-
fiihrt werden oder mit eigenen Trans-
portkapazitéten, falls vorhanden. Auch
muss festgelegt werden, was an Mobi-
liar und sonstigem Equipment aus dem
jeweiligen Alt-Standort mit umgezogen
wird und was mit dem verbliebenen
Equipment am Alt-Standort geschieht
(Verkauf, Verschrottung, Riickbau et
cetera). Ein wichtiger Aspekt ist auch,
dass aufgrund eines moglichen Parallel-
betriebs zusétzliche Frachten fiir Quer-
verkehre und Zusatztransporte bend-
tigt werden. Auch der Tourenplan vom
Neu-Standort ist zu kldren.

Friihzeitig Klarheit

iiber Vertrige haben

Es ist essenziell, dass friihzeitig ein Ver-
tragsmonitoring installiert wird. Alle re-
levanten Vertrage, die es zu kiindigen
gilt, sollten zentral archiviert und de-
tailliert hinsichtlich der Kiindigungsbe-
dingungen und -zeitpunkte gepriift wer-
den. Eine zentrale Ubersicht iiber alle
Vertrdage und die Kiindigungszeitpunkte

Foto: Adobe Stock / Robert Kneschke

ist fir den Umzugsplan wichtig. Neben
den Mietvertragen fiir die Gebdude geht
es auch um alle anderen Vertrage wie
Reinigungsservice,  Kantinenbetrieb,
Entsorgung et cetera.

Risikomanagement aufsetzen,
regelmiilig berichten

und bei Bedarf eskalieren

Das Risikomanagementsystem ist Be-
standteil der logistischen Umzugspla-
nung und basierend auf den Ergeb-
nissen der Risikoanalyse werden ein
Notkonzept sowie eine Eskalations-
und Kommunikationsmatrix installiert.

(2)

Detailplanung und Vorbereitung der
logistischen Umziige — gut vorberei-
tet sein

Im Zuge der Detailplanung erfolgt die
Detaillierung der Zeit-, Mengen- und
Personalplanung. Uberdies wird ein
Umzugscontrolling implementiert.
Hierbei findet ein Status-Controlling
gemdl Umzugszeitplanung und mit
Umzugschecklisten sowie bei Bedarf
ein Eskalationsmanagement bei kriti-
schen Meilensteinabweichungen statt.
Im Zusammenhang mit der Material-
beschaffung und operativen Einrich-
tung neuer Logistikbereiche werden
Logistikflichen und Arbeitsplitze ein-
gerichtet und gekennzeichnet sowie das
notwendige Equipment beschafft und
vorbereitet.

Die Personalbeschaffung und Einwei-
sung der Mitarbeiter fokussiert auf das
Recruiting und Onboarding des Perso-
nals in Abstimmung mit HR und der

Standortleitung. Die Schulung und
Einweisung der gegebenenfalls neuen
Mitarbeiter sollte unter anderem auf-
grund der Komplexitét iiber ein sepa-
rates Teilprojekt abgewickelt werden.
Zur Vorbereitung der IT-Systeme ge-
hort beispielsweise, dass die IT-Equip-
ment-Verfiigbarkeit sichergestellt wird
und IT-Parameter eingestellt werden.

Die Detailplanung der Anlaufsteuerung
stellt darauf ab, dass die Schnittstellen
zu den Lieferanten und Kunden bzw.
Filialen abschlieend geklért sind und
das Notkonzept inklusive Eskalations-
und Kommunikationsmatrix vorliegt.

(3)

Durchfiihrung physischer Umzug —
Umziige reibungslos sicherstellen
Beim Management des physischen
Umzugs findet die permanente Steue-
rung und Uberwachung des Verladens,
Transports, Ausladens und Aufbaus vor
Ort statt. Es sollte die Protokollierung
der Ubernahme von Teilenummern und
Equipment erfolgen bzw. eine Inventur
bei Bedarf durchgefiihrt werden. Hier
ist es wichtig, dass am neuen Stand-
ort mit ,,sauberen Bestédnden gestartet
wird. Zusitzliche Mitarbeiter werden
fiir Trouble Shooting-Aktivitdten und
zur Unterstilitzung bereitgestellt.

Der informatorische Umzug wird durch
IT-Experten beziehungsweise ein Hy-
percare-Team begleitet. Im Rahmen
der Umsetzung Anlaufsteuerung erfolgt
das Monitoring der Lieferanten- und
Kunden- oder Filialumstellung, Be-
treuung vor Ort bei Bedarf sowie ein
Hotline-Support.

Fazit

In der Konzeption und Umsetzung ei-
nes Managements von logistischen Um-
ziigen sind grofle Nutzenpotenziale fiir
das Supply Chain Engineering in der
Grofprojektumsetzung zu sehen. Denn
mit dieser zielfilhrenden Management-
erginzung werden sowohl administrati-
ve als managementbezogene Liicken im
Bereich Umzug geschlossen.

Ole Grasedyck, CEO Miebach Consul-
ting/miebach.com
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Umzug beschadigt Aufzug

13.550 Euro fur zwei Kratzer

Muss ein Mieter, der beim Umzug zwei Kratzer in einem Aufzug verursacht, den komplet-
ten Austausch der Edelstahlverkleidung bezahlen? Diese Frage hatte die 4. Zivilkammer
des Landgerichts Koblenz zu entscheiden.

Geklagt hatte der Eigentlimer eines
Mehrfamilienhauses in Koblenz. Dort
ist ein Personenaufzug, Baujahr 2015,
eingebaut, dessen Kabine innen mit ei-
ner Edelstahlverkleidung ausgekleidet
ist.

Im November 2019 nutzte der ehemali-
ger Mieter des Kldgers bei seinem Aus-
zug den Aufzug. Beim Einstellen von
Moébel in den Aufzug verursachte dieser
an der Riickwand und der linken Seiten-
wand jeweils einen Kratzer.

Ein Schaden in Hohe
von 13.550 Euro

Der Eigentiimer behauptete, zur Wie-
derherstellung des Aufzugs sei ein voll-
standiger Austausch der Seiten- und
Riickwand erforderlich, was insgesamt
einen Reparaturaufwand in Hohe von
13.550 Euro netto verursache.
AuBergerichtlich zahlte die Haftpflicht-
versicherung des Beklagten an den Kla-
ger zur Abgeltung des Schadens einen
Betrag in Hohe von 5.000 Euro und ver-
trat die Auffassung, dass weitergehende
Anspriiche im Hinblick auf den Scha-
den unverhaltnismafig seien.

Mit seiner Klage begehrte der Hausbe-
sitzer die Zahlung des Differenzbetrags
in Hohe von 8.550 Euro, zuziiglich an-
gefallener Kosten fiir den Kostenvoran-
schlag in Hohe von 206,47 Euro.

Das Landgericht Koblenz gab der Kla-
ge vollumfanglich statt. Nach der Be-
weisaufnahme durch Einholung eines
Sachverstandigengutachtens stand fiir
die Richter fest, dass eine tatsdchliche
Schadensbeseitigung aus technischen

Griinden nur durch den Austausch der
beschiadigten Edelstahlverkleidungen
und durch den Ersatz gleichwertiger
Originalteile moglich ist. Die Anbrin-
gung einer zusitzlichen Wandverklei-
dung mit dem Zweck, die Schiden zu
kaschieren, sei aus statischen Griinden
nicht moglich.

Auch seien die erforderlichen Kosten
nicht unverhéltnismaBig. Grundsétzlich
habe der Geschidigte einen Anspruch
auf Naturalrestitution, das heil3t auf
Wiederherstellung des urspriinglichen
Zustandes beziehungsweise auf den zur
Wiederherstellung erforderlichen Geld-
betrag (§ 249 Abs. 1, Abs. 2 S. 1 BGB).
Dies sei nur dann ausnahmsweise aus-
geschlossen, wenn die Wiederherstel-
lung nur mit unverhéltnisméBig hohen
Aufwendungen moglich ist (§ 251 Abs.
2 S.1BGB).

Im Rahmen der Abwégung spreche fiir
einen Austausch der beschidigten Tei-
le, dass eine anderweitige Losung tech-
nisch nicht moglich sei. Zwar handele
es sich nur um eine ,,optische” Beein-
trachtigung, welche aber nach den Aus-
filhrungen des Sachverstindigen deut-
lich erkennbar sei.

Auch scheitere ein Abzug ,,Neu fiir Alt®,
denn mit der Wiederherstellung der be-
schidigten Wandverkleidungen geht
weder eine Verbesserung des Aufzugs
noch eine Verldngerung seiner Lebens-
dauer einher. Ein Aufzug ist stetig im
Hinblick auf die Betriebssicherheit zu
iiberprifen und muss stindig dem je-
weiligen Stand der Technik angepasst
werden. Dies flihrt dazu, dass zugelas-
sene Aufziige regelméfig erneuert und
modernisiert werden miissen.

Foto: Adobe Sto

Das sagt das BGB

/ jaboo_foto

§ 249 Art und Umfang

des Schadensersatzes

(1) Wer zum Schadensersatz verpflichtet ist,
hat den Zustand herzustellen, der bestehen
wurde, wenn der zum Ersatz verpflichtende
Umstand nicht eingetreten ware.

(2) Ist wegen Verletzung einer Person oder
wegen Beschadigung einer Sache Schadens-
ersatz zu leisten, so kann der Glaubiger
statt der Herstellung den dazu erforderli-
chen Geldbetrag verlangen. Bei der Bescha-
digung einer Sache schlieRt der nach Satz 1
erforderliche Geldbetrag die Umsatzsteuer
nur mit ein, wenn und soweit sie tatsachlich
angefallen ist.

§ 251 Schadensersatz in

Geld ohne Fristsetzung

(..)

(2) Der Ersatzpflichtige kann den Glaubiger
in Geld entschadigen, wenn die Herstellung
nur mit unverhaltnismaBigen Aufwendun-
gen maoglich ist. Die aus der Heilbehandlung
eines verletzten Tieres entstandenen Auf-
wendungen sind nicht bereits dann unver-
haltnismaRig, wenn sie dessen Wert erheb-
lich Gbersteigen.
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Kleinanzeigen

GPANS

Neue und gebrauchte
Mobelaufziuge

Hermann Paus Maschinenfabrik GmbH

LT@paus.de | 05903-707-

SCHLAGANFALL
KANN JEDEN
TREFFEN!

Sorgen Sie vor und informieren Sie sich:

Telefon: 05241 9770-0
Internet: schlaganfall-hilfe.de

I
STIFTUNG

DEUTSCHE
SCHLAGANFALL
HILFE

Schilderdienst

Kaufm. Umzugsprofi sucht
Festanstellung - bundesweit

Kaufm. Umzugsprofi mit langjahriger
Erfahrung in den Bereichen Besichtigung,
Planung, Disposition; Abrechnung sowie

Mobile Halteverbotszonen
in Stuttgart und Umgebung
fiir Umziige * Autokréne
Container & Bauarbeiten

Heinrich-Hertz-Str. 15 « 70794 Filderstadit
Tel.: 0711-7 22 55-70 Fax: 0711-7 22 55-711 » www.wh-schilderdienst.de

lhre Kleinanzeige
in der mdbelspediteur

Gesucht, gefunden!
06145 / 5442-400

Schadenregulierung etc. fir Privat-; Erstat-
tung- und Firmenumzuge, sucht bundes-
weit nach einer neuen Herausforderung.

Anfragen an Chiffre 01_Juli_ 2023

platzda.de

Halteverbot deutschlandweit bestellen!

Tel. 040/987 605 37 - www.platzda.de Anzeigenschluss

Mobile Halteverbotszonen
in Miinchen und Umgebung
fir Umziige * Autokrédne
Container & Bauarbeiten

Tel.: 089-36 10 22 30 Fax: 089-3 61 60 44 » www.wh-schilderdienst.de

06145 / 5442 - 400
info@brandeisweb.de

Stiftung
Rheinische
Kulturlandschaft

halten Sie sich
ick Heimat!

gemeinniitzige Naturschutzstiftung

en wir uns, wenn Sie unsere Arbeit

durch lhre Spende unterstiitzen oder uns
hen zur Umsetzung unserer Projekte

Iturlandschaft.de
86 1006 1550 10

1 e .
L 9 -
TEy

N

¥ N
Foto: Kittehq}tian £ picleas
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Profis helfen

PLZ 00000 - 09999 PLZ 20000 - 29999 PLZ 30000 - 39999

GartenstraBe 11

Kontakt: Jens Koch

Salinenweg 2a

Tel.: +49 551-3 70 74-70

Starke DEGELA GmbH iet-Mi
Maobeltransporte GmbH STAR KE ) PmnEEEme&-am“:gﬂ Meyers Miet-Mich GmbH
o ReichsbahnstraBe 84 Hannoversche StraBe 64 A
(Iae;gzgséﬁge 74 22525 Hamburg 37075 Gottingen
et ) vaw,degela‘de www.meyers-miet-mich.de
www.moebeltransporte.com % <= | = info@degela.de [~ = info@meyers-miet-mich.de
#Tzuggrg%%bggzﬂ;aiﬂibcom 2 8 4 = Tel.: +49 40-222 377 4 = Tel.: +49 551-30 00-13
el.: + - -
$ Kontakt: Titus Jansen , Fax: +49 551-30 00-54
Kontakt: Herr Starke
W. Winter Logistik GmbH S wwinter Heinrich Klingenberg GmbH ‘ e gf,:’,f,:'a“d'mabe's"e'"““" HARERLANDT
oty il

- Umziige nach & fern

- Mobel- & Aktenlager
08064 Zwickau isiifizhiinmgiirserg o 37081 Gottingen - Kiicheninstallationen
v wwinter.de o Tol.: +49 40-46 09 01 48 a | - vww.haberland-umzuege.de ’?‘ = -
info@wwinter.de info@haberland-umzuege.de & =

Tel.: +49 37607-87 60
Kontakt: Herr Zenker

209

Fax: +49 551-3 70 74-79

PLZ 10000 - 19999 PLZ 40000 - 49999

Max Fiillgraf f - | | f

Kieler Mdbelspedition GmbH U g ra

Wittliand 20a L
FROESCH GmbH 24109 Kiel Pegasus Logistik KG

J¥rOESCH-
Mérkische Allee 45 TerRwawy www.umzug-fuellgraf.de - )
14979 GroBbeeren info@umzug-fuellgraf.de .‘?“ 4 lzl;TGEall\j?ml:SCh 30
: - tinster
www.agsfroesch.com Tel.: +49 431-56 78 90 0 a
info.berlin@ags-froesch.com Eowe 25 Kontakt: Martin Schuries Www.umzuege.com =
Tel.: +49 33701 532-0 & info@umzuege.com =
oy p— Tel.: +49 251-9 22 06-0 ’
= PLZ 30000 - 39999 Kontakt: Herr Jorge Fernandes
i
DUS Deutsche Uirapsprof!

Umzugsspedition GmbH

LoBbergstr. 13
34130 Kassel

www.umzuege-kassel.de
info@umzuege-kassel.de
Tel.: +49 561- 598 61 72-0

% Besichtigung =  Aullenaufzug Gestellung Zertifizierter Organisation Mébellager

S fUr Kollegen £ vorhanden von Personal M | Betrieb Halteverbot vorhanden
) . . o . Ihr

Kooperationen fordern: Profis helfen Profis Firmenlogo

Ihre

Jetzt anmelden und Partner finden. Profi-
tieren Sie von lhrem Firmeneintrag in der
Rubrik ,Profis helfen Profis”. Ab sofort
farbig und zum Festpreis!

Mustermann Umziige

MusterstraBe 12
01234 Musterstadt

-U

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@brandeisweb.de
lhre

Leistungssymbole

monatlich
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PLZ 80000 - 89999

UMZUGE MALLMANN

Tel.: +49 651-2 40 01
Kontakt: Marco Kruppert

e

N

@ m.mallmann
Faotilones nitessoen

T SpediFly GmbH
Herzogenbuscher StraBe 17 Spedition & Umzug
54292 Trier Kolbstr. 12
www.mallmann.com - - 70180 Stuttgart
info@mallmann.com ’?“ 17 E info@spedifly.de

Tel.: +49 711 16 12 42 21

snmrw)

3 TE
oW

Klaviertransporte N. Hmnn
Hormann GmbH S =
Elly-Staegmeyr-StraBe 14

80999 Miinchen

www.klaviertransporte-hoermann.de (-] =

info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 89-57 23 65

-

REMBOLD GMBH 4
.fusgmﬂﬁ}

Spedition CRAMER KG

Internationale Umzugsspedition
Planegger Str. 125

VHDW Umzugs & m Rembold GmbH
Dienstleistungslogistik mmm' Euromovers

Hauptstr. 122 Zuffenhauser Str. 69
57074 Siegen 70825 Korntal-Miinchingen
www.vhdw-umzuege.de = : www.rembold-umzug.de
info@vhdw-umzuege.de .% ) info@rembold-umzug.de

Tel.: +49 271-250 168 32
Kontakt: Dirk Valkanov

Tel.: +49 711 838 9000

R @

Q W

&5 8o

81241 Miinchen

www.spedition-cramer.com -
info@spedition-cramer.com ’?\
Tel.: +49 89-35 60 77

=

PLZ 60000 - 69999

Herlitz GmbH .)'

DieselstraBe 20
85748 Garching-Hochbriick

www.herlitz-umzuege.de
= info@herlitz-umzuege. de
< oo Tel.: +49 89-35 8140 0
- Fax: +49 89-35 81 40 50

T Herlitz

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442-410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis”

Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":

Beginn: O ab sofort O ab
Preis: € 25,00 monatlich
Symbole:

Besichtigung = Aulenaufzug Gestellung

._’?‘1 fur Kollegen ¢ | vorhanden von Personal
Organisation Mobellager

Halteverbot & vorhanden

Bitte markieren Sie das/die gewlnschte/n Symbol/e und senden
Sie Ihr Logo an info@brandeisweb.de

Zertifizierter
Betrieb

Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jahrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindigung einen
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.

BrandeisVerlagundMedienGmbH&Co.KG | Schieferstein11a | 65439FI6rsheim | Tel

Rote Radler OHG
N Birg & Birg
Der Rimsinger Weg 20
Umzugsschreiner GmbH 79111 Freiburg
) 3 www.rote-radler.de 7 —i

Am Feldrain 22 g info@rote-radler.de "?\
69469 Weinheim Tel.: +49 761-48 28 52

) — =
vowws.umzugsschreiner.de ,% T B= Kontakt: Nikolaus Birg
info@umzugsschreiner.de 2o =
Tel.: +49 6201 8717 221 - &
Kontakt: Daniel Schreiner 0

PLZ 90000 - 99999

EsenTrans Umziige EsenTrans

g [ rasipat [ Estrimpainny:

Alfred-Nobel-StraBe 7
97080 Wiirzburg

www.esentrans.de
info@esentrans.de
Tel.: +49 931 299 95 706

Kontakt: Ali Esen

=

& =
@

Firma:

StraRe:

PLZ/Ort:

Internet:

E-Mail:

Telefon:

Kontakt:

Ort/Datum Unterschrift

.:061455442-400 | Fax:061455442-410 | www.brandeisverlag.de
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»»» RegelmaBiger Linienverkehr All over the world

Nach

@  A-Z alle Lander

= g

Uber

Turnus chm
Ifd. ab 5 com
Ifd. ab 1 cbm

PLZ

Ort

Regelmaldiger

gy )))
Kontakt

55252 Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mébeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de

55218

Ingelheim

RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

Nach

ALB - Albanien, Kosovo

Benet - Benelux

HEE
DK o e Ddnemark

GBR 5= England

6BR B5f4 England
EST M Fstiand

FRA ] [l Frankreicn

Finnland

Finnland

lili++

Irland

Italien

=
N B .
I B .

Italien
Japan
Kroatien
Malta
Norwegen
Osterreich
Osterreich

Portugal

Bl i e

-
—
'il

Portugal
Portugal

)
=
®I

Portugal

Griechenland

Griechenland

Uber

Mazedonien/Bosnien/
Serbien/Kroatien

Benelux

Litauen/Lettland

direkt/Danemark/Schweden

Osterreich/Schweiz

Osterreich

Dénemark/Schweden

Spanien/Portugal

Spanien

Spanien

Osterreich/Schweiz

RUS pmml Russland (Moskau) WeiBrussland/Ukraine

RUS
S o mm SChweden
CH Schweiz
cH Schweiz
ci Il schwerz
cH B schweiz
— .
E & Spanien
— .
E & Spanien
E & Spanien
—
E & Spanien
—
E &
—
E &
—
E &
TR KGN Tirkei
R Tirkei
HU e Ungam

Russland (Moskau)

Balearen-Mallorca
Balearen-Mallorca

Balearen-Mallorca

Dénemark

Spanien/Portugal
Frankreich

Osterreich/Schweiz

Osterreich/Schweiz

Turnus chm

Ifd. 90 cbm

wil. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 110 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl. 100 cbm
wil. bis 100 cbm
mtl.  bis 100 com
Ifd. 100 cbm
Ifd. 100 cbm
mil.  bis 100 com
Ifd. bis 60 cbm
Ifd. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. 100 cbm
wil. bis 80 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 100 cbm
tgl. 120 cbm
wil. bis 90 cbm
tgl. 120 cbm

Ifd. 85 cbm

wil. bis 100 cbm
wil. 100 cbm
Ifd.

wil. 95 cbm

Ifd. 90 cbm

wil. 120 cbm
Ifd.

wil. bis 90 cbm
wtl.  bis 100 cbm
tgl. 120 cbm
Ifd. 85 cbm

wil. 100 cbm
tgl. 120 cbm
mtl.  bis 100 com
rgl. bis 100 cbm
Ifd. 100 cbm

PLZ

13156

71737
24109
20537
74564
31582
14979
24109
14979
78727
85414
55469
55469
35614
40472
55469
74564
24109
71737
85414
55469
85414
93055
85414
56218
14979
24109
79576
85609
88662
85414
66125
93065
14979
85414
46045
14167
85414
78727
61169
55469

Ort
Berlin

Kirchberg/Murr

Kiel

Hamburg

Crailsheim

Nienburg

Berlin

Kiel

Berlin

Oberndorf

Kirchdorf b. Miinchen
Ohlweiler

Ohlweiler

ABlar

Disseldorf

Ohlweiler

Crailsheim

Kiel

Kirchberg/Murr
Kirchdorf b. Miinchen
Ohlweiler

Kirchdorf b. Miinchen
Regensburg
Kirchdorf b. Miinchen
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen

Kirchdorf b. Miinchen
Saarbriicken
Regensburg

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberhausen

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberndorf

Friedberg

Ohlweiler

Compas Mobility Solutions GmbH, Tel.: 06132-7906624, rates@compas-movers.com

— R )))
Kontakt

Scholz Umziige Mobelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Krligel GmbH, Tel.: 040-25303629, 0.borchert@kruegel-hamburg.de

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Goliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goeliner-spedition.eu
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de

FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com

Umziige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de

Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

der Meckel Umziige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu

B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de

MTL Umziige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

»»» RegelmaBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Von Nach  Uber Turnus chm PLZ Ort Kontakt
DK == Dénemark EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FIN + Finnland EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
N EIE Norwegen EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
S == Schweden EU/CH  Deutschland Ifd. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
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»»» RegelmaBiger L

Von Uber Turnus chm PLZ Ot Kontakt
Bensie - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de
EST M Estiand Litauen/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg Golliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
GR E Griechenland Osterreich/Schweiz 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Spedition, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

IE I I Irland Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

IT l l Italien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

IT l l Italien (sterreich mtl. bis 100 cbm 35614  ABlar Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de

HR E Kroatien Ifd. 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

MT . Malta wil. 100 cbm 74564 Crailsheim Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

PT Portugal Ifd 100 cbm 55469  Ohlweiler Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de

PT Portugal Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de

PT Portugal Spanien wil. bis 90 cbom 93055 Regensburg Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de
CH n Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

CH n Schweiz Ifd. 90 chm 88662 Uberlingen Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de

E Z Spanien Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de

E Z Spanien Frankreich Ifd. 66125 Saarbriicken Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com

E Z Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsberger-umzuege.de
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 chm 46045 Oberhausen Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de

E E Balearen-Mallorca tgl. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P Sped, Tel.: 08166-9918-30, busch@bp-sped.de
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anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Brandeis Verlag und Medien GmbH & Co. KG.
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<4 MOVERS

Die neue MoveWelt ,MoveNetwork" und die Kooperation mit Entladehilfen.com wurde im Rahmen unserer Mitgliederversamm-
lung Anfang Mai vorgestellt und durch Klaus Schéafer (Bild r.) anmoderiert. Details stellte Janet Kolbenschlag, Geschaftsfiihrerin
des ProMovers-Mitglieders Stark Umziige und Griinderin von Entladehilfen.com, vor. Seit Juni ist die Kooperation live und nutzbar.

Eine neue MoveWelt verbindet, hilft
und unterstiitzt jeden ProMover

Das Herz von ProMovers ist unser Netzwerk aus starken Mitgliedern. Um die Zusammenarbeit un-
tereinander zu stiitzen, zu starken und auszubauen, haben wir zwei Losungen entwickelt, die sich
hinter einer neuen MoveWelt verbergen. Wir nennen sie ,MoveNetwork" und stellen die beiden

ersten Entwicklungen dieser neuen Welt hier erstmals vor.

MoveNetwork besteht aus zwei
MOVE Losungen: Neben einem eigenem
Auftragsvermittlungssystem zum
N ETWO RK Laderaumausgleich gibt es eine er-
ganzende Kooperation mit der Ver-
mittlungsplattform Entladehilfen.

Neues aus den Mitgliedsbetrieben

com. ,Auf Wunsch unserer Mitglie-
der, haben wir Losungen geschaf-
fen, die es ermoglichen, dass Pro-
Mover untereinander einfach
miteinander zusammenarbeiten
und kooperieren kdnnen®, freut sich

Immer mehr ProMover zeigen Flagge:
Auch Willi Rossbach aus Montabaur hat
die richtige Stelle fiir unser Logo auf den
Firmen-Lkw gefunden.



Verlagssonder-
Verdffentlichung |

Geschaftsfihrerin Sue Ann Becker el
= &
Uber die neue MoveWelt. = — m’ERS o
e

Die neuen = -
Losungen im Detail § . ...

. . . AUFTRAGSVERMITTLUNG

Fir das eigene Auftragsvermitt- D e

lungssystem wurde im ProMovers- e

Mitgliederbereich bereits ein digi- '
tales Formular eingebaut, tGber das

Auftrage eingestellt und versendet [
werden koénnen. Diese so gesen-
dete Anfrage geht an einen speziell
eingerichteten Mailverteiler, sodass
die Auftrage direkt in den Disposi-
tionen der Mitgliedsunternehmen
ankommen.

JParallel dazu haben wir eine Ko-

-:-J mERS MEINKONTO &

operation mit Entladehilfen.com ge- MITGLIEDERBEREICH Entladehilfen.com
schlossen®, erklart Becker. ,Diese T ProMovers
Plattform erleichtert die Suche nach ZurNewsletteranmekdung

den namensgebenden Entladehilfen,
aber auch nach Halteverbotszonen MoveNetwork ist im Mitgliederbereich von ProMovers integriert. Von dort aus ldsst
und AuBenaufzigen. sich sowohl die Auftragsvermittlung als auch die Schnittstelle zu Entladehilfen.com
Auf dieser Plattform werden Eckda-  nutzen.

ten zum Auftrag und die bendtig-

te Anzahl der Entladehilfen einge-

tragen, diese Anfrage wird dann im ProMovers-Mitglieder erhalten ProMovers-Mitglied ist, sodass im
ausgewdhlten Netzwerk verteilt -  exklusive Sonderkonditionen fiir  eigenen Netzwerk explizit nach Ent-
eine Schnittstelle zur Umzugssoft- die Nutzung, AuBerdem ist auf ladehilfen gesucht werden kann.
ware MoviNeo ist bereits vorhanden.  der Plattform hinterlegt, wer ein  ,Damit geht ProMovers einen ers-
Nach eigenen Angaben verkiirzt sich ten Schritt, erlautert Sue Ann Be-
durch die Nutzung der Software der cker, ,aber viele weitere Ausbaustu-
Zeitaufwand fiir die Suche nach Ent- fen sind bereits in der Planung und
ladehilfen von durchschnittlich 45 werden in kommenden DenkWerk-
Minuten auf zwei Minuten. statten weiterentwickelt.*

Ein kleine
ein grolBer
23. Juni na
ph-Mathias
mont aus Ha
flir unsere neu
vor. Mit dabei:
leiterin des Fer
Wilhelm Pauly
MoveGreen-Ze
vor zwei Monat
mals berichtet: Si
se von Mobellogis

Fotos: matthiascappelmann.de, Rossmann (2), Bardakci (2)
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Bartsch & Weickert: Ein Dienstleister,
ein Gebaude, aber drei Firmenumazige

Mitte Mai hat Mitsubishi
sein neues Hauptquartier im ,, Trigon*-

Chemical

Gebdude im Diisseldorfer Stadtteil
Heerdt bezogen. Den Umzug der rund
200 Arbeitsplédtze hat der DMS-Betrieb
Bartsch & Weickert aus Diisseldorf in

der vergangenen Woche ausgefiihrt.
Die Besonderheit bei diesem Trigon-
Umzug: Bartsch & Weickert hatte be-
reits die Sandvik Holding in das Tri-
gon eingezogen und im Juni folgte mit
Epson Deutschland der nédchste Mieter,

den der Umzugsspezialist in das Ge-
biude bringt. ,,Dann haben wir das Ge-
baude mit fast 10.000 Quadratmeter im
Alleingang bezogen®, der Kommentar
von B&W. Das Trigon wurde urspriing-
lich 2014 fiir Huawei gebaut.

~Klimaneutral umziehen": Kriigels neue Lkw-Beklebung

A5

{rﬁeﬁs 3

Foto: Krligel/Facebook

Erneut hat der Hamburger Confern-
Partner eine neue Lkw-Beklebung rea-
lisiert, die schwerlich im CI-Handbuch
der Mannheimer Transportausgleichs-
gemeinschaft zu finden ist: Statt der rot-
beigen Farbkombi ist der Mdbelkoffer
weil}, die Confern-Raute ist als griiner

Van Dijk ist ,,Mondial Mover van het Jaar”

Am 26. Mai fand in Den Haag die
23. Jahrestagung der niederldndi-
schen  Mobeltransport-Gemeinschaft

Mondial Movers statt. Auf der Jahres-

versammlung wird traditionell der bes-

te Mondial-Umzugsbetrieb des Jahres

Pfeil angedeutet. Die ,,saubere” Optik
hat einen Grund: Kriigel nutzt die Sei-
tenflache als rollende Werbung fiir kli-
maneutral ausgefiihrte Umziige. Zum
Vergleich parkt die klassische Confern-
Beklebung neben dem Neuen (noch mit
der ,,alten* CI vor dem Relaunch 2022).

Fotos (2): Mondial Movers

bekannt gegeben: Der prestigetrachti-
ge Titel ging an Van Dijk aus Beugen.
(Bild o.1.)




Fotos: Last March (1), Asian Tigers (3)
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~Der letzte Marsch”: Asian Tigers
transportieren Riesen-Tierskulpturen

,Love the Last March®“ (lovethelast.
com)ist ein wortwortlich gigantisches
Projekt: Es handelt sich um lebensgro-
Be Skulpturen von Wildtieren, die durch
das Handeln der Menschen vom Aus-
sterben bedroht sind. Gorillas, Nashor-
ner, Giraffen, Elefanten und vieles mehr
gehoren zu den gezeigten Tieren. Seit
Mitte Mai und noch bis zum Mai 2024
stehen die Skulpturen — auch Meeres-
tiere sind iibrigens dabei — im Gardens
By The Bay in Singapur. Der Logistik-
partner fiir diese Open-Air-Ausstellung
der anderen Art ist K.C.DAT, also die

Aus den Mottenkisten der Geschichte

Das erste unserer ,,Mottenkisten“-Fotos stammt von Anfang ¥
der 1990er Jahre — die Sendener Spedition Geuer International i
nutzt das eigene 40-jahrige Bestehen, um Bilder aus den letzten
vier Dekaden auf seinen Social-Media-Accounts zu veroffentli-
chen. hster Zeit prisentieren wir Euch an dieser Stelle Impres-
sionen aus unserer Unternehmensgeschichte. Das Foto zeigt ei-
nen der groBen Lkw des Unternehmens im Stadthafen Miinster:

m
+
3

Fotos: Geuer International, Keller

Asian-Tigers-Dependance in Singapur.
,Erste Gesprache fanden wihrend der
Covid-Pandemie im August 2021 statt*,
so die Asian Tigers Group in ihrer offi-
ziellen Mitteilung. 21 Monate dauerten
die Planungen, der eigentliche Trans-
port der Kunstwerke, welche die beiden
Kiinstler und Oko-Aktivisten Gillie und

Marc geschaffen haben.

Geleitet hat das Transportprojekt der
DAT-Geschiéftsfiihrer John Lim (Bild
l.o., vor dem Afrikanischen Elefanten)
personlich. Zur Ausstellung gehoren 54
Skulpturen und 45 Tierarten.

,Damals befand sich dort unser Lager®, so Geuer. ,,Wir wa-
ren eines der letzten produzierenden Unternehmen, das dort
angesiedelt war. Mittlerweile bietet der Hafen Platz fiir Bii-
rogebdude, Gastronomie und kulturelle Einrichtungen.*
Die Keller Swiss Group ist einer der renommiertesten Um-
zugs- und Relocationdienstleister der Schweiz. Er ist auch
einer der dltesten noch Aktiven: Foto Nummer 2 zeigt eine
Pferdegespann mit Mdbelanhédnger in der Margarethenst-
rasse und hat rund 100 Jahre auf dem Buckel: Keller ordnet
es in den 1920er Jahren ein.



Was sagt |hr
Gluckskeks?

Am 30. September endet die Wechselfrist fiir die Betreuung im Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Gerne beraten wir Sie unverbindlich und unter-
stUtzen Sie beim Ausstieg aus Ihrem derzeitigen Vertrag! Als Experten fiir
Arbeitssicherheit in der Mobellogistik bieten wir Innen tatkraftige Unter-
stiitzung bei Sicherheitsunterweisungen, branchenspezifischen Gefahr-
dungsbeurteilungen & persénliche Besuche durch unsere Fachkrafte.

Warten Sie nicht auf Ihr Gliick & lassen Sie sich noch heute von uns beraten.

Tel.: 06145 5442 181

Ein Angebot der DMG Aktiengesellschaft
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Euromovers Worldwide Alliance: Starke deutsche
Beteiligung sowie Confern und Eurovan mit an Bord

INTS |
IERATON
\TANIA

Er ist und bleibt das Gesicht der internationalen Euromovers-
Gemeinschaft: General Manager Thomas Juchum (g.l.)

Ein Euromovers-Treffen ohne Manfred

Roggendorf (Mitte)? Nicht nur als ,,Vermieter"
der Biiros von Euromovers Worldwide und
der deutschen Euromovers ist er eine Schliis-
selfigur beider Gemeinschaft.

Es zahlt schon ldngst zu den wichtigsten
Treffen der internationalen Mdobeltrans-
portgemeinschaft: Die Euromovers
Worldwide Alliance traf sich Ende Mai
im italienischen Catania zur jéhrlichen
Conference — mit an Bord waren dieses
Mal auch Vertreter aus der deutschen
Confern- und Eurovan-Familie (siche

Schau an: Tobia Crisostomo,

seines Zeichens der zentrale
Manager der Confern-Tochter
Eurovan, griff auch zum Mikro.

Bilder). Die Confern und die deutsche
Euromovers (sieche auch S. 11 in die-
ser Ausgabe) arbeiten zwar seit Jahren
schon eng zusammen und veranstalten
auch gemeinsame Tagungen auf Part-
ner- und Verkéduferebene, aber die inter-
nationale Verbandelung schreitet jetzt
offenbar auch voran. Umzugsbetriebe,

Van Dijk lastert kiinftig vollelektrisch

Das niederlandische Umzugsunterneh-
men Mondial Van Dijk will stirker den
eigenen ,,0kologischen Fuflabdruck re-
duzieren und sich um eine nachhal-
tige Mobilitdit bemiihen: Als ,,Sym-
bol“ dieser Geschéftspolitik wird die

Elektrifizierung der eigenen Flotte vo-
rangetrieben: Im ersten Quartal 2024
soll ein DAF XD 220 Electric als gro-
Ber Umzugswagen seinen neuen Job im
Fuhrpark antreten. ,,Fiir uns ist das ein
Meilenstein®, sagt Roel Van Dijk (r.).

Catania war sehr gut besucht.

Er ist seit 2018 der beste
Confern’ler und war auch in
Catania dabei: Kriigelmacher
Alexander von Drathen im
lassigen Shirt.

Rickkehr zu alten Zeiten: Das Euromovers-Treffen im italienischen

Fotos: Euromovers Worldwide (5), Krtigel (1)

PEGASO ROOM - HOTEL GROUNL F

EUROMOVERSY

INTERNATIONAL

Kaum zu verfehlen: Im
Sheraton Hotel gab’s genug
Hinweisschilder.

die der Confern oder Euromovers an-
gehoren, sind nicht automatisch in der
Eurovan oder Euromovers Worldwide —
die eigensténdig operierenden internati-
onalen Ableger haben nur einen Bruch-
teil der deutschen Spediteure aus den
eigenen Reihen dabei. Mehr dazu in ei-
ner der kommenden Ausgaben.

Foto: Mondial Van Dijk
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Uberzeugen Sie sich jetzt von unserer MoviNeo-Neuheit
und rufen Sie uns an unter 06145 5442-188!
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Dauer-Power am Tower
Hufschmidt raumt Schwanenturm

Der 54 Meter hohe Schwanenturm, der zur Schwanenburg gehort, ist eines der Wahrzei-
chen des Klever Landes. Der Umzugsbetrieb Emanuel Hufschmidt hatte das Museum in
der Turmspitze zu raumen - Mammutknochen und tber 180 Stufen inklusive.

Fotos: Boecker Maschinenwerke/Hufschmidt

Die Schwanenburg ist eine der weni-
gen Hohenburgen am Niederrhein. Sie
ist als markanter Blickfang von jedem
Platz der Stadt aus zu sehen und kann
nur teilweise besichtigt werden — in der
Burg befinden sich die Amtsrdume der
Justiz.

~Alles Brennbare muss
raus”

Seit 2021 kann der um 1100 erbaute
Turm von Besuchern nicht mehr bestie-
gen werden, da der dominierende Bau
des nordlichen Schlossteils aus Brand-
schutzgriinden geschlossen ist.

»Im Rahmen des Wiedereréffnungskon-
zeptes mussten nun alle brennbaren

Gegenstdnde aus dem Turm entfernt
werden®, erklart Britta Lewitz aus dem
Marketing von Boecker Maschinenwer-
ke, die einen ihrer Aufziige fiir die Rdu-
mung bereitstellten. 21 Meter hatte der
Lift beim Entfernen des Museumsin-
ventars zu iiberbriicken.

Schwere Mammutkno-
chen mussten raus

Unter den Ausstellungsstiicken ei-
ner geologischen Sammlung befan-
den sich unter anderem schwere Mam-
mutknochen, die von drei Mitarbeitern
des Umzugsunternehmens Emanuel
Hufschmidt hinabtransportiert werden
mussten. Trotz der teils herausfordern-
den Rahmenbedingungen vor Ort wur-
den rund 35 Kubikmeter innerhalb von
nur sieben Stunden aus den oberen Eta-
gen des Turms verbracht.

Allein der Aufstieg in das erste Oberge-
schoss des Turms fiihrt {iber eine enge
Wendeltreppe mit knapp 90 Stufen,
weitere 94 Stufen sind bis ins oberste
Stockwerk zu tiberwinden. Doch trotz
Liftunterstiitzung ging es nicht ganz
ohne Treppensteigen: Das Team konnte
sich nur den kréaftezehrenden Auf- und
Abstieg iiber mehr als die Hilfte dieser
Treppen ersparen. Von der Turmspitze
abwirts bis zur Aufbauhdhe des Lifts
musste eine gewendelte Stiege genom-
men werden.

Ein enges Verhéltnis: Dank Lifteinsatz an der
Turmmauer sparte sich das Hufschmidt-Team
rund 90 Stufen.
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Hinter den Kulissen
Seminare, Coachings und Schulungen

Unsere Praxis-Tipps, wie immer in Kooperation mit dem DMG Campus, dem Bildungsins-
titut fur die Mébellogistik, nehmen in der sommerlichen Schulungspause normalerweise
auch eine Auszeit. Also nutzen wir den Umstand fur einen Blick hinter die Kulissen.

Der DMG Campus diirfte der grof3-
te deutsche Schulungsanbieter im Mo-
beltransport sein: 2022 gab es 874
Teilnehmer bei Seminaren und Ausbil-
dungen — 254 davon in offenen Trai-
nings, 620 bei Firmenschulungen.

Bei 73 Unternehmen fanden Firmen-
schulungen an 106 Tagen statt — die of-
fenen Schulungen kamen auf 105 Tage.
An denen fanden jedoch 42 Schulungen
und Trainings statt, an denen Mitarbei-
ter aus 88 Firmen teilnahmen. Insge-
samt waren es 134.

Den hausinternen ,,Jahresrekord* der
insgesamt sieben Dozenten hilt Micha-
el Riccio mit 63 veranstalteten Schu-
lungstagen — kein Wunder, allein sein
Elektrokurs ,,Fachkraft fiir festgeleg-
te Tatigkeiten* geht tiber acht Tage (s.
Bilderserie r.). Auf der zwei positionier-
te sich mit 46 Tagen Markus Gronwald
(46 Tage), gefolgt von Reiner Meissner
(37 Tage). Am beliebtesten war 2022
mit 28 von diesen insgesamt 73 Schu-
lungen die individuell geplante Firmen-
schulung. Danach das Training Beladen
eines Mobelwagens mit acht Schulun-
gen. Kaufménnische Schulungen gab es
zwolf, gewerbliche 85 — ungezéhlt sind
die Neometrik-Anwender-Seminare.

Markus Gronwald (Bild o., g.r.) ist einer der

bundesweit antretenden sieben Campus-

Dozenten und schult und coacht am Standort

KéIn-Pulheim. Die Fotos entstanden bei der Eine Kooperation von
Schulung , Kiichenmontage - Einbau, Anpas-

sungen und Ausschnitte”: ,Hier diirfen

auch mal Fehler gemacht werden, wie zum der\
Beispiel das falsche Frasen fiir Plattenverbin-
dung”, sagt Gronwald. , Diese sollte nicht auf

dem Dekor, sondern unten drunter sein. Also

hier lernen und drauBen der Profi sein.” ’ SpEd iteur‘ DMG CAM PU S




Vor ein paar Wochen ging es fiir
DMG-Campus-Coach Markus Gronwald

nach Luxemburg zu Streff. Im Rahmen der
gebuchten Firmenschulung lernten die Teil-
nehmer auch alles libers richtige Diibeln.
.Die Szene zeigt, wie sie Giber Probeboh-
rungen versuchen herauszufinden, welche
Wandbaustoffe in den Musterwéanden
verbaut sind, um anschlieBend den richtigen

Diibel sowie die richtige Schraubenldnge und
ihren Durchmesser zu bestimmen®”, erklart Gronwald die Szenerie. , Hierfir bekommen sie neben der Baumaschine ein Arbeitsblatt mit verschie-
denen Aufgabenstellungen sowie die das Heftchen ,Der Diibelfinder’ von Fischer zur Hand.”

-

7]
Sie geht liber acht Tage, umfasst 80 Lehrstunden und kommt mit einer Zwischen- sowie einer
Abschlussprifung: Die Rede ist von der Campus-Ausbildung ,,Fachkraft elektro fiir festge-

legte Tatigkeiten”, die Dozent Michael Riccio (Bild r., g.r.) betreut. Das dort erzielte Abschluss-
zertifikat ist fiir eine Umzugsspedition immens wichtig, denn die schriftliche, miindliche und

praktische Abschlusspriifung finden unter

vorgegebenen Bedingungen nach der DGUV-

I-‘1 Vorschrift 3 der Berufsgenossenschaft fiir
Jﬂ Feinmechanik und Elektrotechnik statt.

DMG CAMPUS

S ——

P> Praxistipp der Woche

Bei Arbeitlen in und an L3gEN Geiten 2ur g von
in Bestmimle , welche in den finf nach
DiIN VDE 0105 sind
Fretschalten

Gegen Wiedersinschalen sichem
Spannungstrenait ieststeien
Ergen und Kurzschlieden
. Benachbane, uner Spanning stehende Telle abdecken oder abschranken

o

s Rt Sichevnellsregein werden wor 0en Albeden an elekirSchen Anlagen in der
oben genannten Rehenioige angewandt. Nach den Arbefen werden sk in der
wieder

Vol Beginn der Arbeiten sind alle spannungsfinnenden Lefungen der
alpdlig Dues Betatigen von

Fratirran Fusnan o
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Am letzten Maitag stand eine Firmenschulung bei Haberling in Berlin auf dem Lehrplan von Dozent Thomas Goesch. Ein wichtiger Teil der Packer-

schulung ist das namensgebende Packen: Im ersten Karton muss das Geschirr top gepackt sein (die bendtigten Zeiten fiir den ersten bis zum
fiinften Karton kleben auf der Autoscheibe, Bild g.r.), denn dann geht es in den Folgeschritten darum, an der Geschwindigkeit zu arbeiten.

Extra-Tipp: Was taugt ein Kunststoff-Faltkarton im professionellen Umzug?

Als dritte Méglich-
keit neben Wellpap-
pekartons und Hart-
plastikkisten a la Box
at Work, Confernbox
oder Turtlebox gibt es
fiir den Umzug auch
Kunststoff-Faltkartons
- redaktionell haben
wir solche Modelle
unter anderem in

der mobelspediteur
05.2023 (Enviropac)
oder der mdbelspe-
diteur 12.2019 (Zapf
Umziige) vorgestellt.
Jetzt hat sich
DMG-Campus-Dozent
Thomas Goesch einen
Satz Vertreter dieser
Faltkisten geschnappt.
Sein Urteil: ,Ich hab
ihn getestet und gebe
ein Daumen hoch. Die
Fillung ist wie ein Papp-
karton, die Tragfahig-
keit top und er ist viel
haltbarer. Kann ich

absolut empfehlen.”




Manchmal geht auch der Pkw des Kunden
per Seecontainer zur Zieldestination - warum
also dem Kleinod nicht dieselbe Sorgfalt
zukommen lassen wie der Einrichtung?* Bei
der Firmenschulung (s. Beitrag links) hatte das
Team am Ende viel Spa mit der VW Caravelle
von DMG-Campus-Coach Thomas Goesch und
verpackte sie binnen Minuten.

*Fir Falschversteher: Natiirlich handelt
es sich hier nur bedingt um eine Ver-
packungstechnik aus dem DMG-Trai-
ning, denn die Verklebungen sind der
Hammer.

. Dil6 Carmpes
BfEs &?Ir- H’;I)Z’ r’,l-ld.?:_

L
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Goesch auf Reisen
Wenn die Behorde dreimal klopft

Du sitzt entspannt im Buro, nippst am Kaffee und dann klopft es dreimal an der Burotdr.
Es lauft gerade alles so gut und in Gedanken gehst du zur Tur und 6ffnest. Da stehen zwei
Menschen, freudestrahlend grinsend und du denkst, ,,ach, wie toll".

Foto: Adobe Stock / Edler von Rabenstein

,»,Na, denen geht es also auch Spitze.“
Du bittest sie herein, sie wiinschen Dir einen guten Tag, stel-
len sich mit Namen vor und dann kommt es: ,,Wir sind Mit-
arbeiter des Staatlichen Gewerbeaufsichtsamtes und miissen
eine Systemkontrolle im Arbeitsschutz in ihrem Unternehmen
durchfiithren.*
Jetzt ist der Boden plotzlich unter deinen Beinen entschwun-
den. Wohin ist er in diesem Augenblick abgetaucht? Anschei-
nend wollte er auch gerade keinen Besuch von denen und ist
weg.
Du iiberlegst sehr schnell, doch der einzige Gedanke ist, ,,wie
kann ich mich hier raus winden?*. Den Systemcheck wiirdest
du mit Bravour nicht iiberstehen. Also ist dein Mund schnel-
ler als der Kopf, zum Gliick, denn du sagst, ,,es tut mir unend-
lich leid, aber ich habe jetzt gleich einen wichtigen Termin bei
einem Umzugskunden.*
,»Kein Problem®, sagt dann der eine etwas groflere Mitarbeiter,
,»wir senden ihnen per Post ein Terminchen, das Sie dann bitte
wahrnehmen miissen.*
Ja, der sagt ,,wahrnehmen missen®, aber ok, der Moment ist
gerettet und beide verdriicken sich mit einem Handedruck.
Es kommt der Termin prompt einen Tag spéter per Post. Wie
altmodisch, aber da ist er. ,,Sehr schon®, sagst du dir, ,,noch
flinf Wochen Zeit fiir die Systemkontrolle.*
Und dann schaust Du drei Tage vor dem Termin in den

Kalender und Dir wird klar, Du hast nichts vorbereitet und
Du hast keinen Plan, wo Du deine Unterlagen herbekommst.

Du machst Dir also einen Kaffee und liest den Brief. Da steht
was von Verantwortungs- und Aufgabeniibertragung im Ar-
beitsschutz. Was ist Arbeitsschutz, denkst Du?!

Dann wollen die ein Organisationsdiagramm und dazu fallt
Dir absolut nichts ein. Und wo bekommst Du auflerdem die

schriftliche Bestellung der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
und die des Betriebsarztes her? ,,Fachkraft fiir Arbeitssicher-
heit* hast Du schon mal gehdrt und erinnerst Dich an ein Te-
lefonat mit mir.

Ja, wir machen Arbeitssicherheit und alles, was die Berufsge-
nossenschaft oder die beiden Menschen von der Staatlichen
Aufsichtsbehorde von Dir haben wollen. Zumindest wollen
wir Dir gerne helfen, aber wenn Du uns ignorierst, konnen

wir nicht machen. Dann liest Du allein diesen Brief zu Ende.
Aber nun wird es ganz verriickt, denn Du brauchst eine Doku-
mentation der Gefdhrdungsbeurteilung.

Es hdmmert in Deinem Kopf und Du hast keine Ahnung,
wo Du in drei Tagen eine Gefdhrdungsbeurteilung herbe-
kommst. Du merkst gerade, wie Du selbst zu einer Gefdhr-
dung mutierst!

Kurz gesagt werden in der Gefiahrdungsbeurteilung alle Té-
tigkeiten Deiner Mitarbeiter bewertet und ein Risiko der
Schwere und der Wahrscheinlichkeit der Verletzung bewertet.
Nebenbei stellt sich die Frage nach ausreichend Ersthel-
fern, Brandschutzhelfer und einem Sicherheitsbeauftrag-
ten bei mehr als 20 Mitarbeitern. Diese bekommst Du nicht

Zur Person

Thomas Goesch, wohnt da, wo
andere Urlaub machen, im Ost-
seebad Boltenhagen. Er ist ehe-
maliger Umzugsspediteur und
seit Mai 2011 fur die DMG in Sa-
chen Arbeitsschutz, Umzugsbe-
ratung und als Dozent unter-
wegs. Sein Motto heil3t wie seine

Kolumne: , Goesch auf Reisen”.
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innerhalb von drei Tagen aus deinem Armel geschiittelt.

Was sind denn nur ,,Priifbescheinigungen fiir Maschinen und
Arbeitsmittel“? Sind Rolltore, Stahlregale, Hubwagen, Lade-
borwénde, ortverdnderliche und ortsfeste elektrische Gerate
priifpflichtig? Kurz gesagt, ist das ein heikles Thema, denn alle
Arbeitsmittel und Maschinen sind priifpflichtig.

Zum eine ist eine elektrische Priifung oder eine mechanische,
statische oder tragfahige Priifung notwendig.

Man kann das auch komplizierter darstellen, vieles findet man
in der DGVU oder man fragt seine zustdndige Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit.

Deine Fachkraft hat sich gemeldet

Ach ja, und dann gibt es noch Vorsorgeuntersuchungen, freiwil-
lige oder so etwas, aber warum muss ich diese als Arbeitgeber
anbieten und dokumentieren. Unterstiitzt da vielleicht der Be-
triebsarzt? Kostet das jetzt etwa noch Geld oder habe ich das
schon zwangsldufig bezahlt, aber noch nicht abgefordert?

Jetzt wird Dir klar: Deine Fachkraft flir Arbeitssicherheit hat
sich regelmafig gemeldet, aber Du hast sie regelmafig abblit-
zen lassen.

Nun kannst Du Deinen Retter in der Not sofort anrufen und die-
ser wird alles versuchen, um Dich da rauszuholen.

Er ist plinktlich zum angemeldeten Termin mit dabei und rettet
Dich. Oder er verschiebt auch fiir Dich den Termin mit der Be-
horde, um dabei zu sein.

Ich kann selber aus eigener Erfahrung sagen, dass dieses Jahr
schon reichlich Begehungen in den Unternehmen durch die
Kontrollbehorde durchgefiihrt wurden und noch eine Menge
folgen. Deshalb

nutzt die Angebote Eurer Fachkrifte fiir Arbeitssicherheit und
lasst sie immer abblitzen!

Euer Thomas Goesch

(thomas.goesch@dmg-ag.com)

Ach und wieder ist es passiert:
Eine Verschutzung auf der
Oberflache eines beliebigen
Umzugsgutes deines Kunde
oder auch an der Wand. Dieser

MUTZRADIEBER sTUck

FASEFE SCHUME SARH

Schmutzschwamm  funktio-
ST Loy niert auf fast jeder Oberflache,

der Hersteller empfiehlt eine
Nebelfeuchte  Handhabung
des Schwammes. Das Ding ist
grandios, kann ich nach eige-
nen Erfahrugen sagen!

Euer Thomas

pr—

Foto: Brox
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Schiitzenswerte Sache

1

4

Sichern in drei Schritten: Ende Juni rickte Arnd Schneider, der ,,Neue”

im Campus-Team, zu Hohne-Grass nach Mainz aus. Auf seinem Lehr-

plan stand fir die Jungs, wie unschwer auf den Bildern zu erkennen

ist, das Thema , Gebaudeschutz".
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Nun spring’ schon drauf

Foto: Carit Automotive

Carit Automotive ist der Munsteraner Hersteller eines Elektro-Kleinsttransporters na-
mens Hop-On. Entwickelt wurde das Minimobil, das optisch eine Mischung aus Sitzra-
senmaher und Mofa-Anhanger ist, zwar fiir Zustellungen in der letzten Meile, es dirfte
aber auch auf groBen Speditionshéfen schnell Freunde finden. Das ,wendige, vierrad-
rige Zustellfahrzeug mit offizieller StraBenzulassung, das insbesondere fur Kurier-, Ex-
press- und Paketdienstleister (KEP) konzipiert ist”, so die Eigenbeschreibung, ist nur 84
Zentimeter breit und kann eine Nutzlast von bis zu 250 Kilo aufnehmen - das , Classic"-
Modell ist so konzipiert, dass eine Standard-Europalette genau auf die Ladeflache passt,
mit der ,Long"“-Version sogar zwei Paletten hintereinander. Der kleine Hoppel soll be-
reits in mehreren Innenstadten im Testeinsatz unterwegs sein. Cooles Extra-Feature:
Mit eingeklapptem Steuerstand kann er in jedem Kombi mitgenommen werden. Aufge-
laden bietet er eine Reichweite von bis zu 90 Kilometer und lasst sich auf héllische 30
km/h Maximalgeschwindigkeit beschleunigen.

e-hopon.com

Ganz schon vertrackte Sache

Ei, wo isser denn? Da hat man mal kurz den Blick von seinem Auflieger, Anhanger, der
Wechselbriicke oder dem Container abgewendet und zack, ist das kleine Ding nicht
mehr auffindbar. Scherz beiseite: Wer mit mehreren Firmen Rahmenvertrage oder
besondere Vereinbarungen geschlossen hat, gibt auch seine mobilen Lager- und
Transport-Einheiten aus der Hand. Doch anders als
Uber die Telematik im Lkw sind Trailer nicht ortbar. Die
Liicke schlieBt jetzt Spedion: Mit dem kleinen Funker
namens ,Trailerbox PV* wird das GPS-Tracking unab-
hangig von der Fahrzeugelektronik der ziehenden Ein-
heit moglich. Die Minibox ist solarbetrieben und somit
energieautark GPS-Tracking mobiler Einheiten. Alle 15
Minuten funkt die 18 x 0,9 x 1,5 Zentimeter groRe Box
ihren jeweils aktuellen Standort - dank eines integrier-

ten Datenpakets soll die Abdeckung in Gber 100 Lan-

dern gesichert sein. Ein leistungsstarker Akku garantie-

re zudem die zuverlassige Ortung auch bei unglinstigen

Wetterverhaltnissen. Die Trailer-Positionen
werden bis zur erfolgreichen Ubertragung ge-
speichert, sodass die Abbildung der Positions-
anderung auch in Gebieten mit schlechter Netz-
abdeckung gewahrleistet ist. Montiert wird die
staub- und wasserdichte Hardware Uber eine
spezielle Halterung, die sich mit Schrauben oder
einem Konstruktionsklebstoff wahlweise an der
Stirnwand des Trailers, auf dem Trailer oder an den Trai-

lertiren wie auch an Wechselbriicken und Containern
montieren. Halterung sowie eine SIM-Karte Europe sind
im Lieferumfang der Box enthalten.
spedion.de/hardware

Fotos: Spedion/Philipp Endemann

Jetzt auch nach hinten
eine echte Leuchte

Da geht so manchem ein Licht auf: Stap-
ler-Produzent Yale Lift Truck Technologies
bietet neuerdings ein Rickwartsgeschwin-
digkeitssystem samt ,, dynamischer FuBgan-
gerwarnleuchten” (O-Ton) fir ein paar aus-
gewahlte Elektrostapler an. Die zwei speziell
entwickelten Fahrerassistenzsysteme sol-
len Lager- und Logistikbetriebe helfen, die
Betriebssicherheit und Effizienz verbessern.
Das neue Ruckwartsgeschwindigkeitssys-
tem ist zum Patent angemeldet. Es ist fur
Elektrostapler im Innenbereich.

Neben dem Griff fir Ruckwartsfahrten er-
kennt ein Sensor, wenn sich eine Hand auf

dem Griff befindet. Ist er aktiviert, kann der
Stapler die volle Rickwartsgeschwindigkeit
erreichen. Wenn nicht, ist sie auf 2 km/h

e |

Foto: Yale

begrenzt. Mit der Hand am Griff schaut der
Fahrer beim Riickwértsfahren eher in Fahrt-
richtung. Das ist ein wichtiger Standard in
der Praxis. So kann der Fahrer FuRganger
und Gegenstande auf dem Fahrweg erken-
nen. Bei aktivem Sensor ist die Vorwartsge-
schwindigkeit auf 8 km/h begrenzt, damit
der Fahrer das System nicht umgeht.

Bei den FuBgangerwarnleuchten handelt
es sich um kompakte LED-Leuchten, die bei
den meisten Yale-Elektrostaplern vorn und/
oder am Heck montiert werden kénnen. Sie
werden abhéangig von der Fahrtrichtung ak-
tiviert und funktionieren ahnlich wie Punkt-
strahler-FuBgangerwarnleuchten. Aller-
dings werfen sie in dynamisch angepassten,
sich wiederholenden Mustern, blaue Pfei-
le mit zunehmender Blinkfrequenz auf den
Boden. Das visuelle Warnsignal zeigt FuB-
gangern oder anderen Staplerfahrern, dass
sich ein Stapler nahert und aus welcher
Richtung er kommt.
yale.com/en-gb/europe
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Gar nicht so dumm gemacht
Funf offene Fragen an Umzugshelfer

“{JuVE

UMZUGSHELFER

,Dumm gefragt® ist eine lose Serie des offentlich-rechtlichen
Radiosenders ,,1 Live™ in Nordrhein-Westfalen — Gynékolo-
gen, Kellner, Polizisten, Raucher, kaum eine Gruppe wurde
in dem Format bislang vor den gar nicht so dummen Fragen
des Journalistenteams verschont. Ende April stellten sich zwei
Zweierteams und ein Einzelkdmpfer den fiinf Fragen.

Weder die Namen der fiinf Jungs noch deren Speditionen, bei
denen sie angestellt sind, werden dabei eingeblendet. Auch
die Kleidung ldsst nur in einem Fall Riickschliisse auf den

Arbeitgeber zu: Ein Duo sind die Geschiftsfithrer Gerhard Af-
riyie Akomeah und Chadrak Onasaka von Fein Raus Umziige
aus Aachen, die den vierminiitigen Film (auch wenn es ein Ra-
diosender produziert hat, sind es eben bewegte Bilder) auch auf
ihre Firmenwebsite gestellt haben.

~Pinker Latexanzug mit Dildo dran”

Die gestellten Fragen sind eher klassischer Natur, also ob
Freunde einen ausnutzen wiirden, weil man im Umzug arbeite
(,,Ganz ehrlich: nein. Sie versuchen es, klar, aber ich habe da
keine Zeit fiir.*) oder was die skurrilste Situation war, die die
fiinf bei einem Umzug erlebt haben. (Bei Leuten, die am ge-
pflegtesten aussahen, habe ich das Abgefuckteste in den Kar-
tons gesehen® oder auch ,,Da ging der Karton auf und da se-
hen wir einen pinken Latexanzug mit einem Dildo vorne dran
geschraubt.”). Insgesamt kamen recht sympathisch formulier-
te Antworten heraus, etwa als es um das klassische Vorurteil
Nummer eins ging, ,,viele Muckis, aber nix in der Birne? (,,Mu-
ckis sind gut, aber keine Voraussetzung — eher die Technik, du
musst wissen, wo du anpackst und wie du anpackst“ oder ,,Ich
kenne tatsdchlich eine Person, die als Umzugshelfer arbeitet
und Mathe studiert hatte, aber einfach nur Bock auf einen Job
hatte*). Den Clip brauchen wir nicht verlinken, Google spuckt
ihn mit ,,Dumm gefragt Umzugshelfer auf mehreren Seiten
aus und er bekommt die uneingeschrinkte Empfehlung von
lhrer Redaktion
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www.froede.com
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= Verzollungen
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07621 7901 500
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004161 690 66 20
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Qualitats-Management-System nach DIN EN ISO 9002
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Welttierschutz-
gesellschaft e.V.

Schon 10 Euro im Monat
helfen Streunerkatzen.

www.welttierschutz.org
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CO,-Emissionen berechnen und direkt j
kompensieren. Informiere Dich jetzt!
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