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HwirsindDMG

Wir sind online. Wir sind Facebook. Wir sind LinkedIn. Wir sind Print. Wir sind vor
Ort. Wir sind an Ihrer Seite. #wirsindDMG

Schon seit 1881 gibt es uns...

.. denn naturlich wurde zwar erst 1953 die
,Deutsche Mobeltransport Cesellschaft” als
Frachtenprufstelle und Wirtschaftsorganisa-
tion des Mobeltransportgewerbes gegrindet.
Doch damit trug die DMC eben den grolken
Namen der 1881 in Kassel gegrindeten ,Deut-
schen Mobeltransportgesellschaft DMTC”
in die Neuzeit. Allerdings haben wir Mobel
eben noch nie transportiert, folglich passte
die Bezeichnung nicht mehr. Unseren heuti-

Uber 950 M&bellogistiker...

betreuen wir bundesweit mit unserem eige-
nen Spezialisten-Netzwerk, den Fachkraften
fur Arbeitssicherheit. Unsere Profis identifizie-
ren die typischen Cefahrdungen in den Be-
trieben, erarbeiten Betriebsanweisungen und
Umsetzungskonzepte, zudem sind wir auch
als Regalprufer in ganz Deutschland im Ein-
satz.Und ja: NatUrlich beraten und schulen wir
auch interne Regal-Sicherheitsbeauftragte.

Wer schlift lange? Wer steht frither auf?
Einblicke in die Vielfalt unserer Arbeitszeiten /L

Lerchen

gen Namen ,DMGC Aktiengesellschaft” tragen
wir jetzt genau zehn Jahre: Im Sommer 2014
anderten wir das. Seit 2012 ist unser Firmen-
stammesitz in der Mainstadt Florsheim.

Eulen
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WISSEN
MACHT WAS

Heute legen wir unsere Finger in so manche Wunde. Nehmen Sie sich Zeit
beim Blattern in unserem Journal - ich verspreche Ihnen unsere Tipps &
Tricks basieren auf den Alltaglichkeiten der Branche. Warum machen wir
uns diese MUhe? Das ist unsere DNA! Wir qualifizieren seit Jahrzehnten tau-
sende Mitarbeitende aus lhrer Branche. Wir kennen die Jungs, die jeden
Tag Kisten und Mobel schleppen, die montieren, verpacken, verladen und
transportieren. Wir kennen den Wandel in der Belegschaft unserer Kunden.
Und wir wissen, wie die zunehmende Fluktuation mehr und mehr zum Pro-
blem wird. Wie Wissen in den Betrieben verloren geht.

Ich kenne viele Chefs aus Umzugs- und Logistikfirmen. Ich weil3, wie haufig
Uber die Qualitat, die Zuverlassigkeit oder die Belastbarkeit des Personals
gesprochen wird. Wie schwer es fallt, gute Personen fur eine Mitarbeit zu
gewinnen. Haufig kdnnen Erwartungen an Mitarbeitende nicht erfullt wer-
den. Enttauschung ist das Resultat.

Erwartung - Erfiillung = Enttauschung.

Das Fatale an dieser Formel: Auch der Kunde hat Erwartungen. Dass es die
Aufgabe eines jeden Chefs ist, diese Erwartungen mindestens zu erfullen,
ist unstrittig. Ebenfalls unstrittig ist, dass sich nur aus der Summe aller Ein-
zelheiten Qualitat bildet. Und das ist die Kernbotschaft dieses Journals. Wir
stellen unseren Kunden Wissen zur Verflgung. Wissen, um eine Umzugs-
dienstleistung zu erbringen, die lhre Kunden begeistert. Denn wer seine
Kunden begeistert, ziindet eine Spirale des Erfolgs, die sich unaufhorlich
dreht.

In diesem Sinne

Ihr Eckhard Weber

Das DMG-Journal
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DAS BELADEN
DES MOBELWAGENS

,Hab mei Wage voll belade..” Das Volkslied aus dem 19. Jahrhundert ist heute alles
andere als korrekt. ,Korrekt” ist aber das beste Wort fur die Beladung des Mobelwagens.

Dazu gehoéren nicht nur Mobel, sondern auch viele
Kartons und von der Waschmaschine Uber den
Kihlschrank bis hin zum Fahrrad und der Sonnenbank.
Es gibt (beinahe) nichts, was Mobellogistiker nicht trans-
portieren. Die Packer auf dem Mobelwagen sehen sich oft

E'nen Mobelwagen zu beladen ist eine Kunst fur sich.

6 | DasDMG-Journal

mit neuen Problemen konfrontiert, deren Lo&sung jedoch
aufgrund ihrer Erfahrung, ihrer Ausbildung, inres Know-
how und ihres logischen Kombinationsvermogens immer
wieder gelingen wird. Deshalb wird sich der Beladepro-
zess bei jedem Umzug anders darstellen. Trotz allem gibt
es Crundregeln zum Beladen eines Mdbelwagens.



REGEL #1
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Das Aushdngeschild der
Umzugsfirma

Der Mébelwagen ist das Aushangeschild der Firma. Er soll-
te daher optisch in einwandfreiem Zustand sein (sauber,
aufgeraumtes Fuhrerhaus et cetera). Auch technisch muss
das Fahrzeug einwandfrei in Ordnung sein. Jeder Passant
schaut neugierigin den Mébelwagen und nicht zuletzt der
Kunde will wissen, wo sein Hab und Gut untergebracht
wird. Darum ist es besonders wichtig, dass das Innere des
Mobelkoffers in einem vorbildlichen Zustand ist.

Das Beladen eines Mobelwagens kann als sehr kreati-
ve Tatigkeit betrachtet werden, denn es erfordert eini-
ges an Kopfchen, Augenmal und Fingerspitzengefuhl. Fur
die richtige Beladereihenfolge sind verschiedene Fakto-
ren von Bedeutung: Was wird in der neuen Wohnung als
erstes wieder gebraucht?

Zerlegte Schranke, die wieder aufgebaut werden mussen,
werden sinnvollerweise am Schluss verladen. Das Glei-
che gilt fur die gefUllte Kuhltruhe, da sie moglichst schnell
in der neuen Wohnung wieder in Betrieb genommen
werden soll. Kleiderboxen, ein Teil der Kartons, Polster-
mobel, Matratzen etc. kdnnen meist ganz vorn im Mobel-
wagen untergebracht werden. NatUrlich sollten spezielle
KundenwUlnsche nach Moglichkeit bertcksichtigt werden
(,Bitte richten Sie das Kinderzimmer als erstes wieder
ein!”). Eine Ausnahme bilden Pflanzen. Wenn sie nicht
in passenden Behaltern untergebracht werden konnen,
mussen sie, obwohl sie in der neuen Wohnung nur im
Wege sind, zuletzt verladen werden.

Das Gewicht muss richtig verteilt sein. Schwere Dinge
gehoren nach unten, leichte Sachen kénnen weiter oben
verstaut werden. Der Hauptschwerpunkt der Ladung soll-
te mittig zur Fahrtrichtung und ein Stlck vor der Hinter-
achse sein.

Die Ladung soll sicher verstaut werden. Wenn nur Mobel-
stucke und andere sperrige Gegenstande geladen
werden, wird es schwierig, platzsparend und zugleich
sicher zu verstauen. Aus diesem Crund ergibt es Sinn,
nicht alle Kartons gleich zu Beginn zu verladen, sondern
sich etwa die Halfte davon zur Seite zu stellen. Kartons
eignen sich oft hervorragend dazu, Lucken zu fullen oder
Teile der Ladung festzusetzen. Zudem wird so die Gefahr,
die Vorderachse des Fahrzeugs zu Uberlasten, reduziert.

Das DMG-Journal | 7
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REGEL #2

An der Stirnwand
beginnen

Sinnvollerweise beginnt man vorne an der Stirnwand zu
laden, moglichst ,Lage fur Lage” bis zur Decke. Ist abzu-
sehen, dass das Fahrzeug nicht voll wird, lasst man die
Ladung nach hinten Stufe fur Stufe abfallen. Mittels
Absperrstangen wird verhindert, dass Teile des Lade-
guts nach hinten herunterfallen kénnen. Auch wenn das
Fahrzeug voll wird, sollte nach hinten mit Stangen gesi-
chert werden.

Beim Offnen der Turen ist Vorsicht geboten, da nicht
auszuschlieRen ist, dass wahrend der Fahrt etwas

verrutscht. Nichts sichert sich von selbst durch sein
Cewicht. Beim Anfahren oder in Kurvenfahrten kénnen
bis zu 50 Prozent der Masse eines Gegenstandes als Kraft
nach hinten oder zur Seite hin wirksam werden. Beim
Bremsen kdnnen 80 Prozent, bei Vollbremsungen sogar
bis zu 100 Prozent der Masse in Fahrtrichtung wirken.
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REGEL #3
Die
Ladungssicherung

Es gibt eine Reihe von Mbglichkeiten, Ladung zu sichern.
/wei Arten zu sichern kommen auf dem Mdbelwagen
hauptsachlich in Betracht: Festsetzen und Angurten.
Im unteren Bereich kann Ladung oft relativ problemlos
festgesetzt werden, doch weiter oben wird dies immer
schwieriger. Hohe Teile sollten deshalb unbedingt ange-
gurtet werden, gegebenenfalls an zwei oder mehreren
Stellen.Wenn schwere Dinge ins Rutschen kommen, rich-
ten sie schnell grolRe Schaden an. Deshalb ist es wichtig,
diese Teile gegebenenfalls zweimal mit den geeigneten
Curten fest zu verzurren.



REGEL #4

Der Einsatz von
Mobeldecken

Mobeldecken schitzen empfindliches Umzugsgut beim
Transport sehr gut. Sie sind pfleglich zu behandeln und
sollen nicht mit Schmutz in Berthrung kommen. Sollten
sie einmal nass werden, sind sie vor der nachsten Benut-
zung unbedingt wieder zu trocknen. Decken werden im
Mobelwagen unter alle empfindlichen Teile gelegt. Sie
dienen als Schutz fur gefdhrdete Oberflachen, allerdings
mit Ausnahme von Polstern mit veloursartigem Bezug, da
die meisten Decken ein wenig fusseln. Eng zusammenge-
rollte Decken kdonnen dazu benutzt werden, Hohlrdume
zu fullen oder Druckbelastung von vorstehenden Teilen
fernzuhalten und so ebenfalls zur Ladungssicherung
beitragen.

Soll eine Stehlage verstaut werden, so gilt hier die Regel:
gute auf gute und schlechte auf schlechte Seite. Zuerst
werden die grofken Teile an die Wand gestellt, dann die
nachstkleineren. Unter der Stehlage liegt eine Decke und
Decken sind zwischen allen Teilen. Verzurrt wird mindes-
tens zweimal.

I EXTRA-TIPP: Teppiche werden in der Regel aufge-
rollt und liegend transportiert, allerdings kann
® ein ,echter Teppich” auch lose zusammengelegt
werden. Besonders empfindliche Fronten (Vitrine)
werden am besten an die Wand des Mdbelwagens
oder gegen eine groRe glatte Flache gestellt (Crif-
fe vorher entfernen). Leicht zerbrechliche Dinge
sollten stehend, niemals liegend transportiert
werden, um die Bruchgefahr durch Erschitterun-
gen wahrend der Fahrt auf ein Minimum zu redu-
zieren. So wird etwa eine Tischplatte aus Marmor
direkt an der Seitenwand angegurtet.

Rufen Sie jetzt an und bestellen Sie
lhre neuen Packdecken direkt bei mir!

Q. +49 6145-5442-168

& Martina.Roth@dmg-ag.com

REGEL #5

Elektrogerate
transportieren

Elektrogerate beférdert manin der Stellung, in der sie auch
in Betrieb genommen werden, moglichst in der Original-
verpackung. Eventuell vorhandene Stellfulze sollen vorher
ganz eingedreht und Transportsicherungen angebracht
werden. Enthalt ein Cerdt Wasser (Waschmaschine etc),
sollte dieses vorher entleert werden. Wird eine Wasch-
maschine ohne Transportsicherung befoérdert, so soll die
Drehachse der Trommel quer zur Fahrtrichtung sein (Bull-
auge zur Wand). Offene FlUssigkeitsbehalter haben auf
dem Mobelwagen nichts verloren. Schusswaffen durfen
nur in abgeschlossenen Behaltern und ohne Munition
transportiert werden.

Cefahrguter durfen zwar in speziell definierten Kleinmen-
gen befordert werden, ohne dass das Fahrzeug gekenn-
zeichnet werden muss, doch die meisten Umzugsunter-
nehmen lehnen den Transport solcher Guter (z.B. leicht
entzundliche, zur Selbstentzindung neigende oder explo-
sive Stoffe) generell ab.

Auch der Transport lebender Tiere auf dem Mdbelwagen,
der zwar nicht verboten, aber dennoch bedenklich ist, wird
von den meisten Mébelspeditionen abgelehnt

I Nicht vergessen:
Grundsiétzlich verboten ist die Beférderung
von Personen im Moébelkoffer.
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REKLAMATIONEN &
SCHADEN VERMEIDEN

Wo gehobelt wird, dort fallen Spane..”. Natlirlich. Aber im Umzug gibt es 15
einfache Tipps zur Vermeidung von Schaden und/Reklamationen.

, Tipp Ne. 4
\
Setzen S Kolli
. NY. \ : 18 Ko ’.s
iy Se dakier Aa\;s E T'PF Ne. 2 richt iber Eck ab.
n nen
ng\o\a& “\,oe:s\»" 7l{erﬂesseh Sie nicht, die
i ransporfvewiegelungen bei
argoa " Ausziehsofas 2, entfernen.
Y

ipp N 7

b Schrankteile mit rohen
T‘Y? N\‘- \ Kanten stellt man besser

i au-F einem Karton ab, das

P‘ug ‘5\3‘\"‘he“ ene wnter” verringert die Gefahr, dass i

ve\'\{mae\geo\ﬂe, dass de o De‘kor m Kantenbe-
'56\6‘5).06\Nan 3 Se\e\\“ken veich ausplatz1. iFP Ne-. 9

Gehen Sie mit leeven
Verfackungeh SO um,
dass die Einrich'l:ung des
Kunden nicht besché'dig'l:

oder verschmutz 4 wird.
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EXTRA-TIPP: Verhalten im Schadenfall

Das richtige Verhalten im Schadenfall weicht von
der Ublichen Konversation ein wenig ab. Hierbei gilt:
m Ruhe bewahren

m die Kundschaft mit Namen ansprechen

m Schaden zugeben

m kein ,Fachchinesisch”

m chrliche Entschuldigung, Begrindung

m keine Schuldzuweisungen an Dritte

m die Kundschaft ausredenlassen

m nhichtins Wort fallen

m aufmerksam zuhoren, Verstandnis signalisieren

m der Kundschaft Recht geben (und mit Namen
ansprechen)

m Freundlichkeit, auch wenn es schwerfallt

m nicht versuchen, den Schaden zu verniedlichen

m der Kundschaft ggf eine Schadenbeseitigung
anbieten (nicht aufzwingen)

m sicheres Auftreten, Fachkompetenz vermitteln

m Alternative offenlassen

m Arbeitsschein (Schadenprotokoll)

Tipp Ne. 1O
Wischen Sie nach
der Montage [he
Fingevabdvicke ab.

Auch wenn ein Sehvank l00-
dusgerichtet ist, kann es, wenn er neben
einer schiefen Wand steht, so aussel\eenP
als. sei er schief. Zeigen Sie dem .Kund:);
mit der Wasserwaage, dass Sie kowek'{:h
au-Fgebau'l: haben. :

Prozentiq

—

e Rt

T, g,

= =~
Ich empfehle lhnen unser Vor- und Schaden- =
protokoll. Rufen Sie mich dazu direkt an. ——

T S
Qo +49 6145-5442-406 | [ —
& Ayguel.Karakadoglu@dmg-ag.com ;“ /"‘"'"-""-:‘::-- =
- Em——
[
£ iy



Ausgabe Ratgeber

VERPACKEN VON
GLAS & PORZELLAN

,Scherben bringen Gluck” ist eines dieser Sprichworter, die fur den Umzug auf keinen Fall
gelten. Das korrekte Verpacken von Glas und Porzellan ist unerlasslich.

Der unbeschadete Transport der Glaser und Porzellantei-
le der Kundschaft ist sehr wichtig. Darum gilt es, Schaden
unbedingt durch eine wirksam schutzende Verpackung
vorzubeugen.

EXTRA-TIPP: Steingut ist durch seine pordse
I Struktur weit bruchempfindlicher als Porzellan mit
@® sciner hohen Dichte. Grundsatzlich bricht Dunn-
wandiges leichter als Dickwandiges. Besonders
gefahrdet sind dinne Stiele, abstehende Teile und
Rander an Glasern, Tellern, Schisseln und Tassen.

Das braucht es: einen groRen Tisch (wenn die Kundschaft
damit einverstanden ist) oder einen anderen geeigneten

12 | Das DMG-Journal

Packplatz, im Idealfall aus Umzugskartons gebaut, even-
tuell Decken, eine ausreichende Anzahl an Umzugskar-
tons, Packpapier.

I EXTRA-TIPP: Auch wenn es manchmal schwer-

fallt, zwischen Claserpapier, Tellerpapier, Packpa-

o pier, Packseide und Juwelierseide immer das rich-

tige zum Verpacken herauszuziehen, verwenden

Sie niemals Zeitungen des Kunden zum Verpa-

cken, denn Druckerschwarze kann abfarben. Profis
lesen nurin Zeitungen.

Am besten packt es sich an einem gut eingerichteten
Arbeitsplatz, an dem alles griffbereitist und der gentigend



Platz bietet. Der Packplatz ist so einzurichten, dass man
ungestort von den Kollegen Uber einen langeren Zeit-
raum arbeiten kann. Ideal ist ein mit Decken gepolster-
ter Packtisch.

Zur Vorbereitung wird jeder Kartonboden circa funf Zenti-
meter dick mit geknulltem Packpapier ausgepolstert.

Das Einpacken

Die wichtigste Regel lautet: Schwere und stabile Gegen-
stande immer unten im Karton platzieren. Fur verschie-
dene Formen von GClasern, Glaswaren et cetera bieten
sich verschiedene Packplane an. Gleich und gleich gesellt
sich gern! Das gilt auch beim Packen. Schwere/stabile
Teile (zum Beispiel Teller und Schusseln) gehéren zusam-
men in eine Packlage. Und nicht vergessen: In diese Lage
durfen keine zerbrechlichen Teile wie Glaser oder ahnli-
ches gepackt werden.

Nachdem eine Packlage fertiggestellt ist, verschafft man
sich ein Polster aus geknulltem Packpapier mit einer Hohe
von cirka 3 bis 5 Zentimetern. So kénnen sich die Teile der
Lagen nicht gegenseitig beschadigen. Anschlieend wird
mit der nachsten Packlage begonnen. Naturlich soll in
einen Karton moglichst viel passen, doch Sicherheit geht
hier vor. Der Karton wird nur so hoch befullt, dass zum
Abschluss noch ein Polster in der Hohe von 2 bis 3 Zenti-
metern darauf Platz findet. Jeder Karton ist immer bis
unter den Rand aufzufullen, so vermeidet man Auf-und-
Ab-Bewegungen im Karton wahrend des Transports und
der Deckel des Umzugskartons kann nicht so leicht einge-
druckt werden.

Ein Umzugskarton wird immer formschlussig gepackt,
also stramm, denn damit verhindert man ungewollte
Bewegungen des Umzugsguts im Karton.

Achtung, Bruchgefahr! Wird der Karton zu stramm
gepackt, beulen sich die Kartonwande oder der Deckel
aus. Beim Aufeinanderstapeln der Kisten ist dann nicht
mehr der Karton das tragende Element, sondern nur sein
Inhalt.

Der Inhalt
Um Teller stabil und bruchsicher zu transportieren,
werden diese in sogenannte ,Tellerpakete” gepackt. Drei
bis vier Essteller packt man mit je einem Bogen Tellerpa-
pier dazwischen. Dieser Stapel muss stramm mit Packpa-
pier umwickelt werden. Das stramme Einwickeln verhin-
dert, dass sich die Teller beim Transport untereinander
verschieben. Wlrden sie sich verschieben, hatte dies klei-
ne Druckflachen zur Folge, die leicht brechen kénnen. Bei
kleinen Untertellern lassen sich groRere Pakete mit funf
bis sechs Tellern einwickeln.

Ausnahme: Teller mit spezieller Formgebung sollten nicht
in Tellerpakete gehen, sondern besser einzeln eingewi-
ckelt werden, zum Beispiel Raclette-Teller, die Erhdhun-
gen in der Tellermitte haben, oder andere Tellerarten,
deren Formen sich reiben und so beschadigt werden
konnten. AnschlieRend stellt man die Teller hoch-

kant mit ihrer Unterseite nach auRen zur
Kartonwand in den Umzugskarton.

Tassen sind grundsatzlich immer einzeln zu verpa-
cken, am besten mit Pack- oder Seidenpapier. Der Trink-
rand und der Henkel werden innen gut ausgepolstert und
die Tasse mit dem Trinkrand oder mit dem Boden auf das
geknullte Packpapier in den Karton gestellt.

I EXTRA-TIPP: Niemals Tassen auf die Seite in
einen Karton legen. Falls Unsicherheit herrscht,
® e cinen Gegenstand am besten in den Karton
zu legen ist, orientiert man sich an der folgenden
Crundregel: ,Alles wird so im Karton positioniert,

wie ich es vor mir auf den Boden stellen wurde,

um mich anschlieRend daraufstellen zu konnen!”

Was wire eine Regel ohne Ausnahme: Dieser Tipp gilt
nicht fiir Teller.

Jedes Trinkglas wird einzeln gepackt und immer hoch-
kant im Umzugskarton positioniert. Dabei spielt es keine
Rolle, ob der Trinkrand oder der Glasboden nach unten
zeigt Bei konisch zulaufenden Clasern spart man zusatz-
lich Platz! Bei dieser Glasform lasst es sich im Wechsel
arbeiten, um den Stauraum im Karton opti-
mal zu nutzen.

Kleine Schnapsglaser werden paar-
weise in einen Bogen Packpapier
gewickelt. Cepackt werden dann
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jeweils Boden auf Boden oder Trinkrand auf Trinkrand
mit einem Polster dazwischen. Wein-Probierglaser sind
fUr diese Packvariante schon zu groR.

EXTRA-TIPP: Das ,Ineinander-Stapeln” von
I Schnapsglasern ist als Technik nicht geeignet,
@ dennhierbei kommtes durch den erzeugten Keil-
effekt haufig zu Schaden

Jedes Stielglas ist einzeln zu verpacken! Der Ubergang
zwischen Kelch und Stiel ist besonders gefahrdet fur
Beschadigungen. Um diesen Bereich effektiv vor Bruch
schutzen, platziert man Stielgldser grundsatzlich hoch-
kant im Umzugskarton. Man wiegt am besten die Stiel-
glaser des Kunden einmal in der Hand - wo liegt der
Schwerpunkt? Ein schwerer Kelch wird im Karton immer
auf den Kopf gestellt, ein Glas mit einem schweren Stiel
immer auf den Ful.

I EXTRA-TIPP: Stielglaser niemals horizontal trans-
portieren, die Bruchgefahr ist einfach zu hoch.

Schiisseln reisen am liebsten einzeln verpackt. Am
besten stellt man die Schissel im Umzugskarton auf
den Kopf, also mit der Offnung nach unten. Der Gewdl-
beeffekt lasst sich flr Schutz und Stabilisierung nutzen

Eine Zwischenlage aus geknulltem Packpapier muss
immer eingesetzt werden, sodass der Rand der Schis-
sel geschutzt ist.

EXTRA-TIPP: Bei unebenen und sehr fragilen
I Randern sollte man einen zusatzlichen Schutz fur
® den Rand an der Schissel anbringen, vor allem,
wenn dessen Beschaffenheit es nicht erlaubt, dass
die Schussel auf den Kopf gestellt wird.

Das Ausstopfen diinnwandiger Gegenstinde wie zum
Beispiel Vasen und 3dhnliches ist reine Zeit- und Mate-
rialverschwendung. Grund: Sogar ein mit Beton oder
Bauschaum ausgefulltes Glas wirde bei einem heftigen
Sturz der Verpackung zerbrechen Dieser Arbeitsschritt
l&sst sich sparen. Nur textile und damit flexible, dunn-
wandige Oberflachen wie Lampenschirme, Schuhe oder
ahnliches benodtigen eine Stabilisierung von innen. Das
verhindert, dass sie vom eigenen Polstermaterial einge-
drickt werden Grundsatzlich gilt Je diinnwandiger der
Cegenstand, desto dicker beziehungsweise starker muss
eine AuRenpolsterung sein

EXTRA-TIPP: Man kann es nicht oft genug beto-
I nen - glattes Papier bietet keinen Schutzl Um
® cinen Polstereffekt mit Papier zu erzielen, muss es
zerknUllt werden.
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Das Auspacken Umzugskarton von jemandem ausgepackt, der
Nach dem Transport gilt es, ein letztes Mal vorsichtig zu nicht eingepackt hat.

sein. Das Auspacken sollte direkt Uber beziehungs-

weise im Karton erfolgen oder besser noch:

I EXTRA-TIPP: Die meisten Schaden entstehen Uber einem gepolsterten Tisch. Man darf keine

erfahrungsgemalk beim Auspacken. JAbsturzmoglichkeiten” entstehen lassen, indem

o etwas ohne Unterlage aus einem Bogen Papier

Der Crund dafur ist einfach: Haufig wird der gewickelt wird.

Ihre neuen Packpapiere direkt bei mir! b

& +49 6145-5442-168

4

& Martina.Roth@dmg-ag.com - “:

Rufen Sie jetzt an und bestellen Sie i ‘

—
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-Anzeige -

TURTLEBOX"
Rollender Umzug mit TURTLEBOX® = .

Setzen Sie unsere stabilen Mehrwegprodukte in stets perfekter
Kombination ein, um im Transport der Umzugsgtiter schneller
und ergonomischer zu werden. Mitarbeiter und Kunden kénnen
Sie durch einfache MaBnahmen entlasten und zusatzlich fur
Zeitgewinn sorgen. Gerne zeigen wir Ihnen alle Vorteile auch

in unserem neuen Express-Onlineworkshop.

Jannik Frenzel
Prokurist | Leitung Vertrieb
M +49 174 3211622
j.frenzel@turtlebox.de
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| '
AL R AARTY
[ fo o fo ol e

y
SRR R RR
b b n [
e e e e



Ausgabe Ratgeber

DER OMTV

AUF DEM WEG

Seit Mitte 2021 bauen der Osterreichische Mébeltransport Verband und die OMG

gemeinsam ein Weiterbildungsangebot aus.
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Die umfangreichen und praxisorientierten Schulungen
richten sich an alle gewerblichen und kaufmannischen
Mitarbeitenden der OMTV-Mitgliedsbetriebe. Damals
wurde mit einigen Basisschulungen der Grundstein gelegt
— mittlerweile wurden 23 Seminare mit insgesamt 203 Teil-
nehmenden umgesetzt.

Wie wichtig Aus- und Weiterbildung fur die OMTV-Mitglie-
der ist, lasst sich in den Ergebnissen der jahrlichen Bran-
chenbarometer, einer von OMG und OMTV gestalteten
Online-Umfrage bei allen Mitgliedsbetrieben, ablesen: Ein
Crofteil der Verbandsmitgliedsbetriebe setzt auf Weiter-
bildung als Personalbindungstool.

Aus der Praxis - fiir die Praxis

,Es hat fUr uns Prioritat, das Seminarangebot laufend den
Bedurfnissen der OMTV-Mitglieder und der Branche gene-
rell anzupassen’, erklart Manuela Stocker von der OMG. Ins
neue Jahr startete man in Osterreich daher mit zwei neuen
Seminarthemen: Es geht im ersten inhaltlich um Projekt-
und Privatumzlge, also die Planung, Organisation und
den Ablauf, und richtet sich speziell an die Zielgruppen
Disponent und Umzugskoordinator sowie Teamleiter und
PartiefUhrer. Seminarziel ist, die Wahrnehmung hinsicht-
lich zielorientierter Planung und Abwicklung zu scharfen
und Auftragserfullung sowie Gewinnmaximierung richtig
umzusetzen.

Im zweiten neuen Seminar stehen die Teamleiter und ihre
taglichen Fuhrungsaufgaben im Fokus: ,Es zeigt sich im
Alltag immer wieder, dass langjahrige praktische Erfahrung
als Mitarbeiter noch kein Garant ist, um auch als Teamlei-
ter erfolgreich zu sein”, weiR Thomas Goesch, Schulungs-
verantwortlicher und Referent. ,FUhrungskompetenz muss
genauso gelernt werden wie das richtige Verpacken von
Umzugsgut”

Die Ideen fUr neue Seminare entstehen aus den gesammel-
ten Erfahrungen von Umzugsbegleitungen und Coachings
sowie aus der taglichen Praxis der OMTV-Mitgliedsunter-
nehmen. Federfuhrend sind hier Karin Lang als Prasiden-
tin des OMTV und Thomas Goesch vom DMG Campus.
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Zukunftsfahige Weiterbildung

,Es gibt zahlreiche Herausforderungen, der sich unse-
re Branche stellen muss: Digitalisierung, Fachkrafteman-
gel, Nachhaltigkeit.” zahlt Karin Lang, Prasidentin des
OMTV. auf ,Ein adaquates, bedurfnisgerechtes Aus- und
Weiterbildungsangebot ist Teil einer zukunftsorientierten
Losung zur Starkung unserer wirtschaftlichen Position. Bei
unserer letzten OMTV-Generalversammlung stand beruf-
liche Qualifizierung unter dem Titel Wir bauen Bildung'
im Fokus. Wir haben das vorhandene Know-how und die
kollektiven Erfahrungen unserer Mitglieder genutzt, um
jetzt die Weichen fur die Zukunft zu stellen. So werden

MOVINGSTAR - Ihr digitales Biiro im Browser

Unabhadngig - Innovativ - Kundenorientiert

Z T wewmm = P —
'::_ LR TT -1 B _____ =
W

[ove~'
e o 2]

|

%.assen Sie sich unverbindlich beraten:
(02242) 96 98 120

@ www.movingstar.de
R vertrieb@movingstar.de

wir mit Unterstutzung der OMG im Schulungsbereich
ein Qualitatsmanagement implementieren, um so noch
hohere Standards garantieren zu kdnnen!” Die Partner-
schaft zwischen dem OMTV und der OMG sei nicht nur
eine zeitgemalRe Antwort auf die aktuellen Herausfor-
derungen der Branche, sondern auch eine grofRarti-
ge Erfolgsgeschichte. Die gemeinsamen BemuUhungen
um nachhaltige Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
trigen nicht nur zur individuellen Karriere der Mitarbei-
tenden bei, sondern starkten auch die Wettbewerbsfahig-
keit ihrer Mitgliedsbetriebe.

-Anzeige—

Komplette Umzugsabwicklung

Kundenportal
Lagerverwaltung
Disposition

Uberseemodul Moventory

o f

coee6o0
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SCHALTZENTRALE
DISPOSITION IM UMZUG

,Frei schalten und walten..”. Von wegen: Der Stressjob in der Mobellogistik heilt ,Disposition”.
Auftrage, Fuhrpark und Teams werden dort zusammengebracht.

Auf zwei Satze reduziert: Ein Disponent hat die Aufgabe,
die zu transportierenden UmzugsgUter (von der Belade-
stelle des Kunden zur Entladestelle des Kunden) mit dem
vorhandenen Fuhrpark und den Arbeitskraften (Berufs-
kraftfahrer, Teamleiter, Mobelpacker, Monteure, andere
Dienstleister) zu koordinieren. Er muss die notwendigen
Unterlagen wie Lieferschein, Frachtbrief und das sonsti-
ge Erforderliche bereitstellen und die Waren auf die Fahr-
zeuge verteilen lassen. Doch der Weg vom Auftrag bis zum
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Umzug ist ein weiter und kein leichter fur die Disposition.

Anforderungen an die Dispo

Um diesen Anforderungen als Disponent im Mobel-
transportgewerbe gerecht werden zu koénnen, wird ein
hohes Malk an branchenspezifischem und gesetzlichem
Crundwissen benoétigt. Des Weiteren verlangt der direkte
Kontakt mit Mitarbeitenden und Kundschaft ausgewogene



Kommunikationsfahigkeiten.

Lacheln 6ffnet Tiir und Tor

Umzug ist eine Dienstleistung. Im Dienstleistungsgewerbe
gelten andere ,Gesetze” als im Umgang mit Werkzeugen
und Maschinen. Profis im Dienstleistungsgewerbe wissen,
dass das A und O im Umgang mit Kunden die Freundlich-
keit ist.

Die meisten Umziehenden stehen am Auszugstag unter
aulergewdhnlichem Stress. So ein Umzug ist mit viel Arbeit
und Unannehmlichkeiten verbunden.

Eine positive Einstellung zur Firma (,Ich arbeite in einer
guten Firma”), zur Arbeit (,Meine Arbeit ist interessant,
abwechslungsreich und macht mir SpaR”) und vor allem zu
sich selbst (,lch mache meine Arbeit gut, ich habe die und
die positiven Eigenschaften’) kann helfen, diesen Stress
zu reduzieren. Fehlt das noétige Selbstbewusstsein, so wird
man unfreundliche Worte des Kunden vielleicht zédhne-
knirschend hinunterschlucken. Besser ist es, den unfreund-
lichen Kunden zu bedauern, da er offensichtlich ein Prob-
lem hat.

Selbstverstandlich im Umzugsgewerbe sind:

B Piinktlichkeit: Der Kunde sitzt sowieso meist schon ,auf
heiken Kohlen”

= Ehrlichkeit: Akquisiteure wie Mobelpacker kommen
so tief in die Intimsphare des Kunden wie kein anderer,
namlich bis in die letzte Nachttischschublade.

Das Schlimmste, was passieren kann, ist, dass dieses
Vertrauen missbraucht und irgendetwas, das dem Kunden
gehort, gestohlen wird.

Fahrplan zum problemlosen Umzug

Acht vollig voneinander abweichende Umzugsszenarien
lassen sich im Einzelnen unterscheiden. Allesamt mussen
unterschiedlich kalkuliert und terminiert werden:

B Klassischer Basisumzug

m Klassischer Umzug mit den Nebenleistungen Packen und

B - . Ausgabe Ratgeb_er

Montage

DIY-Umzug, nur Cestellung von Fahrer und Mobelwagen
Klavier oder Schwerguttransport

Seniorenumzug

Fullservice-Umzug

Uberseeumzug und Luftfracht

BUro-, Objekt-, Kunst- und Spezialtransport, Archiv- und
Bibliotheksumzug

Zur Aufgabe der Disposition gehort es, die notwendigen
und korrekten Papiere, Aufnahmelisten und Arbeitsscheine
bereitzustellen. Sie gibt die Einsatzzeiten und die Umzugs-
dauer vor und regelt das Abrechnungswesen: Wurde nach
Zeitaufwand oder als Festpreis kalkuliert und wird der
Umzug per Barzahlung oder per Rechnung bezahlt?

Mdbelspeditionen leben von der Mund-zu-Mund-Propa-
ganda. Daher sollten Kunden auch rechtzeitig informiert
werden, wenn die Umzugsdurchfihrung von einem weite-
ren (@anderen) FrachtfUhrer erbracht werden soll. Wer eine
Dienstleistung ausflhrlich erklart — also das Unsicht-
bare sichtbar macht —, schafft Vertrauen bei der Kund-
schaft. Der Disponent muss in dieser Situation sicherstel-
len, dass ein beauftragtes Subunternehmen die mit der
Kundschaft verabredeten Umzugsdienstleistungen quali-
tativ moglichst genauso erbringen kann, als wurde der
Umzug mit dem eigenen Personal stattfinden. Zudem ist
zu gewahrleisten, dass auch das Subunternehmen rechtli-
che Vorgaben wie beispielsweise das Mindestlohn- sowie
das Schwarzarbeiterbekampfungsgesetz und die Sozialvor-
schriften im StraRenverkehr einhalt.

Das Unternehmen als Team

Es sind viele Faktoren, welche ein gutes Team ausma-
chen. Teamarbeit ist in einer Umzugsspedition wichtig: Die
komplexen Aufgaben und Ablaufe erfordern eine genau-
ere Koordination von Mitarbeitendem A mit Mitarbeiten-
dem B. Und genau dies kann heutzutage nur durch Team-
arbeit erfolgen. Sie ist zudem eine Bereicherung, denn
Teamplayer lernen viel mehr von- und besonders mitein-
ander. CroRe Aufgaben lassen sich in kleine Teilaufgaben
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zerlegen und das Zusammenspiel aller Beteiligten fuhrt so
zu einem besseren Ergebnis — so steigert man die Produk-
tivitat. Ein weiterer entscheidender Vorteil von Teamar-
beit ist, das Teammitglieder — anders als der Einzelkamp-
fer, der sich ausschliellich auf die persénliche Teilaufgabe
konzentriert — nie den Uberblick auf das GroRe und Ganze
verlieren, denn sie wissen, an welchem Ziel sie arbeiten
und fuhlen sich daftr auch verantwortlich.

Fiir das Gelingen der Teamarbeit ist es jedoch von héchs-
ter Wichtigkeit, dass alle Themen offen, ehrlich und sach-
lich angesprochen werden. Probleme miissen auf den
Tisch, um die gemeinsame Arbeit nicht zu behindern.
Jeder muss fiir Verinderungen offen sein.

In einer offenen Kommunikation ist Zuhdren genauso
wichtig wie das Schlielen von Kompromissen und Sach-
lichkeit im Umgang miteinander.

Ein gutes Team erkennt, wirdigt und nutzt bestmoglich
die Starken der einzelnen Teammitglieder. Aus Einzel-
kampfern kann so ein Team werden, das zusammen-
spielt. Jeder hat eine spezielle Aufgabe, aber alle haben
ein gemeinsames Ziel. Wirklich jeder tragt zum Erfolg
bei und fuhlt sich so fur das Celingen auch personlich
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verantwortlich. Der Vorteil: Fallt ein Teammitglied aus,
scheitert nicht gleich das ganze Team. Ziele sollten realis-
tisch und klar formuliert werden. Auch ist Mitsprache ein
wichtiger Punkt: Ziele, Vorgehensweisen und Entschei-
dungen werden gemeinsam beschlossen. Jedoch muss
ein Teamleiter die Arbeiten koordinieren und aufkom-
mende Konflikte schlichten. In einem Team gelten klare
Regeln und Verantwortungsbereiche.

Nur so wachst das Team mit der Zeit immer mehr zusam-
men und funktioniert gut miteinander.

I EXTRA-TIPP: Die Angebotserstellung

® Fehler bei der Angebotserstellung kbnnen passie-
ren: Oft enthalten Angebote auch undurchsich-
tige Angaben und fur den Kunden unwesentli-
che Informationen. Ein Angebot sollte genau die
Leistungen widerspiegeln, welche die Kundschaft
erwartet. Dazu gehort, dass bereits die Akquise
erkennt, was Kunden winschen und die Vorteile,
den Nutzen sowie die Ersparnis aufzeigt, welche
ein Umzug mit der eigenen Mobelspedition bietet.
Kurz: Kunden mochten Probleme gelést bekom-
men und erwarten Sicherheit.
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ALLES SICHER
UND UNFALLFREI

,JHochmut kommt vor dem Fall”. Diese Redewendung kennt wohl jeder. Doch Fallen,
Stdrzen, Umknicken oder Stolpern sind Vorfalle, die sich beim Umzug vermeiden lassen.

__ Mopegy.
28l ung Giitersp,

-x@ coriand cfr':’l';;; ‘

Tei mmnnzsw.mnmz |

er Beruf des Moébeltransportpackers birgt nun
einmal andere und vor allem gréRere Unfallrisiken
als ein BUrojob. Wirksame Unfallverhttungsmal3-
nahmen kénnen allerdings entscheidend dazu beitragen,
Unfalle zu vermeiden. Die UnfallverhtUtungsvorschriften
der Berufsgenossenschaften sind folglich eine wertvolle

Hilfe, allerdings nur dann, wenn sie auch eingehalten
werden.

Oftwerden die Vorschriften als Ubertrieben belachelt und
nicht ernst genommen. Eines sollte man sich allerdings
vor Augen halten: Diese Vorschriften hat sich niemand aus
Langeweile am Schreibtisch ausgedacht, sondern sie sind
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aus langjahrigen, oft leidvollen Erfahrungen entstanden
und haben leider durchaus ihre Berechtigung.

Die wichtigste Voraussetzung zur Vermeidung von Unfal-
len ist jedoch nach wie vor ein verantwortungsbewusstes
Handeln der Mitarbeiter in allen Situationen.

Worauf zu Beginn des Umzugs zu achten ist:

Einiges soll bereits vor der Abfahrt zur Kundschaft beach-
tet werden. Zum Sicherheitscheck am Mébelwagen geho-
ren die Uberprifung der Turarretierung am Koffer, der
Hebeblhne sowie der Treppe. Weiter geht es mit einem
Check der Reifen und der Sicherheitseinrichtungen. Auch
Bremsen und Beleuchtung sind ebenso taglich zu prufen
wie die Arbeitshilfsmittel, die fur den Umzug vorgesehen
sind.

Am Einsatzort:

Der Fahrer hat den Mébelwagen verkehrssicher abzustel-
len und gegebenenfalls zusatzlich abzusichern. Vorsicht
ist beim Offnen der Turen geboten: Diese mussen immer
arretiert werden.

Kommt ein AuRenaufzug zum Einsatz, muss dieser sicher
aufgestellt und der Gefahrenbereich absperrt sein. Nach
der Sichtprufung hat eine leere Probefahrt vor Inbetrieb-
nahme zu erfolgen.

I EXTRA-TIPP: Oftmals kommt zu kurz, die Trans-
® portwege grundlich zu inspizieren. Stolperstel-
len, wackelnde Platten oder Stufen, Treppenlaufer,
Matten und Ahnliches missen nur ein einziges Mal
falsch betreten werden, um Schaden an Menschen
und Umzugsgut hervorzurufen. Hindernisse wie
ein Fahrrad, ein Kinderwagen, Blumentdpfe und
Ahnliches sind aus dem Abtrageweg zu raumen.
Cibt esim Hausflur oder an anderer Stelle Lampen
oder Bilder, an denen man hangen bleiben kénn-
te? Ist die Treppe frisch gewachst oder geboh-
nert worden oder sind die Fliesen rutschig? Clatte
Boéden stellen generell ein Problem dar, Ol- oder
Wasserflecken sowie Schnee-, Eis- oder Regen-
glatte potenzieren solche Gefahrstellen. Niedrige
Durchgange, vorstehende Ecken oder BaugeruUste
laden zum Hangenbleiben beim flotten Vorbeilau-
fen ein. Alle Turen sind festzustellen oder besser
noch auszuhangen - eine Klinke in der Niere
schmerzt lange. Kurz: Erkannte Unfallgefahren
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sind zu beseitigen und gegebenenfalls alternati-
ve Transportwege auszukundschaften. Drei Gefah-
renschwerpunkte sind hervorzuheben: Tiere, vor
allem Hunde, kdnnen ebenso zur ungewollten
Stolperfalle mutieren wie (kleine) Kinder. Zudem
schadet es nicht, ab und an den nassen Finger in
die Luft zu halten: Ein starker Wind am Umzugs-
tag hat schon manchen Trager umgeblasen, wenn
seine Last leicht, aber voluminods ausfiel.

Das Tragen von Lasten

In aufrechter Haltung kann ein Mensch Lasten, die glinstig
angeordnet sind, Uber relativ lange Stecken tragen, ohne
die Bandscheiben zu schadigen. Die Wirbelsaulenbelas-
tung ist am geringsten, wenn der Schwerpunkt der Last
moglichst nahe an der Achse der Wirbelsaule liegt.

Die wichtigsten Regeln fiir das Tragen von Lasten:

Aufrechte Haltung beim Tragen

Symmetrische Koérperbelastung

Abstltzen der Last mit dem Skelett

Herannehmen der Last an den Kérper

Die Last nach Méglichkeit auf dem Rucken tragen
Zeitliche Begrenzung des Haltens der Last —
gegebenenfalls mehrmals zwischendurch absetzen

B Freie Sicht auf den Transportweg — keine Last vor dem
Cesicht tragen




EXTRA-TIPP: Sind beim Transport von grofRen
oder sperrigen Lasten mehrere Trager erforderlich,
ist zusatzlich auf die gegenseitige Abstimmung
der Arbeiten der verschiedenen Trager zu achten.
Einem aufeinander eingespielten Team wird dies
besser gelingen als einem bunt zusammenge-
wdurfelten Haufen. Einige Regeln zum Tragen mit
mehreren Tragern:

B Beim Transport einer Last durch mehrere Trager
muss ein Trager Leitung und Kommando Uber-
nehmen.

B Die Last ist auf Kommando gleichzeitig aufzuneh-
men und abzusetzen.

m Die Trager sollten sich ihrer KérpergroRe entspre-
chend ordnen.

m Soll die Last abgeworfen werden, mussen alle
Trager auf der gleichen Schulter tragen.

B Fssind soviele Trager einzusetzen, dass bei Ausfall
eines Tragers die Ubrigen nicht erheblich tGberlas-
tet werden.

m Die Trager durfen sich gegenseitig nicht behindern.

B Oftist es leichter, wenn alle Trager im Gleichschritt
gehen.

Zum Bewegen von Lasten braucht man nicht nur Kraft,
sondern vor allen Dingen Koépfchen. Durch das richtige
Zusammenspiel von Geist und Korper hat man die besten
Chancen, bei der Arbeit Schaden von sich und anderen
fernzuhalten.

Die Mitarbeiter

..dUrfen nicht betrunken oder unter Drogeneinfluss an die
Arbeit gehen. Wer im Umzug schafft, hat gesund, zuverlas-
sig und geeignet zu sein.

Die jeweilige (Dienst-) Kleidung sollte am Korper anliegen,
aber nicht beengend ausfallen. Schuhe mussen den FuR
fest umschlieRen und rutschfest sein — ohne gute Sicher-
heitsschuhe sollte man sein Team also nicht losschi-
cken. Schmuck sollte moéglichst keiner getragen werden.
Bei Umgang mit sperrigen Gutern, Schwertransport oder
anderen gefahrlichen Arbeiten gilt unbedingt jeden
Schmuck, also auch den Ehering oder die Armbanduhr,
abzulegen.

Wahrend des

Umzugs sind unndtige und falsche

Handgriffe zu vermeiden. Aufmerksamkeit, Nachden-
ken und Vorsicht sind drei gute Kollegen. Was flr den
Start in den Tag gilt, hat auch in den Folgestunden
Bedeutung: Kein Alkohol oder andere Drogen wahrend
der Arbeit. Auch Medikamente kénnen unter Umstan-
den die Reaktionsfahigkeit stark beeintrachtigen.

Wer gesundheitlich nicht auf der Hohe ist (Kreislauf-
schwache, Sonnenstich, Fieber oder Ahnliches), hat
beim Umzug nichts verloren.

Die Aufgabe des Teamleiters ist es, seine Mitarbeiter
nicht zu Uberfordern und nur nach ihren Fahigkeiten
einzusetzen. Auch sollte er oder sie keinen Leichtsinn
zulassen.

Trotz Zeitdruck und eventuell knapp kalkulierter Rech-
nung: Eile mit Weile ist ein gutes Gebot, Hektik fihrt in
der Regel zu Panik, Chaos und somit auch zu vermeid-
baren Schaden an Menschen, Umzugsgut, Hausflur oder
Parkettboden. Respekt hat nichts mit Angst zu tun, folg-
lich gilt, niemals den Respekt vor Cefahren zu verlieren:
Arbeiten bleiben gefahrlich, auch wenn man sie
schon 1000-mal gemacht hat. Sicher-
heit geht vor, deshalb
nie mehr tragen, als
man sicher bewalti-
gen kann.

Was noch bleibt:
Immer wieder mal
Uber die Schul-
ter schauen, wie
es hinter einem
aussieht. Es soll-
te nichts liegen
gelassen
werden,
was die
Kollegin
oder den
Kolle-
gen dem
Stolpern
oder
ahnlichen
Gefahren
aussetzt.
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SICHER BEI
SEEGANG

,Das Meer ist keine Autobahn”. Das ist kein Sprichwort, sondern ein Satz aus den
Handouts des DMG-Campus-Seminars ,Spezialverpackungen”,

Schwerer Seegang kann nie ausgeschlossen werden und
kann zu schweren Schaden an der Ladung fuhren, wenn
an der Packmethode oder am Packmaterial gespart wird.
Hinzu kommt, dass durch Stampfen, Rollen oder Tauchen
eines Schiffes der Staudruck auf die Ladung verdoppelt
werden kann. Auch Seewasser kann direkt auf die Contai-
ner einwirken.

Letzter Punkt der Vorplanung: Container werden zwar
meist ,langs gestaut”, also in ,Fahrtrichtung” transportiert,
manchmal aber auch ,quer gestaut” — und kein Logistiker
der Welt hat Einfluss darauf, wo der Container letztendlich
auf dem Schiff platziert wird.
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Container-Inventarisierung
Unbedingtist eine Inventarliste erstellen — in der jeweiligen
Landessprache oder zumindest in Englisch.

EXTRA-TIPP: Wenn der Kunde selbst verpackt hat,
muss dies gesondert gekennzeichnet und auf der
® Inventarliste vermerkt werden.

Zahlen sind immer in englisch-amerikanischer Schreib-
weise (0-9) zu verwenden, ebenso eine Beschriftung in
Druckbuchstaben. DarUber hinaus sind die jeweils gulti-
gen CTU-Packrichtlinien und Zollbestimmungen zu



beachten (siehe auch Kasten ,Einfuhrverbote” oben). Da
es vorkommen kann, dass das Transportgut zwischen-
zeitlich umgeladen wird, empfiehlt es sich - zur eigenen
Sicherheit - wahrend der Beladung jede einzelne ,Lage”
und den verschlossenen Container samt Plombe zu foto-
grafieren. Die Plombennummer sollte erkennbar sein.

Wahrend ein Container gegen das Eindringen von Wasser
in der Regel ausreichend Schutz bietet, ist bei einer Reise
durch mehrere Klimazonen der Verpackung des Trans-
portgutes besondere Aufmerksamkeit zu schenken.
Atmungsaktive Verpackungsmaterialien sollten verwen-
det werden, zum Beispiel papierkaschierte Luftpolsterfo-
lie als feuchtigkeitsregulierendes Packmaterial.

Gegen den ,ContainerschweiR” das Kondenswasser,
kdnnen die Innenwande mit Pappe oder Ahnlichem
ausgekleidet werden — zusatzlich sollte die Ladung aber
auch mit einer Extraschicht Pappe abgedeckt werden.
Cegebenenfalls bietet sich auch der Einsatz von Trocken-
mitteln bereits in der Verpackung oder erst im Container
an. Die Konigsklasse der Transportmittel sind klimatisier-
te Container.

EXTRA-TIPP: Offene Flussigkeitsbehalter und
Lebensmittel, lebende Tiere und Pflanzen, aber
auch Gefahrglter gehdren schon nicht in den
Umzugslkw, wenn Uber die StraRe transportiert
wird — fur den Containertransport per Schiff gilt
dies jedoch rigoros:

Es gibt kein ,ausnahmsweise kénnen wir das
mitnehmen” — ein Beispiel verdeutlicht das gut:
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Abgesehen von starker Faulnisbildung, die sich
zwangslaufig bei Pflanzen entwickeln wird, kann
das Erdreich auch ungewollt Samen oder gar
Ungeziefer enthalten.

EXTRA-TIPP: Einfuhrverbote
Einfuhrbeschrankungen und -verbote mussen
beachtet werden, will man sich und dem Kunden
grolere Scherereien ersparen, die rasch zu hohen
Kosten fuhren kénnen. Je nach Land oder Region
kénnen hier recht unterschiedliche Bestimmun-
gen gelten. Betroffen sein kdnnen u. a:

B Pelzjacken und Ahnliches, das unter den

B Artenschutz fallt

B Klaviere oder Pianos, wenn Elfenbein verarbei-
tet wurde

B | ebensmittel oder Konserven

B Samen und getrocknete Pflanzen

B Erdreich (kann Samen oder lebende Schadlin-
ge enthalten)

B Pornografisches Material

B /eitschriften, Literatur, elektronische Daten-
trager

® Religiose Artikel

B Medikamente

m Alkohol

Manchmal sorgt auch schon ein Globus oder eine
Karte, auf der oder dem etwas eingezeichnet ist,
was es nicht geben darf fir erhebliche Schwierig-
keiten — etwa Taiwan, wenn der Umzug nach China
geht.

Ich bin gerne fiir Sie da, um Sie zu
unserem Exportsortiment zu beraten.

‘. +49 6145-5442-257

A Jacqueline.Frommer@dmg-ag.com
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ERST GURTEN,
DANN SPURTEN

1959 wurde der Pkw-Sicherheitsgurt erfunden, 1976 kam die Gurtpflicht. Mit dem Spruch
,Erst gurten, dann spurten” wurde fur inn geworben. Angurten ist Thema Nr. 1 auf dem
Mbdbelwagen.

Die Vorbereitung eines Gurtes

,Einneuer Gurt muss stets ein bisschen vorbereitet werden,
damit er sich nicht aufrappelt”, erklart Thomas Goesch,
Schulungsreferent und Sicherheitsfachkraft bei der DMG.
Das heil3t, dass der Gurt am Ende der Rolle mit einer Sche-
re schrag abgeschnitten und mit einem Feuerzeug fur ein
paar Sekunden angeflammt wird. Mit den Fingern wird das
noch heille Band zusammengedruickt. ,Aber Vorsicht, nicht
dabeiverbrennen’ ratder Profi. ,So lasst sich der Gurt spater
viel besser einfadeln.” Bevor es an die Kirzung des Gurtes,
also dem Abschneiden eines benoétigten Gurtstlckes geht,
ist etwas MaRarbeit notwendig: ,Man braucht zwei Curt-
langen auf dem Wagen”, so Thomas Goesch. ,Einmal eine
Lange von drei Metern und einmal ein doppelter so langer
Gurt mit sechs Metern Die beiden Langen ergeben sich aus
den Abstanden der beiden an den Seitenwanden montier-
ten Zurrleisten plus Knoten. ,Ein Gurt muss mindestens
doppelt so lang sein, wie die Ladeflache breit ist. Das ist
meine Empfehlung”

Priifnummern und Leistungsgrenzen

Jch habe hier eine Bindegurt-Rolle. Das verwendete Gurt-
material braucht eine erkennbare Prufnummer, also mit
VDI-/Dekra-Zertifizierung. Des Weiteren sollte auf dem
Curt die ReiRkfestigkeit abgebildet sein, die LC 650 dAN.” Zur
Erklarung LC steht fur ,Lashing Capacity”, also die zulassi-
ge Zugkraft, welche 650 Dekanewton betragt. Bindegurte
haben auch eine Bruchkraft, in diesem Falle liegt sie bei
1400 dAN

Die Fehler bei Anfangsschlaufen

,Bei meinen Umzugsbegleitungen ist mir oftmals eine
falsche Knotentechnik aufgefallen”, sagt Thomas Goesch.
Jmmerwiederwird miteiner sogenannten Anfangsschlaufe
gearbeitet. Diese Anfangsschlaufe ist so nicht zulassig und
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sie ist bei der ReiRfestigkeit unserer Binde-

gurte auch nicht geprtft worden. Der Nach-
teil bei der Verwendung dieser Schlaufe: Es
gibt immer eine punktuelle Belastung der g
Schlaufenspitze. Zudem wird der Schlaufen-
knoten beim Anfahren und Bremsen des Fahr-
zeugs sehr stark beansprucht: Beim Losfahren
entspannt der Curt sich, beim Bremsen zieht er
sich zusammen”

Die Folge: Der Knoten zieht sich immer fester
zusammen. Da ein Bindegurt aus synthetischen
Materialien gefertigt ist, ist die Wahrscheinlichkeit
hoch, dass er sich erwarmt und dabei schmilzt. Der
so immer mehr verschweiRte” Knoten kann dann
bei einer Bremsung brechen. Die Ladung ist dann folg-
lich lose und sturzt auf dem Lkw um. ,So entstehen
Totalschaden”

Auch wirde in der Praxis dieses Schlaufenende durch
die Offnungen der Zurrleiste ,gepopelt” (Bild Lu.): Diese
Methode geht zwar, aber sie ist recht zeitaufwendig und
bereits mit dem Durchfadeln beginnt die UbermaRi-
ge Beanspruchung des Materials. Das komplette Gurt-
band muss bei dieser Verwendung einmal komplett
durch die Schlaufe gezogen und der Knoten gegen
die Schlaufe gesteckt werden. ,So wird nur das Schlau-
fenende beansprucht und das Material zusammenge-
drickt’, weiR Thomas Coesch. ,Durch diese Belastung
kommt es in der Zurrése zu einem sehr hohen Abrieb,
der sich mit dieser Knotentechnik gar nicht vermeiden
lasst”

Wie die richtige Knotentechnik auszusehen hat, das
zeigen wir in einem DMG-Video - der QR-Code rechts
im Bild fiihrt zum Film.
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EINDRUCK MACHEN
BEIM UMZUG

,Es gibt keine zweite Chance flr den ersten Eindruck” Dies ist ein Sprichwort, das wie
fur den Umzug gemacht ist. Hier unsere Tipps zum richtigen Umgang und Verhalten.

Der erste Eindruck, den die Kundschaft von dem Umzugs-
team hat, bestimmt entscheidend mit darlUber, ob sie
deren Arbeit positiv oder negativ bewertet. Macht es einen
negativen ersten Eindruck auf sie, dann wird sie versuchen,
diesen zu bestatigen. Fur die Kolonne wird es so schwie-
rig, die Kundschaft zufriedenzustellen. Um einen schlech-
ten ersten durch einen guten zweiten Eindruck zu erset-
zen, brauchte ein Team oft mehr Zeit, als ihm beim Umzug
zur Verfugung steht.

Leitfaden zum Kundenumgang

Eine Wohnungseinrichtung ist GCeschmackssache:
Abfalligen Bemerkungen, Blicke oder Gesten oder ein
abfalliges Lachen sind tabu, ehrlich gemeinte Kompli-
mente dagegen kommen gut an.

Besonders sensible Bereiche sind Bad und WC, Schlaf-
und Ankleidezimmer. Wenn die Blase oder Verdau-
ung drlckt, vorzugsweise das Gaste-WC nutzen, wenn
vorhanden. Prinzipiell wird jedoch vorher gefragt, ob
es benutzt werden darf und ein Danke ist angemessen.
Manner sollten nie im Stehen pinkeln und wenn noétig,
unbedingt hinterher lUften. Eine fremde Toilette soll-
te peinlich sauber hinterlassen werden, Bemerkungen
Uber diverse Utensilien et cetera verbieten sich. Sind
Schlaf- oder Ankleidezimmer verschlossen, ist vorher
anzuklopfen. Absolute Sauberkeit, keine anzUglichen
Bemerkungen oder Gesten und Diskretion sind in
diesen Raumen angebracht.

Trinkgeld niemals fordern, gleiches gilt fur Getran-

ke oder eine Brotzeit. Auch Anspielungen darauf
verbitten sich. Gibt es Getranke oder etwas zu essen,
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bedankt man sich daflir — gibt die Kundschaft ein
Trinkgeld, und wenn auch nur ein kleines, ist eben-
falls ein Danke angemessen.

Alkohol hat vor und wahrend der Arbeit oder in den
Pausen nichts zu suchen. Auch entsprechende Ange-
bote der Kundschaft ,Wollt ihr'n Bier zur Pause?” sind
freundlich, aber bestimmt abzulehnen.

Zigaretten raucht man nur in den Pausen und
niemals in der Kundenwohnung Kippen geho-
ren ordnungsgemaf entsorgt — damit ist nicht der
Mobelkoffer oder das Vorgartenbeet gemeint. Ein
mobiler Aschenbecher schafft Abhilfe.

Das Lob eines zufriedenen Kunden nie zurlUckwei-
sen, sondern annehmen: ,Freut mich, wenn Ihnen
unsere Arbeit gefallen hat”

Im Gesprach mit der Kundschaft die ,Sie”- Anspra-
che wahlen, gegebenenfalls ,Herr Dr. X’ Frau Profes-
sor Y" ergéanzen. Kunden und Kundinnen sind grund-
satzlich mit Namen anzusprechen. Geredet wird nie
im ,Fachchinesisch” sondern offen, freundlich, ruhig
und verstandlich. Streitgesprache sind tabu.

/u den Tabuthemen zahlt alles Uber Sexualitat,
Religion, Politik, Krankheiten, Geld, Firmeninterna,
die Konkurrenz, andere Kunden und generell alles,
worauf der Kunde ,allergisch” reagieren konnte.

Mit Musik fallt alles etwas leichter, aber beim Umzug
hat kein Kofferradio zu plarren — auch nicht auf dem
Mobelwagen. Lautes Pfeifen oder Trallern kommt
nicht gut an. Andersherum gilt es, den Musikge-
schmack des Kunden zu tolerieren, notfalls klaglos
zu erdulden. Die Ausnahme: Kinder der Kundschaft,
welche Uberlaute Musik horen.

Nachbarn und andere Personen in Haus oder
Wohnung sind hoflich und freundlich zu behan-
deln, Ricksichtnahme ist das Gebot. UngebUhrliches

Benehmen gehért nicht in die Offentlichkeit.

Zu den Kollegen ein partnerschaftliches Verhalt-
nis pflegen. Schimpfen, Fluchen und Geschrei
vertragt sich nicht mit der gebotenen Fairness.
Alterer und/oder kranker Kundschaft sowie Behin-
derten schafft man einen kleinen Bereich als
,Ruckzugsecke” Begaffen und andere Aufdring-
lichkeiten sind ein No-Go: Diese Menschen sollen
so weit moglich trotz etwaiger Einschrankungen
als ganz normale Kundschaft behandelt werden.

Wenn die Kundschaft den Umzug gut vorberei-
tet hat, nicht einfach kommentarlos hinnehmen,
sondern Anerkennung und Lob aussprechen.

Am Ende des Umzugs mit der Kundschaft einen
letzten Wohnungsdurchgang machen, damitdiese
das Gefthl hat, dass ,alles in Ordnung” sei. Eine
Cratulation zur neuen Wohnung und ein Gluck-
wunsch zum Abschied sind kleine, gute Gesten
— im Idealfall Uberreicht der Teamleiter noch ein
kleines Prasent zum Einzug. Egal, wie stressig der
Job war: Die Verabschiedung fallt freundlich aus.

EXTRA-TIPP: ,Du” oder ,Sie": Die richtige Kunden-
ansprache

Es geht um den Unterschied zwischen ,Dein” und
,Mein" Ein wichtiger Faktorim Umgang mit Kunden
ist die Wahrung der gangigen Hoflichkeitsformen.
Es ist ratsam, das ,Sie” beizubehalten und nicht
zum vertraulichen ,Du” Uberzugehen. Die form-
liche Sie-Anrede sorgt fur eine gewisse Distanz
und einen professionellen Umgang. Vergessen Sie
nicht: Hat der Kunde einen Doktortitel, so hat er
auch ein Recht darauf, mit diesem angesprochen
zu werden. Legt er keinen Wert auf den Titel, dann
wird er es sagen.

Ich empfehle lhnen unser Seminar
»~Der Umzugsberater”. Ich berate Sie gerne.

QO +49 6145-5442-183

A Tina.Hartmann@dmg-ag.com
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Liebe Leserinnen und Leser des DMG-Journals,

am 4. Januar bin ich durch den Vorstand zum Ge-
schaftsfiihrer von ProMovers gewahlt worden. Ich
mochte mich daher hier offentlich flir das mir ent-
gegengebrachte Vertrauen bedanken.

Nicht nur von der Physiognomie her bin ich aber
ein anderer Typ Mensch, als wie es meine Vorgan-
gerin Sue Ann Becker gewesen ist. Sie hinterlasst
groRe FuBstapfen, die ich vermutlich nicht in glei-
cher Weise ausfiillen werde. Aber auch wenn wir
menschlich unterschiedliche Typen sind und unsere
Aufgaben und Tatigkeiten unterschiedlich angehen,
hatten wir eines jedoch immer gemeinsam: ProMo-
vers war und ist flr uns schon immer eine Herzens-
angelegenheit gewesen.

Eines kann ich Euch allen daher auf jeden Fall ver-
sichern: Ich werde meine Aufgaben als Geschafts-

flhrer nach besten Kraften so wahrnehmen, dass
wir unsere gemeinsamen Ziele und Visionen fir
ProMovers so vorantreiben und leben, damit unser
Verein auch weiterhin fir

+ fur leistungsstarke Umzugsspediteure und Mo-
bellogistiker,

+ flr Fordermitglieder und Sponsoren sowie

+ flr eure Auftraggeber und Kunden

ein hochst geschatzter Qualitatsverbund ist, bei
dem man sehr gern Mitglied sein will oder die
Leistungen seiner Mitglieder in Anspruch nehmen
mochte. Was sich bei uns in den letzten Wochen
alles getan hat und welche Themen wir aktuell an-
schieben, das zeigen wir Euch auf den folgenden
Seiten unserer zweiten Ausgabe von MovePeople.

Euer Rl
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'Neue

Auf seiner ersten Sitzung im Januar hat sich der ProMovers-Vorstand fiir Ralph-
Mathias Niering als neuen Geschaftsfiihrer entschieden.

Ralph-Mathias ist ein vertrautes Gesicht flir unsere ProMovers-Mitglieder:
Er leitet das Qualititsmanagement-System ,MoveForm® und schuf die
Grundlagen fiir unser gewerbespezifisches Umweltmanagement-System
,MoveGreen".

Zum Hintergrund: Die bisherige Leitung Sue Ann Becker hatte zum
Jahresende 2023 die Geschaftsflihrung zuriickgegeben.

Mit Ralph riickt eine immense Branchenkompetenz an die Spitze un-
seres Netzwerkes: Er hatte Anfang der 2000-er Jahre das ,MOFORM-
Qualitatsmanagementsystem” der DMG mit aus der Taufe gehoben
und war als Lead-Auditor und Berater die treibende Kraft fiir die Auf-
rechterhaltung und Weiterentwicklung eines branchenspezifischen
Qualitatsmanagementsystems, das bei Auftraggebern eine sehr

hohe Akzeptanz genoss.

»Alle Beteiligten sind absolut (iberzeugt, mit dieser Entschei-
dung die Grundlage geschaffen zu haben, dass ProMovers auch
weiterhin innovativ, zielstrebig und nachhaltig die Mitglieds-
unternehmen dabei unterstiitzt, gemeinsam die zukiinftigen
Herausforderungen erfolgreich zu meistern®, erklarte ProMo-
vers-Vorstandsvorsitzender Markus Sonnen die einstimmige
Entscheidung seines Gremiums.

Neben seinem intensiven Engagement fir die Weiterent-
wicklung von ProMovers ist er ,hauptberuflich” bei der
DMG als Prokurist fiir den Bereich Arbeitsschutz
und Arbeitssicherheit verantwortlich und be-
rat dort mit seinen Mitarbeitern bundesweit
mehr als 1.000 Unternehmen der Umzugs-
und Mobellogistik.
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i Jahre
Ende Januar haben wir mit rund 100 Begeisterten, Freunden und

Karnevalisten in Diisseldorf den zweiten Geburtstag unseres Vereins
ausgiebig feiern diirfen.

Viele Eindriicke von unserer einmaligen Party, die es bereits auf den Social-Media-Kanalen von uns
wir gemeinsam mit Henk International, NeoMetrik und NeoMetrik zu sehen. Hier ein paar weitere
und der DMG auf die Beine stellen durften, gab Eindriicke.
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dungsbereit

Am 25. April treffen sich unsere ProMover aus Deutschland und Osterreich in
Frankfurt. Der Grund: unsere Mitgliederversammlung. Die beste Zeit und der
beste Rahmen fiir neue Ideen.

Nach unserer Premiere im hessischen Eppstein im
Mai 2023 laden wir erneut an einer Location im
Herzen Deutschlands zu dem wichtigsten Events
unseres Netzwerks ein. Es geht ins ,Oosten, einer
der angesagtesten Orte, die Frankfurt zu bieten
hat. Direkt am Main gelegen und neben dem do-
minanten Turm der Europdischen Zentralbank ge-
baut, ist das Oosten Tagungsstatte, Restaurant
und Ausflugstreffpunkt in einem (Fotos oben).

Um halb eins Uhr geht es mit einem lockeren get
together los, die Hauptversammlung beginnt um
13.30 Uhr und endet zwei Stunden spater. Das
Anschlussprogramm sieht eine spannende Vor-
tragsreihe zum Thema ,Digitaler Wandel“ vor, die
aufzeigt, wie die Vernetzung unserer digitalen In-
frastrukturen und Kommunikationstechnologien

unser Leben, Arbeiten und Wirtschaften grund-
legend verandert. Als Hauptredner zu diesen
Themen konnte dabei Prof. Dr. Klemens Skibicki
gewonnen werden. Zudem ein ganz besonderes
Highlight: den allerersten ,ProMovers Tischki-
cker Cup“! Ein grof3er 8er Tisch sorgt dabei dafir,
dass die ProMovers mit Spa8 und Teamplay-Geist
zur Sache gehen kénnen. Das Abendessen ist fiir
19.30 Uhr angesetzt, ab 21 Uhr wird abgerdaumt
und der lockere Teil des Abends beginnt.

Anmelden geht einfach per Mail an office@promo-
vers.de oder per Call an unsere ProMovers-Zen-
trale (06145 5442-100). Eine Hotelempfehlung
haben wir auch fiir Euch.

Wir und unsere Sponsoren freuen uns auf gute
Gespréache.

PRO
w4 MOVERS
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MOVE
PROCESS

Prozessbereit

Einer der wichtigsten Bausteine in unserem Netzwerk ProMovers ist der Bereich
MoveProcess. Was das bedeutet und wie Maébellogistiker davon profitieren, erklart
Tech-Experte Hendrik Streek.

Hendrik, mit was beschiftigt Ihr Euch bei
MoveProcess?

Hendrik Streek: In der DenkWerkstatt ,Move-
Process' beschaftigen wir uns mit den Prozessen,
also den Arbeitsablaufen in Unternehmen. Pro-
zessbeschreibungen dienen der Darstellung eines
idealtypischen Arbeitsablaufs. lhr Ziel ist es, die
beschriebenen Arbeitsablaufe zu standardisieren
und die Qualitat der Arbeitsergebnisse zu sichern.
Grundvoraussetzung war flir uns, dass die Pro-
zesse zu den unterschiedlichen Arbeitsweisen im
Unternehmen passen, nicht mit zu vielen Informa-
tionen Uberfrachten und auf keinen Fall die Ab-
arbeitung spezieller Vorgange behindern.

Wie setzt |hr das praktisch um?

Hendrik: Prozesse beschreiben komplexe Ar-
beitsabldufe. Um in unterschiedlichen Unterneh-
men anwendbar zu sein, werden sie abteilungs-
Ubergreifend, d. h. unabhangig von personellen

Zustandigkeiten beschrieben. Sie definieren das
\Was' der Arbeitshandlung, wahrend die Arbeits-
anweisungen, also das ,Wie' der Ausfiihrung,
von den Unternehmen individuell erstellt wer-
den koénnen. Inkludiert haben wir rechtliche und
fur ein Qualitdtsmanagement wichtige Schritte,
durch die der User Schritt fuir Schritt geflihrt wird.

Wozu sind Prozesse sinnvoll?

Hendrik: Wir reagieren damit auf mehrere He-
rausforderungen unserer Zeit. Zum einen ent-
steht sofort eine Orientierungshilfe fiir neue
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Insbesondere
Quereinsteiger erhalten so schnell einen guten
Uberblick tiber ihr Aufgabengebiet. Dariiber hi-
naus wird die Arbeitsweise verschiedener Mit-
arbeiter aufeinander abgestimmt, sodass Kun-
den ein personenunabhangiges Kundenerlebnis
haben. Zudem werden Informationen tber Zu-
standigkeiten hinweg einheitlich weitergegeben
und sorgen fiir einen reibungslosen Ablauf.




Wo findet ein ProMover Eure
Prozessunterstiitzung?

Hendrik: Umgesetzt werden die Prozesse in
einem eigens entwickelten Tool auf der Website
von ProMovers. Dort wird zu jedem Prozess der
jeweils aktuelle Prozessschritt beschrieben. Der
Nutzer hat dann eine oder mehrere Moglich-
keiten, mit welchem Prozessschritt er fortfahren
mochte. Dazu werden Hilfetexte eingeblendet,
die den Nutzer mit Hintergrundwissen und tech-
nischem Know-how versorgen, also mit dem, was
flr den jeweiligen Prozessschritt benotigt wird.
Dieser digitale Leitfaden ist der ideale Begleiter
im Alltag. Wer die Mdéglichkeit hat, mit zwei Mo-
nitoren zu arbeiten, kann auf einem Monitor das
Prozesstool starten und auf dem zweiten Monitor
die Informationen direkt in seine Warenwirtschaft
eingeben. Komfortabler geht es mit der Umzugs-
software MoviNeo, die den Prozess direkt in die
Angebotserstellung integriert hat. Inzwischen sind
vier Prozessbeschreibungen entstanden. Das Er-
gebnis ist auf der ProMovers-Website und zudem
in der Umzugssoftware MoviNeo umgesetzt. Auf
der ProMovers-Website findet sich der Prozess im
Bereich MoveProcess und ist allen Mitgliedern zu-
ganglich.

Welche vier Themen sind das, die Ihr fertig-
gestellt habt?

Hendrik: Das erste Thema war der Umzugs-
prozess, der die Abwicklung eines Umzugs von
der Angebotserstellung bis zur Rechnungsstel-
lung beschreibt. Der Gesamtprozess wurde in
sechs Teilprozesse und diese wiederum in ein-
zelne Prozessschritte unterteilt. AnschlieBend
wurde der Prozess ,Schadenserfassung’ be-
trachtet. Unterteilt in die Erfassung von Scha-
den am Umzugsgut, Schiaden an Haus und Hof
und die Erfassung von Reklamationen. Weiter-
hin findet sich der Prozess der administrativen
Lagervorgange. Hier wird beschrieben, welche
Schritte sowohl bei der Einlagerung als auch bei
der Auslagerung wichtig sind. Zuletzt wurde der
Prozess der Neumodbelbearbeitung erarbeitet.
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Der Gesamtprozess wird in sechs Teilprozessen
beschrieben. Er gliedert sich in den Auftrags-
eingang, den Wareneingang, die Auftragspri-
fung, die Tourenplanung, die Avisierung und die
Auslieferung. Die Auftragsarten unterscheiden
sich durch den Weg, der beim Hersteller, beim
Handler oder nach Anlieferung im eigenen Lager
beginnen kann. Gemeinsam ist den Auftragsar-
ten, dass sie alle Uber Lager laufen kénnen und
immer mit einer Zustellung enden. Die Lieferung
kann entweder an einen gewerblichen oder pri-
vaten Kunden erfolgen.
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Seit Monaten trommeln wir fir unsere neue ,MoveGreen“Zertifizierung.
Was sich dahinter verbirgt, erklart unser Geschaftsfiihrer Ralph-Mathias Nie-
ring in einem Gastbeitrag.

Die (Umwelt-)Welt verandert sich und damit auch
die Anforderungen von Kunden und Verord-
nungsgebern. Das bedeutet, dass sich auch die
Unternehmen der Umzugs- und Neumdbellogistik
mittelfristig so aufstellen miissen, dass sie den An-
forderungen ihrer Kunden und den Umweltvor-
schriften der Verordnungsgeber auch in Zukunft
gerecht werden. Aus Sicht von ProMovers ist die
Einfihrung eines ,Umweltmanagementsystems"
(UMS) eine besonders geeignete Losung.

Der eine oder andere Leser dieses Artikels mag
jetzt denken: ,Na super, auf so einen Lésungsvor-
schlag habe ich gerade noch gewartet. Wiirg. Das
kostet wieder einen Haufen Zeit und Geld, um am
Ende nur irgendein bldodes Zertifikat zu bekom-
men. Dankeschén!”

Als Autor dieses Artikels bin ich mir bewusst, dass
die Einflihrung eines Umweltmanagementsystems
fir kleine und mittlere Unternehmen eine sehr
grolRe Herausforderung darstellt. Insbesondere
dann, wenn man nicht wei3, wo und in welchem
Umfang man im Unternehmen aktiv werden muss
und welche Anforderungen (iberhaupt zu erfillen
sind?

Vor diesem Hintergrund haben wir auf Basis der
Umweltmanagementnorm DIN EN I1SO 14001 das
Umweltmanagementsystem ,MoveGreen" fir die
Umzugs- und Neumobellogistik entwickelt. Damit
kénnen die ProMovers-Mitgliedsunternehmen mit
aktiver Unterstitzung aus unserer ProMovers-
Zentrale relativ schnell ein valides, transparentes
und branchenspezifisches UMS einfiihren.

Die bereits 2023 zertifizierten MoveGreen-Unter-
nehmen haben bestatigt, dass durch die zentrale

Vorgabe der zu beriicksichtigenden Umweltas-
pekte und die Bereitstellung zahlreicher ,Hilfs-
und Nachweisdokumente” die Einflihrung des
UMS mit Giberraschend geringem Zusatzaufwand
moglich war.

Vorteile eines UMS

Mit der Einfiihrung von MoveGreen werden nicht
nur die Anforderungen der Kunden oder des Ge-
setzgebers erfiillt. Wenn MoveGreen auch intern
gelebt wird, kann dieses UMS dazu beitragen, den
Ressourcenverbrauch zu optimieren, Abfalle zu
reduzieren und effizientere Prozesse einzufiih-
ren, was langfristig zu Kosteneinsparungen fiihrt.
Unternehmen, die sich mit dem MoveGreen-Zer-
tifikat nachweislich fiir den Umweltschutz enga-
gieren und ein Umweltmanagementsystem ein-
geflihrt haben, kénnen so ihr Image verbessern
und das Vertrauen von Kunden und anderen Sta-
keholdern (Interessengruppen) stirken. Und nicht
zuletzt. Durch ein gelebtes Umweltmanagement-
system im Unternehmen werden die Mitarbeiter
sensibilisiert und zu umweltbewusstem Verhalten
angeregt.

Am 23. Mai bietet ProMovers, in Zusam-
menarbeit mit der DMG, fiir Unternehmen
der Umzugs- und Neumobellogistik ein ein-
tagiges Seminar zur Vorbereitung und Ein-
fihrung eines branchenspezifischen Um-
weltmanagementsystems in Flérsheim an.
Mehr Infos und Anmeldung unter office@
promovers.de oder 06145 5442-100.



Revolutiondre Logistiklosung

MoviNeo Neumdbel bildet die gesamte Prozesskette der Neumobel-Logistik ab - vom Auftragseingang
bis zur Auslieferung beim Endkunden. Durch das integrierte Lagermodul wissen Sie immer, wo sich lhre
Packstlicke befinden. Spezielle Scanner-Apps fiir das Lager und die Auslieferung unterstiitzen bei der
Warenannahme, dem Kommissionieren der Auftrage und deren Auslieferungen. Auftraggeber haben
nach Freigabe Zugriff auf Auftrags- und Sendungsstatus. Vereinbaren Sie unter eine
personliche Vorfiihrung. Wir freuen uns auf Sie!

NeoMetrik

moving people
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AUFBRUCH INS

MORGEN

Nach zwei erfolgreichen Veranstaltungen in den letzten Jahren hatte NeoMetrik Mitte Januar
erneut zu einem ,Anwendertreffen & Friends” eingeladen.

Mehr als begeistert von der groRen Anzahl an Teilneh-
mern fUhrten Hendrik Streek von der DMC und Christo-
pher Hain von NeoMetrik durch die gemeinsam ausge-
richtete Veranstaltungin DUsseldorf. Vorgestellt wurden
die Neuerungen des MoviNeo Update V30, die neue
fahrzeugbasierte Disposition, das neue Produkt ,Movi-
Neo Neumobel” und die revolutionare Bilderkennung
MoviYolo zum automatisierten Erstellen von Umzugs-
gutlisten in MoviNeo und der MoviApp-Besichtigung -
alle vier Prasentationen des Tages lassen sich im Blog
auf neometrik.com frei herunterladen.

Als einziger Gastredner der Veranstaltung erlauterte
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Burghardt  Garske
von humbee neue
Ansatze des digita-
len Arbeitsplatzes

auf Basis seiner

digitalen Platt-

form.

NeoMetrik war neben ProMovers,
Henk International und der DMC einer der vier Gastge-
ber einer traditionellen Karnevalsparty am Abend nach
der Veranstaltung.
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DMG CAMPUS

Inhouse
Training

Unser Dozent besucht Sie

Unsere Schulungsbereiche fiir Sie

A E., s

Sie haben Fragen?
Wir helfen Ihnen gerne weiter.

06145 / 5442-183

W Transporieren W Aufbewahren W Schulze

Das Bildungsinstitut der DMG Aktiengesellschaft
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HINTER DEN
KULISSEN

So gut und praxisnah die Tipps dieser Ausgabe auch sind, sie kdnnen nicht eines unsere Semina-

re ersetzen. Denn unsere Dozenten sind einmalig gut.

MR DR

Markus (groRes Bild g.r) ist einer unserer
langjahrigsten Dozenten. Sein besonderes
Steckenpferd: die Kichenmontage. Diese
Fotos entstanden an unserem Standort in
Koln-Pulheim und sie zeigen, dass man bei
uns auch mal Fehler machen darf, wenn
etwa fUr die Plattenverbindung auf der
falschen Seite gefrast wird. ,Hier lernen
und drauRen der Profi sein” ist der Leit-
spruch von Markus.
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Bei Haberling in Berlin waren
die Teilnehmer mitso viel Spal’
am Verpacken dabei, dass sie
kurzerhand nach Abschluss
der Schulung den Wagen unse-
res Dozenten Thomas absolut
fachgerecht verpackten.




Hier eine Momentaufnahme aus einer
Firmenschulung bei Streff in Luxem-
burg. Im Rahmen dieser Qualifizierung
lernten die Teilnehmer auch alles Ubers
richtige Dubeln. Die Szenerie zeigt, wie
sie Uber Probebohrungen versuchen
herauszufinden, welche Wandbaustof-
fe in den Musterwanden verbaut sind,
um anschlieRend den richtigen Dubel
sowie die richtige Schraubenlange
und deren Durchmesser bestimmen
zu kénnen.

Sie geht Uber acht Tage, umfasst 80 Lehrstun-
den und kommt mit einer Zwischen- sowie einer
Abschlussprufung: Die Rede ist von der Campus-
Ausbildung ,Fachkraft Elektro fur festgelegte
Tatigkeiten” die Michael an unserem Standort in
Florsheim betreut. Das dort erzielte Abschluss-
zertifikat hat fur eine Umzugsspedition einen
sehr hohen Wert, da die schriftliche, mtndliche
und praktische Abschlusspriufung findet unter
den vorgegebenen Bedingungen der DGVU-
Vorschrift 3 der Berufsgenossenschaft fur Fein-
mechanik und Elektrotechnik stattfindet.

WESsSELs

FAHRZEUGT

Firmenschulungen sind bei Mobellogistikern aus
vielen Crinden immens beliebt. Einer der Vorteile: Die
eigenen Fachkrafte lernen mit genau den Materialien
und Werkzeugen, mit denen sie auch tagtaglich arbei-
ten. Zudem ist ihnen die Umgebung vertraut. Dass
heilkt aber nicht, dass unsere Schulungen immer zwin-
gend in der Lagehalle oder einem grofRen Aufenthalts-
raum stattfinden mussen — bei schdnem Wetter geht
es auch gerne mal vor die Tur, auf den Betriebshof.
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BEWEG' DICH

Auf den letzten Seiten unseres Journals stellen wir unsere Mitarbeiter vor.
Nach Hundehaltern und Dienstradlern kommen wir in Teil 3 zu den Sportlern.

Ruud/Manager DMG Packaging NL

,Laufen ist etwas, das ich fur mich selbst tue und gele-
gentlich setze ich mir ein Ziel” sagt Ruud, Leiter unseres
niederlandischen Standorts. ,Fur 2023 war das ein Mara-
thon in Leiden, den ich in drei Stunden und 44 Minuten
gelaufen bin” Vor ein paar Jahren hatte er seine Mara-
thonpremiere in Amsterdam. Fur dieses Jahr will er einen
Halbmarathon absolvieren und trainiert dafir mit ande-
ren Mannern aus einem Leichtathletikverein. Seine ange-
peilte Zeit: Nicht mehr als eine Stunde 48 Minuten. ,Ich
versuche, dreimal pro Woche jeweils acht bis 18 Kilometer
zu laufen. Samstagmorgens laufe ich meistens durch die
DUnen und teilweise am Strand — mache ich die Kollegen
neidisch?” flachst er.

Neben all dem Laufen spielt er sonntags Padel, ein sehr
schneller Racket-Sport, der Tennis- und Squash-Elemen-
te vereint. ,Normalerweise spiele ich das mit meiner Frau,
aber jetzt schliefRe ich mich sonntags auch einem Freund
an, um Spiele zu gewinnen’, erklart er.

Ruud hatte in unsere allererste Ausgabe des DMG Journals
gepasst, in dem wir unseren Vertrieb und deren Hunde
vorgestellt haben: ,Dafur hatte ich mich auch anmelden
kdnnen, denn ich habe einen Hund; mit ihm gehe ich
abends nach dem Essen gerne 15 Minuten spazieren/”

MovePro
Unser Umzug

Markus/Fachkraft fiir Arbeitssicherheit

,Ob meine sportliche Betatigung oder wie ich es in
meinem Alter lieber nenne: Schadensbegrenzung, wirk-
lich einen Beitrag rechtfertigt, weild ich nicht - das musst
lhr am Ende entscheiden”’, funkte uns unsere SiFa Markus
aus NRW an. Der 50-Jahrige geht zwei- bis dreimal in der
Woche laufen und macht zweimal pro Woche ein CGanz-
korper-Workout, also im Studio oder daheim mit Liege-
stutzen, Sit-ups, Planks und ahnlichem. ,Beim Laufen
versuche ich, keine neuen Rekorde zu brechen, sondern
bin eher gemachlich unterwegs, was die Wahl meiner
Laufschuhe schon verrat” sagt er. Er lauft mit Modellen
wie ,Brooks Glycerin” oder ,Adidas Adistar” ,Hier wissen
Lauferfahrene gleich: Dies sind keine ,Temposchuhe’
sondern Kilometerfresser” Je nach Tagesform, Terrain
und Wetterverhaltnissen absolviert Markus acht bis 16
Kilometer, braucht 6,3 Minuten fur den Kilometer und das
Herzchen wumpert dabei mit 150 Schlagen - ,friher hatte
man sich nicht die Bohne fur solche Werte interessiert,
aber im Alter kommt man nicht umhin” lacht er.

Da er sich beim Laufen noch nie selbst fotografiert habe,
gibt's auch keine Sportlerfotos von ihm fur unsere Strecke:
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Hannah/Biirokauffrau in Ausbildung

Bereits mit sieben Jahren kickte unsere Hannah in dem
kleinen Verein TUS Russelsheim und wechselte rund
sieben Jahre spater zu Eintracht Frankfurt. ,Alsich in die U17
kam, bin ich dann in die Ul7-Bundesligamannschaft zum 1.
FFC Frankfurt gewechselt und habe dort noch zwei Jahre
in der 2. Frauen Bundesliga gespielt’, sagt sie. 2015 spiel-
te sie zudem in der Schul-WM in Guatemala. lhre Position:
AuRenverteidigerin oder auReres Mittelfeld.

Crolk geworden ist Hannah in der Sportschule Carl-von-
Weinberg in Frankfurt — damals trainierte sie funf Tage
in der Woche. Inre gesamte Jugend lang spielte sie in der
Regionalauswahl Frankfurt, spater in der Hessenauswahl
Und ja, Scouts hatten sie auch auf dem Schirm: ,Ich habe
auch einige Nationalmannschaftssichtungen mmitgespielt”,
verrat sie.

Vor knapp funfJahren wechselte sie zum SV 07 Nauheim,fg:__;\ _

wo sie dann nur noch hobbymafig in der Verbands- _£L#
liga kickte. Inzwischen hat sie sich fur denselben f;z-/'
Weg wie Conny entscheiden mussen: ,Aufgrund W
von mehreren Banderrissen in den FiiRen habe ich

den Sport furs erste an den Nagel gehangt”

Conny/kaufménnische Leitung

Unsere Conny, eine der Betriebsaltesten inzwischen Gbri-
gens, ist recht spat im Handball gelandet, mit 12 Jahren.
Ausldser war der Schulsport, der sie zum Handball fGhr-
te, zum TV Hattersheim. ,Zuvor habe ich als kleines, dickes
Kind rhythmische Sportgymnastik gemacht’ sagt sie.
Bereits als 17-Jahrige wurde sie als Jugendspielerin von der
,groken” Mannschaft entdeckt und spielte zusatzlich in
der ersten Damenmannschaft aus der Bezirksoberliga. ,Ich
hatte Angebote von der TSG Eddersheim und im Aktivbe-
reich vom TV Flérsheim und der Eintracht Wiesbaden, die
damals beide in der Landesliga spielten, bin aber wegen
Ausbildung und Studium in Hattersheim geblieben”

Mit 27 l6ste sich die Hattersheimer Mannschaft auf und
sie folgte ihrem Trainer zum TV Nauheim, der ebenfalls
in der Bezirksoberliga spielte. ,Mein grokter Erfolg beim
TVN war, im zweiten Jahr im letzten Spiel gegen den direk-
ten Konkurrenten nicht abgestiegen zu sein - wir haben
mit einem Tor gewonnen und ich habe die letzten vier
Sieben-Meter verwandelt”

Ihr Karriereende kam vor rund sechs Jahren: Achilles-
sehnenriss ,lch hatte gerne noch mal ein Spiel gemacht,
um sagen zu kénnen, Jich habe aufgehort und nicht eine
Verletzung hat mich dazu gezwungen” sagt sie heute.
JAber  ich  habe die Handballschuhe letztes
Jahr nach dem ,Muddy Angel’'s Run’ endgul-
tig an den Nagel gehangen und damit meinen
Frieden flr mich gemacht”
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AUS DEM KONZERN

Narrische Tage

An manchen Tagen ist es einfach nur bedauerlich, dass
unser DMG-Vertriebsteam in der Zentrale in Florsheim
nur per Telefon und nicht mit aufgeschalteter Kamera fur
unsere Kundschaft da ist. Am Faschingsdienstag hielk es
namlich ,Hall die Gaill" - so lautet der karnevalistische
SchlachtrufderNarren und Narrinnen im hessischen Flérs-
heim. Unsere Vertrieblerinnen Barbara, Martina, Aygul und
Hannah waren daher recht narrisch unterwegs; wir reichen
die Kostiime hier also nach, noch sind ja ein paar Tage bis
Ostern, Fastenzeit hin oder her.

Alles auf Export

Als einer der fuhrenden Spezialisten fur Umzugsverpa-
ckungen in Europa haben wir unser Exportsortiment

G ausgebaut und das entsprechende Angebot um einige
N.

f‘*'f-"f«ﬁ??EXPORTSORnME neue Produkte erweitert. Ubersichtlich aufbereitet finden
Honalen Service NT sich von unserem Schwerwellpappencontainer bis hin
zum Flo-Pak in einem neuen Produktkatalog. Den gibt's

ganz einfach als PDF via nebenstehendem QR-Code.
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Feuer & Flamme

Manuel ist einer unser Mitarbeiter am Standort Kéln-Pulheim und als
ausgebildete Fachkraft fir Arbeitssicherheit viel unterwegs. Aber er ist
viel mehr: Er rettet. Er éscht. Er birgt. Und er schiutzt. Manuel ist seit 19
Jahren bei der Feuerwehr Erst war ich in der Jugendfeuerwehr und bin
dann direkt in den aktiven Dienst gegangen” sagt er. ,Seit gut 16 Jahren
binich jetzt hier in der Feuerwehr Pulheim.”

Warum er das macht? ,Ganz klar: Ich helfe gerne Menschen, Tieren und
Sachwerten, die sich in Notlagen befinden. Feuerwehr ist Teamarbeit,
man muss sich in Gefahrensituationen blind vertrauen und auf
\ den anderen verlassen; gerade bei Feuer, wenn eine Null-Sicht
;'*.1 " 5 nerrscht Denn nur gemeinsam konnen wir Menschen helfen
B . Cesehen haterschon fast alles in seinen fast zwei Jahrzehnten:
brennende Hauser, brennende Autos, Verkehrsunfalle mit
Schwerverletzen — leider auch Toten — Hochwasserfluten
' wie der Anrtaliberschwemmung, aber er hat auch ganz
klassisch die Katze vom Baurn gerettet oder den Beagle
samt Fuchs aus dem Abwasserrohr. ,Feuerwehr, das ist fur
mich Vierundzwanzig-sieben-365", sagt er. ,Ich bin jeder-
zeit bereit fUr neue Einsatze”

=4

Um fir diesen ehrenamtlichen Job fit zu sein, lauft

und joggt er seit 2012 regelmaRig. Sein Jahresziel ist,

immer 1500 Kilometer zu laufen, ,mal mehr, mal weni-

ger lch versuche ein bis zweimal die Woche zu laufen,

mal nur sieben Kilometer, aber auch mal 20" In diesem
Jahr will er den Kélner Halomarathon laufen.

Seine zweite Passion ist der Karneval — natUrlich der ,einzig

wahre Karneval” also der Kolnher, wie er betont. ,Da man dort
etwas verrlckt ist, haben wir seit letztem Jahr eine Mannertanz-
gruppe gegrundet und trainieren einmal die Woche unter stren-
gen Augen der Trainerin unsere Choreo Da ich einer zu den
leichtesten gehore, werde ich geworfen, hochgehoben und lerne
fliegen” Das Tanzen bringt ihn aus dem Alltag, er kann den alltag-
lichen Stress dabel einfach ablegen, in eine andere Welt eintau-
chen und sich nur auf sein Taktgefuhl konzentrieren. ,Es soll
Spalk machen, so wie der Karneval, bei dem man auch mal Uber
sich selbst lachen sollte”, schmunzelt er. Auf Mitarbeiter wie unse-
ren Manuel sind wir besonders stolz

HwirsindDMG
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