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Als Gemeinschaft bieten wir unseren Mitgliedern nicht nur ein aktives Netzwerk, 
sondern auch einheitliche Standards, praxisnahe Lösungen und zukunftsweisende Ideen 
für die Themen von morgen. Sei dabei und revolutioniere mit uns die Möbellogistik. 
Wir freuen uns auf Deine Nachricht an: office@promovers.de
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Haltungsnote Eins minus,
...alles andere ist Nebensache
Immer wieder schielen wir redaktionell in den US-amerikanischen Umzugsmarkt – welche Auftritte, Markenkonzepte und Entwicklungen dort 

möglich sind, lässt mitteleuropäische Möbellogistiker oftmals nur mit den Ohren schlackern (blättern Sie gerne auf Seite 50 zu den „Shirtless 

Movers“ vor, in denen es weniger um moderne Lkw und gut ausgebildete Packer geht, als vielmehr um defi nierte Oberarme und männliche 

Brustwarzen). Was sich jedoch nahezu alle Firmen bei der Inszenierung ihrer eigenen Mitarbeiter als Umzugsprofi s denken, das ist auch eine 

Geschichte für sich. Auf unendlich vielen Firmenwebsites stehen die Güter der Kunden kreuz und quer im Vorgarten, werden Matratzen unge-

schützt auf den Lkw geworfen und vieles mehr. Gewinnt man so Kunden? Auch die Maverick Moving Company aus Gainesville im US-Bundesstaat 

Florida tappt bei ihrem Online-Auftritt in Fettnäpfchen. So wie auf diesem Foto hier, das das Aufmacherbild der Startseite maverickmovingco.

com ist. Die Haltungsnote der beiden Träger ist eine Eins, keine Frage. Auch die Lupo wird richtig eingesetzt. Aber sollte eine Matratze so auf den 

schmutzigen Möbelkoff er-Boden gestellt werden? Wäre es nicht besser, den runden Tisch sicher anzubinden, statt ihn nur schräg anzulehnen? 

Und warum haben die beiden Jungs in den soften Nikeschuhen keine Angst um ihre Zehen oder ob der Stolpergefahr mit den Gurten direkt 

hinter dem rechten Träger? Zur Ehrenrettung muss gesagt werden: Die Mavericks haben einige fantastische Fotos online – darauf zeigen sie unter 

anderem auch, was Kreuzgurte sind und warum diese im Umzug Sinn ergeben (o.r.). Aber hier gibt‘s wirklich nur die Haltungsnote.  Fotos: Maverick M.
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Die Zukunft
beginnt jetzt!

069-2475 264-50

Entdecken Sie mit MoviYolo die faszinierende Welt 
der Objekterkennung von NeoMetrik und erleben 
Sie eine revolutionäre Möbellogistik. Unsere fort-
schrittliche künstliche Intelligenz plant den Umzug 
Ihrer Kunden optimal. Überzeugen Sie sich selbst 
und kontaktieren Sie uns noch heute!
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Letzten Monat konnten wir an dieser Stelle nur eine Bildergalerie aus Terminknappheit unterbrin-
gen – in diesem und dem kommenden Monat holen wir nach, was Ihr von unserer Mitgliederver-
sammlung Ende April in Frankfurt an Veränderungen und Neuheiten mitnehmen konnten. Oder 
was Ihr dort verpasst habt, wenn Euch was dazwischen gekommen war. Unsere Hosts durch den 
Tag waren Geschäft sführer Ralph-Mathias Niering und Vorstandsvorsitzender Markus Sonnen.

PRO
MOVERS

Netzwerk, Nutzer und ein „Neuer“:
Das QM-System mit dem Mehrwert

Kurz noti ert: Neues aus dem e. V.
In einem der Tagesordnungspunkte ging es um die Entwicklung der Mitglieder: 
ProMovers wurde am 19. Januar 2022 in das Vereinsregister eingetragen und 
hatt e am 1. Juli 2022 offi  ziell seine operati ve Arbeit aufgenommen. Seitdem 
ist das Netzwerk von 13 Gründungsmitgliedern auf 69 akti ve ProMover an-
gewachsen. Sechs Vorstandsmitglieder tragen eine besondere Verantwortung 
und setzen sich mit viel Herzblut, Know-how und Zeit für die Belange der ste-
ti g wachsenden ProMovers-Familie ein. 
Noch in diesem Jahr sollen im Zuge einer DenkWerkstatt  „MovePublic“ Ide-
en entwickelt werden, wie zukünft ig weitere Mitgliedsunternehmen gewon-
nen werden können. Markus Sonnen bedankte sich in seiner Rede im Namen 
von ProMovers bei allen Mitgliedern und Förderern für ihre wertvolle Unter-
stützung und ihren Beitrag zum Erfolg. Ein besonderer Dank ging an alle För-
dermitglieder und Sponsoren der Veranstaltung für deren Engagement.

Das A und O der Mitgliedschaft  bei ProMovers ist das 
Qualitätsmanagementsystem MoveForm. Ralph-Mathi-
as Niering (Bild l.) erläuterte ausführlich die Inhalte die-
ser Grundlage. 

Das Herzstück: MoveForm
MoveForm ist ein Qualitätsmanagementsystem, das 
auf Basis der DIN EN ISO 9001:2015 (Qualitätsma-
nagementsysteme) und der europäischen Norm DIN 
EN 12522:1998 (Umzugsdienstleistungen) geschaf-
fen wurde: „Jedes Unternehmen, das sich zerti fi zieren 
lässt, beweist seinen bestehenden und potenziellen 
Kunden, dass die Anforderungen der Norm erfüllt wer-
den und Qualität im Unternehmen gelebt wird“, erklärte 
Ralph-Mathias. „Die Erfüllung der MoveForm-QM-Min-
destanforderungen wird bereits im ersten Jahr der Mit-
gliedschaft  geprüft . Die Zerti fi zierung ist auf die bran-
chenspezifi schen Anforderungen der Neumöbellogisti k 

Fotos (5): Matthias Capellmann
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und Möbellogisti k zugeschnitt en und regelt grundle-
gende Standards.“
Er prüft  als Lead-Auditor mit drei weiteren Audito-
ren die Mitglieder nach den festgelegten Kriterien 
des MoveForm-Management-Handbuchs. Als exter-
ner Partner steht ProMovers dabei die SVG Zerti fi zie-
rungsdienst GmbH aus Frankfurt zur Seite, die mit der 
Prüfung des branchenspezifi schen Qualitätsmanage-
mentsystems beauft ragt wurde. Jedes Mitglied wird 
alle drei Jahre von der SVG auditi ert. In den übrigen 
Jahren prüft  die DMG im Auft rag von ProMovers.

Detaillierte Prüf-Checkliste
Die Prüfung erfolgt anhand einer detaillierten Check-
liste, die bei erfolgreichem Durchlauf neben der Qua-
lität eines Umzugs auch die Arbeitssicherheit umfas-
send berücksichti gt. 
Die Stärke von MoveForm ist das sauber strukturierte 

Ordner-System, welches als wesentlicher Grundstein 
für ein funkti onierendes und zerti fi zierbares QM-Sys-
tem fungiert und jedem ProMovers-Betrieb die Arbeit 
erleichtert.
Übrigens: Das von uns konzipierte Ordnersystem fi ndet 
auch auf der Website promovers.de als Ablagestruktur 
bei MoveForm seine Anwendung.

Ihre ProMovers-Premiere feierte Micha-
ela Lieb (Bild o., g.r.): Sie ist neu bei der 
DMG und unterstützt Geschäft sführer 
Ralph-Mathias Niering bei seiner Arbeit 
für das QM-Netzwerk. 

MoveLaw weicht
Ralph-Mathias Niering berichtete zu-
dem, dass Mitgliedern im Bereich Move-
Law Formulare und Musterschreiben zu 
zahlreichen Alltagsproblemen der Mö-
bellogisti k zur Verfügung gestellt wer-
den. Er wies hin, dass MoveLaw vor-
aussichtlich zum Jahresende eingestellt 
wird, weil aus Sicht des ProMovers-Vor-
standes kein Geld mehr aus Mitglieds-
beiträgen für die Weiterpfl ege aufge-
wendet werden sollte, da es über die 
Verbände ausreichende Kernkompetenz 
zu diesen Themen gibt und ProMovers 

durch das Ausscheiden von Sue Ann Be-
cker über keine Justi ziarin mehr verfügt.

Neues ProMovers-Mitglied
Neu angedockt in unserem ProMovers-Netzwerk ist der 
Norrenberg Möbel- und Gütertransport aus Bonn. Den 
Traditi onsbetrieb gibt es bereits seit 1884, geleitet wird 
er heute von Folkhard Bork – der gelernte Spediti ons-
kaufmann hat über 20 Jahre Berufserfahrung und ist seit 
2019 der Geschäft sführer. Willkommen an Bord!






