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Souveran beraten.
Sicher kalkulieren:

Umziehen ist Vertrauen: lhre Beratung macht den Unterschied.

In nur 3 Tagen werden Mitarbeitende souverane Umzugsberater:

So entsteht, was Kunden wirklich schatzen und was
Ihr Unternehmen direkt spurt.

Mehr Auftrage durch tberzeugende Beratung
Hohere Kalkulationssicherheit und weniger Nacharbeiten
Starkere Kundenbindung und positive Empfehlungen
Effizientere Ablaufe durch digitale Technik

Vertrauen und Zufriedenheit der Kunden =
messbarer Geschiftserfolg.

Beratung zur Starke machen: Jetzt Platz sichern

06145 /5442 - 183

Schulung Umzugsberater in Florsheim

30.03. - 01.04.2026
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lllegale ,,Haltverbotszone":
Stuhle billiger als jede Genehmigung

Tach auch und ein herzliches Hallo,

da stehen sie wieder, die zwei klapprigen Stiihle, manch-
mal sogar nur zwei Kartons, verbunden mit einem Absperr-
band aus dem Baumarkt fiir 3,50 Euro. Oder auch nur mit
einer Wischeleine mit Zettel ,,Umzug!“. Es ist die vertrau-
te Haushaltsabsperrung fiir einen Privatumzug: Jemand blo-
ckiert mehrere Parkplitze, weil er seinen gelichenen Bau-
marktsprinter (,,39 Euro das ganze Wochenende*) direkt vor
der Haustiir parken will, damit seine Handballfreunde nicht so
weit laufen miissen.

Was ich mich dabei immer frage: Ist das stumpfe Ignoranz?
Absicht? Na gut, ich sag’s mal so: Selbst als MittdreiBiger
hatte ich keine Ahnung, wie ich an eine temporire Haltver-
botszone fiir einen Umzug gekommen wére. Und selbst wenn
mir jemand den Weg dorthin und auch die Preisstruktur er-
klart hatte, hétte er von mir einen Vogel gezeigt bekommen.
Wieso?

Digitalservices? Fehlanzeige!

Mit zwei Stithlen einen Parkraum zu blockieren, kostet laut
bussgeldkatalog.org oft nur zehn Euro, manchmal auch ei-
nen Schein mehr. Nur wenn die Stiihle ,,umfallen” oder ein
schlecht gelaunter Nachbar diese auf die Strafle oder den Geh-
weg tritt, werden 60 Euro aufgrund der entstandenen Gefahr-
dung fallig.

Soll ich Sie jetzt noch fragen, was in Threr Stadt die Beantra-
gung einer HVZ kostet? Also, so brutto gerechnet, mit Papier-
krieg, Dokumentation & Co.? Mit dem Aufstellen und spéte-
ren Abrdumen der Schilder? Andersherum also erklirt: Wenn
ich nur zweimal im Jahr in der Bahn kontrolliert werde, sind
da nicht 60 Euro fiirs ,,Schwarzfahren* der deutlich bessere
Deal als eine Deutschlandcard? Und nein, ich will Sie hier
nicht auffordern, sich 20 stabile Stiihle ins Lager zu stellen.
Legal zu agieren wird einem in Deutschland in der Regel
schwerer gemacht, als wenn man in der Grauzone die Liicken
sucht. Das kennen Gastronomen, die in Citylage Parkplitze
fiir ihre Restaurants abkaufen miissen, genauso wie Kleinspe-
diteure, die gerne eine halbe Tonne zu viel in ihren Sprinter
klatschen, weil natiirlich spétestens um halb elf schon wieder
das zulédssige Fahrzeuggewicht stimmt.

Nur am Rande bemerkt: Ich hab mal geschaut, wie fit un-
ser Bundesland Hessen (unser Verlagssitz) in Sachen Digi-
talservices ist: Nur in acht Stidten kann man eine Haltver-
botszone online buchen. Mdglich ist das in Bad Nauheim

Foto: Kl-generiert (1)

(Wetteraukreis), Dietzenbach (Offenbach), Eltville am Rhein
(Rheingau-Taunus-Kreis), Friedrichsdorf (Hochtaunuskreis),
Langen (Offenbach), Neu-Isenburg (Offenbach), Rodgau
(Offenbach) und Wiesbaden. Und Frankfurt? Wer seinen In-
nenstadtring am liebsten mit Glassplittern teeren wiirde, um
jedes Auto fernzuhalten, von dem kann man auch nicht er-
warten, dass ein motorisiertes Fahrzeug irgendwie leicht an
eine Sondergenehmigung zum tagelangen Parken an Stellen
kommt, die dafiir nicht vorgesehen sind. Hessen hat {ibrigens
191 Stadte.

Was einem Notiger droht

Und bevor ich mich jetzt weiter verrenne: Es gibt immerhin
noch eine Chance auf Ehrlichkeit. Der Parkplatzwachter, der
seine illegal eingerichtete Kiichenstuhl-Hausrats-HVZ vor je-
mandem verteidigt, der diese Stiihlchen beiseiteschiebt, um
dort zu parken, kann wegen Notigung belangt werden. Ist
doch immerhin ein Lichtblick fiir ehrliche Menschen.

So. Seridser als ich ordnen in dieser Ausgabe viele Experten
aktuelle Entwicklungen und Fakten ein. Das sind etwa Chris-
topher Hain von der Softwareschmiede Neometrik, Selfsto-
rage-Guru Tron Jordheim, Christian Kulick vom Deutschen
Selfstorage-Verband und letztlich auch unsere beiden Kolum-
nisten Thomas Goesch und Frank Breitschwerdt. Bléttern Sie
rein.

lhr Marc Weinard, Wascheleinen-Abroller und Chefredakteur
der mobelspediteur (marc.weinard@dmg-mc.com)
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Be-Ne-Luxusgiiter:
Neues aus Flandern & Co.

2026 hatte einen starken Start, doch bis zu den groBeren Ereignissen ab April ist es
noch eine Weile hin. Kaum etwas passt da also besser, als den Blick auf jene kleine
Themen zu lenken. Unter einem gemeinsamen Deckel. Wir leisten uns diesen Monat
den Luxus, fiinf sehr kleine Geschichten aus den Benelux zu titeln.

16
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Anders lagern:
~Beendet die Rabattschlacht!”

Ein US-Spezialist schaut auf den deutschen Selfstoragemarkt und sagt, ,,Hort auf,
Euch einen Markt mit Rabatten kaputtzumachen.* Der Deutsche Selfstorage-Ver-
band antwortet darauf. Und: Haberland steigt mit einem Partner ins Selfstorage ein
und mit Storabble macht sich ein Schweizer Startup auf den Weg nach Europa.

34
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Montas’ Motto:
»~1-Mann-Montage"

Montas Montage- und Logistikservice
investiert seit Herbst 2025 in den Aus-
bau seines Netzes. Bis Ende des Jahres
soll die Expansion abgeschlossen sein.
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Die Maschinenbauer-
Flucht: Angst vor China

Jeder zweite Maschinen- und Anlagen-
bauer schétzt, dass die Technologiefiih-
rerschaft vom Ausland iibernommen
wird oder bereits iibernommen wurde.

a1

[

Hain: ,KI-Agenten
kommen verstarkt”

Foto: ProMovers

Er ist der Kopf von Neometrik und der
zweite Stopp in unserer losen Tech-Rei-
he in die Zukunft des Umzugs: Christo-
pher Hain.
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~Erden. Umdenken. Pow-
er": Die neue EuP-Quali

Sie ist neu, die Kompaktqualifizierung
zur ,,Elektrotechnisch unterwiesenen
Person. Wir haben Dozent Michael
Riccio iiber die Schulter geschaut.

S3
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n Eme Kuhlgefrlerkombl meist 80 Kilogramm und mehr. Und dann erst die Arbeitsplatte: Aus

en efi‘selts der 2,60 Meter durchaus 200 Kilogramm und mehr auf die Waage bringen. Nur die Korpusse

y ','L E:htgewmhte" Jeder Kiichenmonteur diirfte das Einbringen dieser Ladung in ein h6heres Stockwerk, bevor seine

eigentliche Arbeit beginnt, ausgesprochen gering schatzen. Der flamische Kiichen- und Baderspezialist Grando (grando.nl), immerhin seit

1965 bereits auf dem Markt und mit 35 Beratungszentren in den Niederlanden und elf in Belgien, ist bei seinen Lieferungen im besten Sinne
~intelligent faul“: Was nicht gehoben und getragen werden muss, schont Mensch und Material. Folglich ist das Prinzip ,,von Plattform zu Platt-

form”, offenbar aus Videospielen wie Super Mario entlehnt, die beste Methode, eine Kiichenmontage zu starten. Und mit diesem ,,Bild des

Monats" startet auch unser Benelux-Spezial dieser Ausgabe. Foto: Grando
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Logistik-Fachkrafte-
mangel nimmt ab

Das Problem, Fachkrafte zu finden, hat
sich fiir Unternehmen etwas entspannt.
Das geht aus der jungsten Konjunktu-
rumfrage des Ifo-Instituts hervor. Dem-
nach fehlten 22,7 % der Unternehmen
qualifizierte Arbeitskrafte, nach 25,8 %
im Oktober. Das ist der niedrigste Wert
seit funf Jahren. ,Eine Rolle spielt wei-
terhin die schwache konjunkturelle
Entwicklung”, sagt Ifo-Forscher Klaus
Wohlrabe. ,Gleichzeitig verandert der
technologische Wandel, vor allem die
kunstliche Intelligenz, zunehmend den
Arbeitsmarkt.”

Besonders deutlich sank der Fachkraf-
temangel im Bereich Transport und
Logistik: Der Anteil der betroffenen
Unternehmen fiel von 42,7 auf 30,6
%. Insgesamt klagte rund jeder vierte
Dienstleister tUber fehlendes Personal.
Rechts- und Steuerberatern (58,4 %)

Fachkriftemangel

Arted cor Lntornahmen in %

mrtagen, e 7028 Py—

Grafik: IFO

sowie Leiharbeitsfirmen (56,6 %) feh-
len weiterhin besonders haufig Fach-
krafte. In der Industrie berichten 16,6
% der Unternehmen von einem Mangel
an Fachkraften - ein halber Prozent-
punkt weniger als im Oktober. Im Auto-
mobilsektor sowie bei den Herstellern
elektrischer Ausristungen liegt der An-
teil knapp unter 10 %. Im Maschinen-
bau betragt er rund 19 %.

Auch im Handel hat sich die Lage etwas
entspannt: Rund 18 % der Unterneh-
men berichten von Schwierigkeiten, of-
fene Stellen mit qualifizierten Arbeits-
kraften zu besetzen (Einzelhandel: 21,6
%, GroRBhandel: 16,2 %). Im Bauhaupt-
gewerbe liegt der Anteil der betroffe-
nen Unternehmen jedoch weiterhin
hoch bei 30,4 %.

Ex-Movinga-,,Retter” Hansel: 250 Mio. Euro
fur sein Nachfolge-Unternehmen

G

Fotos: Sanity Group

Finn Héansel war knapp drei Jahre CEO
bei Movinga, als das Start-up durch Be-
trugsvorwiirfe in Schieflage geraten war.
2018 verlieB er den Online-Umzugsver-
mittler, griindete die Sanity Group, die
von einer Legalisierung von Cannabis
profitieren wollte. Sanity wurde jetzt
vom kanadischen Marktfithrer dieser
Branche, Organigram Global, fiir 250
Millionen Euro ibernommen.

Hinsel, der das Unternehmen mit ei-
nem Kompagnon griindete und betrieb,
bleibt an Bord. Fiir seine Arbeit mit
Sanity wurde er 2021 bei den German
Startup Awards als ,,Griinder des Jahres*
ausgezeichnet.

Hermes’' Gepacktransport nach Juist wechselt
zu ,Kofferblitz": Peter Janssen bleibt an Bord

g EINSTELLUNG
'\ DES BISHERIGEN

Gepackservice

Die drohende Einstellung des Hermes-
Gepickservices, des Haus-zu-Haus-Ge-
péacktransports, auf die Insel Juist konn-
te abgewendet werden: Gemeinsam
mit Partnern hat die Hafenlogistik Juist
eine zukunftsfahige Losung erarbei-
tet. Kiinftig tibernimmt das Unterneh-
men Kofferblitz die Zustellung und Ab-
holung der Gepackstiicke auf der Insel.
Der Betrieb ist seit Jahren auf Juist téitig
und mit den Abldufen bestens vertraut.

Die Ubernahme ist zeitnah geplant und
soll reibungslos erfolgen. Unverén-
dert: Umzugsspezialist Peter Janssen
bleibt erster Ansprechpartner fiir den

= Hermes
¥ GEPACKSERVICE

DURCHFUHRUNG

KUNFTIG DURCH:

Bild: Hafenlogistik Juist

Gepécktransport zur und von der Insel
und koordiniert weiterhin die tiberregi-
onalen Transporte.

Die Hafenlogistik hat die Partner auf
Anfrage zusammengebracht. Sie unter-
stiitzt den Service organisatorisch wei-
ter, tritt jedoch nicht selbst als alleini-
ger Leistungstriger auf. , Hintergrund
sind betriebliche Rahmenbedingungen
im Hafen sowie die klare Reihenfolge
des Frachtumschlags nach Giitergrup-
pen®, so die Mitteilung. Der Hermes-
Gepéckservice hatte erst vor wenigen
Monaten den eingestellten DB-Kurier-
gepick-Service libernommen.
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Diren-Briider verkaufen Bonner Spedition an
Steinseifer und Brandt von ,,Gelber Blitz"

Vor rund zwei Jahren hatte Rolf Eh-
rengruber seinen ,,Gelben Blitz* aus
Olpe an Jochen Steinseifer und Oliver
Brandt verkauft. Ende November hat
das Duo auch die Mathias Diiren Trans-
portgesellschaft in Bonn vom Briider-
paar Thomas und Stefan Diiren (Bild)
iibernommen. Thomas Diiren wird ak-
tuell noch als Umzugsberater gefiihrt.
Das Duo war die fiinfte Generation des
Bonner Logistikspezialisten und bereits
in den 1990er-Jahren in das Unterneh-
men eingetreten. Sie forcierten iiber die
Jahre eine Entwicklung weg vom reinen
Umzugsspediteur hin zu einem Anbie-
ter ,,hochwertiger individueller Dienst-
leistungen, insbesondere im Umzugs-
und Spezialtransport™, so der Text auf
der Firmenwebseite. Vater Mathias, bis
zuletzt geschéftsfiilhrender Gesellschaf-
ter, war 2022 im Alter von 88 Jahren ge-
storben. Die letzte gro3e Investition war
2019 der Bau des Containerlagerhau-
ses ,,BSS Storage Bonn“. Der Betriebs-
hof ist einer der grofiten im Rheinland:

Er ist rund 10.000 Quadratmeter grof3.
Brandt und Steinseifer sind auch Inha-
ber der Personalverwaltungsfirma Jo
Business Services aus Lindlar.

Selfstorage in Sankt Augustin fackelt ab:
~Immer wieder Gasflaschen-Explosionen”

Am ersten Februarwochenende ist ein
grofles Selfstorage-Lagerhaus im Orts-
teil Menden von Sankt Augustin abge-
brannt. Um 0.25 Uhr war die Feuerwehr
zu einem Garagenbrand ins Gewerbe-
gebiet gerufen worden, doch beim Ein-
treffen entpuppte sich die Situation als
Vollbrand einer grofen Halle. Uber 100
hinzugezogene Krifte 10schten darauf-
hin den Brand. Nach zwei Stunden war
der Brand zwar geldscht, doch vor Ort
gab es mehrere Probleme: So sollen laut
Bericht im ,, WDR* Menschen wihrend
des Brandes versucht haben, zu ihren

Lagerabteilen zu kommen. Die Polizei
musste mehrfach eingreifen, ein Mann
wurde sogar festgenommen. So sei es
teilweise zu ,,tumultartigen Zustdnden*
gekommen. Zudem gab es immer wie-
der laute Explosionen aus der brennen-
den Halle; die Feuerwehr ging von ex-
plodierenden Gasflaschen aus, die dort
gelagert waren. Bei den meisten Gii-
tern in der Halle soll es sich jedoch um
Mobel gehandelt haben. Wie hoch der
Schaden ist, ist noch offen: Das Dach
der Halle war groftenteils eingestiirzt,
und zwei Autos brannten aus.

Der mobile Zugriff auf
Ihre MoviNeo-Daten

GoSync ermdglicht eine reibungslose
Dateniibertragung zwischen der
Desktopanwendung MoviNeo und
der Webanwendung MoviNeo Go.

Dariber hinaus stellt GoSync dem
gewerblichen AuBendienst die kom-
plette Einsatzplanung digital zur Ver-
figung - strukturiert, aktuell und
jederzeit abrufbar.

Erleben Sie die Zukunft des
mobilen Arbeitens mit GoSync.

NeoMetrik GmbH | Sprendlinger LandstraRe
178, 63069 Offenbach am Main | Mail: info@
neometrik.com | Tel.: 069 247 52 64 50

MoviNeo

die Umzugssoftware
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Baugenehmigungen
stark angestiegen

2025 wurde in Deutschland der Bau
von 238.500 Wohnungen genehmigt.
Wie das Statistische Bundesamt (De-
statis) nach vorlaufigen Ergebnissen
mitteilt, waren das 10,8 % (+23.200)
Wohnungen mehr als 2024, als die Zahl
genehmigter Wohnungen auf den nied-
rigsten Stand seit 2010 gesunken war.
Damit stieg die Zahl der Baugenehmi-
gungen flir Wohnungen 2025 erstmals
seit 2021 wieder an. In den Ergebnissen

Foto: KI-generiert

sind sowohl die Baugenehmigungen
fur Neubauwohnungen enthalten als
auch die Baugenehmigungen fur Woh-
nungen, die durch den Umbau beste-
hender Gebaude entstehen. Die Zahl
der gemeldeten Baugenehmigungen
gilt als wichtiger Frihindikator fur die
zukUnftige Bauaktivitat.

Die Zahl der genehmigten Wohnun-
gen im Neubau stieg 2025 um 12,6 %
(+22.100) gegenuber dem Vorjahr auf
198.100. Die Zahl genehmigter Woh-
nungen, die durch den Umbau beste-
hender Gebdude entstehen, stieg im
selben Zeitraum deutlich schwacher
um 2,7 % (+1.000) auf 40.000.

Rund 95 % dieser 198.100 Genehmigun-
gen fur Neubauwohnungen entfielen
auf Unternehmen und Privatpersonen.
Entsprechend pragen diese beiden
Gruppen die Gesamtentwicklung. Un-
ternehmen traten bei 108.800 Bauge-
nehmigungen fiir Neubauwohnungen
als Bauherren auf, das waren 14,6 %
(+13.900) mehr neue Wohnungen als
im Vorjahr. Auf Privatpersonen entfie-
len 79.200 Baugenehmigungen, das wa-
ren 14,9 % (+10.200) mehr als im Jahr
zuvor. Die Zahl der Baugenehmigungen
fir Wohnungen aus o6ffentlicher Hand
sank um 23,2 % (-2.100) auf 6.900.

Deutsche Mobelindustrie: 2025 bringt 3,4 %
Umsatzminus, 2026 wohl auf Niveau von 2024

Die deutsche Mobelindustrie hat 2025
laut vorldufiger amtlicher Statistik rund
15,8 Milliarden Euro umgesetzt, ein Mi-
nus von 3,4 % gegeniiber dem Vorjahr.
Damit verzeichnete die Branche im
dritten Jahr in Folge einen Umsatzriick-
gang. ,,Besonders herausfordernd stellt
sich flir unsere Unternehmen die Lage
auf dem Heimatmarkt dar, berichtet
Jan Kurth, Geschéftsfiihrer der Verban-
de der Deutschen Mdbelindustrie. So
sank der Inlandsumsatz um 4,4 % auf
rund 10,4 Milliarden Euro, wéhrend die
Einbuflen im Ausland mit einem Um-
satzriickgang von 1,2 % auf rund 5,4
Milliarden Euro deutlich geringer aus-
fielen. Ein Drittel der befragten Betrie-
be plane im ersten Quartal dieses Jahres
mit Kurzarbeit, wie eine aktuelle Ver-
bandsumfrage zeigt. ,,Hierzulande set-
zen unserer Branche vor allem das nach
wie vor schwache Konsumklima und
der seit Jahren riickldufige Wohnungs-
bau mit den entsprechenden negativen
Auswirkungen auf den Einrichtungsbe-
darf zu“, so Kurth.

Von den Sparten der deutschen Mdbel-
industrie erreichte die Kiichen 2025 mit
einem Umsatz von rund 5,6 Milliar-
den Euro (minus 0,3 %) anndhernd das

Vorjahresniveau. Bei den Biiro- und La-
denmobeln lag der Umsatz mit rund 4,2
Milliarden Euro um 2,7 % unter dem
Vorjahr. Das Segment der sonstigen
Mobel (Wohn-, Ess- und Schlafzim-
mermobel) setzte 4,7 Milliarden Euro
um (minus 5,5 %). Einen Riickgang
von 7,2 Prozent auf 873 Millionen Euro
verbuchten die Polstermdbel. Matrat-
zenhersteller erlitten eine Umsatzeinbu-
Be von 15,2 % auf 420 Millionen Euro.
Die interne Auftragseingangsstatistik
der Mobelverbénde zeige eine Stabili-
sierung der Auftragslage in der Kiichen-
mobelindustrie. Dagegen leiden die
Polster- und Wohnmdobelhersteller wei-
ter unter einer schwachen Nachfrage.
Im Jahresdurchschnitt 2025 waren in
den 398 Betrieben der Branche mit 50
und mehr Beschiftigten (minus 4 %)
68.342 Mitarbeiter beschéftigt, rund 4
% weniger als im Vorjahr.

Auf das laufende Jahr schaut Kurth op-
timistisch: ,,Im ersten Halbjahr rechnen
wir mit einer Stabilisierung des Umsat-
zes auf dem Vorjahresniveau®, sagt er.
Fiir das Gesamtjahr 2026 prognostiziert
er einen Umsatz mindestens auf dem
Vorjahresniveau bis hin zu einem Plus
im kleinen einstelligen Prozentbereich.




M+S Piano Express: Standort Hilden

o~

schlieBt, Fortfithrung des Kerngeschafts

Seit 1. Februar lduft das Eigenverwal-
tungsverfahren, das die M+S Piano-Ex-
press aus der Insolvenz (siche der mé-
belspediteur 01.2026) fiihren soll: Die
Restrukturierungslosung sieht den Fort-
bestand des Unternehmens vor. Das
Kerngeschift im Spezialtransport von
Klavieren und Fliigeln soll weiterhin
fiir Kunden und Partner verfiigbar blei-
ben. Die Zahlungen von Lohnen und
Gehiltern der Mitarbeiter waren nach
der Eroffnung des Verfahrens abgesi-
chert und sollen seit Februar wieder aus
dem laufenden Geschift heraus bezahlt
werden. Die Geschiftsfiilhrung bleibt
wiahrend der Eigenverwaltung hand-
lungsfahig und wird von einem gericht-
lich bestellten Sachwalter begleitet.
,Die anstehende Erdffnung des Ver-
fahrens bedeutet einen Neustart unter
klaren Regeln, mit der Chance, unser
Unternehmen nachhaltig fit fiir die Zu-
kunft zu machen®, sagt Geschiftsfiih-
rer Remzi Mert. ,,Die bisherigen Schrit-
te haben gezeigt, dass unsere Kunden
und Auftraggeber uns vertrauen und
wir gute Perspektiven haben, wenn
wir uns stiarker auf unser Spezialgebiet
zuriickbesinnen.

M+S Piano-Express versteht sich als
Spezialist fiir den Transport und die

Logistik von hochwertigen Instrumen-
ten. Im Rahmen der Eigenverwaltung
sind Sanierungsmaflinahmen geplant,
um das Unternehmen zukunftsfihig
auszurichten. , Wirtschaftlich nicht
tragfahige Standorte und Leistungsbe-
reiche” werden geschlossen. Das be-
deutet etwa, dass der Standort Hilden
zum 28. Februar geschlossen wurde.
Zudem soll die Mobelsparte des Un-
ternehmens ein neues Konzept erhal-
ten. ,,Das Ziel ist es, moglichst viele Ar-
beitsplatze zu sichern®, so Sachwalter
Markus Kiithe, Rechtsanwalt und Part-
ner der Kanzlei Heidemann & Kiithe
Rechtsanwilte aus Diisseldorf. ,,Im an-
stehenden Erdffnungsverfahren werden
wir einen geregelten Investorenprozess
beginnen, um fiir die M+S Piano-Ex-
press die bestmoglichen Perspektiven
fiir einen standfesten und nachhaltigen
Betrieb aufzustellen. Wir sind {iber-
zeugt, dass eine strategische Partner-
schaft eine von mehreren geeigneten
Optionen bilden kann.*

M+S Piano-Express mit Hauptsitz in
Berlin wurde 2001 gegriindet. Vier der
flinf Standorte sollen weitergefiihrt
werden. Uber 130 Mitarbeiter geho-
ren zum Team, zum Fuhrpark iiber 50
Fahrzeuge.

Felix Geuer steigt im Consulting von
Vater Horst als zweiter Geschaftsfiihrer ein

,Ich bin 65 und mochte in den néchs-
ten zwei Jahren ganz aufhoéren®, sag-
te uns Horst Geuer, Inhaber und Griin-
der von Geuer Consulting aus Miinster,
im Interview in der mobelspediteur
09.2025. ,Die Nachfolger werden

GEUER

® Consulting

gerade gesucht fiir mich.* Eine positive
Entwicklung kann Horst Geuer jetzt fei-
ern, sein 35-jahriger Sohn Felix ist laut
Handelsregistereintrag Ende Januar als
zweiter Geschéftsfiihrer neben seinem
Vater angedockt. Geuer Junior arbeite-
te die letzten zweieinhalb Jahre bei Pa-
tagonia, war aber von Sommer 2018 bis
April 2022 bereits bei Geuer Internatio-
nal im Marketing tétig.

MovuiNeo

MoviNeo Neumaobel bildet die gesamte

Prozesskette der Neumobel-Logistik ab
- vom Auftragseingang bis zur Ausliefer-
ung beim Endkunden.

Spezielle Scanner-Apps fiir das Lager
und die Auslieferung unterstiitzen bei
der Warenannahme, dem Kommission-
ieren der Auftrage und deren Ausliefer-
ungen. Durch integrierte Schnittstellen
(Excel, CSV, GS1-XML) kénnen Auftrag-
geber Systeme problemlos angebunden
werden.

.

NeoMetrik GmbH | Sprendlinger Landstrae
178, 63069 Offenbach am Main | Mail: info@
neometrik.com | Tel.: 069 247 52 64 50

MoviNeo

die Umzugssoftware
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Kleinanzeigen.de:
Neue Immo-Features

Seit Februar stellt das Portal Kleinan-
zeigen.de Immobilienprofis Uberarbei-
tete Partnerschaftsmodelle mit erwei-
terten Funktionen zur Verfligung, die
Maklern eine professionellere sowie
effizientere Vermarktung erméglichen
sollen (siehe auch der mébelspediteur
02.2026).

Mit insgesamt Uber 100 Millionen mo-
natlichen Besuchen in der Immobilien-
kategorie gehort Kleinanzeigen zu den
beliebtesten Online-Plattformen fur
Immobilien in Deutschland. Die neu-
en Modelle und Features seien eine
Antwort ,auf die steigenden Anforde-
rungen im Markt”. Mit den Modellen

&

e
“Lxetty..\magee/demawe\gem de
,Smart”, ,Profi“ und ,Premium” stellt
Kleinanzeigen abgestufte Pakete zur
Verfligung, die sich am jeweiligen Ver-
marktungsumfang orientieren. Par-
allel dazu uberarbeitet Kleinanzeigen
die monatlichen Preise der drei Modu-
le; die genaue Hohe variiert je nach ge-
buchtem Anzeigenvolumen.

Die Aktualisierungen zielen darauf
ab, die Zusammenarbeit mit Immo-
bilienprofis zu starken und die Platt-
form fur die Vermarktung attraktiver
zu machen. Der Online-Kleinanzeigen-
markt verfligt nach eigenen Angaben
bereits heute uber ,das groRte priva-
te Angebot an Wohnungen und Hau-
sern”. Zudem nutzen bereits mehr als
13.500 Immobilienprofis Kleinanzeigen
als Vertriebskanal. Kleinanzeigen wur-
de im September 2009 als eBay-Klein-
anzeigen gestartet. Im Mai 2023 erfolg-
te die Umbenennung in Kleinanzeigen.

Doppeljubildum bei Mobelspedition Grewe:

Foto: Grewe

Ein zweifaches Jubildum kann die Mo-
belspedition Grewe dieses Jahr fei-
ern: Zum einen ist Ehrig Ficke seit

80 Jahre im Markt, Eicke 30 Jahre Chef

1996 Geschiftsfiihrer und Inhaber des
Transportspezialisten aus Eckernforde.
Und zum anderen ist die Ursprungsfir-
ma ,, Transportkontor Grewe*, die Max
Grewe mit einem ausrangierten Wehr-
machtslaster griindete, 80 Jahre alt —
aus ihr ging 1963 das Umzugsunterneh-
men Wilhelm C. Grewe hervor.

Mit zehn Mitarbeitern und vier Lkw,
zwei davon Sprinter, ist Grewe ein ty-
pischer  Mittelstands-Umzugsbetrieb.
Eicke, aktuell 63 Jahre alt, will bis
zu seinem 70. laut eines Berichts der
,»Schleswig-Holstein Zeitung* noch ak-
tiv weitermachen. Unser Archivbild
zeigt den Fuhrpark im Jahr 2014.

Partnerschaft fiir ,Robotik-ready”-Gebdude:
~Roboter arbeiten dort, wo Fachkrafte fehlen”

Neura Robotics, ein Pionier der kogniti-
ven Robotik (,,Physical AI*), und Drees
& Sommer, ein Beratungsunternehmen
fir Bau und Infrastruktur, schlief3en eine
strategische Partnerschaft: Gemeinsam
wollen sie Gebdude nicht nur planen
und betreiben, sondern als lernende, in-
teraktive Systeme gestalten — als Umge-
bungen, die in Echtzeit mit Menschen
und Robotern zusammenarbeiten.

Den Schwerpunkt setzen die Unterneh-
men bei Losungen fiir Sanitéreinrich-
tungen, wo Automatisierung, Hygiene
und Verfligbarkeit vorrangig gebraucht
werden. Die Kooperation stehe ,,fiir ein

X /
o w 4
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Foto: Neura Robotics

neues Verstidndnis von Architektur und

Technik: Gebdude werden adaptiv, Pro-
zesse werden automatisierter, sicherer
und effizienter, und Robotik wird von
Anfang an mitgedacht.“ Die Partner-
schaft soll die physische und die digi-
tale Welt miteinander verbinden und so
die Voraussetzungen schaffen, dass Ro-
boter kiinftig besser mit ihrer Umge-
bung und mit Menschen interagieren
konnen. Dierk Mutschler, Vorstand bei
Drees & Sommer: ,,Damit er6ffnen sich
neue Moglichkeiten fiir den Einsatz in
Pflegeeinrichtungen, Produktion, Biiro-
gebduden oder Flughifen.*

,,Schon sehr bald werden Roboter nicht
nur Werkzeuge sein, sondern selbst-
verstindliche, intelligente Begleiter in
unseren Gebduden®, sagt David Reger,
CEO von Neura Robotics. ,,Vernetzt,
lernféhig und autonom werden sie reini-
gen, warten und instand halten. Genau
dort, wo heute Fachkrifte fehlen.” Ko-
gnitive Roboter konnen Verschmutzun-
gen erkennen, auf situative Anforderun-
gen reagieren, Verbrauchsmaterialien
nachfiillen und technische Auffélligkei-
ten melden, bevor daraus Ausfille wer-
den — fur verldsslichere Abldufe, mehr
Sauberkeit und Sicherheit im Alltag.
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FIDI

ACADEMY

30 YEARS OF
TRAINING
EXCELLENCE

Seit Januar: Fedemac-Mitglieder konnen
Trainings der Fidi-Akademie buchen

Sie gilt durch zahlreiche Zertifizierun-
gen als der filhrende Bildungsanbieter
in der weltweiten Umzugsbranche: die
,Fidi Academy®. Der dahinterstehende
Weltverband Fidi hat zum Januar fast
alle seiner Kurse und Fortbildungen fiir
alle Fedemac-Mitglieder bekannt ge-
geben. Im letzten Jahr hatten Fidi und
Fedemac bereits eine umfassende Ko-
operationsvereinbarung verabschiedet.
Der einzige Kurs, der Fedemac-Betrie-
ben ohne Fidi-Mitgliedschaft verwehrt

bleibt, ist ,,Leaders in Moving (LiM)*.
Zudem gibt es eine weitere Einschrin-
kung: Nicht-Fidi-Mitgliedern steht nur
,eine begrenzte Anzahl an Plitzen* zur
Verfiigung.

Zum Bildungsangebot der Fidi gehoren
Prasenzkurse an vielen Orten der Welt,
aber auch Webinare, Online-Lernmodu-
le und Prasenzseminare. Alle Seminare
werden auf Englisch gehalten. Die sehr
hochpreisigen Kurse umfassen Unter-
kunft, Verpflegung und Getrénke.

Die umzuege de -Zahl des Monats

Mit umzuege.de betreiben wir eines der
altesten Informations- und Anbieterpor-
tale fiir den Umzugsmarkt. In unserer
,,Zahl des Monats* werten wir unsere €i-
genen Statistiken aus — jetzt neu mit den
Zahlen aus 2025.

Diesen Monat geht es um eine Zahl, die
immer wieder erstaunt, denn sie legt
offen, welche Bedeutung dem eigenen
Umzug zukommt: 71 % der Nutzer von
umzuege.de planen mindestens drei
Wochen im Voraus, mit welcher Spedi-
tion sie in ihr neues Heim ziehen wol-
len. Und dieser hohe Planungsanspruch
verdnderte sich so gut wie gar nicht
iiber die Jahre: Nur 2020 gab es einen
merkbaren Ausreifler nach oben mit ei-
ner ,,Rekordnutzung* von 77 % in die-
ser Sparte; das Corona-Mafinahmenjahr
Nummer Eins ldsst an dieser Stelle ver-
mutlich als Ursache griifien.

Auf der anderen Seite sind die ,,Spon-
tannutzer* auf den niedrigsten Wert seit

2019 gesunken: Nur 2,5 % fragten
in einem Zeitraum von bis zu finf
Tagen einen Profi iiber unser Portal
an. Zusammengenommen auf den
Anfragezeitraum ,,unter zehn Tage*
waren es sogar nur neun Prozent.
2022 etwa kamen in diesem Zeit-
fenster 15 % der Anfragen.
Ursachen fir diese ,,hohe“ Zahl
lassen sich nur bedingt feststellen,
aber 2022 war das System Movin-
ga zusammengebrochen, und vie-
le Kunden in Deutschland mussten
kurzfristig umbuchen.

die mobile
Umzugs-
software

Mit MoviNeo Go bringen Sie mehr
Flexibilitat und Effizienz in lhren
Arbeitsalltag. Ob Angebotserstellung,
Rlickmeldung oder Abrechnung - alle
wichtigen Prozesse lhrer Umzugsspe-
dition sind in einer benutzerfreund-
lichen App vereint.

Warum MoviNeo Go?
Arbeiten Sie von tiberall -
ganz gleich, wo Sie gerade sind!
Sparen Sie Zeit und Auf-
wand bei der Auftragsabwicklung.
Modernes, benutzerfreund-
liches Design fiir einen schnellen
Einstieg.

Erleben Sie die Zukunft des mobilen
Arbeitens mit MoviNeo Go. Verein-
baren Sie unter

eine kostenlose Vorflihrung oder eine
kostenlose Testversion!

NeoMetrik GmbH | Sprendlinger Landstrae
178, 63069 Offenbach am Main | Mail: info@
neometrik.com | Tel.: 069 247 52 64 50

MoviNeo

die Umzugssoftware




Kl fur Einsteiger

aus der Mobel- & Umzugslogistik

¥ 4 Std. | © Einsteiger | £ Fiir Biiro-Dispo-Vertrieb-Marketing | ® Online-Seminar | £ Praxisorientiert

Wie Kl spiirbar entlasten kann,
ohne Technik-Overload.

KlI-Grundlagen fiir Mobel- & Umzugslogistik:

sie verstehen, richtig prompten und sofort im Biroall-

tag einsetzen, inkl. Datenschutz, Texten, Social Media Zur Anmeldung

& ersten Schritten zur Bildgenerierung. Du kommst einfach QR-Code mit

nicht in ein Standard-Seminar, sondern in ein Training, dem Handy scannen
das zu deinem Alltag passt.

Begrenzte Platze fiir
echte Interaktion: auf 15

USTIGIIE 270E A0 Teilnehmende limitiert.

Uhrzeit: 8:30-12:30 Uhr
Preis: 149 €p.P.



In 4 Stunden lernen Teilnehmende verstandliche
Grundlagen uber praxiserprobte Prompt-Techniken
bis zu konkreten Anwendungen: Protokolle, E-Mails,
Angebots- und Kundentexte, Ideenfindung, Excel-
Unterstlitzung sowie Social-Media-Content und
erste Schritte in der Bildgenerierung.

Plus: klare Leitlinien zu Datenschutz und sicheren
Eingaben.

Ergebnis: mehr Geschwindigkeit, bessere Texte,
weniger Routineaufwand, mit realistischen
Erwartungen und sofort nutzbaren Prompts.

Wer macht’s?

Dominique Saile

Seit 2023 als Kl-Trainer téatig. Fokus liegt auf
anwenderorientierte KI-Wissensvermittlung
Zertifizierter Microsoft-Trainer. Dozent fr
KI-Anwendung an der HfWU Nirtingen-
Geislingen sowie der HS Albstadt-Sigmaringen
und im Namen der IHK Reutlingen

Die Kl hat frei,
wir sind erreichbar:

06145/ 5442 - 183

campus@dmg-mc.com

Medien & Consulting
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Be-Ne-Luxusguter
Neues aus Flandern & Co.

2026 hatte einen starken Start, nicht zuletzt aufgrund un-
serer ersten Veranstaltung ,Move.On ImpulsTag”. Doch
bis zu den nachsten groReren Ereignissen ab April ist es
noch eine Weile hin. Kaum etwas passt da also besser, als
den Blick auf jene kleinen Themen zu lenken, die fur sich
genommen untergehen. Wir leisten uns diesen Monat also
den Luxus, mit finf sehr kleinen Geschichten aus den drei
Benelux-Landern zu titeln.

Der erste Teilnehmer des Quintetts ist der Kurze-Hosen-Tréger, der schon auf unse-
rem Titelbild um Aufmerksamkeit buhlt. Dabei handelt es sich um Patrick Devod-
dere aus Westflandern. Sein Umzugsunternehmen an sich ist jetzt gar nicht so viel
spektakuldrer unterwegs als seine Mitbewerber. Eine Sache macht er jedoch ent-
schieden anders als seine Kollegen: Die Rede ist von seiner Marketingidee mit Um-
zugsmenschen in Umzugskartons (Seite 16).

Story 2 dreht sich um den belgischen Umzugsverband, der neuerdings auf einen
Chatbot setzt, der Mitglieder, Neugierige und Umzugskunden online besser abho-
len soll als jede klassische Suchfunktion. Soweit jetzt nichts Besonderes, eher eine
Randnotiz. Doch dahinter steckt auch noch eine grofle Geschichte mit einer noch
groBeren Verbeugung vor einem Menschen, der als Schnittstelle die Arbeit des Ver-
bands 13 Jahre gepragt hat. Die Rede ist von Katrien und Kathérine Van Langedem
(Seite 17).

Europas jiingster Moblerverbands-Chef

Apropos Verband: Der kleinste im Benelux-Dreieck ist die ,,Fédération luxembour-
geoise des déménageurs®, die luxemburgische Moblervertretung. Thr steht seit fast
genau einem Jahr Stéphane Berchem vor. Stéphane wer? Genau, mit 30 Jahren wur-
de er zum Présidenten der Gemeinschaft gewdhlt; er diirfte mit Abstand der jiingste
Prisident eines europdischen Mdbeltransport-Verbands sein. Doch das ist nicht der
einzige Grund, ihm eine Geschichte zu widmen: Mit gerade einmal 22 iibernahm
er als Geschéftsfiihrer die Verantwortung fiir einen tradierten Umzugsbetrieb und
baute diesen mit Neugriindungen zu einem besonderen Spezialisten des Landes aus
(Seite 18).

Weiter geht‘s zum nichsten Préasidenten, allerdings den eines Skateboard-Verbandes.
Bram Waterman, einst ein Skateboard-Profi, hat sich einen ungewdhnlichen Traum
nach seiner Sportlerkarriere erfiillt: Er hat eine Umzugsspedition aufgemacht. Or-
dentlich Brambo-Zambo gibt‘s ab Seite 19.

Das niederlindische Softwarestudio Bas greift die grundlegenden Anderungen eines
neuen Tarifvertrages des Landes auf und zeigt, welche groBen Anderungen kleine
Kostensteigerungen haben kénnen — und wie Umzugsunternehmer diesen begegnen
sollten. Und das liest sich auch fiir die deutschsprachigen Lander immens interes-
sant (Seite 21).

Marc Weinard



Titel

18 | der mobelspediteur 03.2026

Wie Kai aus der Kiste:
Die Firma aus dem Umzugskarton

Nicht nur in Deerlijk und Ypern, den beiden Standorten von DVH Verhuizingen, sind die
ungewohnlich beflllten Umzugskartons auf Plakaten und Firmen-Lkw eine Besonderheit.
Denn in den Pappboxen stecken Geschaftsfihrer Patrick Devoddere und Mitarbeiter.

Deerlijk und Ypern sind zwei Kleinstad-
te im belgischen Westflandern, kurz vor
der Grenze zu Frankreich. Die kreati-
ven K&pfe hinter dem erst 2007 gegriin-
deten Unternehmen DVH Verhuizingen
sind Patrick und Janick Devoddere. Das
Ehepaar hatte den Logistiker als kleines
Transport- und Kurierunternehmen ge-
startet. Schnell stiegen die Anfragen
nach professioneller Umzugsabwick-
lung, weswegen 2015 dann der Wech-
sel in der Ausrichtung erfolgte: Die Ku-
riersparte wurde offiziell eingedampft
und Transporte nicht mehr gefahren —
DVH wurde eine reine Umzugsfirma.

Die Devodderes haben aber nicht nur

ihre passende Zielgruppe gefunden, sie
sind auch mit einer ganz eigenen Aus-
richtung im Markt unterwegs: Sie zei-
gen auf ihren Lkw und in der Werbung
ein menschliches Gesicht. In der Haupt-
sache ist es das von Patrick, manchmal
strahlt aber auch ein anderer Mitarbeiter

M

Fotos: DVH (3)
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aus einem Umzugskarton. Der cartoon-
artige Auftritt hat dem Umzugsunter-
nehmen einiges an Berichterstattung
eingebracht: Die lokale Presse berichte-
te ebenso iiber ihn wie auch der Bran-
chenverband Belgische Kamer der Ver-
huizers in seinem Mitgliedermagazin.
Neben der menschlichen Seite gibt
es auch eine technische: DVH nutz-
te bereits 2012 ausschlieBlich digita-
le Frachtbriefe. Aktuell arbeitet man
sich mit KI-Hilfe in die automatisierte
Erkennung von Umzugsgut auf Fotos
ein. Das Ziel: die Angebotserstellung
zu beschleunigen, aber nicht den per-
sonlichen Kontakt zum Umzugskunden
aufzugeben. Apropos personlich: Toch-
ter Emma und Schwiegersohn Simon
sind inzwischen an Bord, und auch Jan-
nicks Sohn Tim ist Teil des Familien-
unternehmens geworden. DVH wéchst
— und das nicht nur aufgrund seines un-
gewohnlichen Markenauftritts.

ey

=
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VERHUIZEN ZONDER ZORGEN |

(B ocswsssonoT

@ Febciekamran 28, Dueri
Dikknbusstrast 36 Heuvelland

() wwwavhverhuizingen be
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Chatbot mit Personlichkeit:
Katrien vom Umzugsverband CBD

Der belgische Umzug zeigt seit knapp einem Jahr ein neues Gesicht: Es heil3t ,Katrien”,
ist ein neuer Chatbot, aber eben auch ein Mensch. Geschaffen wurde er, um Mitgliedern,
Mitarbeitern und Kunden zu helfen. Und er erinnert jeden Tag an die echte Katrien.

Auf bereits drei Webseiten arbeitet Kat-
rien inzwischen — Tag und Nacht, ohne
Pause oder digitalen Hickser: Neben
der der Belgischen Umzugskammer
(CBD, Chambre Belge des Déména-
geurs) auch auf der des Sozialsfonds
flir Umziige und der seit Sommer
2025 geschalteten Liste der gepriiften
Umzugsunternehmen.

Kathérine Van Landegem
ist die ,,echte” Katrien

Der CBD sieht den KlI-gestiitzten Chat-
bot, den es jetzt erst wenige Wochen
gibt, als digitalen Helfer, der schnell
passende Antworten auf gestellte Fra-
gen bereitstellt, ein gesuchtes PDF aus
den elektronischen Archiven hievt oder
aus langen Texten kurze, verstidndliche

CED

B

Déménageur  Déménagement

Katrien est toujours préte a vous aidg

Zweisprachig am Start: Etwa 60 % der Belgier haben Niederlédndisch als Muttersprache, 40 %

sprechen von Haus aus Franzésisch.

Plan pour s
concurrence

fr— Reatisation
déménsgements «

Infos zaubert.

Was ausgesprochen unge-
wohnlich ist: Der Chat-
bot der Belgier hat weder
ein generisches KI-Gesicht
noch einen solchen Namen
— er heiflt Katrien und zeigt
eine freundlich ldchelnde
Frau in ihren spidten 40ern.
Es ist die echte Katrien, ge-
nauer gesagt: Kathérine Van
Landegem.

Sie war im August 2012
zum Verband gestofen, ar-
beitete als Assistentin und
war, so der CBD, ,.eine
Stiitze unseres Teams: stets
erreichbar  und  hilfsbe-
reit, beantwortete sie jede
Frage, ob grof3 oder klein,
mit einem Lécheln.”“ Die

Vergangenheitsform wurde daher ge-
wihlt, da Van Landegem im Januar
2025 plotzlich verstarb. Dass der Chat-
bot ihren Namen trégt, ist wohl die
hochste Ehrung, die der Verband ihr
aussprechen kann: ,,Mit diesem Chat-
bot mochten wir ihr Engagement und
ihre Freundlichkeit wiirdigen.*

Mit Katrien geht der CBD einen wichti-
gen Schritt in der strategischen Nutzung
kiinstlicher Intelligenz in seiner Orga-
nisation: ,,Dieses Projekt verbessert die
Erreichbarkeit fiir Mitglieder und Mit-
arbeiter, steigert die Effizienz unserer
Services und bietet konkrete Unterstiit-
zung fiir alle, die Fragen haben. Kurz
gesagt: Wo Sie bisher auf eine E-Mail
oder einen Anruf warten mussten, kon-
nen Sie Katrien jetzt direkt kontaktieren
—rund um die Uhr.

Al-Assistente Katrien

= mee helpen

Hey, i ben Katrien, de Al-assisterite var
BKvI

Bonjour. j& suis Katrien, Fassistants LA du
CBDY

Kiezer of je sen vraag
o wilt worden.
Chiquez sur Tun des bowtons ci-dessous
pour chaisif #1 vous souhaitez poser une
Q Gquestion ou devenir membce

Screenshots & Bild: CBD)
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Der ganz andere Prasident:
Stephane Berchem aus Luxemburg

Bertil Durieux. lan Studd. Aivar Usans. Andreas Eichinger. Karin Lang. Die pragenden Ver-
bandskdpfe im europadischen Umzug kennt man. Einen Name hort man fast nie. Vielleicht,
weil Luxemburg ein sehr kleines Land ist. Oder Stéphane Berchem ein ganz anderer Typ ist.

Er ist gerade einmal 31 Jahre alt. An-
derswo wire Stéphane Berchem viel-
leicht ein Juniorchef — nicht so in seiner
Heimat Luxemburg. Bereits seit 2017
leitet er den Umzugsspezialisten Faber,
den er bereits viel breiter aufgestellt hat.
Und er ist seit letztem Jahr auch Prési-
dent der organisierten Mdobler in dem
680.000-Einwohner-Staat.

Berchem reprisentiert eine neue Gene-
ration Mobler. Sein Unternehmen setzt
in der Vermarktung auf soziale Me-
dien wie Instagram und TikTok — und
das in einer Frische und Professionali-
tat, die dem Umzug gut tut. Er gehort
zu den letzten der ,,Generation Y, den
Millennials, die mit Digitalisierung und
Smartphones aufgewachsen sind.
Berchems Wahl im Februar 2025 an die
Spitze der ,,Fédération luxembourgeoise

Os: Fa/Ber/Berchem

ke

des déménageurs”, der luxemburgi-
schen Mdoblervertretung, war eine klei-
ne Revolution: Mit ihm setzte der Ver-
band bewusst auf eine Neuausrichtung.
Digitaler sollte die Branchenvertretung
kiinftig agieren, stirker auf Weiterbil-
dung setzen und, nach Vorbild der Fe-
demac-Initiativen, massiv an einer Ver-
besserung des Branchenimages arbeiten
— respektive der Berufsbilder, die es in
diesem Teil der Logistik gibt.

Als neues ,,Fa/Ber" in
den Namen integriert

Als der 22-jahrige Stéphane 2017
die Leitung von ,Faber Déménage-
ment“ {ibernahm, war er in die-
sem Umzugsbetrieb bereits die dritte

Fithrungsgeneration: Gegriindet hatte
den Betrieb Adolphe Faber 1972, spi-
ter iibernahm sein Sohn Joseph die Fiih-
rung. Faber ist heute ein Spezialist mit
rund 20 Mitarbeitern und einem moder-
nen Fuhrpark.

Berchem stellte das Unternehmen be-
reits 2020 erheblich breiter auf: Er griin-
dete die Unternehmensgruppe Fa/Ber,
wobei der Schrigstrich und die Zwei-
teilung seinen Namen geschickt in die
Bezeichnung als Markenkennzeichen
einbezog. Eine ,,Gruppe” wurde das
Unternehmen durch die Schaffung des
neuen Immobilienanbieters ,,SB Immo-
biliere”. Die Fa/Ber-Gruppe agiert seit-
her als ,,einzige Unternehmensgruppe
in Luxemburg, die eine integrierte Lo-
sung aus Immobilien, Umziigen und
Logistik anbietet*.

?

STEPHANE

PRESIDENT
FEDELUX

Zeigt Selbstverstandlichkeit in der Nutzung
digitaler Tools: Stéphane Berchem inszeniert
sich professionell und auch mit KI-Unterstuit-
zung auf Instagram & Co.



IHR UMZUGSKARTON
ist auch lhre Visitenkarte

Digital bedruckte Umzugskartons
sorgen fiir einen WOW-Effekt
bei lhren Kunden.

Ihr Nutzen

' + Immer aktuelle Werbung die der
Kunden direkt in den Handen halt
Modernes Design verkorpert
modernes Image

individuelle QR-Codes ermoglichen
dynamische Kundeninformationen
flexible Designanpassung von Auflage
zu Auflage moglich, ohne Mehrkosten
nachhaltige Fertigungsmethode fur
solide Kartonqualitaten

Lassen Sie sich kompetent
beraten von unserer
hg Expertin Jacqueline Frommer.

Der Gamechanger in Sachen Verpackung. .

Schnell, nachhaltig, flexibel.

Packaging
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Skateboard-Prasident Bram
und seine Mobelspedition ,,Brambo”

Bram Waterman war professioneller Skateboarder; zudem stand er bis 2017 dem Skate-
boardverband in Holland vor. 2010 grindete er seine eigene Umzugsspedition; und
seine Jungs auf dem Wagen haben eine ganz besondere Fahigkeit: Sie sind Skaterboys.

Tony Hawk. Rodney Mullen. Steve Ca-
ballero. Titus Dittmann. Bram Water-
man. Stopp — wer, Waterman?

Er gehorte in seiner aktiven Zeit nicht
zu den prigendsten Kopfen der inter-
nationalen Skateboard-Szene, der heu-
te 58-Jahrige. Fiir sein Geburtsland, die
Niederlande, gilt jedoch das Gegen-
teil: Kaum ein Skater hat mehr fiir den
Sport und dessen Bedeutung getan als
Waterman.

2003 griindete er mit Sportkollegen
die ,,Skateboard Federatie Nederland*
(SFN), den nationalen Verband fiir sei-
nen Sport. Dieser organisiert jedes Jahr

Foto: Brambo (2), Royal T Photography

die Niederlédndischen Skateboard-Meis-
terschaften. Waterman gilt auch als ei-
ner der treibenden Kopfe hinter der
Idee, dass Skateboard nicht nur ein or-
ganisierter Sport sein miisse, sondern
auch olympisch werden sollte. Diese
Zulassung erhielt das Skateboarden tat-
sdchlich: Seit 2016 ist es als olympische
Disziplin anerkannt, und seit 2020 wird
bei den Sommerspielen um die Gold-
medaille in den Disziplinen ,,Street*
und ,,Park™ gewetteifert. Von 2008 bis
2017 stand Waterman dem SFN zudem
als Vorsitzender, als ,,Prasident®, vor.

Logistiker durch Vermie-
tung von Skateparks

Auch geschiftlich dreht sich bei dem
Sportler letztlich fast alles ums Ska-
ten: Bereits vor tliber 20 Jahren war er
im Verleih von mobilen Skateparks
titig und sammelte so umfassende




08 4871404g
. bramboverhuizingen.nl
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Einfach mal ohne Rollen: Bram Waterman (l.) mit einem Mitarbeiter und seinen markanten schwarzen Firmenfahrzeugen.

Erfahrungen in den Bereichen Eventlo-
gistik, Lagerung und Transport.

Doch letztlich ist es seine im Janu-
ar 2010 gegriindete Umzugsspedition
Brambo, die in Amsterdam ihren Sitz
hat. Im stidlichen Stadtteil Rivierenbu-
urt findet die Spedition ein biirgerliches
und finanziell eher gut betuchtes Klien-
tel — ideal fiir eine Umzugsspedition.

~Skateboarder haben bes-
seres Gleichgewicht”

Die Besonderheit von Waterman sind
dessen Mitarbeiter — das sagt er selbst
jedenfalls iiber sein Team: ,,.Die Mit-
arbeiter sind Top-Skateboarder.“ Sei-
ne Jungs auf dem Lkw seien flexible
Freelancer, mit denen ihn langjahrige
Freundschaften und Geschiftsbezie-
hungen verbinden. Und er liefert auch
gleich die Begriindung, warum die
Sportler auf den schmalen Brettern

ideale Trdger fiir Haushaltsgiiter und
Mobel seien: ,,Skateboarder haben ei-
nen besseren Gleichgewichtssinn und
mehr Kraft als der Durchschnitts-
mensch. Dank ihres guten Gleichge-
wichts bendtigen sie nur die Hélfte der
Kraft, die zum Heben und Bewegen
schwerer Gegenstidnde notig wire.
Seine Kundschaft kommt gleicherma-
Ben aus dem privaten wie gewerbli-
chen Bereich. Auf der recht schlecht
gepflegten Website nennt Waterman
seine Spedition ,trotz der Wirtschafts-
krise eines der am schnellsten wach-
senden Umzugsunternehmen in Amster-
dam*®.

Zu den Prestigeumziigen von Brambo
gehort die Rdumung vieler Verkaufs-
rdume einer Kette nach deren Insolvenz
sowie Arbeiten fiir das renommierte
Amstelveens Vertaal Buro. In der Neu-
mobellogistik zéhlen etwa Better Bed
und Swiss Sense zu den Kunden seiner
Spedition.

~Bei uns gibt es keine ge-
regelten Arbeitszeiten”

Schmeichelhaft fiir Kunden, aber eher
extrem hinderlich in der Personalak-
quise, mutet eine weitere Aussage auf
bramboverhuizingen.nl an: ,,Bei Bram-
bo gibt es keine geregelten Arbeitszei-
ten. Bram und sein Team arbeiten so
lange, bis der Auftrag vollstindig ab-
geschlossen ist.“ In der Regel ist der
Firmenchef auch am Umzugstag per-
sonlich vor Ort, und wenn ,,dennoch
unerwartete Probleme auftreten, be-
weisen Bram und sein Team grofles Im-
provisationstalent und finden stets eine
Losung.*

Die meisten Auftrige erhélt das Un-
ternehmen inzwischen durch Weiter-
empfehlungen, ein weiterer Teil der
Neukundschaft kommt durch die Ko-
operation mit den beiden Selfstorage-
Spezialisten City Box und Rent a Box
zustande.



Titel

24 | der mobelspediteur 03.2026

,Jhr Mitarbeiter kostet nicht
20 Euro die Stunde, sondern 31,17 Euro”

Die Niederlande haben zum Januar spurbar an der Gehaltsschraube fur Logistiker ge-
dreht: Das ist gut fur jeden einzelnen gewerblichen Angestellten dieser Branche, aber
schlecht fur die Unternehmen. Bas Software hat eine brutale Rechnung dazu aufgemacht.
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Bas Software ist zwar noch eine recht
junge und kleine Digitalschmiede in
den Niederlanden, mit 50 Bestandskun-
den und rund 1.500 Nutzern in den drei
Benelux-Lindern, soweit die eigenen
Angaben. Man sei damit bereits ,,Mark-
fiihrer*. Bas hat ein Komplettpaket fiir
die Umzugsbranche programmiert —
von der Akquise iiber die Auftragsan-
nahme bis hin zu den Stundenzetteln
decken die Module alles ab, was ein
Umzugsunternehmer in Flandern oder
Westfriesland fiir sein Tagesgeschéft
benotigt.

Zur Vermarktung der eigenen Soft-
ware geht Bas einen recht ungewdhn-
lichen Weg: Es veroffentlicht regelma-
Big immens umfangreiche und sachlich
sehr journalistisch angelegte Blog- und
Infobeitrage.

Foto: Bas Software

Der jlingste dieser Beitrdge stammt
von Januar und macht eine Rechnung
auf, die zum einen kaum einem Um-
zugsunternehmer  schmecken  diirf-
te und zum anderen auch fiir die Kol-
legen in Deutschland, Osterreich oder
der Schweiz relevant sind. Es geht
um die Stundenkalkulation der Mitar-
beiter. Denn die ist aus Sicht der Soft-
warespezialisten aktuell aus dem Ru-
der gelaufen, da die klassische ,,Phi mal
Daumen“-Berechnung vieler Unterneh-
mer nicht mehr stimmt.

Ausgangspunkt fur Blog-
beitrag ist Zettelchaos

Ausgangspunkt fiir den Blogbeitrag
ist ein klassisches Szenario: Schlecht

lesbar oder nachléssig ausgefiillte ana-
loge Stundenzetteln machen es schwer
bis unmdoglich, genau zu wissen, wie
viel die eigenen gewerblichen Mitar-
beiter kosten. ,,Damit sind Sie nicht
alleine®, adressiert Bas direkt den
Unternehmer. ,,Sie rechnen in Brut-
tostundenlohnen. Zwanzig Euro hier,
vierundzwanzig Euro dort. Aber dafiir
bezahlt man nicht.*

Die tatsachlichen
Arbeitskosten im Umzug

Als Rechenbeispiel wird ein ,,erfahrener
Umzugshelfer, der nach Tarifgruppe D6
des Tarifvertrags fiir den gewerblichen
Giterverkehr eingruppiert ist*, heraus-
gepickt. Rein formal verdient dieser
Mitarbeiter 20,24 € pro Stunde.

Dazu addierten sich die Arbeitgeber-
kosten, im Einzelnen sind das Urlaubs-
geld (8 %), Rentenbeitrdage (knapp 16
%), Sozialversicherungsbeitrige wie
Arbeitslosengeld und Krankenversi-
cherung (iiber 17 %) sowie Riickla-
gen flir Urlaubstage und Krankheitsur-
laub. ,Insgesamt macht das 50 bis 55
% des Bruttogehalts aus.” Der tatsdch-
liche Stundenlohn aus Arbeitgebersicht
betrage demnach 31,17 Euro: ,,Das ist
der tatsdchliche Preis. Pro Stunde. Und
Thr Vorarbeiter? Der kostet fast 37 Euro.
Das sind die realen Personalkosten, die
Sie als Umzugsunternehmen einkalku-
lieren miissen.

Bereits kleine Zuschlige wiirden zu-
dem die Gesamtkosten skalieren: ,,Eine
Gehaltserhdhung von 4 % klingt viel-
leicht nicht viel. Aber diese 4 % wirken



sich auf alles aus: Die Versicherungs-
beitrige steigen entsprechend. Auch die
Urlaubsvergiitung und die Pensionskos-
ten erhdhen sich damit.“ Umgerechnet
auf einen eintdgigen Umzug (acht Stun-
den), der mit vier Mann ausgefiihrt wird,
stiegen die reinen Personalkosten be-
reits so um 40 Euro.

2026: Neue Regeln fiir
Umzugsunternehmen

Zusétzlich zur Gehaltserhdhung enthélt
der neue Tarifvertrag auch Regelun-
gen, die sich direkt auf die Geschéfts-
tatigkeit auswirken: So wird jetzt in
den Niederlanden die Ladezeit von E-
Fahrzeugen voll vergiitet. Das ist vor
allem daher wichtig, da immer mehr
Umzugsunternehmen Elektrofahrzeuge
einsetzen (siche der mobelspediteur
01.2026). Auch Wartezeiten beim Kun-
den zdhlen als Arbeitszeit.

Ebenfalls jetzt das Problem des Un-
ternehmers sind die Parkkosten: Diese
werden vom Arbeitgeber getragen und

Foto: Kl-generiert

konnen nicht mehr an die Mitarbeiter
weitergegeben werden.

Zudem wurde das RVU-Programm
wurde bis 2030 verldngert: Dahinter
verbirgt sich eine Roadmap fiir Arbeit-
nehmer mit korperlich schwerer Arbeit,
die frither in Rente gehen mdochten.

Im Sommer rollt
zudem eine weite-
re Kostenfalle auf
Logistiker zu: Ab
Juli greift eine neue
Lkw-Steuer, die
den gefahrenen Ki-
lometer mit 19 Cent
betaxt. Die Fol-
ge: ,Jlhre Gewinn-
spannen schwinden
dahin. Es sei denn,
Sie  unternehmen
etwas“, so die logi-
sche Folgerung der
Software-Experten.
Strengere Anforderungen an die Lohn-
buchhaltung seien die Konsequenz aus
den Bedingungen, die der neue Tarif-
vertrag diktiert, um die realen Kosten

37 statt 24 Euro: Realkosten in den Niederlanden

.Es gibt zwei Optionen:
Weitermachen wie bisher
und die Gewinnspanne
schwinden sehen. Oder
Zeiterfassung digitalisie-
ren und Tarife anpassen.”

Bas
Software

Bas Software macht die Rechnung fiir drei Berufsgruppen auf: Ein erfahrener Mdbeltrager
verdient laut Tarifvertrag 20,24 €. Die Realkosten betragen jedoch 31,17 €/Stunde

Ein erfahrener Fahrer verdient seit Januar 22,08 €. Real sind das 34,00 €/Stunde. Und der Vor-
arbeiter, also der Teamleiter, hat zwar einen Bruttolohn von 24,00 € auf seiner Gehaltsab-
rechnung stehen, kostet den Unternehmer jedoch 36,96 €/Stunde.

Der neue Tarifvertrag flir Umzugsunternehmen trat am 1. Januar in Kraft. Er regelt fur den
professionellen Gltertransport die Lohne und Arbeitsbedingungen. Das heil3t: fur die gesam-
te Umzugsbranche.
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tatsdchlich verstehen und einpreisen
zu konnen. Die Gehaltsabrechnungen
miissten nun Anfangs- und Endzeit ent-
halten, zudem muss bei einer Korrektur
der Arbeitszeiten nachgewiesen wer-
den, warum dieser Eingriff erfolgte. Zu-
schlige fiir Uberstunden, Nachtarbeit
und Wochenendarbeit miissen minu-
tengenau korrekt sein. ,,Fiir viele Um-
zugsunternechmen bedeutet dies eine
erhebliche Umstellung®, so Bas. ,,Die
manuelle Zeiterfassung mit Papierbe-
legen geniigt heutigen Anforderungen
einfach nicht mehr.*

Konkrete Handlungsan-
weisung: ,,5 % teurer"

Als einfache Faustregel fiir eine Anpas-
sung durch den Inkraft getretenen Tarif-
vertrag gelte:

Ein allge-
meine Preis-
anpassung
um mindes-
tens 5 %, um
die Margen
zu halten. 7
bis 8 % solle
der Preis im
Umzugsan-
gebot unter
»Arbeitskos-
ten“ steigen,
wenn im letz-
ten Jahr kei-
ne Gehalts-
erh6hung vorgenommen wurde. Und
gleich um 10 % miisse der Preis stei-
gen, wenn bereits die kommende Lkw-
Steuer als Kostenfaktor beriicksichtigt
werde. ,,Sie haben zwei Moglichkei-
ten. Option eins heif3t, Sie machen wei-
ter wie bisher: Stundenzettel sammeln.
Zulagen manuell berechnen. Und hof-
fen, dass es stimmt. Am Ende des Jahres
stellen Sie dann fest, dass IThre Gewinn-
spanne verschwunden ist. Oder Option
zwei: Sie wihlen einen anderen Ansatz.
Sie stellen sicher, dass Sie die tatsdch-
lichen Personalkosten kennen. Sie digi-
talisieren Thre Zeiterfassung. Sie passen
Thre Tarife an, bevor es zu spét ist.*
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Motto: ,,1-Mann-Montage"
Montas wachst nach Neuausrichtung

Montas Montage- und Logistikservice investiert seit Herbst 2025 in den Ausbau seines
Netzes. Bis Ende des Jahres soll die Expansion abgeschlossen sein. Dabei werden jetzt
schon ungewodhnlich hohe Zuwachszahlen genannt.

Der Montas Montage- und Logistikser-
vice kann mit dem abgelaufenen Ge-
schéftsjahr mehr als nur ausgesprochen
zufrieden sein: Die Umsitze, im Ver-
gleich zum zehnmonatigen Rumpfge-
schéftsjahr 2024, stiegen um etwa 36
%, hochgerechnet auf zwolf Monate
um auflergewohnliche 20 % (mehr dazu
im Infokasten rechts). Und auch fiir
das jetzt laufende Jahr sind Geschéfts-
fiihrer Dieter Siegmann und Dr. Stefan
Wriggers ebenfalls optimistisch: ,,2026
werden insbesondere volumenstarke
Objektmontagen und der neue Liefer-
service fiir Kiichen kréftiges Unterneh-
menswachstum generieren®, so die Info
aus Aalen.

Diese Unternehmensentwicklung fuft
vor allem auf signifikanten Zuwéchsen
im Kerngeschift: Allein die Objektauf-
trige bei Kiichenmontagen stiegen im

F_

Foto: Montas

Vorjahresvergleich um 57 %, jene bei
Ladenbaumontagen um 47 %. Selbst
Einzelauftrdge bei Kiichenmontagen
wuchsen umsatzseitig um 12 %. Die-
ses wichtige Wachstum im Kiichen-
Objektbereich wird zudem durch die
verstirkte Vor-Ort-Prdsenz neu einge-
stellter Projektmanager angetrieben;
mehr dazu spéter.

Montage mit ,,Reklamati-
onsversicherung”

Montas sieht neben der Qualitit der
ausgefithrten Arbeiten seine ,,im deut-
schen Markt einzigartige ,Reklamati-
onsversicherung® als ausgezeichneten
Beleg fiir die Effizienz des Unterneh-
mens“: Montas bietet diese Versiche-
rung allerdings nur fiir die Montagen

eines durchgéngig betreuten Herstellers
an. Um welchen es sich handelt, verrit
Montas nicht, da aber Nobilia an dem
Montagedienst beteiligt ist, liegt nahe,
welcher Kiichenmobelproduzent —ge-
meint sein soll.

Diese ,,Versicherung® regelt, dass alle
Nachmontagen, aufler fiir Neu- und
Umplanungen, kostenfrei ausgefiihrt
werden. Dieses Tool wurde laut Mon-
tas bislang nur in zwei Prozent al-
ler Geschiftsvorgdnge in Anspruch
genommen.

Zwar sieht die Montas-Geschéftsfiih-
rung den ,allgemeinen, zu erwarten-
den Marktrend eher verhalten®, doch
der eigene Umsatz soll kriftig steigen:
»Diese Zuversicht griindet zum einen
auf deutlich erweiterten Montagekapa-
zitdten®, so die Mitteilung. ,,Aufgrund
hoher, stetig ansteigender Nachfrage
ibernimmt Montas beispielsweise in
grofflachiger Abdeckung zunehmend
Badmontagen.*

Zum anderen werden starke Zuwichse
im Lieferservice von Kiichen erwartet.
Neben einer Vielzahl kleinerer Hand-
ler konnten bereits zwei Grofkunden
gewonnen werden, die mit Jahresan-
fang stark angelaufen sind. Zudem hat-
te Montas 2025 erste Referenzobjekte
im Ausstellungsbau fiir Héndler tiber-
nommen und rechnet mit Wachstum
durch die Kooperation mit namhaften
Herstellern.

Die Zielgruppe: Geschatzt
7.000 Kiichenhandler

Zum Hintergrund: Fiir Deutschland



schitzt Montas die Zahl der Kiichen-
handler auf etwa 7.000, von denen
mehr als die Hilfte kleine bis mittel-
standische Strukturen aufweisen. Oft-
mals als Familienbetrieb aufgestellt,
verfligen diese kaum oder nur tiber un-
zureichende Lagerflichen. Die Aus-
lieferungen iibernehmen meist lokale
Transportunternehmen ohne vollstéin-
dig ausgeriistete Fahrzeuge und ohne
notige Fachkenntnisse. Vergleichbares
gilt fiir potenzielle Retouren und deren
Abwicklung.

Daher hat Montas in den vergangenen
Monaten ein komplett neues Logis-
tiknetzwerk fiir den mittelstandischen,
zahlenmafBig sehr starken Kiichenfach-
handel entwickelt. Ende dieses Jahres
wird der Aufbau abgeschlossen sein.
Davon soll auch die angeschlossene
Kiichenmébelindustrie profitieren, sind
die beiden Geschéftsfiihrer Siegmann
und Wriggers iiberzeugt. Dafiir haben
sie den Logistikexperten Patrick Ben-
Salah im Juni 2025 ins Unternechmen
geholt.

Bei diesem neuen ,,Full-Service-Netz-
werk fiir die Kiichenlogistik™ iiber-
nimmt der Dienstleister, der seit iiber 30
Jahren mit rund 5.000 Kiichenaufbau-
ten jahrlich deutschlandweit in diesem
Segment aktiv ist, die komplette Logis-
tik — von der Warenannahme, der Lager-
haltung bis zum Endkundenavis und der
Auslieferung mit Vormontage, von der
Verpackungsentsorgung bis zur mog-
lichen Retourenabwicklung. Erklérte

Das ,,alte” Montas bis 2024

2025
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Logistik-Netz

18 Standorte an allen deutschen Metropolen
(= 90% Bevélkerung / 75% Flache)

2026

30 Standorte
(100% Abdeckung)

Montas-Realitét: Diese 18 Standorte bilden aktuell noch das Montage-Netzwerk.

Ziele sind eine einfachere Beauftragung
und Auftragsabwicklung sowie die Kii-
chenbelieferung ohne Schéden mit aus-
gewdhlten Mobelspeditionsprofis an
verschiedenen Logistikstiitzpunkten.
Derzeit arbeitet das Montas-Kiichen-
netzwerk an 18 Standorten und damit
an den meisten deutschen Metropolen.
Das bisherige Netz deckt rund 90 % der
deutschen Bevdlkerung ab. Die Vollab-
deckung soll mit dem Netzausbau auf
30 Logistikzentren fiir Kiichenhandel
und Industrie erreicht werden.

Kiichenmontage im
»1-Mann-Handling"

Durchaus ungew6hnlich dabei: Montas
setzt auf eine ,,1-Mann-Montage®, was
zu sinkenden Kosten, einem besseren
Service und schnellerer Belieferung ge-
rade bei kleinen Losgrofen fiithren soll.
Die neue Logistikschnittstelle Ben-
Salah hat sein Konnen in leitender

Das bis Anfang 2024 giiltige Logo und der Firmenname verraten die Herkunft: Montas war die

Kurzform von ,,Montagedienste mit System” (Logo u.l.). Mit der Zusammenlegung mit der MLM

Anlagen im Februar 2024 entstand der neue Name (Bild Mitte), der explizit die Logistik als Kern-

bereich mit aufnahm. Erstaunlicherweise ist die alte Webseite montas.biz (Screenshot r.) immer

noch online, die beispielsweise verrat, dass das ,,alte” Monats zu seinen besten Zeiten iiber 40

Stiitzpunkte mit eigenen Mébellagern und -Lkw hatte. Sanitdr-Kundendienst und Ladenbau

waren damals schon feste Standbeine von Montas.

MONTAS®

Montagedienste mit System GmbH
fiir Mébel und Einrichtungsgiiter

2

montas

Montage- und Logistikservice GmbH

Funktion mit Schwerpunkt Logistik be-
reits in mehreren grofen Firmen unter
Beweis gestellt: Der 1992 in Biberach
an der Rif3 geborene ist gelernter Logis-
tiker. Nach einer kaufménnischen Aus-
bildung zwischen 2016 und 2018 war
er als Disponent fiir Stohr Logistik ta-
tig, libernahm danach bis Mitte 2023
die Logistikleitung bei der Miinchener
BayWa AG.

Nach einer kurzen Zeit bei Airbus De-
fence and Space in Manching in &hn-
licher Position verantwortete er bis zu
seinem Wechsel zu Montas bei Miller
Prazisionswerkzeuge die Schwerpunk-
te Transport und Zoll.

Durch seine bisherige Laufbahn kennt
Ben-Salah die Logistikbranche sowohl
aus Verladersicht als auch aus dem
Blickwinkel der Spediteure und Dienst-
leister. Montas vertraut vor allem auf
seine Kompetenz im Lieferantenmana-
gement und in der Materialwirtschaft,
der Kostenkontrolle sowie in SAP,
Teamfiihrung und Teamarbeit.
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~Mehr KI-Agenten kommen”“
Christopher Hain, Neometrik

Teil 2 unserer im Dezember 2025 begonnen Kl-Tech-Reise zu den drei Software-Spezialis-
ten dieser Branche stoppt in Offenbach, bei Neometrik*-Geschaftsfuhrer und -Griinder
Christopher Hain. Seine Schmiede setzt stark auf KI-Agenten und viele kleine Helferlein.

Christopher, lhr habt ausnahms-
weise mal kein neues Software-Mo-
dul veroffentlicht, sondern einen
Telefonagenten. Was kann der und
warum seht lhr da fiir einen Markt?
Christopher Hain: Die Idee eines Te-
lefonagenten ist, dass Anrufe auflerhalb
der Geschiftszeiten oder dann, wenn
alle Akquisiteure in Gesprachen sind,
nicht einfach auf einem Anrufbeant-
worter landen. Stattdessen soll der An-
rufende die Moglichkeit haben, Fragen
zu stellen: zundchst zum Unternehmen,

Fotos: Neometrik (4), ProMovers (1)

zu allgemeinen Umzugsthemen, und er
kann natiirlich auch Anfragen hinterlas-
sen. Er wird dabei durch einen ,Akustik
Wizard* gefiihrt, in dem er alle umzugs-
relevanten Informationen angeben kann.
Wir sehen darin einen groflen Vorteil,
weil wir selbst eine Schnittstelle besit-
zen, lber die der Telefonagent mit al-
len relevanten Informationen an unse-
re API iibergeben kann. Wir fragen alle
notwendigen Daten ab, insbesondere
Adresse und gewliinschte Leistungen.
Der Umzugskunde kann zudem, wenn

er mochte, die vollstindige Umzugsgut-
liste angeben. So erhalten wir die Da-
ten verlustfrei und vollautomatisch in
Movineo, wo wir sie ebenfalls automa-
tisch berechnen und Angebote erstellen
konnen.

Fiir uns ist das ein Add-on, das sehr gut
passt, weil wir die Berechnungsalgo-
rithmen bereits weitgehend vorliegen
haben und den Online-Umzugskonfigu-
rator um einen Telefonkonfigurator er-
weitern konnen. Zusétzlich bekommen
wir regelmifig Feedback von Kunden,
die téglich mit unserer Software arbei-
ten. Daraus ergeben sich Anforderun-
gen, fiir die wir praktikable Losungen
entwickeln — selbstverstindlich auch
mit Blick auf den Datenschutz. Dafiir
haben wir einen Anbieter am Markt ge-
funden, der diese Datenschutzanforde-
rungen gemeinsam mit uns umsetzen
kann.

Wieviel Prozent Eurer Kunden nut-
zen schon Movicall?

Hain: Prozentual sprechen wir — ge-
messen an unserer Kundenanzahl — von
etwa fiinf bis sechs Prozent. Einen deut-
lichen Schub hat uns tatsdchlich un-
ser Anwendertreffen gegeben. Hinzu
kommt der KI-Tag der DMG, bei dem
sich solche Ideen noch besser weitertra-
gen lassen. Aulerde nutzen wir unse-
re Newsletter. Trotzdem ist die Hemm-
schwelle vieler Kunden, KI einzusetzen,
nach wie vor relativ hoch. Je haufiger
das Thema jedoch angesprochen wird,

*eigene Schreibweisen: NeoMetrik, MoviNeo,
MoviCall



je mehr Kunden eigene Erfahrungen
sammeln und je mehr sie sich dariiber
im Freundes- und Kollegenkreis aus-
tauschen, desto stirker steigen die An-
fragen bei uns.

Ich setz’ immer gerne die Endkun-
denbrille auf: Ich bin ja auch Kun-
de bei Amazon und wenn ich ein
Problem lésen will, qualt mich ein
Chatbot im Kundenservice, bis ich
aufgebe. Das Gleiche passiert seit
Jahren, wenn ich bei Versicherun-
gen oder Mobilfunkanbietern an-
rufe, die mich dann in ein Dickicht
aus ,dricken Sie 1, 2 oder 4' schi-
cken. Warum sollen Chatbots oder
Telefonbots auf einmal etwas Po-
sitives fur den Kunden darstellen?
Die kennen doch eher mein Nega-
tivszenario. lhr wollt doch jetzt et-
was Positives wirklich schaffen und
nicht Leute fernhalten.

Hain: Nicht jeder kennt deine Szenari-
en. Wir haben dazu sehr gutes Feedback
von Kunden erhalten. Unsere Idee ist,
den Prompt direkt fiir unsere Kunden
anzupassen — der KI-Agent basiert auf
einem groflen, umfangreichen Prompt.
Die bisherigen Riickmeldungen waren
durchweg positiv. Der entscheidende
Punkt ist oft die Zeit: Wann kiimmere
ich mich um solche Themen? Ein Pro-
blem bei Amazon kann ich theoretisch
auch tagsiiber 16sen. Wenn ich mir das
aber abends, nach der Arbeit, auf die
Agenda setze, mochte ich es idealerwei-
se noch am selben Tag erledigen. Ich
bin auBerdem iiberzeugt, dass Kunden

¢

I 859 Moy,
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gerade am Anfang kleinere Abstriche in
Kauf nehmen, dafiir aber ihr Anliegen
bereits mitteilen konnten und im besten
Fall sogar direkt Unterstiitzung durch
den Agenten erhalten.

Ich glaube auch, dass das — wie vie-
les — ein Gene-

rationenthema
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habt. Mach doch mal ein Fenster

auf.

Hain: Es ist immer die Frage, wohin

die Reise geht. Viele KI-Themen las-

sen sich nicht sofort umsetzen, deshalb

strukturieren wir das in kurz- und mit-
telfristige  Vor-
haben. Kurzfris-

ist. Ich person-
lich spreche
zwar lieber mit
Menschen, aber

einen Agenten,
wenn er zuver-
lassig  funktio-

J,ch rede auch lieber mit
Menschen, aber einen Kl-
Agenten wurde ich jeder-
zeit einem Anrufbeant-
worter vorziehen. Und das
ist die Alternative.”

tig werden wir
deutlich mehr
kleine  KI-ba-
sierte  Erweite-
rungen in Movi-
Neo integrieren
— wir nennen

niert, wiirde ich
einem Anrufbe-
antworter vorzie-
hen, auf den man
nur etwas aufsa-
gen kann. Genau
das ist hier die
Alternative.

Bei Videobesichtigungen ging die
Akzeptanz seitens der Kunden sehr
schnell, weil Corona der Boost war.
Das ist, glaube ich, innerhalb von
Monaten passiert. So einen Boost
kénnt ihr nicht verbuchen. Was
glaubst du, wie lange es dauert, bis
das normal wird, mit einem Agen-
ten zu telefonieren, aus menschli-
cher Sicht?

Hain: Ich glaube, das wird nicht mehr
allzu lange dauern. Wir sehen schon
jetzt in vielen Bereichen, dass insbeson-
dere Behorden und offentliche Einrich-
tungen zunehmend Agenten einsetzen
— manche funktionieren besser, andere
schlechter. Ich bin iiberzeugt: Je
hiufiger man mit Agenten in Kon-
takt kommt, desto stirker wéchst
auch die Akzeptanz, sich auf diese
Weise zu unterhalten und Informa-
tionen zu hinterlegen. Gerade im
Dienstleistungsgeschift kann ich
mir das sehr gut vorstellen.

Deine Mitarbeiterin Vivian hat
auf unserem KI-Tag mehrere
Andeutungen gemacht, dass
lhr bei Neometrik groB3e Sa-
chen in der Pipeline fir 2026

|
Christopher Hain,

Geschaftsfuhrer

sie intern ,Hel-
ferlein’. Dazu
gehoren  Funk-
tionen, die Mit-
bewerber  teil-
weise  bereits
anbieten, etwa
das  automati-
sche Auslesen von Dokumenten und
Ahnliches. Im Kern geht es darum,
die Anwender der Software Schritt fiir
Schritt stirker zu unterstiitzen.

Die Bereiche, die wir fir diese Helfer-
lein identifiziert haben, liegen vor allem
in der Akquisearbeit — Movicall ist da-
bei ein kleiner Baustein. Ein weiteres
Ziel ist die Dispositionsunterstiitzung,
die fiir uns ebenfalls ein wichtiges The-
ma ist. Gleichzeitig steht bei uns seit
Jahren auf der Agenda, dass man nicht
fiir alles zwingend KI braucht. Aufer-
dem erfordert Dispositionsunterstiit-
zung eine sehr grofle Datentiefe, die
auch gepflegt werden muss. Gerade
beim Personal, etwa bei Fragen nach
,Social Skills® — wer passt zu wem und
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wie stelle ich Teams sinnvoll zusam-
men. Das hat ein Disponent meist im
Kopf; hier konnen kleine KI-Helferlein
jedoch gut unterstiitzen.

Ein weiteres zentrales Thema sind fiir
mich wirtschaftliche Kennzahlen sowie
dynamische Preisempfehlungen. In die-
se Richtung haben wir bereits Ansétze
im System, konnen sie aber aufgrund
der Datenlage in Movineo noch nicht in
allen Fillen sauber auswerten.

Wir haben eine neue Situation fiir
Euch: Wir sind jetzt wieder bei drei
Anbietern im deutschen Markt, die
Softwareausstattung fir Umzugs-
spezialisten bieten. Vor 15 Jahren
wart lhr der Herausforderer. Jetzt
seid lhr die Etablierten und werdet
von einem Newbie herausgefor-
dert. Was andert das fiir Dich in Eu-
rer Arbeit und Einstellung?

Hain: D Unsere Haltung ist klar: Wett-
bewerb belebt den Markt. Ja, wir haben
Kunden, die zu einem neuen Anbieter
wechseln. Und ja, wir haben auch Kun-
den, die danach wieder zu uns zuriick-
kommen. Wir haben uns dabei nie zu-
rickgelehnt und gesagt: ,,Das ist jetzt
der Stand, wir ziehen unseren Plan ein-
fach unverdndert durch.” Stattdessen re-
agieren wir konsequent und dynamisch
auf die Anforderungen unserer Kunden
und auf Entwicklungen im Markt. Wir
entwickeln unsere Software praxisnah
weiter, orientieren uns am tatsachlichen
Arbeitsalltag und unterstiitzen Anwen-
der dabei, Prozesse effizienter und ver-
lasslicher abzubilden. Das sorgt dafiir,

dass sie auch bei verdnderten Rahmen-
bedingungen handlungsfihig bleiben.
Insgesamt nehmen wir den neuen An-
bieter daher als Bereicherung wabhr.
Gleichzeitig kommen wir so auch mit
Kunden in Kontakt, die wir vorher nicht
auf dem Schirm hatten oder die uns bis-
lang nicht gefunden haben. Es bleibt ein
sehr spannendes Thema.

Es gibt auch noch einen ande-
ren Softwareanbieter, nicht aus
Deutschland, sondern aus England.
Der sagt in seinen Werbevideos:
Die gréRte Fehlerquelle in der An-
gebotserstellung mit Kl-Lésungen
liegt im Abtrageweg. Die Rechnun-
gen, die er aufmachen, sind, dass
es zum Teil um 500 britische Pfund
schwanken kann, wenn Steintrep-
pen dabei sind, ein enges Treppen-
haus oder ob der Abtrageweg 50
Meter lang ist. Angeblich ist ist das
ein Alleinstellungsmerkmal, sagen
sie, und zwar in Europa. Flir wie re-
alistisch haltst Du diese Technik,
dass Kl eben nicht nur Inventar er-
kennt, sondern auch wirklich Ab-
tragewege fallen, inklusive Loécher
im Boden? Oder andersrum ge-
fragt: Wann kommt es bei euch?

Hain: TTechnisch ist das grundsétz-
lich kein Thema — etwa Treppenstu-
fen auf Fotos zu ziihlen und Ahnliches.
Spannend finde ich vor allem die Aus-
sage, dass hier die grofite Fehlerquelle
liegen soll. Das kann ich nachvollzie-
hen, wenn der Umzugskunde die Daten
selbst erfassen muss. Wenn jedoch eine
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Videobesichtigung stattfindet, der Kun-
de Bilder zuschickt oder der Akquisi-
teur vor Ort war, sehe ich nicht zwin-
gend, dass das die grote Fehlerquelle
ist. Natiirlich hat der Abtrageweg Ein-
fluss auf die Transportberechnung: Ob
ich 20 Meter oder 200 Meter laufe und
wie viele Treppenstufen enthalten sind,
macht einen Unterschied. Da bin ich
absolut dabei. Ob wir so eine Funktion
umsetzen, ist ein interessanter Ansatz,
den wir mit unseren Kunden diskutie-
ren werden. Wir sind mit ihnen regel-
mifig im Austausch, unter anderem
iiber Workshops. Wenn unsere Kunden
das als relevantes Thema einstufen, ist
es technisch kein grofles Problem, das
Zu integrieren.

Du hast uns vor ziemlich genau elf
Jahren einen Gastbeitrag geschrie-
ben. Da hatten wir dich darum ge-
beten, Giber den Umzug, Gber Soft-
ware und die Zukunft etwas zu
rasonieren. Riickblickend hat der
Text, ich habe ihn gestern noch mal
gelesen, ziemlich viel Bestand, was
du damals geschrieben hast. Du
hattest auf eine viel starkere Ver-
netzung von Systemen und Schnitt-
stellen gesetzt. Und Du hast Virtual-
Reality-Losungen ins Feld gefuhrt.
Damals allerdings mit Brillen, wie
es der Hype war, mit Scanfunktion.
Heute wissen wir, dass es anders
geht, aber im Kern hattest Du recht
mit Deinen Prognosen. Aber das ist
nur meine Meinung. Wie guckst du
auf deine Ideen von 2015 heute?



Hain: Ich habe den Artikel auch gele-
sen. Danke, dass du ihn mir noch ein-
mal zugeschickt hast. Spannend fand
ich, dass sich die Anforderungen von
damals bis heute im Groflen und Gan-
zen kaum veréndert haben. Das Thema
Vernetzung ist weiterhin prisent. Auch
KI war damals schon ein Thema — zu
der Zeit vor allem in Form von Gegen-
standserkennung. Das war das, was
man frither — und auch wir — unter KI
verstanden hat. Heute geht das deutlich
weiter: Es gibt wesentlich mehr Use
Cases, mit denen sich Prozesse verein-
fachen oder erweitern lassen. In dieser
Tiefe hatte man das damals noch nicht
so auf dem Schirm. Das Thema Digi-
talisierung war frither genauso wich-
tig wie heute. Und wie es so oft heif3t:
Ohne Digitalisierung wird es schwie-
rig, KI-Modelle und -Techniken sinn-
voll einzusetzen.

Ich springe jetzt wieder ein kleines
bisschen weiter nach vorne: Wenn
ich Dich vor fiunf Jahren gefragt
héatte, eigentlich vor sechs Jahren,
wenn man Corona mit einzieht, wo
lhr 2026 steht, hattest Du wahr-
scheinlich nicht vorausgesagt, dass
aus Euerm Griindertrio ein Solist
wird. Frage jetzt: Wo steht ihr 2031?
Was habt ihr technisch am Start
und wie seid ihr wohl aufgestellt in
funf Jahren?

Hain: Langfristig verfolgen wir noch
ein weiteres Ziel: das Thema KI-Agen-
ten. Ich hatte das vorhin schon ein-
mal angesprochen. Dieses Thema wird
durch einen neuen Standard deutlich
weiter nach vorn gebracht — MCP, ein
Schnittstellenprotokoll. Dabei geht es

darum, klar definierte Schnittstellen
zwischen Systemen zu schaffen, die
spéter auch von einer KI iiber dieses
MCP-Protokoll genutzt werden konnen.
Wir beobachten diese Entwicklung un-
ter anderem bei Anbietern wie SAP
und Salesforce, die sich derzeit in ge-
nau diese Richtung bewegen. Der Ka-
pitalmarkt hat darauf bislang nicht
iiberall optimal
reagiert, aber das
sind  langfristi-
ge Ziele —und es
ist klar erkenn-
bar, wohin die
Reise geht. Ent-
sprechend  ge-

,lch kann mir nicht vor-
stellen, dass Roboter als
Erstes in Bereichen wie
Montage eingesetzt wer-
den. Eher fur Transport-
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autark Pack- und Trageaufgaben
austiben kénnen? Haltst Du so et-
was tatsachlich fiir realistisch?

Hain: Ich habe mich vor Kurzem in
einer anderen Gruppe genau iber die-
ses Thema unterhalten — tiber humano-
ide Roboter, die preislich inzwischen
in einem Bereich angekommen sind, in
dem man sagen kann: Man konnte es
tatséchlich ein-
mal ausprobie-
ren. Diese ein-
fachen Roboter
aus Restaurants,
die vorbeifah-
ren, kennt man
ja bereits. Das

winnt das Th.e- aufgab en.” is't zwar nicht
ma Agenten fiir direkt ver-
uns weiter an gleichbar, aber
Bedeutung. wenn man
Es kann gut sein, iiberlegt, wie

dass Dinge, die
ich heute eher fiir
2031 oder 2032
erwarte, schon
2028 Realitdt sind. Die Entwicklung
ist so schnell, dass es aus unserer Per-
spektive aktuell schwierig ist, wirklich
konkrete Zeitziele festzulegen. Klar ist
aber: Agenten, die immer mehr Aufga-
ben automatisiert ibernehmen und da-
bei auch externe Dienste einbinden
konnen — etwa fiir Angebotserstellung,
Disposition und generell fiir Prozesse in
Movineo — werden fiir uns zunehmend
wichtiger.

Du warst ja auch Speaker auf un-
serem KI-Tag. Dort wurde auch das
Thema ausgerollt, dass Roboter in
absehbarer Zeit méglicherweise

|
Christopher Hain,

Neometrik

lange es solche
Systeme schon
gibt, ist die Ent-
wicklung schon

bemerkenswert.

Ich glaube, wir werden in unserer ak-
tiven Zeit noch erleben, dass humano-
ide Roboter Teile eines Umzugs mit
iibernehmen. Davon bin ich iiberzeugt
— und das war auch der Konsens in der
Gruppe.

Die zentrale Schwierigkeit ist dabei
dhnlich wie beim autonomen Fahren:
Was passiert, wenn etwas schiefgeht,
und wer tragt dann die Verantwortung?
Das ist nicht trivial. Ich glaube nicht,
dass Roboter Menschen vollstindig er-
setzen werden. Eher wird es darauf hi-
nauslaufen, dass weiterhin ein Team-
leiter oder eine andere verantwortliche
Person als Mensch dabei ist.

Ich kann mir auflerdem vorstellen, dass
Roboter nicht als Erstes in Bereichen
wie Montage oder anderen anspruchs-
volleren Tatigkeiten eingesetzt werden.
Fiir typische Transportaufgaben hal-
te ich das dagegen eher fiir realistisch
— vermutlich zunichst nicht flachende-
ckend, sondern in spezialisierten Ni-
schen. Von dort kdnnte es sich Schritt
fiir Schritt auf weitere Einsatzbereiche
ausweiten.



lhr All-in-one-Partner
im Arbeitsschutz

Gelebte Sicherheit fiir lhre Teams

Wenn klar ist, was zu tun ist, und warum, entsteht Sicherheit. Fir lhr Team.
Fur Ihre Verantwortung. Und fiir das Geflihl, im Alltag nicht standig ,hinterher” zu sein.

MaRBgeschneiderte Arbeitsschutzkonzepte:

Kein erhobener Zeigefinger, dafiir Struktur, Klarheit und ein offenes Ohr.
* Ordnung in komplexe Anforderungen und Sicherheit im Hintergrund.

Damit Sie sich aufs Tagesgeschaft konzentrieren kdnnen.
» Sachlich, praxisnah, auf Augenhohe - so arbeiten wir.

Wir kennen |hre Realitat: schweres Heben, enge Zeitfenster,

hoher Termindruck.

Losungen, die Pflichten einfach, schnell und sicher erfiillen.

Und die gleichzeitig Gesundheit und Produktivitat erhalten.
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Verkehrswirtschaft

~ \UBGVerkehr

Post-Logistik “o
Telekommunikation

Unsere Losung: Sicherheit mit System

Wir starten nicht mit Formularen, sondern mit lhrem Alltag: Wo sind echte Risiken?
Was wird gelebt und was nur ,auf dem Papier“? Daraus entstehen Malknahmen,
die lhr Team versteht und annimmt. Ergebnis: Arbeitsschutz, der nicht bremst,
sondern lhre Ablaufe stabiler macht.

lhr Vorteil

Rechtssicherheit im
Schadensfall

Seit Uber 20 Jahren vertrauen Weniger Ausfalle

uns fast 1.000 Unternehmen durch Pravention

ihre Sicherheit an. Mehr Ruhe im Tages-
geschaft durch feste
Strukturen

Ein Partner. Ein System. Ein gutes Gefiihl.

Geregelt, bevor es kritisch wird:
Wir denken Sicherheit ganzheitlich und setzen sie praxisnah um.

Jetzt beraten lassen. 06145 / 5442 - 180

DMG

Medien & Consulting
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~ES geht nicht um Belegung,
es geht um die richtige Belegung"

Tron Jordheim ist einer der erfolgreichsten Selfstorage-Berater Nordamerikas. Seit uber
drei)ahrzehnten ist er aktiv, zudem Grinder und Veranstalter der ,Self Storage Hawai'‘i un-
Conference”. In diesem Beitrag nimmt er sich deutsche Selbstlager-Betreiber zur Brust.

Jordheim hat diesen Beitrag selbst
auf deutsch verfasst. Redaktionell
gab es keinerlei Eingriffe.

Fiir meine Self-Storage-Freunde in Eu-
ropa mochte ich ein paar Gedanken tei-
len. Vor kurzem habe ich am World Self
Storage Marathon online teilgenom-
men. Es hat grolen Spall gemacht, und
ich habe viele hervorragende Préisenta-
tionen von Menschen aus der ganzen
Welt gesehen, vor denen ich groflen Re-
spekt habe. Gleichzeitig hat mich die-
se Veranstaltung dazu gebracht, stérker
iiber meine Kolleginnen und Kollegen
im europdischen Self-Storage-Markt
nachzudenken.

Aus Neugier habe ich anschlieBend ein
wenig recherchiert und mir Self-Sto-
rage-Anbieter in fiinf oder sechs gro-
Ben europdischen Mirkten angesehen.
Ganz bewusst nur auf der ersten Ebe-
ne: Wie présentieren sich diese Anbieter
online? Wie versuchen sie, neue Kun-
den zu gewinnen?

»Mir ist etwas sehr beun-
ruhigendes aufgefallen”

Dabei ist mir etwas aufgefallen, das
mich ehrlich gesagt ziemlich beunru-
higt hat.

Eines ist uniibersehbar: Die Bekannt-
heit von Self Storage wichst in Euro-
pa deutlich. Betreiber werden immer
professioneller — bei Entwicklungen,
Umnutzungen, im operativen Betrieb
und in ihren Prozessen. All das ist sehr
positiv.

Spezial: Anders lagern

Umso erstaunlicher fand ich jedoch,
dass fast jede Self-Storage-Website,
die ich mir angesehen habe — in nahe-
zu jedem Markt — fast ausschlielich
iiber Rabatte, Niedrigpreise und ,,billig*
kommuniziert.

Aus meiner Sicht ist das eine sehr ris-
kante und kurzsichtige Strategie.

In den USA erleben wir derzeit erheb-
liche Probleme im Self-Storage-Markt,
weil das Angebot in vielen Regionen
extrem gewachsen ist. In manchen
Markten wirkt es inzwischen unrealis-
tisch, dass neue Projekte gut, bevorzugt
und dauerhaft profitabel vermietet wer-
den konnen — und damit Investoren
langfristig zufriedenstellen.

Ja, es werden weiterhin gute Deals ge-
macht. Ja, es gibt sinnvolle Ubernah-
men. Aber wir sehen auch viele Ent-
scheidungen, bei denen selbst sehr
erfahrene Marktteilnehmer nur den
Kopf schiitteln und sich fragen: Was
passiert hier eigentlich gerade?

Ein Teil dieses Problems ist, dass vie-
le Betreiber in den USA stark auf nied-
rige Preise setzen. Die Idee dahinter ist
bekannt: Menschen mdglichst schnell
,reinzuholen®, die Belegung hochzutrei-
ben und spdter iiber Mieterhdhungen
Profitabilitdt herzustellen.

Llhrin Europa habt
noch kein Uberangebot”

Aber genau dieses Uberangebotspro-
blem habt ihr in Europa aktuell noch
nicht.

Indem ihr alles auf ,,billig” und ,,Rabatt™
ausrichtet, schafft ihr euch ein Problem,

Foto: Jordheim (1) KI-generiert (1)

das ihr gar nicht haben miisst.

Die Realitdt ist ndmlich: Die meisten
Menschen wihlen ihre Lagereinheit
nicht, weil sie die absolut giinstigste ist.
Sie entscheiden sich fiir ein Lager, weil
der Standort praktisch ist, weil sie je-
manden kennen, der dort gute Erfahrun-
gen gemacht hat, weil sie beim ersten
Kontakt ein gutes Gefiihl hatten oder
weil die Mitarbeitenden kompetent,
freundlich und vertrauenswiirdig wirk-
ten. Das sind die echten Kaufgriinde.
Wenn ihr versucht, Belegung moglichst
schnell gut aussehen zu lassen — nur
damit das Projekt auf dem Papier stark
wirkt — schadet ihr eurer kurz- und
langfristigen Profitabilitét.

Eine andere Strategie wire aus meiner
Sicht deutlich besser — auch wenn sie
wesentlich schwieriger umzusetzen ist.
Stellt euch vor, ihr wiirdet den Fokus
verlagern: weg von Rabatten und Nied-
rigpreisen hin zu den Lifestyle-Vortei-
len von Self Storage.
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Was wire, wenn ihr stirker betonen
wiirdet, wie gut der Kundenservice
im Self Storage tatsdchlich ist, wie er-
leichternd es sich anfiihlt, Dinge sicher

Tron Jordheim ist auf nahezu jeder Plattform
eine laute Stimme der US-amerikanischen
Selfstorage-Branche: linkedin.com/in/
tronjordheim ist sein Profil, tronjordheim.
com sein eigenes Angebot als Speaker und
via hawaiiunconference.com erreicht man
die vielleicht ungewdhnlichste internatio-
nale Selfstorage-Veranstaltung.

eingelagert zu wissen, wie befreiend
ein aufgeraumtes, nicht iiberfiilltes Zu-
hause sein kann, wie bequem der Stand-
ort ist und wie einfach und stressfrei
eure Anlage zu nutzen ist? Thr wiirdet
Einheiten vermieten.

~Gewinnt besser Kunden
zu verniinftigen Mieten"

Ja, vielleicht wiirdet ihr kurzfristig ein
paar Einheiten weniger vermieten, als
ithr euch wiinscht. Aber ihr wiirdet diese

Kunden zu verniinftigen Mieten ge-
winnen. Und ihr konntet diese Mieten
im Laufe der Zeit behutsam erhdhen —
und so ein stabiles, profitables Geschéft
aufbauen.

Wenn ihr euch hingegen weiterhin fast
ausschlieflich auf Rabatte und niedri-
ge Preise konzentriert, bringt ihr euch
selbst in eine schwierige Lage: Ihr
miisst eure Kunden sténdig austauschen.
Jeder Auszug muss sofort durch jeman-
den ersetzt werden, der bereit ist, ein
klein wenig mehr zu zahlen. Damit die-
se Strategie funktioniert, musst ihr leer
werdende Einheiten extrem schnell
wieder fiillen.

Doch was passiert, wenn mehr Angebot
in den Markt kommt?

Dann wird genau das schwieriger. Thr
reagiert mit noch mehr Rabatten. Die
Kunden ziehen hiufiger aus. Der Um-
satz beginnt zu sinken — und sinkt
weiter.

Das will niemand.

Es ist sehr schwierig, an einer Strate-
gie festzuhalten, die nur minimale Ra-
batte einsetzt und die Preise konse-
quent an dem Wert orientiert, den ihr
fiir eure Kunden schafft. Ich verstehe
das vollkommen.

Und ehrlich gesagt erwarte ich gar nicht,
dass viele von euch meinem Rat fol-
gen — denn diese Strategie ist schwer
durchzuhalten.

Es ist nicht einfach, Investoren zu er-
klaren, dass die Conversion-Rate um 20
Prozent gesunken ist, wiahrend der Um-
satz stabil bleibt und die Auszugsquote
deutlich niedriger ist.

Fiir viele klingt das zundchst wider-
spriichlich — obwohl es langfristig sehr
positiv ist.

Vielleicht liege ich mit all dem vollig
falsch. Vielleicht mache ich eine viel
zu grobe Verallgemeinerung. Vielleicht
iibersehe ich etwas Entscheidendes.
Dann bitte ich euch: Erklart es mir. Wa-
rum fokussieren sich so viele Betreiber
in Europa auf Rabatte und Schnépp-
chenjiger, anstatt auf hochwertige,
langfristige Kunden? Ich wiirde das
wirklich gern besser verstehen.

Tron Jordheim
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Kulick: ,,Die Beobachtung aus dem
US-Markt sollte man ernst nehmen*

Christian Kulick ist Geschaftsfuhrer des Verband deutscher Self Storage Unternehmen,
zu dem auch die Osterreicher gehéren. Ihn baten wir um eine erweiterte Einordnung der
Kritik, Rat- und Vorschlage aus dem Mutterland des Selfstorages.

Tron hat eine wichtige Debatte angestoflen. Seine Beobach-
tung aus dem US-Markt sollte man ernst nehmen. Wenn in
Mirkten Uberangebot auf aggressive Preisstrategie trifft,
entsteht eine Dynamik, die langfristig kaum jemandem niitzt.
Aus deutscher Sicht ist jedoch eine Einordnung notwendig.

Unser aktueller Self-Storage-Branchenreport 2025/2026
zeigt, dass 31 % der Bevolkerung noch nie etwas von Self
Storage gehort haben. 35 % kennen nur den Begriff, ohne
zu wissen, was sich hinter dem Angebot verbirgt. Zum Ver-
gleich: In Grofbritannien haben nur 9 % der Bevolkerung
noch nie etwas von Self Storage gehort. Das zeigt, dass sich
Deutschland in einer anderen Entwicklungsphase befindet
als reifere Markte im Vereinigten Konigreich oder den USA.

Das Konzept muss vertrauter werden

In der aktuellen Marktphase konnen Einfiihrungspreise —
iiber die ziigige Erhohung der anfianglichen Auslastung hi-
naus — einen praktischen Zweck erfiillen: Sie senken bei ei-
nem Angebot mit aktuell noch zu geringer Bekanntheit die

Spezial: Anders lagern

Hemmschwelle fiir die Erstnutzung und tragen so dazu bei,
mehr Menschen Self Storage naherzubringen, die Weiteremp-
fehlungsrate zu steigern und die Bekanntheitsspirale anzukur-
beln. Je mehr Menschen Self Storage nutzen, desto vertrauter
und akzeptierter wird das Konzept.

Zur Wahrheit gehort auch: Die deutschen Konsumenten sind
traditionell und insbesondere aktuell sehr preissensibel. Das
ist ein brancheniibergreifendes Phinomen von Stromvertri-
gen tiber den Mobilfunk bis zum Mdbelhaus. Und diese Hal-
tung beeinflusst auch im Self-Storage-Bereich, wie stark Prei-
sanker in der Kommunikation wirken und im Markt genutzt
werden.

Die Transition kann gelingen

Entscheidend ist aus meiner Sicht, die Einfiihrungspreise mit
einem langfristigen Fokus auf Qualitidt und Werthaltigkeit des
Angebots zu verbinden. Sonst bleiben die Kunden nach einer
schlechten Erfahrung dem Self-Storage-Markt fern und tragen
diese Erfahrung weiter. Dass die Transition in hochwertigen
Self Storages gelingen kann, zeigt die Praxis: Viele Erstkun-
den erkennen den Mehrwert fiir sich und bleiben — auch nach
dem Ende des Einflihrungspreises — meist deutlich ldnger als
urspriinglich geplant.

Fir den deutschen Self-Storage-Verband steht genau die-
ser langfristige Fokus auf Qualitdit und nachhaltiger
Wertschopfung  im
Mittelpunkt. Des-
halb haben wir klare
Qualititskriterien de-
finiert und vergeben
ein  Qualitatssiegel,
das Betreibern eine
Moglichkeit bie-
tet, das hohe Mal} an
Servicequalitdit und
Professionalitit  ge-
geniiber den Kunden
zu kommunizieren.
Christian Kulick
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Gottingens , Lagerhelden”
Haberland steigt ins Selfstorage ein

Das Ehepaar Wolff, Eigentimer der Haberland Mdébelspedition aus Géttingen, haben sich
mit dem Brand- und Wasserschaden-Sanierer Hunthgeburth aus Oberjesna zusammen-
getan. Herausgekommen ist eine neue GmbH. Und das Selfstorage ,,Storage Hero".

Hundgeburth Sanierungen ist ein Meis-
terbetrieb in Gottingen, der sich, wie
der Name es schon vorgibt, als Spezi-
alist auf dem Gebiet der Gebéudesa-
nierung versteht. Die Wolffs wiederum
sind mit ihrer Haberland Mobelspedi-
tion auch mit einem Mdbellager in der
Stadt vertreten. Hundgeburth nutzte im-
mer wieder das Lagerangebot von Ha-
berland, um Hausrat bei Sanierungen
einlagern zu konnen, bis ein Wohnraum
etwa wieder genutzt werden konnte.
So entstand langsam eine Kooperation
zwischen den beiden Betrieben. ,,Was
als operative Zusammenarbeit begann,
wurde schnell”, so Romina Wolff in ei-
nem LinkedIn-Beitrag. ,,Wir haben ge-
merkt, wie gut wir zusammenarbeiten,
wie dhnlich wir denken und dass da
eine Idee schlummert, die grofer ist als
ein einzelnes Projekt.*

Haberland war friher
Storangebox-Partner

Im Maschmiihlenweg, mit einer Bus-
haltestelle vor der Tiir und in direkter
Bahnhofsnéhe, wurde ein geeignetes
Objekt gefunden. Seit Jahren miiht sich
die Stadt Gottingen, unter anderem mit
Sozialprojekten und Sanierungsplénen,
das Problemviertel nordliche Innen-
stadt wiederzubeleben und Brennpunk-
te zu entschérfen. ,,Fiir mich ist Storage
Hero eine logische Erweiterung dessen,
was wir aus Umzug, Logistik und Lage-
rung seit Jahren kennen®, so Wolff.

Haberland ist seit Jahren als Part-
ner des Franchises ,,Storangebox* als
Lageranbieter unterwegs. Das neue

Lagerangebot richtet sich zwar glei-
chermallen an private wie gewerbliche
Kunden, doch eine besondere Zielgrup-
pe wird bereits via Instagram angefiit-
tert: die Studenten der Stadt. Gottingen
mit seinen rund 135.000 Einwohnern
hat einen extrem hohen Studentenanteil,
der bei iiber 30.000 liegt. Damit kommt
es zwar noch nicht an Stiddte wie Mitt-
weida oder Furtwangen (bis zu 48 %
der Einwohner sind Studenten) oder
Marburg und Tiibingen (rund 30 %) he-
ran, liegt aber auf einem vergleichbaren
Niveau wie Aachen oder Miinster.

Auf sehr viele, sehr
kleine Boxen ausgelegt

Zur Einordnung: Das Studentenwohn-
heim Géttingen hat nur 4.700 Plétze, der
Riickschluss liegt auf der Hand, dass
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Fotos: Storage Hero

diese Zielgruppe einen hohen Lager-
bedarf hat. Storage Hero ist daher auch
auf deutlich kleinere Mietboxen ange-
legt als brancheniiblich: Der kleinste
Raum ist einen Kubikmeter grof3, dann
folgen deckenhohe Abteile mit 1 1/2, 2,
3,4, 5, 6 und 8 Quadratmetern.

Storebox sitzt
bereits in der Stadt

Die Software filir Zutrittslosungen bis
hin zu den Abrechnungen kommt von
den Branchengroflen Storeganize und
Karibu, beide sitzen in Osterreich. Sto-
rage Hero trifft als Mitbewerber nur auf
einen ernstzunechmenden etablierten
Kleinanbieter: Storebox ist in der Stadt
vertreten.
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Da waren'’s nur noch zwei: Oliver Meyer und Sandro Kalbermatter haben mit neuer Grundausrichtung ihr Uniprojekt in ein Start-Up verwandelt.

Nachster Halt: Europa
Lagervergleichsportal Storabble

Foto: Storabble/Uni St. Gallen (1), TV 3+ (1)

Storabble ist ein Schweizer Start-up, das seine Wurzeln an der Uni St. Gallen hat. 2023 wag-
te man den Schritt in die Schweizer ,,H6hle der Léwen". Seither sind Geld und Know-how
far das Onlinelagerportal vorhanden. Und langst ist man in Deutschland angekommen.

Vier Studenten der HSG, der ,,Hoch-
schule St. Gallen®, hatten sich 2022 mit
mehreren anderen Studis fir einen ,,Un-
ternehmer-Kurs* eingeschrieben; rele-
vant flir die Geschichte von Storabble
sind aber nur diese vier. Sie finden sich
zu einer Gruppenarbeit zusammen. Aus
dieser Gruppenarbeit entsteht die Idee
zu einem Geschéiftsmodell, fiir das sie
eine grofle Chance auf dem Markt se-
hen. Und nicht nur das, das Quartett
will es nicht bei einem Planspiel an der
Uni belassen, sie finden sich wirklich
auf dem Markt wieder und begreifen
sich als Start-up.

Thre Idee: ,Leerstehende Kellerrdau-
me tiiber eine Plattform unter Privat-
personen vermieten — sozusagen ein
Airbnb fiir Lager®, so fasst es die HSG
selbst zusammen, die das Projekt an-
fangs auch medial begleitete. ,,Die vier
Griinder legten voller Enthusiasmus
los. Doch schon nach einem Jahr steht
fest: ,Das Geschéaftsmodell funktioniert
nicht.**

Spezial: Anders lagern

Unsere anfdngliche Idee einer ,Peer-to-
Peer‘-Plattform scheiterte, weil wir es
nicht geschafft haben, Privatpersonen
davon zu iiberzeugen, ihre freien Kel-
ler vermieten zu wollen®, erklart Oli-
ver Meyer, CEO und Mitgriinder von
Storabble. Von Anfang an spricht er of-
fen iiber diesen frithen Bruch. ,,Wir ga-
ben nicht auf, sondern nutzten das, um
uns neu aufzustellen. Scheitern gehort
bei einer Unternehmensgriindung dazu.
Die Frage ist, wie man damit umgeht.*

Zwei der vier Studenten steigen im Lau-
fe der Jahre aus, Meyer macht ab An-
fang 2025 mit seinem Kompagnon
Sandro Kalbermatter als CTO wei-
ter, Alessio Sposato und David Frehner
klemmen sich ab.

Das Duo nimmt Abstand von der Idee,
dass jemand online einen Keller ver-
mieten oder mieten will. Der neue Plan:
professionelle Lagerrdume, also das,
was Immobilienfirmen an ungenutztem
Leerstand haben, aber selbst Selfsto-
rage-Anbietern und  Unternehmen

diverser Branchen nehmen sie in den
Fokus.

Seit weit iiber einem Jahr sind die zwei
von Storabble nicht mehr Studenten,
sondern Absolventen. Und sie gehen in
Vollzeit an den Ausbau ihrer Idee, die
als Webportal und reiner Onlineanbie-
ter funktionieren soll.

Diese Plattform bietet eine Vergleichs-
iibersicht fiir Lagerflichen — filterbar
nach Region, nach Gréf3e und Konditio-
nen. Kurz: Es erfolgt eine reine Reduk-
tion auf den Satz ,,Wie viel Flache er-
halte ich fiir Summe X?*“. Was letztlich
fehlt, sind markante Eckpunkte zum
Thema Offnungszeiten, Sicherung der
Anlage, Zugangs- und Buchungsmdg-
lichkeiten und vieles mehr.

Fiir Deutschland fiel bei unseren Test-
besuchen die Suche extrem margi-
nal aus — zu den Griinden dazu spéter.
Fiir ,,Frankfurt am Main®, ,Stuttgart™
und ,,Hannover* wurde kein einziger
Preis angezeigt, fast ausschlieBlich ste-
hen Sitze wie ,,Grofe auf Anfrage®,



Business
der mobelspediteur 03.2026 | 39

,.Zugang zu Offnungszeiten* und andere
Hiilsen als Informationen auf der Seite.
Einzig die Ubersichtskarte, die wirklich
die Funktion einer sehr brauchbaren
Umbkreissuche bietet, ist ein USP der
Plattform, das leistet aber auch Goog-
le Maps.

Laut Darstellung der HSG sei Storabble
heute bereits ,,die grofite Plattform die-
ser Art im DACH-Raum®; die Einstu-
fung mag auch darauf zuriickzufiihren
sein, dass es keine andere zentrale Platt-
form fiir den Vergleich von Lagerfla-
chen aller Art gibt. Uber 15.000 Insera-
te seien gelistet, und vorgeblich sollen

,,viele davon exklusiv und direkt mietbar
auf der Plattform* sein. Storabble selbst
gibt an, dass monatlich 12.000 Nutzer
auf die Vergleichsplattform zugreifen.
Nicht zu verwechseln ist diese Zahl mit
den Buchungen, denn Meyer und Kal-
bermatter sprechen nur von ,,potenziel-
len Mietern®.

Um die Bekanntheit der eigenen Platt-
form zu steigern, setzt Storabble vor-
rangig auf Google Ads und Suchma-
schinenoptimierung, um sehr weit oben
in einer Suche nach Lagerflichen ge-
funden zu werden. Die Finanzierung
lduft iiber Weiterleitungen auf die Web-
site des jeweiligen Anbieters oder er-
folgt tiber eigene Tools zur automati-
sierten Vermietung. Fiir Nutzer ist die
Plattform kostenlos.

Jetzt noch einmal zum Deutschland-
start: Ende 2024 folgte die Expansion
von Storabble in sein nordliches Nach-
barland. Dort tritt das Duo nur mit ei-
ner ,,Kriippellosung* an, fiir deren An-
satz keine Erkldrung geliefert wird: Im
Unterschied zur Schweiz stellt Sto-
rabble in Deutschland ,,nur“ eine Uber-
sicht verfiigbarer Inserate bereit und
kennt derzeit nur wenige der inserierten

Respekt in der Hohle vor den Léwen: Im Mai 2023 begann so die zweite Storabble-Geschichte.

Lageranbieter personlich: ,,Wir haben
so tiefe Kosten, weil wir kaum Kunden-
betreuung brauchen, so Meyer. Das
Ziel dieses ,,anderen Ansatzes*: mit mi-
nimalen Ressourcen neue Mairkte er-
schlieen — so das

nach dem Basisprinzip. Dennoch wird

die Profitabilitét bereits in diesem Jahr

angepeilt.

Bislang fehlte eine essenzielle Informa-

tion: Im Mai 2023 war Storabble, da-
mals noch als

Ziel. Aktuell ver- . . Quartett, in
zeichne Storabble Unsere anfa nglIChe ldee der Schweizer
monatlich bereits einer Plattform scheiterte. Investoren-
4000 bis 6.000  gepeitern gehort bei einer  Show Hoh-
neue User. . le der Lowen
In Osterreich Unternehmensgrundung aufgelaufen

ging man mit der
Deutschland-Stra-
tegie ab Juni 2025
an den Start. Sto-
rabble listet der-
zeit also rund 500
Selfstorage- und
Lagermdglich-
keiten in der Al-
penrepublik. Die Refinanzierung ist
dort aktuell eher zweitrangig angelegt,
Gleiches diirfte fiir das deutsche An-
gebot gelten. Seit Ende 2025 listet die
Plattform auch franzosische Lageristen

Oliver Mayer,
CEO Storabble

Die neutrale

Vergleichsplattform fiir

Lagerraum in der Ndhe

dazu. Die Frage ist, wie
man damit umgeht.”

und hatte dort
Roland Brack
als  Investor
gewinnen kon-
nen. Bis heute
sind mehrere
Risiko-Inves-
toren bei dem
Start-up  ak-
tiv. Auch die HSG gehort als ,,offizi-
eller Forderer zu dieser Runde. Dass
Storabble als absolut ernst zu nehmen-
des Start-up mit harter Verdrdngungs-
taktik zu sehen ist, beweist vor allem
ein Name: Heinz Schwyter ist Prasident
des Storabble-Verwaltungsrats und der
ehemalige CEO von Homegate — einem
der grofiten Immobilienmarktplétze der
Schweiz, der unter anderem mit Im-
moscout kooperiert. Der zweite Name
im Aufsichtsrat lautet Terry Fehlmann:
Er ist Griinder von ,,Place B* (der mé-
belspediteur, 03/2019), die schweiz-
weit die meisten Selfstorages betreiben.
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2025 war positiv,

volle Auftragsbuicher far 2026“

Harder-Logistics-Kopf Marcello Danieli sieht sich zwar ,In einem weiterhin angespann-
ten wirtschaftlichen Umfeld in Deutschland und Europa“, doch seine Bilanz fallt top aus:
2025 endete positiv und flr 2026 sind die Auftragsbucher bereits voll.

,,Wir schlieBen das Jahr 2025 mit einem
Umsatzplus von rund 10 % bei einer
stabilen Ertragssituation ab. Gleichzei-
tig ist der Markt von einer angespann-
ten Auftragslage mit einem Trend zu
deutlich ldngeren Vergabeprozessen ge-
préagt®, erklart Danieli.

Viel wichtiger als kurzfristiges Wachs-
tum ist dem Geschiftsfiihrer die im ver-
gangenen Jahr abgeschlossene strategi-
sche Platzierung des Unternehmens als
Full-Service-Dienstleister.

18 Millionen Euro
investiert

Das strategische Konzept umfasst ins-
gesamt ein Investitionsvolumen von
18 Millionen Euro zur Stirkung der ei-
genen Ressourcen an einem zentra-
len Standort. Die finale Etappe bildete
die Inbetriebnahme des neuen Head-
quarters inklusive Logistikflichen am
Standort Neu-Ulm Ende 2025. Bereits

2022 wurde eine vollautomatisierte
Containerlagerhalle errichtet. Ergéin-
zend erfolgte die kontinuierliche Erwei-
terung des Fuhrparks, der Krantechnik
sowie des Spezialequipments fiir das
autarke Handling von sensiblen Anla-
gen und Maschinen mit hohen Gewich-
ten und UbermaBen. ,,So konnen wir
Projekte in Eigenregie umsetzen und
unsere Abhédngigkeit von Drittanbietern
deutlich reduzieren* betont Danieli.

70 % Betriebsverla-
gerungen ins Ausland

Der Geschéftsbereich Betriebsverlage-
rungen verzeichnete 2025 erneut einen
Aufschwung bei einer stabilen Vertei-
lung von etwa 70 Prozent internationa-
len und 30 Prozent nationalen Projekten.
Besonders der Abzug von Fertigungs-
anlagen und Produktionsstéitten ins
Ausland trug zu dem hohen Auftragsvo-
lumen bei. Uberdurchschnittlich stark
vertreten war in 2025 die Automobil-
zulieferindustrie, die sich weiterhin im
Konsolidierungsprozess befindet.

Zu den wichtigsten Ziellandern fiir Ver-
lagerungen zahlten Indien, Mexiko, Ru-
ménien und Bulgarien. Angesichts des
steigenden Wettbewerbsdrucks in Bul-
garien sieht sich Danieli mit der eige-
nen Beteiligungsgesellschaft in Plovdiv
gut aufgestellt.

Zusitzlich greift die Internationalisie-
rungsstrategie von Harder Logistics —
also der Ansatz, Verlagerungsprojekte
umzusetzen, die Deutschland we-
der als Abgangs- noch als Empfangs-
ort beinhalten. ,,Dank unseres starken

Partnernetzwerks ~ GIR-Network —ge-
lingt es uns zunehmend, an groflen in-
ternationalen Projekten zu partizipieren
und durchgédngig hohe Qualitétsstan-
dards sicherzustellen®, verdeutlicht Da-
nieli. Der ergédnzende Geschéftsbereich
,Riickbau von Immobilien®, der Auftra-
ge aus Verlagerungen generiert, erzielte
ebenfalls ein leicht verbessertes Ergeb-
nis. Auch der Bereich der internationa-
len De- und Remontage von Neuma-
schinen entwickelte sich positiv: ,,Diese
Nische erfordert ein hohes Spezialwis-
sen. Angesichts der steigenden Nach-
frage etabliert sich dieses Segment fiir
uns zunehmend als Wachstumsmarkt®,
ordnet Danieli ein.

Im Bereich Lagerung konnte Harder
seine Marktposition ausbauen: Die neu
geschaffenen Logistikflichen im Head-
quarter sind bereits zu 75 Prozent aus-
gelastet. Auf einer Hallenfliche von
4.800 Quadratmeter werden hochwer-
tige Maschinen, Anlagen und Kompo-
nenten zwischengelagert. Die vollauto-
matisierte Containerlagerhalle mit einer
Kapazitdt von 250 Containern wird ins-
besondere im B2B-Bereich stark nach-
gefragt: ,Bei Standortverlagerungen
oder Produktionsumstellungen besteht
in der Regel ein hoher Bedarf an siche-
rer und autarker Zwischenlagerung.*
Die Auftragsbiicher fiir 2026 sind gut
gefiillt. Optimistisch stimmt Danieli,
dass der Auftrags-Forecast bis Anfang
2027 reicht. Aktuell verzeichnet das
Unternehmen verstarkt Anfragen fiir
Krankenhaus- und Klinikverlagerun-
gen: ,,Wir sehen einen steigenden Be-
darfund bereiten uns gezielt darauf vor.*
Stephanie Liitzen
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Die Maschinenbauer-Flucht
Angst vor China und den USA

Eine neue Studie zeichnet ein dusteres Bild: 53 Prozent der deutschen Maschinen- und
Anlagenbauer schatzt, dass die Technologiefuhrerschaft vom Ausland Gbernommen wird
oder bereits ubernommen wurde. Also gute Geschafte fur Industrieverlagerer?

Vor allem Wettbewerber aus China und
den USA sehen diese Bauer kiinftig an
der Spitze. Sieben von zehn Unterneh-
men wiren davon nach eigener Ein-
schéitzung stark oder sehr stark betrof-
fen (70 %).

Nahezu alle Maschinenbauer halten ei-
nen Markteintritt chinesischer Herstel-
ler in Europa fiir wahrscheinlich (93 %).
Mehr als die Hilfte stuft das als sehr
wahrscheinlich ein (52 %), weitere zehn
Prozent geben an, dass dieser Marktein-
tritt in ihrem Segment bereits stattge-
funden hat. Fiir 19 % der Unternehmen
hitte dies sehr starke, fiir weitere 38 %
starke Auswirkungen auf das eigene
Geschift — insgesamt wiren damit 57 %
deutlich betroffen. Zudem haben nur 14
% der Maschinenbauer bislang Techno-
logiepartnerschaften mit US- oder asia-
tischen Unternehmen aufgebaut.

Die Zahlen stammen aus einer aktu-
ellen Befragung von Vorstdnden und
Geschiftsfithrern deutscher Industrie-
unternehmen durch das Institut fiir De-
moskopie Allensbach im Auftrag der
Unternehmensberatung FTI-Andersch.

Drei von vier wollen
Produktion verlagern

72 Prozent der Befragten reagieren auf
die Strukturbriiche mit Verlagerung von
Produktionsschritten in Regionen mit
niedrigeren Kosten, ein Fiinftel (20 %)
zieht Beteiligungen an (KI-)Start-ups in
Betracht.

Bei den Maschinenbauern, die sich von
einem mdglichen Verlust der Technolo-
giefiihrerschaft betroffen sehen, zeigt

sich ein gemischtes Reaktionsmuster.
86 % investieren verstirkt in den Auf-
bau eigener Software- und IT-Kompe-
tenz, weitere 3 % planen dies kurzfristig.
73 % arbeiten an der Beschleunigung
ihrer Innovationszyklen. Rund zwei
Drittel intensivieren die Zusammenar-
beit mit Universitdten und Forschungs-
einrichtungen oder planen dies (66 %).
Die gleiche Anzahl will das eigene Ge-
schéft kiinftig stdrker auf Nischen fo-
kussieren, weitere 14 % sind bereits
heute stark auf Nischen ausgerichtet.
Technologiepartnerschaften mit US-
oder asiatischen Unternehmen bestehen
derzeit bei 14 %, weitere 21 % planen
den Aufbau solcher Kooperationen.
,,Dass eine Mehrheit der Maschinenbau-
er den Verlust der Technologiefiihrer-
schaft erwartet, hitte vor wenigen Jah-
ren noch als undenkbar gegolten. Wir
sehen das im Markt heute schon in ei-
nigen Féllen wie beim Werkzeug- und
Spritzgussmaschinenbau®, sagt Philipp
Oemler, Senior Managing Director bei
FTI-Andersch.

Mehr Dienstleistungen
durch Drittanbieter

29 % der Maschinen- und Anlagenbau-
er berichten zudem von erheblichen
oder begrenzten finanziellen Nachteilen,
weil Wartungs- und Supportleistungen
zunehmend von Drittanbietern {ber-
nommen werden — etwa durch den Ein-
satz von Kiinstlicher Intelligenz, Auto-
matisierung oder digitalen Plattformen.
Als Antwort auf die zunehmenden
strukturellen Briiche setzen viele

Maschinen- und Anlagenbauer, die sich
davon betroffen fithlen, auf eine Kom-
bination aus technologischen, organi-
satorischen und strategischen Anpas-
sungen. Vier von fiinf Unternehmen
bauen eigene digitale Serviceangebo-
te auf oder planen dies kurzfristig (80
Prozent). 72 Prozent verlagern Produk-
tionsschritte in Regionen mit niedrige-
ren Kosten oder bereiten dies vor. Eine
klare Mehrheit investiert zudem in zu-
satzliche Software- und KI-Kompetenz
und richtet ihr Geschift stirker auf spe-
zialisierte Nischenmaérkte aus.

Nur gut ein Drittel der Maschinenbau-
er plant neue Erlosmodelle wie Pay-
per-Use oder Monitoring-as-a-Service
(37 %). Beteiligungen an spezialisier-
ten (KI-)Start-ups ziehen 20 % in Be-
tracht, um sich gezielt zusétzliche Im-
pulse zu sichern.

Lynn Lackmann
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Sex sells! Funktioniert stets.
Seit Menschengedenken

Werbung ist nur erfolgreich, wenn sie auch verkauft. Und wenn Sie als Unternehmer Zeit
und Geld investieren, die Leistungen lhrer Firma zu bewerben, gibt es ein paar simple
Grundregeln. Kolumnist Frank Breitschwerdt kennt sie.

Foto: Kl-generiert (1), Breitschwerdt (1)

Kein Angebot ohne Werbung. Wer unternehmerisch erfolg-
reich sein will, muss sein Angebot in seiner Zielgruppe be-
kannt machen. Oder andersherum gesagt: ein gutes Angebot
ist nichts, wenn es keiner kennt.

Also: Werbung.

Dann schauen wir uns doch erst einmal die jetzige Werbung in
unserer Branche an: Den Werbe-Status Quo der Umzugsspedi-
teure findet man auf den Firmen-Websites und beispielsweise
in den Social Media-Posts der Unternehmen: Man zeigt - fast
ausschlieBlich - die eigenen Lkw, Auflenaufziige, Lager und
Lagercontainer und Umzugskartons in Hiille und Fiille.

Die diversen Analyse-Tools zeigen wenige Zugriffe auf Web-
sites von Umzugsunternehmen. Die jeweiligen Posts haben
meistens wenig Response oder Likes — mit einigen Ausreiflern
—und diese Likes sind auch meistens von den eigenen Kollegen.

Weil ja auch die Follower zu 95 % die Kollegen sind.

Ich will nicht sagen, dass das nicht funktioniert. Sie haben
ja Thre Kunden. Das Problem ist nicht, dass diese Werbung
keine Kunden bringt — sondern dass sie kaum neue Kunden-
gruppen erschlief3t.

Identifizieren Sie das Problem Ihrer Interessenten.

Dann gehen wir doch den Weg einmal genau anders her-
um: Was interessiert Thre Kunden? Oder anders: Was ist
die wichtigste Frage des Kunden bei der Auswahl eines
Umzugsunternehmens?

Wenn ein Interessent recherchiert und die Unternehmens-
Website aufruft, oder in Social Media recherchiert, findet er
die eben beschriebenen Dinge: Lkw, AuBenaufziige, Um-
zugskartons. Wir vom Fach wissen, dass diese Dinge die
Grundlage eines ordentlichen Umzugs sind. Ein Kunde
setzt diese Dinge voraus.

Jetzt versetzen wir uns in die Situation eines interessierten
Kunden: Er gibt seinen wertvollen Besitz, das Umzugsgut
also, in die Hénde und in die Verantwortung eines ihm vol-
lig fremden Menschen.

Die alles entscheidenden Fragen, die sich der Kunde stellt:
Kann der das? Oder kommt da was weg? Vertraue ich die-
sem Unternehmen und seinen Mitarbeitern?

Fiir den Kunden ist Umzug eine Vertrauensfrage. Wie kann
Unternehmenswerbung dann das Problem 16sen? Sie muss
Vertrauen aufbauen. Und das in kiirzester Zeit, denn die
Aufmerksamkeitsspanne der Menschen wird immer kiirzer.

Die jetzige Darstellung der Unternehmen tut das nicht.
Wem soll der Kunde bei der bestehenden Werbung vertrau-
en? Dem Auflenaufzug? Dem Lkw?

Der modernste Lkw ist nichts wert, wenn er keinen vertrau-
enswiirdigen Fahrer hat.

Dinge erzeugen kein Vertrauen. Sondern Menschen.



Menschen zeigen? Unbedingt. Aber halt auch die richtigen!

Das das aber auch schiefgehen kann, erklire ich im folgenden
Anekdotchen:

Vor einigen Wochen stolperte ich iiber einen kleinen Aufkleber,
der an einer Laterne klebte: Es ging um das Thema Umzug und
darunter war ein QR-Code. Neugierig wie ich nun mal bin, habe
ich den QR-Code angeklickt und wurde auf die Website eines
Umzugsunternehmens geroutet.

Das Titelbild, das mich empfing, war ein Umzugsteam in Ar-
beitskleidung vor einem Lkw. Die abgebildeten Manner sahen
aber leider aus wie kumulierte 120 Jahre Knast und Hells Angels
in Latzhosen. Ich hab direkt weggeklickt. Denen meine personli-
chen Gegenstidnde anvertrauen? Auf gar keinen Fall.

Marketing bewertet nicht Menschen, sondern Wirkung. Und um
es ganz deutlich zu sagen: Ich tue den abgebildeten Méannern un-
recht, das zu denken. V6llig oberfldchlich. Und ich bin mir sicher,
dass es sich um tolle Menschen handelt. Aber es geht mir in die-
sem Beispiel auch gar nicht um die Menschen an sich, sondern
um die fragwiirdige unternehmerische Entscheidung dieses Bild
zu Werbezwecken zu verwenden. Ein solches Bild ist vollig kon-
traproduktiv. Denn es erzeugt das Gegenteil von Vertrauen.

Gute Werbung zeigt Menschen, die Vertrauen ausldsen — ob Mo-
del oder Mitarbeiter. Und anders herum beleuchtet: denken Sie
auch an Thre Mitarbeiter: Aus eigener Erfahrung weil3 ich, dass
es vielen Angestellten gar nicht recht ist, wenn ihr Gesicht in
der Offentlichkeit gezeigt wird. Wenn Ihr Chef seinen Mitarbei-
ter aber fragt, ob er ihr Bild in seiner Unternehmenswerbung zei-
gen darf, was sagen Sie denn dann als Angestellter? Nein? Nein!

Bitte nie vergessen: Das Recht am eigenen Bild.

Spétestens hier wird das Thema sogar juristisch relevant: Al-
lein aus rechtlichen Griinden bendtigt man fiir die Abbildung ei-
ner Person in der Offentlichkeit die Nutzungsrechte eines Bil-
des. Also die Zustimmung der abgebildeten Person. Egal, ob
es eine Anzeige, in einem TV-Spot oder ,,nur* in einem Social
Media-Post ist. Und das, um es rechtlich beweisbar zu machen,
schriftlich.

Wenn Thr Mitarbeiter ihnen dieses Recht nicht schriftlich gege-
ben hat, sollten Sie das Bild nicht verwenden. Allein deswegen
buchen viele Unternehmen professionelle Models. Inklusive der
Bildrechte.

Profi-Models sind teuer?
No. Heutzutage nicht mehr.

Zu allen aufgezeig-
ten Problemen kommt jetzt die kos-
tenlose Losung: nutzen Sie KI.

ScheiBidee? Quatsch?
Richtig Inspiriert? Sa-
gen Sie mir gerne lhre
Meinung: Let s vernetz
bei LinkedIn.
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Die Ergebnisse von KI-generierten Bildern ist von einem
professionellen Fotoshooting mit einem professionellen
Model nicht mehr zu unterscheiden. Das links gezeigte
Bild mit dem Muckimann hat in seiner Erstellung circa 5
Minuten gebraucht. Kosten? Null Euro. Bildrechte: (nach
aktuellem Stand) nicht notwendig. Und wenn Sie wollen,
packt die KI noch ihr Logo auf den Umzugskarton.

Ich versuche in meiner Kolumne jeden Monat einen pra-
xisnahen Tipp zu geben, um Thr Unternehmen ein klitze-
kleines Stiick zu verbessern. Mein Tipp fiir diese Ausga-
be ist:

1. zeigen Sie in Threr Kommunikation nicht Thr Inventar,
sondern Gesichter. Von mir aus zusammen mit Threm neu-
en Lkw.

2. nutzen Sie KI um diese Bilder zu erzeugen.

Sex Sells?

Und was hat das alles jetzt alles mit ,,Sex sells* zu tun?
Die ehrliche Antwort ist: Gar nichts. Denn das war nur ein
billiger Werbetrick, damit Sie meinen Artikel lesen. Bis
hierhin hat es wohl ganz gut funktioniert.

Das Beispiel verdeutlicht jedoch sehr vereinfacht den Ab-
lauf von Werbung:

- Aufmerksamkeit wecken: Das Bild

- Interesse wecken. die Headline.

- Erst jetzt haben Sie die Chance auf eine klare Botschaft.
Vertrauen.

- Idealerweise: Begriindung, warum das stimmt. Und da
kann dann endlich der neue Lkw kommen.

Fertig ist die Vertrauens-Werbung.

Herzlichst, Ihr
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Kleinanzeigen

Mobile Halteverbotszonen
in Stuttgart und Umgebung
fiir Umziige * Autokrane
Container & Bauarbeiten

Heinrich-Hertz-Str. 15 « 70794 Filderstadt
Tel.: 0711-7 22 55-70 Fax: 0711-7 22 55-711 » www.wh-schilderdienst.de

SCHLAGANFALL
KANN JEDEN
TREFFEN!

Sorgen Sie vor und informieren Sie sich:

Telefon: 05241 9770-0
Internet: schlaganfall-hilfe.de

I
STIFTUNG

DEUTSCHE
SCHLAGANFALL
HILFE

Mobile Halteverbotszonen
in Miinchen und Umgebung
fir Umziige * Autokrédne
Container & Bauarbeiten

platzda.de

Halteverbot deutschlandweit bestellen!

9 Tel. 040/987 60537 www.platzda.de

Tel.: 089-36 10 22 30 Fax: 089-3 61 60 44 » www.wh-schilderdienst.de

Stiftung
Rheinische
Kulturlandschaft

alten Sie sich
tuck Heimat!

s gemeinniitzige Naturschutzstiftung
reuen wir uns, wenn Sie unsere Arbeit

durch Ihre Spende unterstiitzen oder uns
Fldchen zur Umsetzung unserer Projekte

Fot% ﬂ?é,h;ﬁ‘tia‘wi‘dleas
A .

Gesucht, gefunden!

06145 / 5442-400

lhre Kleinanzeige
in der mdbelspediteur

Anzeigenschluss

06145 / 5442 - 400
info@dmg-mc.com
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Profis helfen

PLZ 00000 - 09999 PLZ 20000 - 29999 PLZ 30000 - 39999

Starke DEGELA GmbH DEGELA Ak
P GMBH DUS Deutsche e
Mclzhgltransporte GmbH STAR KE Reichsbahnstrage 84 UMD WDBELTRANSPORT- WEBELLIFY Umzugsspedition GmbH
LabzlzstraBe 74 22525 Hamburg LoBbergstr. 13
07548 Ge:‘ s ww degela.de 34130 Kassel T
www.moebeltransporte.com - — info@degela.de [) - =
; I = J www.umzuege-kassel.de T =
#Tzug%g%%bgnngﬂi%mm ?“ : = Tel.: +49 40-222 377 info@umzue%e-kassel de -’?.‘ : =
el.: + - '
{ Kontakt: Titus Jansen Tel.: +49 561- 598 61 72-0 {
Kontakt: Herr Starke s
W. Winter Logistik GmbH XSz w.winter [ ApELANTE S| Meyers Miet-Mich GmbH
Adelante GmbH e Hannoversche StraBe 64 A
ggggzsgaﬁi” 37075 Gottingen
ek Bernstorffstrafe 117 www.meyers-miet-mich.de
www.wwinter.de & | - 22767 Hamburg ~ - S Sty
info@wuinter de T = info@meyers-miet-mich.de

Tel.: +49 37607-87 60
Kontakt: Herr Zenker

info@adelante-umzuege.de
Tel.: +49 40-43 2516 17

Tel.: +49 551-30 00-13
Fax: +49 551-30 00-54

PLZ 10000 - 19999

| FrOESCH:

BLAMA

FROESCH GmbH

Markische Allee 45
14979 GroBbeeren

Max Fiillgraf

Kieler Mdbelspedition GmbH
Wittland 20a

24109 Kiel
www.umzug-fuellgraf.de

info@umzug-fuellgraf.de
Tel.: +49 431-56 78 90

L Haberland-Mdbelspedition
u g ra GmbH

Salinenweg 2a

37081 Gottingen
www.haberland-umzuege.de
info@haberland-umzuege.de
Tel.: +49 551-3 70 74-70
Fax: +49 551-3 70 74-79

HABERLAND™

- Umziige nach & fern
- Mdbel- & Aktenlager
- Kiicheninstallationen

7
i

>

www.agsfroesch.com ,‘% 7 | EE Kontakt: Martin Schuries

info.berlin@ags-froesch.com - ¢ -

Tel.: +49 33701 532-0 s

’?‘ Besichtigung =  Aullenaufzug = Gestellung Zertifizierter Organisation Mébellager

{ fur Kollegen £ vorhanden =l von Personal M | Betrieb Halteverbot vorhanden
) . . o . |hr

Kooperationen fordern: Profis helfen Profis Firmenlogo

Jetzt anmelden und Partner finden. Profi-
tieren Sie von lhrem Firmeneintrag in der
Rubrik ,Profis helfen Profis”. Ab sofort
farbig und zum Festpreis!

Mehr Infos: 06145-5442400
oder info@dmg-mc.com

Mustermann Umziige

MusterstraBe 12
01234 Musterstadt

-U

Thr Logo

monatlich

Ihre

Ihre
Leistungssymbole
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Profis

PLZ 50000 - 59999 PLZ 70000 - 79999 PLZ 80000 - 89999

-

UMZUGE MALLMANN m.mallmann Rembold GmbH ’ Spedition CRAMER KG
. Tanasonsts Mibwicorn Euromovers m’m"i} Internationale Umzugsspedition | [ ey e
Herzogenbuscher StraBe 17 Zuffenhauser Str. 69 Planegger Str. 125 ety
54292 Trier 70825 Korntal-Miinchingen 81241 Miinchen
www.mallmann.com - | g www.rembold-umzug.de - | www.spedition-cramer.com = |
info@mallmann.com "?7 i1 = info@rembold-umzug.de .% T/ = info@spedition-cramer.com ._’?‘_ T/ =
Tel.: +49 651-2 40 01 - Tel.: +49 711 838 9000 - Tel.: +49 89-3560 77 —
Kontakt: Marco Kruppert O $ $ O $
mow s | <P || oo padr o foid EE—
gslog Birg & Birg Horelkn
Hauptstr. 122 .
' Rimsinger Weg 20 .
57074 Siegen 79111 Freiburg EsenTrans Umziige EsenTrans
e ee (o T EE www.rote-radler.de & 7 E Alfred-Nobel-StraBe 7
info@vhdw-umzuege.de a0 ! = : 4 ) ) = v
Tel.: +49 271-250 168 32 = info@rote-radler.de : 97080 Wiirzburg
Bl +a9 2/ : $ Tel.: +49 761-48 28 52 ® D
Kontakt: Dirk Valkanov L . , www.gsentrans.de <= | @
Kontakt: Nikolaus Birg info@esentrans.de [ =
Tel.: +49 931 299 95 706 0 $
Kontakt: Ali Esen _
PLZ 70000 - 79999 PLZ 80000 - 89999

-

Klaviertransporte N. Hérmann
SpediFly GmbH SPEDIFLY > Hormann GmbH e
Spedition & Umzug Elly-Staegmeyr-StraBe 14
Kolbstr. 12 80999 Miinchen
70180 Stqﬂgart % = = www.klaviertransporte-hoermann.de [=) =
info@spedifly.de { ¢ = info@klaviertransporte-hoermann.de
Tel.: +49 71116 12 42 21 - & Tel.: +49 89-57 23 65
lhre Fax-Antwort an: 06145 5442-410
Ihr Eintrag in der Rubrik ,Profis helfen Profis” Firma:
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift StraRke:
der mobelspediteur in der Rubrik ,Profis helfen Profis":
Beginn: O ab sofort O ab PLZ/Ort:
Preis: € 25,00 monatlich Internet:
Symbole: Besichtigung = AuBenaufzug Gestellung
fr Kollegen vorhanden von Personal E-Mail:
Zertifizierter Organisation Mobellager .
Betrieb |E| Halteverbot vorhanden Telefon:
Bitte markieren Sie das/die gewlnschte/n Symbol/e und senden Kontakt:
Sie Ihr Logo an info@dmg-mc.de
Ort/Datum Unterschrift
Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jahrlich. Erfolgt keine schriftliche Kiindi-
gung einen Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum.
Der Eintrag ist jederzeit anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der DMG Medien
& Consulting GmbH & Co. KG.

DMG Medien & Consulting GmbH & Co. KG | Schieferstein 11a | 65439 Flérsheim | Tel.: 06145 5442400 | Fax: 06145 5442410 | www.dmg-mc.com
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Regelmaldiger

»»» RegelméBiger Linienverkehr All over the world

Nach Uber Turnus cbm
@ AZallelLander Ifd.  ab5cbm
= s Iid. b1 cbm

RegelmaBiger Linienverkehr von Deutschland nach

PLZ
56252
55218

Ort

Kontakt

Wiesbaden Mainz-Kastel Andreas Christ Spedition und Mdbeltransport GmbH, wiesbaden@christ-umzuege.de

Ingelheim

Compas Mobility Solutions GmbH, Tel.: 06132-7906624, rates@compas-movers.com

Nach Uber Turnus chm

ag [ Avarien, Kosowo  gesedomenBOSTIN g g0 gy

Bensi - Benelux wil. 100 cbm
DK M pinemark fid. 100 com
GBR m England Benelux Ifd. 100 cbm
FRA ] [l Frankreicn wil.  bis 100 cbm
FIN -'— Finnland direkt/Danemark/Schweden mtl. 100 chm
FIN + Finnland wil. bis 100 cbm
GR E Griechenland mtl. bis 100 cbm
GR E Griechenland Osterreich/Schweiz
iE [l B rand Ifd. 100 cbm
m [l B raten Ifd. 100 cbm
IT I I Italien Osterreich mtl. bis 100 cbm
JP @ Japan Ifd. bis 60 cbm
HR o Kroatien Ifd. 100 cbm
LT | litaven Estland/Lettland wtl.  110cbm
Mt [l Mata wt. 100 cbm
N EIE Norwegen Dénemark/Schweden wil, 100 cbm
AT o (sterreich wil.  bis 80 chm
AT = (Osterreich Spanien/Portugal tgl. 120 cbm
PT Portugal ffd. 100 cbm
PT Portugal Spanien tgl. 120 cbm
PT Portugal Spanien wil. bis 90 cbm
PT m Portugal Osterreich/Schweiz tgl. 120 cbm
RUS pm Russland (Moskau) WeiBrussland/Ukraine Ifd. 85 chbm
RUS g Russland (Moskau) wil. bis 100 cbm
S == Schweden Danemark wil. 100 cbm
ci I schweiz Id.
ch I schweiz wil.  95cbm
ch I schweiz Ifd. 90 cbm
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm
E Z Spanien Frankreich Ifd.
E Z Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 cbm
E E Spanien wtl.  bis 100 cbm
E E Spanien Osterreich/Schweiz tgl. 120 chm
E Z Balearen-Mallorca Ifd. 85 cbm
E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbm
E E Balearen-Mallorca tgl. 120 cbm
TR KGN Tirkei mil. bis 100 com
R Tiirkei rgl. bis 100 com
R Tirkei Wi,
HU o Ungam Ifd. 100 chm
HU o Ungam Ifd. 100 cbm

»»» RegelmiBiger Linienverkehr innerhalb Europa

Von Nach  Uber Turnus chm
ok MEE pinemark EU/CH  Deutschland ffd. 100 cbm
FIN sl Finnland EUCH  Deutschland ffd. 100 com
N E== Norwegen EU/CH  Deutschiand ffd. 100 com
s B schweden EU/CH  Deutschland Ifd. 100 com

PLZ

13156

71737
24109
20537
14979
24109
14979
78727
85414
55469
55469
35614
40472
55469
31582
74564
24109
7737
85414
55469
85414
93055
85414
56218
14979
24109
79576
85609
88662
85414
66125
93055
14979
85414
46045
14167
85414
78727
61169
90765
55469
55469

PLZ

24109
24109
24109
24109

Ort
Berlin

Kirchberg/Murr

Kiel

Hamburg

Berlin

Kiel

Berlin

Oberndorf

Kirchdorf b. Miinchen
Simmern

Simmern

ABlar

Disseldorf

Simmern

Nienburg

Crailsheim

Kiel

Kirchberg/Murr
Kirchdorf b. Miinchen
Simmern

Kirchdorf b. Miinchen
Regensburg
Kirchdorf b. Miinchen
Koblenz

Berlin

Kiel

Weil am Rhein
Dornach b. Miinchen
Uberlingen

Kirchdorf b. Miinchen
Saarbriicken
Regensburg

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberhausen

Berlin

Kirchdorf b. Miinchen
Oberndorf

Friedberg

Flrth

Simmern

Simmern

Ort
Kiel
Kiel
Kiel
Kiel

Kontakt
Scholz Umziige Mébelspedition GmbH, Tel.: 030-4769080, info@scholztransport.de

Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Kriigel GmbH, Tel.: 040-25303629, 0.borchert@kruegel-hamburg.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com
Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de
NIPPON EXPRESS GMBH, Tel.: 0211-96550
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.de
Golliner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
FROESCH, Tel.: 0261-27080, info.koblenz@froesch.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
Umzlige Pointvogel, Tel.: 089-620550-0, info@pointvogel.de
Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
Umziige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com
Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@xzitzelsberger-umzuege.de
FROESCH Berlin, Tel.: 033701-5320, info.berlin@agsfroesch.com
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de
der Meckel Umzlige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu
B &P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
Jiingling, Tel.: 07423-92070, info@juengling.de
MTL Umziige GmbH, Tel.: 06031-1617314, umzug-tuerkei@mtl-moving.com
Tekin Transport GmbH, Tel.: 0911-37 47 32 61, tuerkeiumzug@tekintransport.de
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
Hy
Kontakt
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
Tischendorf Int. Mébelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
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inienverkehr nach Deutschland von

Von Uber Turnus cbhm PLZ  Ort Kontakt

Benei - Benelux wil. 100 cbm 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144 - 831123, info@speditiontrautwein.de
GR E Griechenland Osterreich/Schweiz 85414 Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-991830, busch@bp-sped.de
IE . . Irland Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
IT I I Italien Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey &Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-Klein.com
m [l W teten Osterreich mil.  Dbis100cbm 35614 ABlar Steus Logistik, Tel.: 0160-95814349, info@steus.de
HR E Kroatien Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
LT | Litauen Estland/Lettland wil. 110 cbm 31582  Nienburg Gollner Spedition GmbH & Co. KG, Tel.: 05021-9010, info@goellner-spedition.eu
MT . Malta wil. 100 cbm 74564  Crailsheim Spedition Lindenmeyer GmbH & Co. KG, Tel.: 07951-91600, info@lindenmeyer-spedition.de
AT = Osterreich wil. bis 80 com 71737  Kirchberg/Murr Trautwein GmbH, Tel.: 07144-831123, info@speditiontrautwein.de
AT = Osterreich Spanien/ Portugal tgl 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-9918-30, dispo@bp-sped.de
PT Portugal Ifd 100 cbm 55469 Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
PT Portugal Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
PT Portugal Spanien tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen ~ B & P - Sped, Tel.: 08166-991830, dispo@bp-sped.de
PT m Portugal Spanien wil. bis 90 cbm 93055 Regensburg Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
CH n Schweiz Ifd. 79576  Weil am Rhein Frode GmbH & Co. KG, Tel.: 07621-7901500, umzug@froede.com
CH n Schweiz Spanien/Portugal wil. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-9918-30, dispo@bp-sped.de
CH ﬂ Schweiz Ifd. 90 cbm 88662 Uberlingen Spedition Maier, Tel.: 07551-7214, info@maier-umzuege.de
CH ﬂ Schweiz Ifd. bis 90 com 78333  Stockach Wacker Umzug GmbH & Co. KG, Tel.: 07771-8759890, info@wacker-umzug.de
E Z Spanien Schweiz/Osterreich tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-9918-30, dispo@bp-sped.de
E E Spanien Frankreich Ifd. 66125  Saarbriicken Umzlige Brocke, Tel.: 06897-75180, umzuege.eu@gmail.com
E E Spanien Osterreich/Schweiz wil. bis 90 com 93055 Regensburg Spedition Zitzelsberger, Tel.: 0941-783790, team@zitzelsherger-umzuege.de
E E Balearen-Mallorca Ifd. 85 cbm 46045 Oberhausen Umzug Strauch, Tel.: 0208-850580, info@umzug-strauch.de
E Z Balearen-Mallorca tql. 120 cbm 85414  Kirchdorf b. Miinchen B & P - Sped, Tel.: 08166-9918-30, dispo@bp-sped.de
E Z Balearen-Mallorca wil. 100 cbm 14167  Berlin der Meckel Umztige, Tel.: 030-80907200, info@dermeckel.eu
HU = Ungamn Ifd. 100 cbm 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
TR N@&N Tirkei wil. 90765  Firth Tekin Transport GmbH, Tel.: 0911-37 47 32 61, tuerkeiumzug@tekintransport.de

Von Nach Turnus chm PLZ Ort Kontakt
i Frankfurt rglm. 55469 Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
| Frankfurt Berlin rgim. 55469  Simmern Frey & Klein, Tel.: 06761-90580, info@frey-klein.com
_— Minchen rglm. 100 cbm 24109 Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
e Stuttgart rglm. 100 cbm 24109  Kiel Tischendorf Int. Mdbelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
E_— Rhein/Ruhr rglm. 100 cbm 24109 Kiel Tischendorf Int. Mobelspedition, Tel.: 0431-3191644, dispo@tischendorf-umzug.de
|| Hamburg Sylt Ifd. nach Bedarf 22525 Hamburg DEGELA GmbH, Tel.: 040-222377, info@degela.de
| Hamburg tiber Koln Miinchen Ifd. nach Bedarf 22767 Hamburg Adelante GmbH, Tel.: 040-43251617, info@adelante-umzuege.de

lhre Fax-Antwort an: 06145 5442410 Firma:
lhr Eintrag in der Rubrik ,RegelmaRiger Linienverkehr"
Hiermit bestelle(n) ich/wir folgende(n) Eintrag/Eintrage in der Fachzeitschrift StraRe:
der mébelspediteur in der Rubrik ,Regelmaliiger Linienverkehr":
PLZ/Ort:
Beginn: [ ab sofort [ ab
. ) Internet:
Preis: € 4,95 pro Strecke im Monat O
Ihre Strecke: E-Mail:
Von Nach Telefon:
Uber Turnus [ laufend  [] wéchentlich )
[ regeimérig  [] monatlich Kontakt:
Zuladung [ taglich
Alle Preise zzgl. MwSt. Die Rechnungsstellung erfolgt einmal jéhrlich. Erfolgt keine schriftliche Kindigung einen -
Monat vor Ablauf, verlangert sich der Eintrag automatisch um den gebuchten Zeitraum. Der Eintrag ist jederzeit Ort/Datum Unterschrift
anderbar. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der DMG Medien & Consulting GmbH & Co. KG.

DMG Medien & Consulting GmbH & Co. KG | Schieferstein 11a | 65439 Flérsheim | Tel.: 06145 5442400 | Fax: 06145 5442410 | www.dmg-mc.com
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Aus den Mottenkisten der Geschichte

Der Fitnessriegel der
Nachkriegs-Generation

Er ist ldngst eine ikonische Marke geworden, der Riegel
mit der roten Schrift in schwarzer Hiulle. Mars, so heifit der
US-amerikanische Schokosnack in Europa, gibt es zwar be-
reits seit 1932, aber es wundert wenig, dass er offiziell erst
nach dem Zweiten Weltkrieg hierzulande eingefiihrt wurde.

Traubseecker o Candy Crome
Schankl 1avch Ninchn Enepe -

bringt verbra,géhte Energie sofort zuriick

Fotos: Blondeau

Genauer gesagt gibt es ihn seit 1961 offiziell in Deutschland,
sagt Wikipedia.

Die erste Marketingkampagne war klassisch ausgerich-
tet und konzentrierte sich auf Berufsgruppen, die kdrper-
lich starken Einsatz zeigten; ihnen sollte der Schokoriegel
als Zuckerbombe ,,verbrauchte Energie zuriickgeben®. Mars
war quasi das Red Bull der Wirtschaftswunderzeit. Auf You-
tube findet sich ein Spot von 1962, der einen Schreiner beim
Sdgen zeigt (t1p.de/mars1962).

Und die Brockis aus Recklinghausen haben vor ein paar Jah-
ren bei einem Umzug fast 70 Jahre alte Zeitungen vorgefun-
den, in denen die hier gezeigte Mars-Anzeige grof3 abgedruckt
ist. Das rare Schmuckstiick von zwei Umzugsprofis, die sich
an einem schweren Zweitiirer abmiihen, ist ein echtes Zeug-
nis seiner Zeit. Und es spricht fiir den Stellenwert, den M6b-
ler damals hatten: Heute sortiert die Werbeindustrie Lieferan-
ten und handwerklich arbeitende Dienstleister zumeist unter
,,nicht werbwirksam*® ein.

Dievernich wird 75 Jahre

Sie sind jetzt offiziell ein Oldie und sie haben auch mit ei-
nem Oldie die besten Erfahrungen gemacht: Die Rede ist zum
einen von Dievernich Mdbeltransporte, die 1951 gegriindet
wurden und folglich in diesem Jahr auf ihr 75-jahriges Be-
stehen blicken konnen. Zum anderen ist der ,,Oldtimer* der
alte Mobelwagen, der jahrelang als echter Showrunner fiir
Aufmerksamkeit in Bonn-Bad-Godesberg sorgte. Der rote
»Senior® ist beinahe so alt wie das Unternehmen selbst; er
stammt aus dem Jahr 1954. Wir hatten in der mobelspediteur

07.2014 tber das Gefédhrt und seine regionalen Sondereinsat-
ze berichtet, so war er etwa schon eine Biihne fiir die Aktion
,,Godesberg liest*.

Ubrigens: Von 2001 bis 2013 waren Thomas und Stefan Dii-
ren (siehe dazu auch S. 8 in dieser Ausgabe) die Macher hin-
ter den Kulissen von Dievernich. Im Mai 2013 iibergaben die
beiden die Geschiftsfiilhrung an Anja Hoschiitzky, die den Be-
trieb bis heute leitet (g.r. im Bild). Also dann, wo bleibt das
Jubildums-Logo? Wir gratulieren recht herzlich.
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Fot5os: Fr. Friedrich

Friedrich-Gruppe sponsort Rikscha-Projekt als Senioren-Taxi

Die hessische Stadt Griesheim hat jetzt eine Rikscha fiir Se-
niorenfahrten erhalten. Finanziert wurde das Ganze durch
Spenden aus der Biirgerschaft; mit beteiligt waren auch der
Umzugsspezialist Friedrich Friedrich sowie deren Ableger
KS Biiromdobel.
»Gemeinsam mit dem Biirgermeister Geza Krebs-Wetzl und
weiteren Spendern durften unsere Geschéftsfiihrer Oliver
Gerheim und Herbert Pest [am 13. Februar] die neue Stadt-
Rikscha in Empfang nehmen®, so die Mitteilung. Die Rik-
scha soll sich perfekt fiir Seniorenfahrten eignen, da sie:

. eine gepolsterte Sitzbank fiir mehr Komfort,

. eine bis ganz nach unten ausfahrbare FuB3ablage

fiir leichteres Einsteigen,
. klappbare Sicherheitsbiigel fiir mehr Sicherheit wéh-
rend der Fahrt,
. acht Génge Kettenschaltung und drei Unterstlitzungs-
stufen sowie
. einen Lithium-Ionen-Akku besitzt, der in knapp drei
Stunden wieder zu 70 Prozent aufgeladen ist.
Fiir die Rikscha sollen sich kiinftig iiber eine App freiwillige
Fahrer einbuchen lassen; auch Fahrten konnen dann von Senio-
ren gebucht werden. ,,Fiir uns ist das mehr als nur Sponsoring®,
so Friedrich Friedrich. ,,Es ist ein Projekt von Griesheimern fiir
Griesheimer, fiir eine starke Nachbarschaft.«

Schweinsteiger unterstiitzt schulbegleitende Praktika:
~Vieles gelernt, das furs alltagliche Leben wichtig ist”

Schweinsteiger Umzug & Logistik aus
dem bayerischen Holzminden hat zehn
Wochen lang eine Praktikantin in den
Betrieb hereinschnuppern lassen — Jana,
so heifit die junge Frau hier im Bild,
hat ihr schulbegleitendes halbjéhrli-
ches Praktikum fiir die Fachoberschule
Holzminden dort absolviert: ,,In dieser
Zeit habe ich Erfahrungen gesammelt
und dazugelernt™, so zitiert sie der So-
cial-Media-Account von Schweinstei-
ger. ,,Und das habe ich! Eine ganze
Menge sogar. Einiges tiber fachliche

Themen, aber auch iiber vieles, das fiir
das alltigliche Leben wichtig ist. So et-
was wie Selbstbewusstsein und der ei-
gene Wert — beides kann namlich viel
mehr Auswirkungen auf das Arbeitsle-
ben haben, als man denkt.*

Vor allem das Telefonieren falle ihr nach
den zehn Wochen im Betrieb sehr viel
leichter. ,,Und allein das ist schon ganz
schon viel wert”, so Jana. ,,Das Prakti-
kum hat mir wirklich sehr gut gefallen
und ich kann es nur weiterempfehlen.*

Fzukunttsgestalter

FACHKRAFT FUR KUCHEN-, MOBEL

Das Mobelhaus mit den 20 Tonnen schweren Stiithlen: XXXLutz baut

XXXLutz baut aktuell ein neues Mo-
belhaus in Rangsdorf bei Berlin. Dazu
hat das Unternehmen einen Videoclip
veroffentlicht, wie das weithin sichtba-
re Markenzeichen der Kette, der rote

Stuhl, aufgebaut wird. Rund 20 Tonnen
wiegt dieser rote Gigant und mehrere
Speziallogistiker sind ndtig, um dessen
Montage aus mehreren Einzelteilen zu
realisieren (Bild L.).
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~Zentraler Wegbereiter
des heutigen Netzwerks"

Einen Tag nach Weihnachten 2025 verstarb mit Bodo Meyer einer jener Kopfe, welche
die Branche Umzug uber Jahrzehnte entscheidend pragte. Meyer war vor allem 36 Jahre
Geschaftsfuhrer der DMS, aber auch im Vorsitz des VWVWL und im Aufsichtsrat der Kravag.

Foto: DMS/privat

Die DMS-Zentrale Berlin nannte Mey-
er in ihrem Nachruf ,,eine Personlich-
keit, die den Verbund tber Jahrzehn-
te entscheidend geprégt hat und einen
der zentralen Wegbereiter des heutigen
Netzwerks.*

Bereits 1969 trat Bodo Meyer als Ge-
schéftsfiihrer in die noch junge DMS
ein, nur ein Jahr nach der Griindung der
Kooperation im Jahr 1968. ,,Damit wur-
de er zum ersten Geschiftsfithrer der
DMS und tibernahm Verantwortung in
einer Phase, in der Strukturen, Abldu-
fe und Identitét erst entstehen mussten®,
so die DMS.

Der Zeit voraus:
Die DMS-Juniorentreffen

Die erste DMS-Gesellschafterver-
sammlung mit Bodo Meyer als erster
hauptamtlicher Geschéftsfithrer fand
1969 in Leverkusen statt. Dort wurden
bereits die ersten Lkw im gelben Farb-
kleid présentiert — frithe Vorboten ei-
nes Corporate Designs, das spéter zum

Markenzeichen der DMS werden soll-
te. ,,Schon in dieser frithen Phase zeigte
sich Meyers Verstidndnis von Koopera-
tion: Die DMS sollte kein starres Kon-
strukt sein, sondern ein Zusammen-
schluss selbststidndiger Unternehmer.
Professionalitit, gemeinsame Regeln,
Vertrauen und Respekt sollten das Netz-
werk priagen.*

Ab Mitte der 1970er-Jahre brachte
Bodo Meyer eine Idee voran, die ihrer
Zeit weit voraus gewesen sein diirfte:
die Griindung der DMS-Juniorentref-
fen. Einmal jéhrlich kamen die Kin-
der von DMS-Partnern an wechselnden
Orten zusammen. Gemeinsame Akti-
vititen und Gespriache préagten diese
Zusammenkiinfte.

Meyer war Trager des
Bundesverdienstkreuzes

Neben seiner Arbeit fiir die DMS enga-
gierte sich Bodo Meyer intensiv in Ver-
bianden und gesellschaftlichen Gremi-
en. Unter anderem war er Vorsitzender
des Verbandes der Mdobelspediteure in
Nordrhein-Westfalen sowie Mitglied
im Aufsichtsrat der Kravag.

Meyer erhielt das Bundesverdienst-
kreuz fiir das Engagement im Ehren-
amt, womit seine Verdienste weit tiber
die eigene Organisation hinaus gewtir-
digt wurden.

Auch seine Néhe zur Politik war von
personlichem Interesse geprigt: So un-
ternahm Meyer damals etwa gemein-
same Wanderungen mit Karl Carstens;
von 1979 bis 1984 war er als fiinfter Pré-
sident die Reprédsentanz Deutschlands.

Der sogenannte ,,Wanderprasident® lud
wihrend seiner Amtszeit regelmifBig
Biirgerinnen und Biirger ein, ihn auf
seinen Wandertouren zu begleiten. So
begegneten sich auch Meyer und Cars-
tens im aktiven Austausch.

2005 der Abschied
von der DMS

2005 trat Bodo Meyer nach 36 Jahren
als Geschiftsfithrer der DMS in den
Ruhestand. Die Verabschiedung fand
im Rahmen einer gemeinsamen Schiffs-
tour in Diisseldorf statt. Rund 250 Gés-
te nahmen teil, darunter DMS-Partner,
Geschiftspartner, Freunde und Familie.
Seinen Lebensmittelpunkt verlagerte
Meyer in den folgenden Jahren iiber-
wiegend nach Sylt. Auch im Ruhestand
blieb er der DMS eng verbunden, ver-
folgte die Entwicklung des Netzwerks
mit Interesse und hielt den Kontakt zu
vielen Betrieben aufrecht.

Bodo Meyer wurde am 29. Juli 1940 in
Oldenburg geboren. Er verstarb am 27.
Dezember 2025 in List auf Sylt. Unser
Bild zeigt ihn mit seiner Ehefrau Heide.
Die Trauerfeier fand am 20. Januar im
Kreis der Familie sowie von Freunden
und Weggefdhrten aus der DMS statt:
,Die DMS Deutsche Maobelspedition
trauert um einen priagenden Weggefihr-
ten, einen verldsslichen Partner und ei-
nen Freund, dessen Wirken bis heute
nachhallt”, so der Nachruf aus der Ber-
liner Zentrale. ,,Sein Verstindnis von
Zusammenhalt, Verantwortung und Ge-
meinschaft bleibt ein fester Bestandteil
der DMS-Identitat.”
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JErden. Umdenken. Power"
Der neue Kurs zur , EuP”

Ende Februar fand sie zum ersten Mal statt, die neue Kompaktqualifizierung zur ,EuP”,
zur Elektrotechnisch unterwiesenen Person”. Wir haben Dozent Michael Riccio an Tag 3
uber die Schulter und den acht Teilnehmern in die Unterlagen geschaut.

Theorie ist das eine, Praxis das andere:
Bei unserer Stippvisite ging es an Tag
3 um die Unterschiede zwischen Dreh-
und Wechselstrom, um die komplexe
Technik des 5-adrigen Herdanschlusses
und viele, viele technische Zeichnun-
gen. Ein pralles Programm. ,.Die neue
Aufteilung auf vier Tage ist einfach ide-
al“, sagt Dozent Michael Riccio. ,,So
konnen wir hier wirklich voill Power
durcharbeiten.” Bei der frither angebo-
tenen Kompaktschulung, die auch ei-
nen Samstag als Schulungstag enthielt,
war am Wochenende oft die Spannung
auf Nidervolt umgeschaltet.

Die acht Teilnehmer dieser Qualifizie-
rung waren auf Zack. Die Aufteilung in

Fotos: Trommer, Weinard

ein Grundmodul und einen darauf auf-  echten ,Elektrofachkraft fiir festgeleg-
bauenden zweiten Teil von jeweils vier  te Tatigkeiten (EFKffT)“. Teil 1 legt
Tagen entsprach einem hdufig gedufer- den Grundstock fiir die Arbeitern ,,un-
ten Wunsch von Umzugsfirmen. ter Spannung*, eigenstindig Arbeiten
Erst durch den aufbauenden, zwei- am Spannungsnetz ausfithren diirfen
ten Teil werden die Qualifikanten zur  die EuP nicht.
|
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Fotos: Kl-generiert

Goesch auf Reisen
Kennst Du Dein Personal?

Wie gut kennst Du Dein Personal? Diese Frage stelle ich mir gerade als Aul3enstehender.
Wer soll bei einem Personal Coaching verbessert, wessen Fehler sollen aufgedeckt und
wie sollen Lésungen umgesetzt werden? Oder soll einfach nur was vertuscht werden?

Verantwortung iibernehmen kann man nur, wenn man es ge-
lernt hat.

Als Beobachter sehe ich ein Team, einen Auftrag neutral, neh-
me die Umstidnde wahr.

Morgens geht es in der Friihe los, Informationen fiir das Team
werden auf einem Arbeitsschein vermittelt. Schaut man sich
die Unterlagen genauer an, ist die Information manchmal er-
niichternd: Thr seid da, um Probleme zu 16sen und nicht, um
welche zu machen, heiflt es dann zur Verabschiedung.

Harter Tobak, denke ich und steige mit ins Auto.

Auf der UGL stehen keine Stiickzahlen

Auf dem Weg zum Kunden wird die Umzugsgutliste analysiert,
anscheinend steht alles drauf, aber leider keine Stiickzahlen,
Kartons sollen gepackt werden, aber mit welchem Inhalt?
Packpapier und neunzig Kisten wurden auf den Mdbelwagen
geladen, zudem FuBlbodenschutz, Fahrstuhlschutz, Werkzeug,
PC-Wannen und, und, und.

Wir fahren mit dem Auto vor, der Mobelwagen ist im dich-
ten Berufsverkehr nicht ganz so schnell. Hier der erste Fehler:
Wenn der Teamleiter im Mdbelwagen sitzt und der Transpor-
ter schneller an der Beladestelle ist, fangt keiner mit den Vor-
bereitungen an. Der Mobelwagen trifft erst zwanzig Minuten
spéter ein und denke mal nicht, dass schon einer von den an-
deren begonnen hat!

Der zweite Fehler: Keine HVZ eingerichtet, Resultat dreiBlig
Meter Laufweg und die Stral3e ist zu queren.

Wir klingeln an der Tiir und der Kunde 6ffnet uns freudestrah-
lend, sehr schon, ich bin schon ganz aufgeregt, kenne euch
von vor zehn Jahren, da bin ich mit euch beruflich umgezogen.
Und er erzdhlt und hort gar nicht auf.

Das kann nur schief gehen, denke ich

Ach du Schreck, denke ich, das wird anstrengend.

Leider geht das, wie vermutet auch so den ganzen Tag.

Ich folge dem Teamleiter beim Rundgang und sehe, was al-
les zu erledigen ist. Jetzt wird klar: Es handelt sich um keinen
Privatumzug, sondern um ein Ein-Mann-Biiro.

Das fillt aber keinem anderen auf und geht auch nicht aus
dem Arbeitsschein hervor, Fehler drei, vier und fiinf.

Der Teamleiter lasst eine Aushilfe die Biicher, Akten etcete-
ra verpacken.

Dieser beschriftet alle befiillten Kartons mit ,,WZ-Biicher®,
aber leider ohne Schrank- oder Regalangabe. Das kann nur
schief gehen, denke ich, aber mische mich nicht.

Das Umzugsvolumen hat sich um fiinf Kubikmeter reduziert.
Die mitgelieferten Fotos sind aufschlussreich, aber nicht ak-
tuell, von den zwanzig Bildern hidngt keines mehr an der
Wand, die hat der Kunde schon weggeschafft.

Im Grof3en und Ganzen sieht es auch nicht sauber aus, sodass
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die Mitarbeiter schnell von einem Messie-Umzug sprechen,
was ich flir mich nicht bestitigen kann.

Ein Teil der Biicherregale und umfunktionierten Kleider-
schrinke ist durch das Gewicht der Biicher erheblich in Mitlei-
denschaft gezogen. Der Teamleiter fragt tatséchlich, ob diese
noch umgezogen werden sollen.

Das ist schon dreist. Oder dumm, denke ich. Natiirlich kommt
alles mit, bettelt der Kunde und wiinscht sich eine fachgerech-
te Montage der Mobel.

Um zehn Uhr dreiBig ist alles verladen und die Truppe fahrt zur
Entladestelle, gleich ums Eck.

Bei Ankunft an der Hausnummer ist auch hier weit und breit
keine HVZ zu sehen. Das kann jetzt nicht im Ernst so sein.

Der Lkw parkt jetzt 60 Meter entfernt

Die Strale wird durch eine Bahn mitgenutzt, so dass man
nicht in zweiter Reihe stehen kann. Rund sechzig Meter vor
der Hausnummer muss der Mdbelwagen geparkt werden. Und
jetzt miissen auch noch fiinfzig Meter in den Hinterhof {iber-
wunden werden.

Was geht denn hier ab, denke ich, aber nun ist erst mal eine
Pause angesagt.

Ich gehe mit und hore mir das Gemurre und Gerede der Kol-
legen an. Anscheinend ist das so wie heute normal. Ich konnte
die Hinde tiber den Kopf zusammenschlagen!

Nach der Pause geht es dann zielstrebig rund, eine halbe Eta-
ge muss alles hochgetragen werden, bis man vor dem Fahrstuhl
steht. Naja, Fahrstuhl ist {ibertrieben, mit keine sechzig Zenti-
meter Eingangsbreite, eher ein Witz. Bis auf die Kleinmdbel
und Kartons passt nichts rein und dann muss der Rest in die
dritte Etage geschleppt werden.

Drei Mann schieben alles ran und weil der Fahrstuhl zu klein
ist, staut sich viel vor der Tiir unter freiem Himmel.

Als wenn es von oben geplant ist, fangt es nun auch noch ge-
maéchlich an zu tropfen, erst nieseln und dann stirker werdend.
Ich konnte weglaufen, muss mich zusammenreiflen, auf die
Lippen beiflen und ganz ruhig bleiben.

Ich gehe nach oben in das Biiro des Kunden, um die Lage zu
peilen. Unten ist ja nichts los und nass wollte ich nicht werden.

Zur Person

Foto: Weinard

Thomas Goesch wohnt da, wo an-
dere Urlaub machen: im Ostsee-
bad Boltenhagen. Er ist ehemali-
ger Umzugsspediteur und seit Mai
2011 fur die DMG in Sachen Ar-
beitsschutz, Umzugsberatung und
als Dozent unterwegs. Seit Oktober
ist er Teil der neuen DMG Medien

& Consulting. Und bleibt Kolumnist.

Ich komme in den Raum und der Kunde steht mit der Aushil-
fe tiber die Kisten gebeugt und sagt, wohin mit den Inhalten.
In aller Seelenruhe wird ausgepackt. Ich konnte ausflippen.
Auf die Frage, warum die Kisten nicht richtig beschriftet
wurden, bekomme ich vom Teamleiter die Antwort: Die
Aushilfe soll es ja lernen, wie es gemacht wird und Fehler
konnen passieren.

~Nicht dein Ernst!”

Nicht dein Ernst, sage ich, du hittest packen miissen und
nicht der Kollege ohne Ahnung. Zumindest hittest du ihn
unterstlitzen und richtig anlernen miissen. Nun haben wir
den Salat und unten vor der Haustiir wird alles nass.

Was soll ich sagen, der Kram geht dann bis siebzehn Uhr,
hitte aber ganz geschmeidig um flinfzehn Uhr fertig sein
missen.

Vieles ist durchnésst, aber zum Gliick ist nichts zu Schaden
gekommen; auer mein Nervenkostiim.

In der Firma angekommen, wird dann dieser Umzug ausge-
wertet. Und ich hoffe, dass meine klaren Worte angenom-
men werden.

Im Endeffekt tun mir diese Mitarbeiter wirklich leid, wenn
ein Umzug so schlecht geplant wird: Die Lustlosigkeit der
Mitarbeiter ist auf viele Ursachen zuriickzufiihren, viel-
leicht waren es dir fehlenden HVZ, am Trinkgeld hat es
nicht gelegen. Der Kunde war zufrieden und hat sich nicht
lumpen lassen.

Euer Thomas Goesch
(thomas.goesch@dmg-mc.com)
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Werkzeugtaschen fiir Holzhackerbua'm

Fir Manner mussen Taschen funktional sein. Farbe? Zweitrangig. Form? Praktisch. Ma-
terial? Je langlebiger, desto besser. Stylish? Egal. Fur Frauen mag das nur bedingt gelten,
doch hier geht es weniger um Praferenzen, sondern um einen neuen Arbeitshelfer, der
jedem Geschlecht bei seiner Arbeit hilft, fir die man viel Werkzeug benétig. Tanos hat
eine ,neue, textile Transport- und Workwear-Lésung" vorgestellt, die mit dem schwe-
dischen Workwear-Spezialisten Blaklader entwickelt wurde. Das modulare System er-
moglicht es Anwendern, Werkzeug und Zubeh6r flexibel zu organisieren, denn die Ta-
schen lassen sich schnell anbringen, abnehmen und individuell konfigurieren. Damit
richtet sich die neue Lésung insbesondere an Handwerker und Dienstleister, die zwi-
schen stationdren und mobilen Tatigkeiten wechseln und dabei auf viel Bewegungsfrei-
heit angewiesen sind. Erganzt wird die neue Lésung durch passgenaue Einsatzbehalter.
tanos.de

Handy weg vom Steuer!

'CLE]

Eigentlich sollte es keiner Statistiken bedurfen, um die Risiken zu verstehen, die eine
Handynutzung im Auto mit sich bringt: Das Schreiben von Nachrichten lenkt den Fahrer
so stark ab, dass das Unfallrisiko um etwa 61 Prozent steigt. Laut Statistischem Bundes-
amt verursachten Ablenkungen, wobei das Handy eine groRBe Rolle spielt, im Jahr 2022
in 7.358 Fallen einen Unfall mit Personenschaden. Studien deuten darauf hin, dass rund
9 bis 13 % aller tédlichen Verkehrsunfalle in Deutschland auf Ablenkung, insbesonde-
re durch Smartphones, zurickzufiuhren sind. Hinzu kommt: 2020 wurden laut Allianz
bundesweit mehr als 413.000 HandyverstéRe durch die Polizei registriert und geahndet.
Und jetzt auch noch das: Das Allgauer Softwareunternehmen Soloplan hat das Kom-
munikations-Tool ,,Connect Driver-Link” ausgerollt, mit dem Disponenten direkt digita-
le Informationen mit Fahrern austauschen kénnen, also etwa Tourenanderungen oder
Lieferaktualisierungen. Und das funktioniert selbst dann, wenn diese bei Subunterneh-
mern arbeiten, da uber ein Chattool ein Link verschickt wird, der, ja genau, mit dem
Browser im Handy geéffnet werden kann. Die Neuentwicklung ist Teil des Transportma-
nagementsystems Carlo. Gute Idee, doch wahrend der Fahrt sollte immer gelten: Han-
dy weg vom Steuer!

soloplan.de

Das Beste zweier Welten:
Hier ist der Funk drin

Den Spruch ,,Das Beste zweier Welten” lasst
sich recht einfach mit einem Lebensmittel
erklaren: Pizza mit Donerfleisch. Zwei der
beliebtesten Mahlzeiten in einem Gericht.

Diesen Vergleich braucht es, um das neue
.I-Safe Mobile IS 380.1“ ins Rampenlicht zu
schieben. Es ist ein Funkgerat. Aber es ist
auch ein Handy. Und zwar eines, das mit ei-
ner angepassten Android-Version lauft. Und
ist ein wirklich seltener Welten-Verbinder.

Es ist fur Industriebereiche der Zone 1/21
zertifiziert, das hei3t, fir Bereiche, in de-
nen Gase und Dampfe sowie Staube auftre-
ten konnen und Funken brandgefahrliche
Folgen haben konnen. Das Gerat schlieRBt
also eine Liicke zwischen herkémmlicher

Funkkommunikation und modernen Mo-
bilfunknetzen. Der Hersteller selbst nennt
die Melange ,eine
Ubergangslésung*”
und sieht vor allem
Unternehmen aus
den Bereichen Logis-
tik, Schienenverkehr,
Hafenbetrieb, Fer-
tigung und Bauwe-
sen, aber auch Ret-
tungsdienste und
Organisationen fir
offentliche Sicher-
heit als Zielgruppe.
Das IS 380.1 bie-
tet die vertraute
Ergonomie von Funkgeraten, doch mit kom-
patiblen Anwendungen und Netzwerkinf-
rastruktur erschlieBt das Gerat auch fort-
schrittliche digitale Funktionen wie ,Push
to Talk over Cellular” und ,,Mission Critical
Push to Talk".

Der smarte Funker unterstutzt 2G, 3G- und
4G-Netze. Der Screen ist mit einer Touch-
steuerung ausgestattet und wenn die Faust
im Handschuh steckt, ist eine groRe, griffi-
ge PTT-Taste an der Seite, die sich mit dem
Daumen bedienen lasst, die ideale Wahl.
Ein programmierbarer Drehschalter fur Ka-
nalauswahl oder Lautstarkeregelung geho-
ren ebenso zum Standard wie eine Notfall-
SOS-Taste. Diese ganze Technik hat ihren
Preis: In etwa den des teuersten iPhones.
isafe-mobile.com
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Go West: Karopack geht in die USA

Karopacks sind die Polsterkissen aus Altkartonagen - im Praxistest kratzen sie dann doch ge-
waltig im Nacken, weswegen sie sich nicht fiir die ruhige Nacht, sondern eher die stlirmische
Fahrt eignen: Sie sind als Transportschutz flir Waren aller Art recht fest etabliert. Jetzt tritt
Karopack aus dem schwabischen Kirchardt an, neue Markte zu erobern, denn der Spezialist
fur die Verwertung von Altkartonagen zu Transportschutz-Polstern hat mit Neway Packaging
einen Partner gefunden, der das System auch in den USA im Markt etablieren will.

Das kalifornische Unternehmen ist Spezialist fur Verpackungslésungen aller Art und in den
USA an sieben Standorten vertreten. Seit Anfang des Jahres vertreibt Neway auch den , Ka-
rocycler” in den USA. Der wurde eigens fiir die Herstellung von Karopacks entwickelt und mit
ihm lassen sich Altkartonagen direkt vor Ort zu den Kissen verarbeiten. Karopacks lassen sich
in unterschiedlichen GroRBen herstellen: Die Breite der Kissen betragt immer 180 Millimeter,
die Lange kann frei zwischen 200 und 500 Millimetern gewahlt werden. Die Anlage besteht

aus einem vorgeschalteten Schredder, um die Altkartonagen zu zerkleinern, und der eigent-
lichen Verpackungsmaschine. Darin wird das zerkleinerte Material entstaubt und in Beutel
aus Kraftpapier gefullt - wer die Brotschneidemaschine bei Lidl kennt, durfte wenig Proble-
me in der Nutzung haben.

karopack.de

,Hol mir mal ‘'n Castn Bier, sonst streik ich hier!

Luft ist fur Logistiker die gleiche Bedeutung, die Wasser fur die Lebensmittelindus-
trie hat: Kostet nix und fullt ganz gut das Produkt auf. Im Falle der Transportprofis
muss man sie jedoch noch mit einem Hauch Kunststoff umhiillen, damit sie auch
richtig polstern kann. Und auf der anderen Seite: Luft kostet Versandunternehmen
taglich bares Geld. Unbemerkt flllt sie Millionen Kartons, erhéht Materialverbrauch,
Transportvolumen und Emissionen. Mit der Kartonset-Optimierung ,Castn” stellt
das Fraunhofer-Institut fir Materialfluss und Logistik IML nun eine marktreife Soft-
ware vor, die diese Effizienzprobleme gezielt angeht. ,Castn” steht fiir ,,Carton Set
Optimization” und macht transparent, was bisher selten greifbar ist: den tatsachli-
chen Volumennutzungsgrad von Kartons. In vielen Unternehmen liegt er deutlich
unter dem, was regulatorisch und 6konomisch sinnvoll ware. Mit Blick auf die eu-
ropaische Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR), die kiinftig eine Min-
destvolumennutzung von 50 % vorsieht, wird diese Transparenz zu einem strategi-

schen Faktor.
Um diesen Herausforderungen zu begegnen, verfolgt Castn das Ziel, das Leerraum-

volumen im Versand signifikant zu reduzieren und damit gleichzeitig Kosten zu sen-
ken. Die Software ermdglicht es Unternehmen zunachst, den eigenen Volumen-
nutzungsgrad zu analysieren. Darauf aufbauend unterstiitzt die Software bei der
Erstellung eines optimierten Standardkartonsets, das auf die individuelle Artikel- und
Auftragsstruktur abge-
stimmt ist.

Ein zentrales Merkmal
ist der datenbasierte
Ansatz: Ein integrier-
ter Datencheck pruft
die Qualitat der ver-
wendeten Artikel-, Auf-
trags- und Kartondaten.
,Die Optimierung ist im-
mer nur so gut wie die

Daten, auf denen sie

basiert”, betont Lukas Lehmann, Projektleiter am

Fraunhofer IML. ,Castn unterstutzt Unternehmen
deshalb auch dabei, die eigene Datenbasis zu bewer-
ten und Schwachstellen zu identifizieren - ein Mehr-
wert, der in der Praxis oft unterschatzt wird.”

Die beteiligten Forscher haben die Software praxis-
nah und im Austausch mit Partnern aus Industrie und
Handel entwickelt, darunter Hellmann Worldwide
Logistics und die Nordwest Handel AG. Mit dem Ab-
schluss der Entwicklungsphase steht Castn ab sofort
als marktreife Lésung zur Verfiigung. Unternehmen
kénnen die Software weiterhin im Rahmen von For-
schungs- und Entwicklungsprojekten mit dem Fraun-
hofer IML nutzen, aber erstmals auch eigenstandig
einsetzen.

castn.de
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~Sweet Little Sixteen” oder:
Minderjahrige als Kurierfahrer

Foto: Kl-generiert

Dorfkinder haben es in vielen Fillen erwiesenermaf3en leich-
ter als Stadtkinder: Sie diirfen vielleicht mal bei Opa auf den
Trecker am Lenkrad sitzen, die Flasche Bier ein oder zwei
Jahre vor dem gesetzlich-zuldssigen trinken und viel zu jung
Papas Opel Astra aus der Einfahrt tiber die vollig leere Land-
strafe dritter Ordnung zum Lidl bugsieren.

Mit diesem kleinen Schlenker zu unserer Polizeimeldung des
Monats. Sie stammt von der Polizeiinspektion Hildesheim
und sie schildert eine Verkehrskontrolle auf der Autobahn A7
auf Hohe der Abfahrt Seesen bei Goslar des nachts um zwolf.
Dort winkte die Autobahnpolizei einen Mercedes-Sprin-
ter raus. Zu einer allgemeinen Verkehrskontrolle angehalten
wurde. Und das Drama in fiinf Akten nahm seinen Lauf.

Herausgeber:

Erster Akt: Der Fahrzeugfithrer konnte sich nicht auswei-
sen und machte folglich nur miindliche Angaben zu seiner
Personalie.

Zweiter Akt: Die Polizeibeamten bezweifelten die Aussagen
des Fahrzeugfiihrers und stellten weitere Nachforschungen
an.

Dritter Akt: Das polizeiliche Bauchgefiihl sollte nicht tiu-
schen, es stellte sich schnell heraus, dass der Fahrer gerade
einmal 16 Jahre alt war. Der Sprinter, mit dem er unterwegs
war, wurde ihm von einer Speditionsfirma aus Schleswig-
Holstein fiir ndchtliche Kurierfahrten zur Verfiigung gestellt.
Der 16-Jéhrige hatte dort seinen ersten Arbeitstag, nachdem
er ein falsches Alter angegeben hat.

Vierter Akt: Zur Einstellung des Jungen kam es, weil sich der
Verantwortliche der Speditionsfirma aus Segeberg weder ei-
nen Fiihrerschein zeigen lief, noch anderweitig ernsthaft das
Alter des Bewerbers iiberpriifte.

Fiinfter Akt: Den Personaler erwartet ein Strafverfahren we-
gen des Zulassens des Fahrens ohne Fahrerlaubnis. Und
auch der Bursche wird sich fiir seine Ausfahrt verantworten
miussen.

Fassen wir ganz undogmatisch zusammen: Der Junge kann
mit 16 Jahren einen Sprinter auf einer Autobahn fehlerfrei
bewegen und hat auch noch Bock, nachts zu fahren. Kénnen
wir bitte seinen kompletten Namen haben, lieber Hildeshei-
mer Polizei? Dem Wunderkind werden in zwei Jahren die
Logistiker-Arbeitsvertrage nur so zufliegen, verspricht

lhre Redaktion
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