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Abstract

Der ,,Diversitat und Chancengleichheit Survey 2024 (DuCS 2024) ist eine zentral organisierte Be-
schaftigtenbefragung in der Bundesverwaltung in Deutschland. Die Befragung orientiert sich an dem
im Jahr 2019 erstmals durchgefiihrten ,Diversitat und Chancengleichheit Survey 2019 (DuCS 2019).
Die Online-Erhebung des DuCS 2024 fand im Mai und Juni 2024 statt. An der Befragung haben 73 von
104 relevanten Behorden teilgenommen, in denen 65,3 Prozent aller Beschaftigten der unmittelba-
ren Bundesverwaltung tatig sind. Insgesamt stehen lber 50.000 realisierte Interviews zur Verfligung.
Der Survey liefert reprasentative Daten zur migrationsbezogenen Diversitdt des Personals sowie zur
Arbeitssituation der Beschaftigten der unmittelbaren Bundesverwaltung (ohne Bundeswehr). Zudem
bieten die Daten erstmals die Moglichkeit, anhand der Vorgangererhebung im Jahr 2019 zeitliche
Entwicklungen der Diversitat in Organisationen des 6ffentlichen Dienstes am Beispiel der Bundesver-
waltung vergleichend zu untersuchen.

1 Einleitung

Beschaftigtenbefragungen in der 6ffentlichen Verwaltung spielen eine wichtige Rolle fir eine mit-
arbeitendenorientierte Personalentwicklung. Sie sind zum einen eine wichtige Informationsgrundlage
flr die Gestaltung der kontinuierlichen Anpassungsprozesse der 6ffentlichen Verwaltung an sich ver-
andernde Rahmenbedingungen. Zum anderen kdnnen sie eine belastbare Datengrundlage zur indivi-
duellen und organisatorischen Beschaftigungssituation liefern, unter anderem zur Frage, inwiefern
gleiche Chancen fiir eine Beschaftigung im 6ffentlichen Dienst unabhdngig von ethnischer Herkunft
oder familidrer Einwanderungsgeschichte bestehen. Empirische Studien zur migrationsbezogenen
Diversitat in der 6ffentlichen Verwaltung und zu den Auswirkungen des Diversitdtsmanagements sind
in Deutschland jedoch nach wie vor dullerst selten. Zudem erfolgen Befragungen der Beschaftigten in
der Bundesverwaltung in Deutschland meist in Verantwortung der einzelnen Behdrde und ohne Ver-
offentlichung und weitere Verwertung der Ergebnisse aullerhalb des Kreises der eigenen Mitarbei-
tenden.

Einen wichtigen Beitrag hat u. a. der ,Diversitat und Chancengleichheit Survey 2019“ (DuCS 2019) ge-
leistet (Ette et al. 2021a). Er stellt nicht nur die erste zentral organisierte und durchgefiihrte Beschaf-
tigtenbefragung in der Bundesverwaltung dar, sondern hat auch erstmals umfassende Informationen
Uber die migrationsbezogene Diversitat in der Bundesverwaltung und deren Wahrnehmung durch die
Beschéftigten geliefert. Die zentrale Organisation einer solchen Beschaftigtenbefragung in der Bun-
desverwaltung ermdoglicht erhebliche Kosten- und Personaleinsparungen bei gleichzeitiger Steigerung
der Datenqualitat und Datenverwertbarkeit — fiir die Bundesverwaltung insgesamt sowie die betei-
ligten Behorden. Zudem stellt eine solche Befragung zwischen den Behorden vergleichbare Informati-
onen Uber die Beschéaftigungssituation zur Verfligung, die fiir die Organisations- und Personalent-
wicklung genutzt werden kdnnen. Aufbauend auf den Erfahrungen der zentralen Beschaftigtenbefra-
gung des DuCS 2019 wurde mit dem ,Diversitdt und Chancengleichheit Survey 2024“ (DuCS 2024)
eine Folgeerhebung durchgefiihrt. Auf dieser Grundlage kénnen erstmals auch zeitliche Entwicklun-
gen der Diversitat in Organisationen des 6ffentlichen Dienstes am Beispiel der Bundesverwaltung
vergleichend untersucht werden. Darliber hinaus sind unter anderem die Untersuchung individueller
Karrierepfade, der Arbeitszufriedenheit sowie individueller Diskriminierungserfahrungen moglich.



Das Forschungsprojekt wurde vom Bundesministerium des Innern, von der Beauftragten der Bundes-
regierung flr Migration, Fliichtlinge und Integration sowie der Beauftragten der Bundesregierung fiir
Ostdeutschland finanziert und vom Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB) durchgefihrt.

Die Grundgesamtheit der Befragung stellen die 268.100 Beschaftigten der unmittelbaren Bundesver-
waltung (ohne Bundeswehr) dar, von denen rund 146.700 Beschaftigte aus 73 Behdrden eingeladen
waren, sich Gber einen Online-Fragebogen an dem Survey zu beteiligen. Mit einer Ausschopfungsrate
von rund 35 Prozent liegen flr die unmittelbare Bundesverwaltung (ohne Bundeswehr) reprasenta-
tive Daten zur Diversitat der Beschaftigten sowie zu den individuellen und organisatorischen Konse-
guenzen einer vielfaltigen Belegschaft in der 6ffentlichen Verwaltung vor.

Der vorliegende Methodenbericht gibt einen Uberblick iber das Forschungsdesign der Studie (Kap. 2)
sowie die Qualitat der Umfragedaten. Dabei werden zunachst die Grundgesamtheit und Stichprobe
der Befragung (Kap. 3), das Erhebungsinstrument und der Erhebungsmodus sowie seine datenschutz-
rechtlichen Konsequenzen (Kap. 4) dargestellt. Danach wird detailliert auf die Befragungsorganisa-
tion und den Feldverlauf (Kap. 5) sowie das Teilnahmeverhalten (Kap. 6 und 7) eingegangen, bevor
die zentralen Aspekte des vorliegenden Berichts zusammengefasst werden (Kap. 8).

2 Forschungsschwerpunkte

Der ,,Diversitat und Chancengleichheit Survey 2024“ (DuCS 2024) ist Teil des Forschungsprojekts
,Diversitat und Chancengleichheit in Organisationen: Der 6ffentliche Dienst und die Privatwirtschaft
im Vergleich”. Im Mittelpunkt des Forschungsprojekts steht die Untersuchung bestehender Ungleich-
heiten zwischen Menschen mit und ohne Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund in-
nerhalb der 6ffentlichen Verwaltung im Vergleich zum privatwirtschaftlichen Arbeitsmarktsektor in
Deutschland. Der Survey ist eine zentrale Datengrundlage des Projekts und konzentriert sich auf drei
Forschungsschwerpunkte:

Erstens sollen Stand und Entwicklung der Vielfalt der Beschaftigten im 6ffentlichen Dienst untersucht
werden, insbesondere die migrationsbezogene Diversitat in den Behorden des Bundes. Dies umfasst
zum einen die Analyse der Reprdsentation von Beschaftigten mit Einwanderungsgeschichte bzw.
Migrationshintergrund im 6ffentlichen Dienst des Bundes im Vergleich zur Privatwirtschaft unter Be-
ricksichtigung der Besonderheiten des 6ffentlichen Dienstes. Weitgehend analog zum Vorgehen des
DuCS 2019 soll die Reprasentation im Zusammenspiel mit weiteren Dimensionen von Diversitat
untersucht werden. Zum anderen wird der organisationale Wandel der Behorden und deren Umgang
mit Diversitat analysiert (Organisationsebene).

Zweitens werden bestehende Ungleichheiten in der Erwerbssituation zwischen verschiedenen Be-
schaftigtengruppen untersucht, die sich aus der individuellen Migrationsgeschichte, der ethnischen
Herkunft, dem Geburtsland oder dem Geburtsort bzw. einer ostdeutschen Herkunft hinsichtlich der
Erwerbssituation und ihrer Platzierung innerhalb des 6ffentlichen Dienstes des Bundes ergeben. Im
Zentrum stehen hierbei zwei zentrale Uberginge in den individuellen Erwerbsverldufen: der Zugang
zum o6ffentlichen Dienst des Bundes im Vergleich zum privatwirtschaftlichen Sektor des Arbeitsmark-
tes sowie interne Karrieren aufgrund beruflicher Aufstiege und der Ubernahme von Fiihrungsaufga-
ben. Dabei sollen auch Erkenntnisse zu den Erwerbsverldaufen bzw. zur beruflichen Platzierung von
Menschen aus den neuen Bundesldandern in der Bundesverwaltung gewonnen werden.

Drittens stehen mit der Untersuchung des Wohlbefindens der Beschaftigten und deren subjektiven
Diskriminierungserfahrungen zwei zentrale Output-Dimensionen migrationsbezogener Diversitdt im



Fokus. Zentral ist hierbei zum einen die Untersuchung des Einflusses einer (steigenden) Vielfalt des
Personals auf die Arbeitsqualitdt und dariber auf die Effektivitat der Aufgabenerfillung 6ffentlicher
Verwaltungen. Zum anderen werden die Zusammenhange zwischen dem beruflichen Wohlbefinden
und Diskriminierungserfahrungen unterschiedlicher Beschéaftigtengruppen, z. B. Beschéftigte mit und
ohne Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund, untersucht.

3 Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Die Grundgesamtheit des ,Diversitdat und Chancengleichheit Survey 2024“ (DuCS 2024) ist die Bun-
desverwaltung in Deutschland. Innerhalb des gesamten 6ffentlichen Dienstes in Deutschland mit sei-
nen insgesamt 5,3 Millionen Beschaftigten stellt die Bundesverwaltung nur einen kleinen Teil dar.
Aufgrund ihrer zentralen Aufgaben zur Aufrechterhaltung der Handlungsfahigkeit des Gesamtstaates
ist die Bundesverwaltung jedoch von zentraler Bedeutung fiir ein funktionierendes Gemeinwesen.

Im 6ffentlichen Dienst des Bundes arbeiteten zum 30. Juni 2023 insgesamt rund 782.000 Personen,
wovon 525.000 in der unmittelbaren Bundesverwaltung und weitere 257.000 bei der mittelbaren
Bundesverwaltung beschaftigt waren (Statistisches Bundesamt 2024b). Letztere umfasst insbeson-
dere die Sozialversicherung unter Aufsicht des Bundes mit der Bundesagentur fiir Arbeit, der Deut-
schen Rentenversicherung Bund sowie der Unfallversicherung: Sie sind Teil des 6ffentlichen Dienstes,
da sie ihre Dienstleistungen nach Bundesgesetzen erbringen. Organisatorisch sind es jedoch rechtlich
unabhangige Einrichtungen mit Selbstverwaltung, die nicht in die unmittelbare Verwaltung des Bun-
des eingebunden sind und daher nicht Teil der Grundgesamtheit sind. Aus forschungspraktischen
Grinden ist der nachgeordnete Bereich des Bundesministeriums der Verteidigung — Bundeswehr und
Verteidigungsverwaltung — nicht Teil der Grundgesamtheit. Insgesamt umfasst die Grundgesamtheit
der Befragung 268.100 Beschaftigte, welche im Kernhaushalt des Bundes, in den Sonderrechnungen
bzw. den Einrichtungen in 6ffentlich-rechtlicher Rechtsform beschéftigt sind (Tabelle 1).

Die 268.100 Beschaftigten der unmittelbaren Bundesverwaltung sind in drei verschiedenen Berei-
chen tatig: Erstens umfasst die unmittelbare Bundesverwaltung die Bundesregierung (Exekutive), be-
stehend aus dem Bundeskanzler sowie den Bundesministerinnen und Bundesministern mit den ihnen
jeweils zugeordneten Ministerien. Neben den Bundesministerien gehoéren zu diesen obersten Bun-
desbehorden auch das Bundeskanzleramt, das Presse- und Informationsamt der Bundesregierung
sowie die Beauftragte der Bundesregierung fiir Kultur und Medien. Zweitens umfasst die Bundesver-
waltung die Bundesbehdorden, welche die Aufgaben des Bundes administrativ umsetzen. Diese Be-
hoérden sind den nachgeordneten Bereichen der Bundesministerien zugeordnet und umfassen bei-
spielsweise die Bundespolizeibehérden, die BundeswasserstraBen- und Schifffahrtsverwaltung sowie
die Bundesfinanzverwaltung einschlieBlich der Zollverwaltung. Drittens umfasst die Bundesverwal-
tung nicht nur die Organe der Exekutive, sondern auch die Verwaltungen der anderen legislativen
und judikativen Verfassungsorgane. Dies betrifft insbesondere das Bundesprasidialamt, die Verwal-
tung der gesetzgebenden Kérperschaften Bundestag und Bundesrat sowie das Bundesverfassungsge-
richt. Trotz ihrer verfassungsgemaRen Unabhangigkeit sind darliber hinaus auch der Bundesrech-
nungshof und die Deutsche Bundesbank Teil der Bundesverwaltung und haben den Status einer
obersten Bundesbehdrde (vgl. Busse 1996).



Tabelle 1: Grundgesamtheit des , Diversitat und Chancengleichheit Survey” (DuCS 2024) und Anzahl

der Beschaftigten zum 30.06.2023

Offentlicher Dienst des Bundes
781.900 Beschaftigte

davon:

Kernhaushalt, Sonderrechnungen, Einrichtun-
gen in 6ffentlich-rechtlicher Rechtsform

524.700 Beschaftigte

z. B. oberste Bundesbehdérden (Bundeskanzler-

davon:

Sozialversicherung unter
Aufsicht des Bundes

257.200 Beschaftigte

z. B. Rentenversicherung, Krankenversicherung,

Bundesagentur flr Arbeit, sonstige Versiche-
rungen und Einrichtungen

amt, Auswartiges Amt, Bundesbank etc.), nach-
geordneter Bereich (Bundespolizei, Zollverwal-
tung etc.), Bundesgerichte (Bundesverfas-
sungsgericht, Bundessozialgericht etc.)

davon:

Verteidigung (Bundeswehrverwaltung, Streit-
krafte, 242.000 Beschéftigte) und Bundeseisen-
bahnvermoégen (14.600 Beschaftigte)

Anmerkungen: Post- und Telekommunikationsdienste sowie die Eisenbahn gehorten friiher zur Bun-
desverwaltung, sind aber zwischenzeitlich privatisiert. Aufgrund von Ubergangsvorschriften sind
beim Bundeseisenbahnvermégen noch Beamte beschiftigt, die aber in dieser Studie nicht beriick-
sichtigt sind.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2024b.

Ziel des Stichprobenverfahrens war es, reprasentative Aussagen Ulber die 268.100 Beschaftigten der
unmittelbaren Bundesverwaltung (ohne Bundeswehr) zu erméglichen. Hierbei ist zentral, dass der
Staat und insbesondere die Bundesverwaltung als ein einheitlicher Arbeitgeber verstanden werden
kénnen, bei dem die dienst- und arbeitsrechtlichen Grundlagen der Beschaftigung in allen Behorden
identisch sind. Andererseits sind die Rahmenbedingungen einer Beschaftigung in den verschiedenen
Behorden der unmittelbaren Bundesverwaltung dullerst heterogen. Dies betrifft die unterschiedli-
chen Funktionen und Arbeitsbereiche der einzelnen Organisationen, aber auch die unterschiedlichen
Verfahren der Personalrekrutierung und der Arbeitsgestaltung. Fiir die Untersuchung der Beschafti-
gungssituation, der Arbeitsqualitat der Beschéaftigten sowie des Diversitatsklimas in den Behérden
spielt dieser unterschiedliche Organisationskontext eine zentrale Rolle (Snijkers 2016). Aus diesem
Grund wurde keine einfache Zufallsstichprobe gezogen, da bei diesem Verfahren die Anzahl der Be-
schaftigten je Behorde in der Stichprobe proportional zur Anzahl der Beschéftigten in der Grundge-
samtheit ware. Behdrdenspezifische Analysen waren somit ausschlieBlich fir sehr groRe Behorden
moglich, da die Beschaftigten dieser Behorden die Stichprobe dominieren. Aus Behérden mit einer
geringeren Anzahl von Beschaftigten waren nur einzelne Beschéftigte in der Stichprobe reprasentiert,
so dass fir diese Behorden keine separaten Analysen durchgefiihrt werden kdnnten.

Alternativ wurde ein zweistufiges Stichprobenverfahren gewahlt, bei dem in erster Stufe Behérden und
in einem zweiten Schritt in der mit deutlichem Abstand groBten Behorde (Zollverwaltung) eine Zufalls-
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stichprobe gezogen wurde, wahrend bei allen anderen Behorden alle Beschaftigten zur freiwilligen Teil-
nahme an der Befragung eingeladen wurden. Grundlage der Stichprobenziehung war der Bundeshaus-
haltsplan 2023, welcher — einschlielilich der Deutschen Bundesbank — 104 Behorden entlang ein-
zelner haushalterischer Kapitel unterscheidet. Diese Behérden wurden alle zur Teilnahme an der
Beschaftigtenbefragung eingeladen. Konkret erfolgte hierfiir im Oktober 2023 ein Anschreiben des
Bundesministeriums des Innern sowie der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fllicht-
linge und Integration an alle Abteilungsleiterinnen und Abteilungsleiter der Abteilung Z der obersten
Bundesbehorden. Darin wurden diese Gber den im Jahr 2024 anstehenden ,,Diversitat und Chancen-
gleichheit Survey” informiert und gebeten, das Projekt in ihrem Haus und ihren Geschaftsbereichs-
behorden zu unterstiitzen und ein eigens beigefiligtes Schreiben an die zustéandigen Fachabteilungen
ihres Hauses zu Uibersenden sowie die Weiterleitung an die Geschéaftsbereichsbehérden zu veranlassen.

Mit diesem Schreiben erhielten die zustandigen Fachabteilungen der obersten Bundesbehérden so-
wie der Geschaftsbereichsbehoérden weitere Informationen zur geplanten Durchfiihrung des Survey
(u. a. zu den vorgesehenen Zeitraumen sowie ein Formular zur Riickmeldung des Teilnahmeinteres-
ses sowie ggf. des praferierten Teilnahmezeitraums, das direkt an das BiB zurlickgeschickt werden
sollte). In beiden Schreiben wurde unter anderem auf das im Koalitionsvertrag der aktuellen Regie-
rungsparteien gesetzte Ziel, die Diversitat in der Bundesverwaltung zu foérdern und einen Kulturwan-
del herbeizufiihren, verwiesen und die Bedeutung der Beschaftigtenbefragung fir die im Koalitions-
vertrag festgeschriebene Erarbeitung einer ganzheitlichen Diversity-Strategie fiir die Bundesverwal-
tung betont. Nach erfolgter Riickmeldung informierte das BiB die in den einzelnen Behérden benann-
ten Ansprechpersonen fiir den Survey Uber die Organisation der Beschaftigtenbefragung (u. a. Hin-
tergrund und Bedeutung, Durchflihrung, Befragungszeitrdume, Grundgesamtheit, Stichprobenzie-
hung und Kontaktaufnahme mit den Beschaftigten, Auswertung, Datenschutz und weiterer Ablauf).
Bei Behorden, die sich nicht zurlickgemeldet hatten, wurde erneut nachgefasst. Da Beschéftigtenbe-
fragungen in der Bundesverwaltung gemals dem Ressortprinzip bisher — mit Ausnahme des

DuCS 2019 — ausschlieRlich in einzelnen Behorden durchgefiihrt wurden, wurde der Vorbereitung
dieser zentral durchgefiihrten und fir die unmittelbare Bundesverwaltung reprasentativen Beschaf-
tigtenbefragung viel Zeit eingerdumt. Neben verschiedenen persénlichen Anschreiben und teilweise
erganzender telefonischer Kontaktaufnahme fanden mit einzelnen Behérden aufgrund spezifisch
bestehender Belange oder sich ergebender Fragen (z. B. bei Behdrden im Sicherheitsbereich oder
groBeren Behorden) intensivere personliche Abstimmungen statt, um inhaltliche und insbesondere
organisatorische Fragen einer solchen zentral durchgefiihrten Beschaftigtenbefragung zu
besprechen.

Die letztendliche Entscheidung Uber die Beteiligung an der Beschaftigtenbefragung lag im Ermessen
der einzelnen Behorden. Von den 104 Behorden der Grundgesamtheit beteiligten sich 73 Behorden
an der Befragung. Sechs kleinere Behorden mit eigenem Kapitel innerhalb des Bundeshaushalts be-
teiligten sich aus organisatorischen Griinden als Teil einer jeweils anderen Behorde (IntB, OA, ADS,
UBKSM, WB, OpfBG) und werden deshalb hier nicht als eigene Behdrde gezahlt. Umgekehrt beteilig-
ten sich drei Behorden als eigenstandige Behorden und nicht als Teil des Kapitels, innerhalb dessen
sie im Bundeshaushalt gefiihrt werden (BfG, BAW, BFU), und werden hier entsprechend gezahlt. Die
Befragung wurde somit in 73 eigenstandigen Organisationen durchgefiihrt, auf die sich samtliche
Analysen mit den erhobenen Daten beziehen (Tabelle 2).! Insgesamt nahmen an der Beschaftigten-

1 Zusatzlich nahm die Deutsche Rentenversicherung Bund (DRV Bund) an der Befragung teil. Diese gehort zur
Sozialversicherung unter Aufsicht des Bundes und ist somit nicht Teil der Grundgesamtheit dieser Befragung. Eine
Vero6ffentlichung der Ergebnisse einschlieBlich der DRV-Bund bleibt zukiinftigen Publikationen vorbehalten.

11



befragung somit 70,2 Prozent aller Behorden der unmittelbaren Bundesverwaltung teil, in denen
65,3 Prozent aller Beschéftigten tatig sind.

Die angestrebte Vollerhebung der Beschaftigten aller 104 Behorden reduziert potenzielle Stichpro-
benfehler. Andererseits kann eine systematische Nichtteilnahme einzelner Behérden zu moglichen
Fehlern fliihren (Groves et al. 2004). Aufgrund der Informationen, die aus dem persdnlichen Kontakt
mit nahezu samtlichen angeschriebenen Behdrden vorliegen, ist davon auszugehen, dass keine syste-
matischen Ausfallgriinde fiir die Nichtteilnahme vorliegen. In den meisten Fallen wurde auf organisa-
torische Schwierigkeiten sowie behérdenintern bereits geplante andere Beschéaftigtenbefragungen
verwiesen.? Es liegen keine Hinweise dafir vor, dass insbesondere Behorden ihre Teilnahme erklart
haben, die sich bereits intensiver mit der Bedeutung der Thematik der migrationsbezogenen Diversi-
tat beschaftigt haben (fiir einen systematischeren Vergleich der Personalstruktur in der unmittelba-
ren Bundesverwaltung mit der Stichprobe aus der Beschaftigtenbefragung siehe Kapitel 10).

Die zweite Ebene der Stichprobenziehung betrifft die Auswahl der letztendlich in den einzelnen Be-
horden zu befragenden Beschéftigten. Dies betrifft zum einen die Bestimmung, wer die Mitarbeiten-
den einer Behorde sind. Konkret sollten alle zum Stichtag der Befragung in der entsprechenden Be-
horde beschaftigten Personen befragt werden. Dies schliet Beamtinnen und Beamte, Soldatinnen
und Soldaten sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer genauso wie Beschaftigte in Ausbildung,
Beschéftigte in Abordnung oder Zuweisung, Beschéftigte, die beurlaubt sind und Beschaftigte in Al-
tersteilzeit prinzipiell ein (Bretschneider 1997). Angesichts des spezifischen Zugangs zu den Beschaf-
tigten in einem GroRteil der Behérden (siehe Kapitel 5 und 7) kann eine exakte Abgrenzung der
Grundgesamtheit insbesondere hinsichtlich der Erreichbarkeit von beurlaubten Beschaftigten sowie
Beschéftigten in Altersteilzeit nicht immer gewahrleistet werden. GleichermaRen konnen Beschaf-
tigte in Abordnung nicht in allen Behorden in gleicher Weise erreicht werden (u. a. in der Regel nicht
Uber die Behorde, von der sie abgeordnet sind, sondern nur Gber die Behorde, in die sie abgeordnet
sind). Angesichts des Gberschaubaren Umfangs dieser Beschaftigtengruppen fiir die Bundesverwal-
tung insgesamt sollte der potenzielle Stichprobenfehler durch die Abweichungen zwischen Grundge-
samtheit und Ziehungsrahmen jedoch gering sein.

In Anlehnung an das Vorgehen in den Befragungen von Mitarbeitenden im Allgemeinen wurden auf
der zweiten Ebene alle Mitarbeitenden der teilnehmenden Behérden zur Teilnahme an der Erhebung
eingeladen. Eine Ausnahme von diesem Verfahren bildete die Zollverwaltung aufgrund ihrer sehr
grofRen Zahl von Beschéftigten. In Anlehnung an zentral durchgefiihrte Beschaftigtenbefragungen im
offentlichen Dienst anderer Lander wurde zur Reduktion der organisatorischen Kosten und der zeitli-
chen Belastung der Beschaftigten in der Zollverwaltung — wie bereits im Jahr 2019 — eine Stich-
probe unter den Beschéftigten gezogen (Fernandez et al. 2015; Ette et al. 2021b). Im Fall der Zollver-
waltung wurde eine einfache Zufallsstichrobe gezogen, bei der alle Beschéftigten die gleiche Chance
haben, in die Stichprobe zu gelangen (Schnell et al. 2013). Zur Reduzierung maoglicher Stichproben-
fehler und zur Durchfiihrung auch tief gegliederter Analysen wurde mit 0,34 ein vergleichsweise gro-
Rer Auswahlsatz gewahlt.? Die Stichprobenziehung wird durch ein entsprechendes Designgewich-
tungsverfahren korrigiert und bei der Auswertung der Daten der Beschaftigtenbefragung berlicksich-
tigt (siehe auch Kapitel 11).

2 |m Fall der Bundespolizei war die Teilnahme an der Beschaftigtenbefragung aufgrund der bestehenden Aufgabenbelas-
tung nicht moglich.
3 Das gleiche Verfahren wurde bei der DRV-Bund mit einem Auswahlsatz von 0,44 angewandt.
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Tabelle 2: Anzahl der Beschaftigten am 30.06.2023 und Bruttoeinsatzstichprobe der an der Befragung

teilnehmenden Behorden nach Einzelplan und Kapitel im Bundeshaushalt

Lfd. Name Abk. Epl./ Personal- Stich-
Nr. Kapitel stand probe
1 Auswartiges Amt AA 0512 12.450 6.286
2 Bundesamt fiir auswartige Angelegenheiten BfAA 0514 560 646
3 Bundesamt flir Bauwesen und Raumordnung BBR 2514 1.260 1.790
4 Bundesamt fiir die Sicherheit der nuklearen Entsorgung  BASE 1615 425 463
5 Bundesamt flir Familie und zivilgesellschaftliche BAFzA 1713 1.470 1.493
Aufgaben
6 Bundesamt fur Justiz BfJ 0718 1.225 1.264
7 Bundesamt fiir Kartographie und Geodasie BKG 0616 365 401
8 Bundesamt flir Migration und Fliichtlinge BAMF 0633 8.160 8.737
9 Bundesamt fur Naturschutz BfN 1614 450 489
10 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik BSI 0623 1.430 1.590
11 Bundesamt fiir Soziale Sicherung BAS 1116 750 817
12 Bundesamt fir Strahlenschutz BfS 1616 690 629
13 Bundesamt fiir Verbraucherschutz und Lebensmit- BVL 1017 845 918
telsicherheit
14  Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle BAFA 0916 1.275 1.216
15 Bundesamt fir zentrale Dienste und offene Vermo- BADV / 0620 260 207
gensfragen mit Bundesausgleichsamt BAA
16  Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin BAUA 1113 750 776
17 Bundesanstalt fir den Digitalfunk der Behérden und BDBOS - 855 837
Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
18 Bundesanstalt fur Landwirtschaft und Erndhrung BLE - 1.777 2.022
19 Bundesanstalt fiir Materialforschung und -priifung BAM 0914 1.485 1.422
20 Bundesanstalt fir Verwaltungsdienstleistungen BAV 1223 475 473
21  Bundesanstalt Technisches Hilfswerk THW 0629 2.060 2.204
22 Bundesarbeitsgericht BAG 1114 140 154
23 Bundesarchiv BArch 0454 2210 2.072
24 Bundesinstitut fir Arzneimittel und Medizinprodukte BfArM 1516 1.235 1.283
25 Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung BiB 0617 70 82
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Lfd. Name Abk. Epl./ Personal- Stich-
Nr. Kapitel stand probe
26  Bundesinstitut fiir Kultur und Geschichte der BKGE 0453 20 19
Deutschen im 6stlichen Europa
27  Bundesinstitut fiir Risikobewertung BfR - 1.206 1.200
28 Bundesinstitut fiir Sportwissenschaft BISp 0618 40 38
29 Bundeskanzleramt BKAmMt 0412 710 979
einschliefSlich:
Beauftragte der Bundesregierung IntB 0413 60 -
fir Migration, Fllichtlinge und Integration
Beauftragter der Bundesregierung fir OA 0415 35 -
Ostdeutschland
30 Bundeskartellamt BKartA 0917 460 623
31 Bundeskriminalamt BKA 0624 8.405 9.503
32 Bundesministerium der Finanzen BMF 0812 2.160 2.385
33 Bundesministerium der Verteidigung BMVg 1412 2.830 3.241
34  Bundesministerium des Innern und fir Heimat inkl. BMI 0612 1.835 2.082
Bundesakademie fir 6ffentliche Verwaltung (BAkoV)
35 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales BMAS 1112 1.375 1.448
36 Bundesministerium fiir Digitales und Verkehr BMDV 1212 1.575 1.920
37 Bundesministerium fiir Erndhrung und Landwirtschaft BMEL 1012 1.140 1.130
38 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und BMFSFJ 1712 920 1.072
Jugend
einschliefSlich:
Antidiskriminierungsstelle des Bundes ADS 1715 30 -
Die Unabhadngige Beauftragte fiir Fragen UBSKM 1716 25 -
des sexuellen Kindesmissbrauchs
39 Bundesministerium fiir Gesundheit BMG 1512 1.060 1.120
40 Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz, BMUV 1612 1.205 1.313
nukleare Sicherheit und Verbraucherschutz
41  Bundesministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz BMWK 0912 2330 2.334
42  Bundesministerium fiir wirtschaftliche BMZ 2312 1.155 1.207
Zusammenarbeit und Entwicklung
43  Bundesministerium fiir Wohnen, Stadtentwicklung BMWSB 2512 415 463

und Bauwesen
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Lfd. Name Abk. Epl./ Personal- Stich-
Nr. Kapitel stand probe
44  Bundesnetzagentur flr Elektrizitat, Gas, BNetzA 0918 2995 3.214
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen
45  Bundesprasidialamt BPrA 0112 260 247
46  Bundessortenamt BSA 1018 295 383
47  Bundessozialgericht BSG 1115 190 203
48 Bundesverwaltungsamt BVA 0615 5995 6.191
49  Bundesverwaltungsgericht BVerwG 0715 195 210
50 Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung BZgA 1513 290 355
51 Bundeszentrale fir politische Bildung BPB 0635 390 470
52 Der Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz BfDI 2112 300 350
und die Informationsfreiheit
53  Deutsche Bundesbank BBk - 12.277 11.799
54  Deutscher Bundestag BT 0212 2.990 3.221
einschliefSlich:
Wehrbeauftragte/r des Deutschen Bundestages WB 0213 - -
Die Bundesbeauftragte fiir die Opfer der OpfBG 0217 - -
SED-Diktatur beim Deutschen Bundestag
55 Deutsches Patent- und Markenamt DPMA 0719 2.715 2.818
56 Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Kultur und BMK 0452 420 443
Medien
57  Fernstralen-Bundesamt FBA 1228 775 330
58 Hochschule des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung HSBund 0634 1.015 229
59 Informationstechnikzentrum Bund ITZBund 0816 4.120 4.473
60 Kraftfahrt-Bundesamt KBA 1215 1.080 1.179
61 Kunstverwaltung des Bundes KvdB 0456 25 37
62  Luftfahrt-Bundesamt LBA 1221 1.150 1.044
darunter:
63 Bundesstelle fur Flugunfalluntersuchung BFU 1221 - 38
64  Max Rubner-Institut, Bundesforschungsinstitut fur MRI 1015 675 709
Erndahrung und Lebensmittel
65 Presse- und Informationsamt der Bundesregierung BPA 0432 530 515

15



Lfd. Name Abk. Epl./ Personal- Stich-

Nr. Kapitel stand probe

66  Robert Koch-Institut RKI 1517 1.420 1.510

67  Statistisches Bundesamt STBA 0614 2.505 2.438

68 Umweltbundesamt UBA 1613 1.765  2.008

69 Wasserstrallen- und Schifffahrtsverwaltung des Bundes WSV 1218 13.075 14.583

darunter:
70 Bundesanstalt fliir Gewasserkunde BfG/Baf 1218 - 525
g

71 Bundesanstalt fur Wasserbau BAW 1218 - 462

72 Zentrale Stelle fur Informationstechnik im ZITiS 0622 295 332
Sicherheitsbereich

73  Zollverwaltung Zoll 0813 46.015 15.999
Insgesamt 175.420 146.663

Anmerkungen: Die Angaben zum Personalstand basieren auf einer Sonderauswertung der Personal-
standstatistik des Statistischen Bundesamtes zu den Beschaftigten des Bundes am 30.06.2023 nach
Einzelpldnen/Kapiteln des Bundeshaushalts. Angaben zur Deutschen Bundesbank, zur Bundesanstalt
fiir den Digitalfunk der Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben, zur Bundesanstalt fiir
Landwirtschaft und Erndhrung sowie zum Bundesinstitut fiir Risikobewertung basieren auf Angaben
der jeweiligen Behorde. Die Beschaftigten von sechs Behdrden mit eigenem Kapitel innerhalb des
Bundeshaushalts wurden aus organisatorischen Griinden nicht separat, sondern im Rahmen der Be-
fragung einer anderen Behdrde befragt. Diese Behorden sind in der Tabelle jeweils unter ,einschliel3-
lich“ aufgefiihrt. Drei Behorden haben innerhalb des Bundeshaushalts kein eigenstandiges Kapitel
und sind einem anderen Kapitel zugewiesen, weshalb in der Sonderauswertung des Statistischen
Bundesamtes fiir diese Behorden keine separaten Personalstandsangaben ausgewiesen sind. Inner-
halb der Befragung wurden die Beschéftigten dieser Behorden (in der Tabelle unter ,, darunter”
aufgefihrt) separat befragt. Die Spalte ,,Stichprobe” weist die Anzahl der zur Teilnahme an der
Befragung eingeladenen Beschéftigten aus (Bruttoeinsatzstichprobe).

Quelle: Statistisches Bundesamt 2024b; DuCS 2024.
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Abbildung 1: Behorden der unmittelbaren Bundesverwaltung nach Anzahl der Beschaftigten am
30.06.2023 sowie Teilnahme am Diversitat und Chancengleichheit Survey 2019 und 2024
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Anmerkung: Behdrden mit einer geringen Anzahl von Beschiftigten wurden aus Griinden der Uber-
sichtlichkeit nicht namentlich markiert. Lesebeispiel: Der Zoll beteiligte sich am DuCS 2019 und 2024
und ist mit rund 46.000 Beschéftigten die zweitgrofSte Behorde in der unmittelbaren Bundesverwaltung.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2024a, eigene Darstellung.
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Die Stichprobenziehung bei der Zollverwaltung erklart die deutlichen Abweichungen zwischen der
Anzahl der Beschéaftigten nach Angaben der Personalstandstatistik des Statistischen Bundesamtes
und dem Umfang der Bruttoeinsatzstichprobe in Tabelle 2. Diese Abweichungen sind bei den meisten
Behorden gering und resultieren aus Abweichungen bei der Definition von Beschéftigten einer Be-
horde sowie den unterschiedlichen Stichtagen der Erfassung, durch die sich zwischenzeitlich durch
Personalfluktuation sowie organisatorische Veranderungen die Anzahl der Beschaftigten gedndert
hat. Zusatzlich wurden in einigen wenigen Behorden bestimmte Beschaftigtengruppen aus der Befra-
gung ausgeschlossen. Dies betrifft beispielsweise die in den Auslandsvertretungen des Auswartigen
Amts eingesetzten Ortskrafte.

Flr 48 der 73 Behorden, die am DuCS 2024 teilgenommen haben, liegen bereits Befragungsergeb-
nisse des DUCS 2019 vor. Nur 25 Behorden der Bundesverwaltung haben bisher an keiner der beiden
Befragungen teilgenommen (Abbildung 1).

4 Erhebungsinstrument

Zur Untersuchung der migrationsbezogenen Diversitat in der Bundesverwaltung orientierte sich die
Entwicklung des Fragebogens an den Vorgaben einer speziellen Mitarbeitendenbefragung. Allge-
meine Mitarbeitendenbefragungen haben gegenwartig einen vergleichsweise groen Umfang. Die
Inhalte reichen typischerweise von Arbeitszufriedenheit Giber Vorgesetztenbewertung, von berufli-
chen Zielvorstellungen, der Ausstattung des Arbeitsplatzes, Belastungen am Arbeitsplatz, Arbeitszeit-
regelungen bis hin zu Innovations- und Verbesserungsvorschlagen. Die Beantwortung solch umfang-
reicher Fragekataloge nimmt durchschnittlich haufig Gber 30 Minuten in Anspruch (Domsch und
Ladwig 2013). Im Gegensatz dazu konzentrierte sich der Fragebogen im Rahmen des DuCS 2024 auf
ein deutlich reduziertes Frageprogramm. Zum einen sollte durch einen kiirzeren Fragebogen die Aus-
schopfungsrate positiv beeinflusst werden, da die Belastung der einzelnen Mitarbeitenden reduziert
wird. Zum anderen verfolgte dieses reduzierte Fragenprogramm auch das Ziel der Datensparsamkeit
und damit datenschutzrechtliche Aspekte.

Der Inhalt des Fragebogens umfasste insgesamt 15 Themenblécke. Basierend auf den inhaltlichen
Interessen des Projekts umfassen diese einerseits eine fiir Mitarbeitendenbefragungen ungewohn-
lich ausfiihrliche Erfassung der eigenen Beschaftigungssituation, des Bildungs- und Berufsverlaufs so-
wie soziodemographischer Angaben zur eigenen Person sowie zur Einwanderungsgeschichte bzw.
zum Migrationshintergrund und zu ost-/westdeutscher Herkunft. Dartber hinaus wurden Angaben zu
Arbeitsort und -zeit erfasst. Zum Umgang des Arbeitgebers mit migrationsbezogener Diversitat bein-
haltete der Fragebogen mehrere Items zur Erfassung des Diversitatsklimas und des Diversitdtsmana-
gements. Darliber hinaus wurden persodnliche Einstellungen gegeniiber migrationsbezogener Diversi-
tat sowie selbst wahrgenommener Diskriminierungserfahrungen und das Erleben ungerechter Be-
handlung und Mobbings erfasst. Hinsichtlich der Konsequenzen migrationsbezogener Diversitat bein-
haltet der Fragebogen weiterhin verschiedene Dimensionen der Arbeitsqualitdt und des Wohlbefin-
dens sowie der personlichen Einbindung in den Organisationskontext. Dies betrifft Fragen zur Arbeits-
zufriedenheit, der Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz, des Arbeitsengagements, zu bestehenden
Intentionen, den Arbeitgeber zu wechseln, der Wahrnehmung von Fiihrungsqualitat und Fairness,
Anerkennung, Vertrauen und Gerechtigkeit sowie der erlebten Unterstiitzung durch Kollegen und
Vorgesetzte. Des Weiteren wurden Angebote und Nutzung beruflicher Weiterbildung oder Fort-
bildung erfasst, u. a. im Zusammenhang mit Diversitdt und Diskriminierung (Tabelle 3 sowie Anhang
14.7 fur den gesamten Fragebogen im gelayouteten PAPI-Format).
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Tabelle 3: Inhaltliche Themenblocke des Fragebogens

1  Beschaftigungssituation

2 Soziodemografie, Einwanderungsgeschichte/Migrationshintergrund, ost-/westdeutsche Her-
kunft

3 Bildungs- und Berufsverlauf

4 Arbeitsort und -zeit

5  Diversitatsklima und Diversitdtsmanagement

6  Personliche Einstellungen zu Diversitat

7  Diskriminierungserfahrungen

8  Arbeitszufriedenheit

9  Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz

10 Arbeitsengagement

11 Wechselintentionen

12 Fdhrungsqualitat und Fairness

13 Anerkennung, Vertrauen und Gerechtigkeit

14 Unterstltzung von Kolleginnen/Kollegen und Vorgesetzten

15 Weiterbildungs- und Fortbildungsangebote

Quelle: DuCS 2024.

Die Fragebogenentwicklung basierte auf verschiedenen strategischen Entscheidungen: Zum einen
sollte der Fragebogen weitestgehend vergleichbar mit dem Fragebogen des DuCS 2019 sein. Zum an-
deren sollten stellenweise weitere Sachverhalte erfasst werden. Wie bereits beim DuCS 2019 wurde
dabei auf bewdahrte Instrumente bestehender sozialwissenschaftlicher Befragungen zurtickgegriffen.
Dies geschah einerseits vor dem Hintergrund, dass die Verwaltungswissenschaften in Deutschland
Befragungen bisher haufig rein deskriptiv-explorativ einsetzen und es kein etabliertes Instrumenta-
rium fir Beschéftigtenbefragungen im 6ffentlichen Dienst gibt (Seyfried und Veit 2017). Dies gilt
umso mehr fiir das Thema der migrationsbezogenen Diversitdt im Organisationskontext, fiir welches
in Deutschland noch kein allzu umfangreicher Forschungsstand existiert. Bewahrte Instrumente der
internationalen verwaltungswissenschaftlichen Forschung wurden im Rahmen des DuCS 2019 ent-
sprechend auf den Kontext in Deutschland lbertragen. Zudem ermoglicht die Verwendung etablier-
ter Instrumente auch eine Vergleichbarkeit der Ergebnisse zur Bundesverwaltung mit der Situation in
anderen Bereichen des Arbeitsmarktes. Fiir die Gestaltung des Fragebogens 2019 wurde neben etab-
lierten Items aus der Copsoqg-Befragung (Burr et al. 2019) insbesondere auf das Sozio-oekonomische
Panel (SOEP) des Deutschen Instituts fiir Wirtschaftsforschung (Goebel et al. 2019; Goebel et al.
2024) und das Linked Personnel Panel (LPP) des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (Ruf
et al. 2020; Ruf et al. 2022) zuriuickgegriffen. Die Erfassung der Einwanderungsgeschichte bzw. des
Migrationshintergrunds basiert groRtenteils auf den Fragen und der Operationalisierung des Mikro-
zensus. Neben der Ergdanzung des Fragebogens durch die Anpassung an das neue Konzept der Bevol-
kerung mit Einwanderungsgeschichte wurden weitere Fragen zu Arbeitsqualitdt und Arbeitsbelastun-
gen in der 6ffentlichen Verwaltung auf Basis des Nationalen Bildungspanels (NEPS) (Artelt und Sixt
2023) sowie der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung (Hall et al. 2022) aufgenommen. Zudem wur-
den Fragen zu Handlungsbedarfen und MalRnahmen zur Férderung von Diversitat in der Bundesver-
waltung ergdnzt, wie sie vom Deutschen Zentrum fiir Integrations- und Migrationsforschung (DeZIM)
flr die im BMFSFJ durchgefiihrte Diversitatsstudie entwickelt wurden (Aikins et al. 2024).
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Dariber hinaus war ein Ziel der Beschaftigtenbefragung, nicht nur Informationen Uber die einzelnen
Beschéftigten zu erhalten, sondern auch lber den jeweiligen Organisationskontext. Vor dem Hinter-
grund der begrenzten Informationen (iber die Bundesverwaltung und ihr Personal in Deutschland
spielt die Aggregation von erhaltenen Informationen im Fragebogen auf Organisationsebene eine
wichtige Rolle. Dabei sind die als ,,common method bias“ bzw. ,common source bias“ (George und
Pandey 2017; Wagner und Crampton 1994) beschriebenen Probleme zu bericksichtigen. Dennoch ist
angesichts der bisherigen Verfligbarkeit von Daten davon auszugehen, dass die Erfassung betriebli-
cher Strukturen (z. B. Diversitatsklimaindex) durch eine Befragung von Beschaftigten weitaus aussa-
gekraftiger ist als Gber Organisationsbefragungen, bei denen einzelne Personen stellvertretend fiir
die gesamte Organisation Auskunft erteilen (Meyermann et al. 2014).

In geringem Umfang wurden im Rahmen der Befragung auch Meta-Daten erfasst. Dies betrifft das
Datum sowie die Uhrzeit, wann der Online-Fragebogen ausgefiillt wurde sowie die Gesamtdauer der
Bearbeitungszeit. Fir methodische Analysen zur Datenqualitat wurden zusatzlich auch die Verweil-
dauer bei einzelnen Frageblocken des Fragebogens erfasst.

Mit dem Ziel, spezifische Daten auf Organisationsebene zu erhalten, waren zuverlassige Angaben
zum Organisationskontext unerlasslich. Da sich in friiheren Beschéaftigtenbefragungen des offentli-
chen Dienstes gezeigt hat, dass gerade diese Frage nach der Amts- bzw. Dienststellenzugehorigkeit
als sensibel eingeschatzt und haufig nicht beantwortet wird (Bretschneider 1997), wurde diese Infor-
mation den Daten organisationsseitig zugespielt und nicht im Rahmen der Befragung erfasst.

Mit seinem speziellen, aber dennoch an allgemeinen Beschaftigtenbefragungen in der Verwaltung
orientierten Frageprogramm, ist der DuCS zwischen allgemeinen Beschaftigtenbefragungen, die in
verschiedenen Behorden regelmaRig durchgefiihrt werden und in der Regel keine Fragen zur Diversi-
tat des Personals stellen, und Befragungen, ,die explizit mit dem Ziel erhoben werden, die Diskrimi-
nierung bestimmter Gruppen zu erfassen” (Aikins et al. o. J.), einzuordnen. Im Rahmen der Erhebun-
gen solcher Antidiskriminierungs- und Gleichstellungsdaten spielen bestimmte inhaltliche Fragestel-
lungen, wie sie in klassischen Beschéftigtenbefragungen im Vordergrund stehen, keine Rolle (zum
Beispiel Fragen zu Arbeitszufriedenheit und -engagement, Zusammenarbeit, Arbeitsbedingungen, be-
ruflicher Entwicklung, Organisationskultur, Fiihrung und Management etc.). Vielmehr zielen Antidis-
kriminierungs- und Gleichstellungsdaten darauf ab, gesicherte Informationen zu ,,Diskriminierungsre-
alitaten” bereitzustellen (Aikins et al. 0. J.), um geeignete und gezielte GleichstellungsmaRnahmen zu
ermoglichen. Im Vordergrund stehen daher ganz spezielle Fragen zur Diversitat und zu Diskriminie-
rungserfahrungen der Beschiaftigten, die vielfaltige Diversitatsmerkmale erfassen sollen oder zur Eva-
luation von Integrations- und GleichstellungsmalRnahmen. Unter anderem, weil eine Vielzahl vul-
nerabler Informationen liber die Beschaftigten erhoben wird, unterliegen entsprechende Erhebun-
gen besonderen forschungsethischen und methodischen Prinzipien. Im Rahmen des DuCS werden
zwar verschiedene Diversitatsmerkmale erfasst, insbesondere im Hinblick auf die migrationsbezo-
gene Vielfalt des Personals, allerdings werden auch weitere Fragen erhoben, wie sie zum Beispiel in
allgemeinen Beschéftigtenbefragungen oder Bevolkerungsumfragen erhoben werden und die dazu
dienen, wissenschaftliche Fragestellungen im Rahmen des zugrundeliegenden Forschungsprojekts zu
beantworten. Dazu zahlen unter anderem die Untersuchung des Stands und der Entwicklung migrati-
onsbezogener Vielfalt in der Bundesverwaltung, die Untersuchung der Erwerbssituation der Beschaf-
tigten mit Einwanderungsgeschichte im Vergleich zu den Beschaftigten ohne Einwanderungsge-
schichte auf Grundlage objektiver und subjektiver Merkmale oder die Untersuchung des Diversitats-
managements in den Behorden und Einrichtungen des Bundes aus Sicht der Beschaftigten.
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5 Erhebungsmodus

Die Beschaftigtenbefragung war von Beginn an als Onlinebefragung geplant, bei der die Beschaftig-
ten Gber das Internet auf die Befragung zugreifen und den Fragebogen beantworten (Computer
Assisted Web Interview, CAWI). Im Vergleich zu anderen Formen standardisierter Umfragen wie
bspw. persénliche Interviews, schriftliche Umfragen und Telefonumfragen (fiir eine Ubersicht siehe
beispielsweise Couper 2011) hat sich im Kontext von Organisations- und Beschéaftigtenbefragung der
Online-Mode als die dominante Form herausentwickelt. Zum einen sind heutzutage in vielen Organi-
sationen die Beschéftigten gut (iber E-Mail erreichbar. Insbesondere liegen im Organisationskontext
fir gewohnlich gut gepflegte und vollstandige E-Mail-Adressverzeichnisse vor, welche zur Durchfiih-
rung der Befragung genutzt werden kénnen. Zum anderen ist der deutliche Zeit- und vor allem
Kostenvorteil von Onlinebefragungen ein entscheidendes Argument fiir diesen Befragungsmodus
(Thielsch und Weltzin 2013). Zudem drohen keine Fehler durch manuelle Datenerfassung, wie es bei
postalischen oder anderen nicht computergestiitzten Erhebungsweisen der Fall sein kann (Wagner
und Hering 2014). Mit Hilfe von Online-Fragebogen lassen sich innerhalb kurzer Zeit vergleichsweise
viele Daten erheben. Zudem wird auf den Aufwand bei der Dateneingabe verzichtet und somit
werden Zeit und Kosten des Projektes erheblich reduziert (Lee et al. 2011).

Der Fragebogen wurde entsprechend von Beginn an auf eine einfach zu beantwortende Online-
befragung optimiert. Landing Page und Online-Fragebogen wurden barrierefrei programmiert und
von einer unabhangigen Stelle auf Barrierefreiheit liberpriift. Beides wurde vom PIKSL Labor Bielefeld
als ,,sehr gut” zuganglich beurteilt. Vor Befragungsbeginn wurde in allen teilnehmenden Behérden
ein funktionaler Pretest durchgefiihrt. Dabei wurde unter anderem gepriift, ob aus den Behorden
ohne Probleme auf den Online-Fragebogen zugegriffen werden konnte, ob ggf. Probleme mit einzel-
nen Browsern bestanden, ob alle Textelemente sowie an bestimmten Stellen im Fragebogen der
Namen der jeweiligen Behorde korrekt eingeblendet wurde und ob der Fragebogen erfolgreich abge-
schlossen und abgesendet werden konnte. Dariiber hinaus wurde der Online-Fragebogen in einzel-
nen Behdrden nochmals eigenstandigen Priifungen auf Barrierefreiheit unterzogen.

Bei der Auswahl der Fragen wurde sichergestellt, dass auf lange Informationstexte zum Verstandnis
der Fragen verzichtet werden kann. Die Verwendung von iberwiegend bereits etablierten und er-
probten Instrumenten erleichterte auch die Verstandlichkeit der Fragen. Dieses Vorgehen hat sich
prinzipiell bewahrt. Befragt nach der Einschatzung der Verstandlichkeit der Fragen gaben 81,5 Pro-
zent der Befragten an, dass die Fragen verstandlich gewesen waren. Auf die Frage ,,Wie beurteilen
Sie die Befragung hinsichtlich der folgenden Aspekte? Die Formulierung der Fragen ist verstandlich.”
antworteten nur 6,2 Prozent ,stimme eher nicht zu“ bzw. ,,stimme tGberhaupt nicht zu“. Weiterhin
wurden die Vorteile der Onlinebefragung hinsichtlich einer automatisierten Filterflihrung vollstandig
genutzt, um auch dariiber eine moglichst hohe Nutzbarkeit fir die Beschaftigten zu erreichen.

Die technische Infrastruktur zur Durchfiihrung der Onlinebefragung wurde durch das SOKO Institut
fiir Sozialforschung & Kommunikation zur Verfligung gestellt. Dies betrifft die Bereitstellung entspre-
chender Software zur Programmierung der Onlinebefragungen (hier: Limesurvey) sowie die Hard-
ware, um den Beschaftigten den Online-Fragebogen (ber das Internet bereitstellen zu kénnen. Zu-
satzlich wurde vom SOKO Institut fir Sozialforschung & Kommunikation im Sinne der Barrierefreiheit
die Moglichkeit zur Durchfiihrung telefonischer Interviews fiir Personen angeboten, die nicht online
bzw. schriftlich an der Befragung teilnehmen konnten (z. B. Menschen mit Blindheit und Sehbehinde-
rung).
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Trotz der zahlreichen Vorteile einer Onlinebefragung wurde den Behorden die Moglichkeit einer er-
ganzenden schriftlichen Befragung angeboten (Paper and Pencil Interview, PAPI). Diese Moglichkeit
war vor allem flr Beschaftigtengruppen vorgesehen, die schwer oder gar nicht per E-Mail erreichbar
sind, z. B. weil sie Gber keinen Zugang zu dienstlicher IT verfligen, keine persénliche E-Mail-Adresse
haben oder auf diese nur unregelmaRig zugreifen kdnnen (z. B. Reinigungskrafte, in der Feldarbeit
eingesetztes Personal, See- und Schifffahrtspersonal etc.). Die Moglichkeit der zusatzlichen Bereit-
stellung von PAPI-Fragbdgen fiir diese Beschaftigtengruppen wurde von den entsprechenden Behor-
den explizit gewlinscht und von einzelnen sogar zur Bedingung einer Teilnahme der Behorde an der
Befragung gemacht. Insgesamt machten fliinf Behorden fiir einen kleinen Kreis von nicht (iber E-Mail
erreichbaren Beschéaftigten von der Option eines schriftlichen Fragebogens Gebrauch. Es wurden ins-
gesamt 797 schriftliche Fragebogen in diesen Behorden verteilt. Dabei variierte die Anzahl der beno-
tigten schriftlichen Fragebogen deutlich (< 10 bis > 400). Der ergénzende Einsatz von PAPI-Fragebo-
gen ist somit nicht nur erforderlich, um bestimmte Beschaftigtengruppen nicht (systematisch) auszu-
schlieBen, sondern auch, um eine moglichst hohe Zahl von Behérden zur Teilnahme zu bewegen und
ihren Beschaftigten eine Teilnahme zu ermoglichen. Der GroRteil der PAPI-Fragebdgen musste von
den jeweiligen Behorden selbst versandt bzw. verteilt werden. Die mit dem Online-Fragebogen na-
hezu identischen schriftlichen Fragebdgen wurden nachtraglich digitalisiert und bei allen inhaltlichen
Auswertungen entsprechend bericksichtigt.

6 Datenschutz

Neben den inhaltlichen und organisatorischen Fragen sind die datenschutzrechtlichen Rahmenbedin-
gungen flr die Akzeptanz der Befragung bei den Behérden sowie den Beschaftigten von zentraler Be-
deutung. Die Erhebung individueller Befragungsdaten im Organisationskontext stellt besonders hohe
Anforderungen an den Datenschutz (Borg 2014; Vogel 2018). Aus diesem Grund wurde in Zusam-
menarbeit mit der behérdlichen Datenschutzbeauftragten des Statistischen Bundesamtes und des
Bundesinstituts fiir Bevolkerungsforschung sowie teilweise in enger Abstimmung mit Datenschutzbe-
auftragten einzelner teilnehmender Behorden das Datenschutzkonzept des DuCS 2019 aktualisiert
und stellenweise angepasst. Es regelt simtliche grundlegenden Verarbeitungsvorgange und Daten-
flisse zur Umsetzung des Forschungsvorhabens. Dies betrifft die Bereitstellung und Ubermittlung der
E-Mail-Adressen der Beschaftigten aus samtlichen beteiligten Behorden, den Versand der Einladungs-
und Erinnerungsmails an die Beschaftigten, die freiwillige Teilnahme der Beschaftigten an der Befra-
gung durch ein informiertes Einverstandnis, die letztendliche Bereitstellung der Befragungsdaten so-
wie der Befragungsergebnisse, die Aufbereitung der Befragungsdaten als Scientific-Use-File fir spa-
tere wissenschaftliche Auswertungen durch externe Forschende sowie die Loschfristen der verschie-
denen Daten. Von zentraler datenschutzrechtlicher Bedeutung waren dabei die strikte Trennung der
personenbezogenen Informationen der Beschaftigten in Form von Namen und E-Mail-Adressen von
den Angaben im Rahmen der Beschaftigtenbefragung. Dabei wurde durch technische und organisa-
torische MalRnahmen sichergestellt, dass zu keiner Zeit eine Verkniipfung dieser Angaben moglich ist.

Das SOKO Institut fiir Sozialforschung & Kommunikation hat fir den Versand der Einladungs- und Er-
innerungsschreiben individuelle Zugangscodes generiert und diese an das BiB Gibermittelt. Das BiB
hat diese individuellen Zugangscodes fiir den Versand individualisierter elektronischer Einladungs-
und Erinnerungsschreiben an die Beschaftigten genutzt. Hierflr wurde fiir jeden Beschaftigten ein
individualisierter Hyperlink erzeugt, der aus der Internetadresse, unter welcher der Online-Fragebo-
gen aufrufbar ist, und dem individuellen Zugangscode bestand.
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Personliche Zugangscodes wurden aus zwei wesentlichen Griinden eingesetzt: Erstens wurde die
Teilnahme von Personen ausgeschlossen, welche nicht Teil der Zielpopulation sind und zweitens
wurde die Mehrfachteilnahme einzelner Beschaftigter ausgeschlossen. Nur auf dieser Grundlage kon-
nen wissenschaftlich belastbare Daten generiert werden.

Ein Einsatz von Cookies zur Vermeidung einer Mehrfachteilnahme schied als Alternative aus verschie-
denen Griinden aus: Cookies sind kleine Datenpakete, die eine Website im Browser eines Nutzers ab-
legt. Besucht ein Nutzer mit demselben Browser eine Website erneut, wird das Cookie Gbermittelt.
Daran lielSe sich zwar prinzipiell erkennen, ob eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer den Fragebo-
gen bereits ausgefillt hat. Jedoch kénnen Cookies vom Nutzer einfach geldscht werden; durch be-
stimmte Browsereinstellungen konnen Cookies auch automatisch geléscht oder gar nicht erst akzep-
tiert werden. Nutzt eine Person mehrere Browser (z. B. Internet Explorer, Firefox, Chrome), speichert
jeder Browser seine eigenen Cookies. Durch die Nutzung eines anderen Browsers kénnte eine Teil-
nehmerin oder ein Teilnehmer daher erneut an der Befragung teilnehmen. Dariiber hinaus sind Coo-
kies computer-, nicht personenspezifisch. Daher kénnte eine Teilnehmerin oder ein Teilnehmer auch
bei Verwendung eines anderen Geréts (z. B. eines mobilen Endgerats) erneut teilnehmen. Zudem
konnten Beschaftigte falschlicherweise von der Befragung ausgeschlossen werden, wenn mehrere
berechtigte Personen denselben Rechner verwenden.

Die individuellen Zugangscodes wurden einerseits dazu genutzt, um sich fiir die Befragung anzumel-
den. Nachdem eine vollstéandige Teilnahme an der Onlinebefragung erfolgte, wurde der individuelle
Zugangscode ungiiltig und eine erneute Teilnahme an der Befragung wurde ausgeschlossen. Eine
Speicherung der Angaben aus dem Online-Fragebogen und der individuellen Zugangscodes erfolgte
ausschlieBlich fur den Zeitraum der Beantwortung des Online-Fragebogens. Mit vollstandigem Ab-
schluss des Online-Fragebogens wurde der individuelle Zugangscode aus der Datenbank automati-
siert geldscht. Zweitens wurden die individuellen Zugangscodes dazu genutzt, die Zuordnung eines
Beschaftigten zu einer bestimmten Behorde zu ermdglichen, da diese Information fir das Ziel dieses
Projekts unerldsslich ist. In der empirischen Sozialforschung werden persoénliche Zugangscodes auch
far Unterbrechungen bei der Beantwortung des Online-Fragebogens und einen komfortablen Wie-
dereinstieg zu einem spateren Zeitpunkt durch die Befragten genutzt. Die bisher erfolgten Angaben
der Befragten werden somit zwischengespeichert und sind bei einem Wiedereinstieg bereits ausge-
fallt. Aufgrund bestehender dienstlicher Vorgaben zur Verwendung der dienstlichen E-Mail-Adressen
(insbesondere die Weiterleitung von E-Mails bei Abwesenheit) wurde auf diese Funktionalitat ver-
zichtet, da durch den Versand individualisierter Erinnerungsschreiben der Zugriff auf bereits erfolgte
Angaben durch weitere Personen nicht ausgeschlossen werden kénnte. Bei langeren Unterbrechun-
gen bei der Beantwortung des Online-Fragebogens (> 30 Minuten) war somit eine erneute vollstan-
dige Bearbeitung des Online-Fragebogens durch die Befragten notwendig.

Alle Befragungsteilnehmerinnen und -teilnehmer kénnen ihre Teilnahme an der Studie ohne Angabe
von Griinden und ohne weitere Konsequenzen beim SOKO Institut fiir Sozialforschung & Kommunika-
tion widerrufen. Zu diesem Zweck wurde mit Start des Online-Fragebogens durch die Befragungsteil-
nehmenden ein zufallig generierter Widerrufscode erstellt, welcher den Befragten am Ende des On-
line-Fragebogens angezeigt wurde. Diese Widerrufscodes sind nicht mit den individuellen Zugangs-
codes identisch, welche den Befragungsteilnehmenden durch das BiB per E-Mail zugesendet wurden.
Wahrend die Zugangscodes nach vollstandigem Abschluss des Online-Fragebogens automatisiert aus
der Datenbank der Befragungsdaten geldscht wurden, wurden die zufallig generierten Wider-
rufscodes mit den Befragungsdaten gespeichert. Weder beim BiB noch beim SOKO Institut fiir Sozial-
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forschung & Kommunikation existiert eine Schliisseldatei, mit der Zugangscodes und Widerrufscodes
zusammengefiihrt werden kénnten.

Das Widerrufsverfahren mit Widerrufscode verlauft wie folgt: Die Vorgaben des Art. 7 Abs. 3 DSGVO
wurden im Rahmen des DuCS 2024 tber zufallig generierte Widerrufscodes umgesetzt. Alle Befra-
gungsteilnehmerinnen und -teilnehmer kénnen ihre Teilnahme an der Studie ohne Angabe von Griin-
den und ohne weitere Konsequenzen widerrufen. Unter Angabe des Widerrufscodes kann die Einwil-
ligung in die freiwillige Teilnahme an der Befragung bis zu zwei Jahre nach Abschluss der Befragung
erfolgen. Der Widerruf kann sowohl elektronisch als auch telefonisch Gber das SOKO Institut fiir Sozi-
alforschung & Kommunikation erfolgen. Widerrufe, welche innerhalb von drei Monaten nach Ab-
schluss der Befragung und vor Léschung der Befragungsdaten beim SOKO Institut fiir Sozialforschung
& Kommunikation erfolgten, fiihrten zur Kennzeichnung des entsprechenden individuellen Datensat-
zes im Befragungsdatensatz. Dabei wurden samtliche Angaben der Befragten und Paradaten vollstan-
dig geloscht. Das SOKO Institut flr Sozialforschung & Kommunikation Gbermittelte anschlieSend ei-
nen aktualisierten Befragungsdatensatz an das BiB. Drei Monate nach Abschluss der Befragung
wurde der Befragungsdatensatz beim SOKO Institut fiir Sozialforschung & Kommunikation geldscht.
Diese Loschung umfasste alle Angaben der Befragten von vollstdndigen und unvollstéandigen Inter-
views, den Namen der Behorde, die Paradaten und die Zugangscodes der unvollstdandigen Interviews.
Diese Loschung wurde dem BiB schriftlich mitgeteilt. Die eindeutige Identifikationsnummer und der
Widerrufscode werden hingegen erst 24 Monate nach Abschluss der Befragung durch das SOKO Insti-
tut fur Sozialforschung & Kommunikation gel6scht. Unter Angabe des Widerrufscodes kann somit die
Einwilligung in die freiwillige Teilnahme an der Befragung bis zu zwei Jahre nach Abschluss der Befra-
gung erfolgen.

Im Fall eines Widerrufs teilt das SOKO Institut fir Sozialforschung & Kommunikation dies dem BiB auf
Grundlage der eindeutigen Identifikationsnummer mit. Dies flhrt zur Kennzeichnung des entspre-
chenden individuellen Datensatzes im Befragungsdatensatz, wobei samtliche Angaben der Befragten
und Paradaten durch das BiB vollstdndig geléscht werden. Sollten sich Befragungsteilnehmende di-
rekt an das BiB wenden, libermittelt das BiB den Widerrufscode an das SOKO Institut flir Sozialfor-
schung & Kommunikation, das dann dem BiB die entsprechende eindeutige Identifikationsnummer
zur Loschung der Angaben zur Verfligung stellt. Ein Widerruf ohne Widerrufscode erfolgt analog zu
dem oben beschriebenen Vorgehen: Bis zu drei Monate nach Abschluss der Befragung konnte ein Wi-
derruf unter Angabe bestimmter bei der Befragung im Online-Fragebogen gemachten Angaben (kon-
kret: Behérdenname, Datum des Ausfiillens, Geschlecht, Altersgruppe, Beschaftigungsverhiltnis,
Laufbahngruppe bzw. Entgeltgruppe, fachliche Verantwortung, hochster Ausbildungsabschluss, Voll-
zeit bzw. Teilzeit, minderjahrige Personen im Haushalt) Gber das SOKO Institut fiir Sozialforschung &
Kommunikation erfolgen, wenn mit den zur Verfligung gestellten Angaben ein eindeutiger Personen-
bezug des Befragungsdatensatzes wiederhergestellt werden konnte. Nach Léschung des Befragungs-
datensatzes durch das SOKO Institut fiir Sozialforschung & Kommunikation kann der Widerruf —
ebenfalls unter Angabe der oben genannten Angaben — (iber das BiB erfolgen. Zwei Jahre nach Ab-
schluss der Befragung ist ein Widerruf nicht mehr moglich, da dann die urspriinglichen Angaben der
Befragten durch weitere Vergroberungen auch im BiB nicht mehr vorliegen.

Weiterhin legt das Datenschutzkonzept fest, dass die Ergebnisdarstellungen der Befragungsdaten
ausschlieBlich in aggregierter Form erfolgen, welche die Anonymitat der Beschaftigten vollstandig
gewahrleisten und eine Weitergabe von Einzel-Befragungsdaten an Dritte aulRerhalb des Bundesinsti-
tuts fur Bevolkerungsforschung ausgeschlossen ist. Die Beschaftigten wurden Uber eine Datenschutz-
information lber diese Vorkehrungen informiert, welche als Anhang zur Einladungsmail versendet
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wurde (siehe Kapitel 6). Zudem wurden den Teilnehmenden die datenschutzrechtlichen Grundlagen
der Befragung in einer Teilnehmendeninformationen als Grundlage ihrer Einwilligungserklarung vor
Beginn der Onlinebefragung erlautert.

7 Befragungsorganisation

Die Organisation der Beschaftigtenbefragung verfolgte zwei Ziele. Einerseits wurde versucht, mog-
lichst einheitliche Bedingungen fiir die Teilnahme zu schaffen, weshalb die Befragung in allen teilneh-
menden Behdrden moglichst identisch durchgefiihrt werden sollte. Andererseits galt es, die unter-
schiedlichen Anforderungen der teilnehmenden Behdrden moglichst weitgehend umzusetzen und
den Aufwand fir eine Teilnahme seitens der Behdrde zu reduzieren.

Flr eine einheitliche Durchfiihrung der Befragung sollten die Einladungen zur Teilnahme an der Be-
fragung von einer zentralen Stelle versendet werden. Als einheitliche Personalliste zur Organisation
der Befragung wurde — nach Zustimmung der jeweiligen Behorde — auf das E-Mail-Verzeichnis der
Netze des Bundes (NdB; ehemals Informationsverbund Berlin-Bonn, IVBB) zurlickgegriffen. Dieses
wird von einem GroRteil der Behérden genutzt und bietet fiir alle beteiligten Behérden ein einheitli-
ches elektronisches Format zum Austausch der in den Behérden beschéftigten Personen und ihrer
E-Mail-Adressen. Von den 73 teilnehmenden Behdrden stellten 62 Behdrden die Adressdaten aus-
schlielRlich Gber das NdB-Verzeichnis zur Verfligung, so dass fir diese Behorden hier kein weiterer
Aufwand zur Beteiligung an der Befragung bestand. Zwei Behorden stellten den GroRteil der Adres-
sen Uiber das NdB-Verzeichnis zur Verfligung und Gbermittelten zusatzlich nicht im Verzeichnisdienst
hinterlegte Adressen auf Grundlage ihrer Personalverwaltungssysteme. Acht Behérden stellten alle
Adressdaten auf Grundlage ihrer Personalverwaltungssysteme zur Verfiigung. Dies geschah entwe-
der, weil die entsprechenden Behorden gar nicht am NdB-Verzeichnisdienst beteiligt sind oder nur
ein unvollstandiger Teil der Beschaftigten im NdB-Verzeichnis hinterlegt ist.

Im Wesentlichen haben die Behérden mit einer groReren Anzahl von Beschaftigten (z. B. Auswartiges
Amt, Bundesbank, WasserstralRen- und Schifffahrtsverwaltung, Zollverwaltung) die Adressen direkt
zur Verfligung gestellt, wahrend der Glberwiegende Teil der Behérden mit einer kleineren Anzahl von
Beschaftigten die Adressen lber das NdB-Verzeichnis (ibermittelt hat. Lediglich eine Behoérde stellte
aus Griinden der Sicherheit keine Adressen bereit und versendete die Einladungs-E-Mails selbst. In
flinf Behorden musste zusatzlich ein kleinerer Anteil an Beschaftigten postalisch kontaktiert werden
(siehe Kapitel 5). Von diesen Behérden versendeten vier Behdrden die Fragebogen selbst an die je-
weiligen Beschéftigten, da der Versand zum Teil an Privatanschriften erfolgen musste und eine Uber-
mittlung dieser Adressen aus Datenschutzgriinden ausgeschlossen war bzw. eine Verteilung in die
jeweiligen Postfacher der jeweiligen Beschaftigten erforderlich war. Nur eine der Behérden Gbermit-
telte die dienstlichen Postanschriften an das BiB.

Die 73 Behorden lieferten insgesamt 160.522 E-Mail-Adressen. Davon stammten letztlich

62,1 Prozent aller E-Mail-Adressen aus dem NdB-Verzeichnis, wahrend 32,0 Prozent aller E-Mail-
Adressen von den Behorden direkt Gbermittelt wurden. Mit Ausnahme der Beschaftigten einer
Behorde, welche aus Griinden der Sicherheit die Einladungs-E-Mails selbst versendet hat (5,9 Prozent
aller E-Mail-Adressen), lagen somit alle E-Mail-Adressen fir einen einheitlichen Versand der Ein-
ladungsschreiben zentral vor. Ein zusatzlicher Versand postalischer Fragebogen erfolgte an insgesamt
797 Beschaftigte, wobei 99,5 Prozent von den jeweiligen Behdrden selbst versandt bzw. verteilt
wurden. Nur ein sehr kleiner Teil (0,5 Prozent) des Versands postalischer Fragebégen wurde zentral
durch das BiB gesteuert.
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Zur Durchflihrung der Onlinebefragung wurden die Gbermittelten Adressen der teilnehmenden Be-
horden auf Vollstandigkeit und Plausibilitat geprift. Insbesondere die aus dem NdB-Verzeichnis-
dienst stammenden Adressen enthielten eine grolRere Zahl von Adressen, welche formal nicht zur
Grundgesamtheit gehdrten. Dies hat einerseits technische Hintergriinde durch die Ubermittlung ei-
ner groBeren Zahl von funktionalen Postfachern, E-Mail-Adressen von externen Beschaftigten oder
Dubletten. Von den urspriinglich 160.522 tGbermittelten E-Mail-Adressen fielen durch diese Prifun-
gen 14.656 E-Mail-Adressen aus. Somit konnten letztendlich 146.663 Beschaftigte angeschrieben und
zur Teilnahme an der Befragung eingeladen werden, davon 145.866 per E-Mail und 797 per Post
(siehe Tabelle 5). Wahrend die Priifungen auf Vollstandigkeit und Plausibilitdt bei den von den Behor-
den zur Verflgung gestellten Adressen nur 0,7 Prozent fehlerhafte Adressen ermittelten, lag dieser
Wert bei den Adressen aus dem NdB-Verzeichnis bei 14,4 Prozent. Diese Priifungen verlaufen weit-
gehend automatisiert und dienen insbesondere dazu, funktionale Postfacher oder Dubletten zu iden-
tifizieren. Das NdB-Verzeichnis stellt somit eine geeignete Grundlage zur Durchfiihrung zentraler Be-
schaftigtenbefragungen in der Bundesverwaltung dar (siehe auch Ette et al. 2021b).

Den zur Teilnahme an der Befragung eingeladenen Behérden wurden zwei verschiedene Befragungs-
zeitrdume angeboten. Die Zeitrdume beachteten einerseits die wichtigsten Ferien- und Urlaubszeiten
in den verschiedenen Bundeslandern. Andererseits ermoglichte es den Behorden, die Teilnahme zu
einem fir die Behorde hinsichtlich interner Ablaufe und spezieller Arbeitsbelastungsphasen mog-
lichst optimalen Zeitpunkt zu terminieren. Die letztendliche Teilnahme fand jedoch duRerst unter-
schiedlich verteilt Uber die beiden Zeitraume statt, wobei mehr als zwei Drittel der teilnehmenden
Behorden sich fur eine Teilnahme zum zweiten Befragungstermin entschieden (siehe Tabelle 4).

Tabelle 4: Teilnahme der Behdrden zu den verschiedenen Befragungszeitpunkten

Behorden Bruttoeinsatzstichorobe
Befragungszeitraum N Prozent N Prozent
13.05.-14.06.2024 28 38,4 48.161 32,8
27.05.-28.06.2024 45 61,6 98.502 67,2
Insgesamt 73 100,0 146.663 100,0

Quelle: DuCS 2024; eigene Berechnungen.

Die weitere Organisation der Beschaftigtenbefragung orientierte sich an den Empfehlungen der ,tai-
lored design method” (Dillman et al. 2014). Dazu gehéren MaRnahmen zur Vertrauensbildung in das
Forschungsprojekt, personalisierte Einladungsschreiben, der Versand von Erinnerungsschreiben, ein
attraktives Fragebogendesign, weitere Informationen zum Forschungsprojekt sowie ein detailliertes
Datenschutzkonzept (siehe Kapitel 6).

Einige Wochen vor Beginn des jeweiligen Befragungszeitraums erfolgten verschiedene WerbemafR-
nahmen innerhalb der Behdrden. Weitgehend flaichendeckend wurden einheitlich gestaltete Plakate
in einem projektspezifischen Corporate Design mit eigenem Befragungslogo innerhalb der Behorden
ausgehangt sowie abhangig von den technischen Moglichkeiten erganzend ein digitales Plakat zur
Ankiindigung der Befragung auf Monitoren eingesetzt. Weiterhin wurde den Behorden eine einheit-
lich gestaltete Meldung samt digitalem Befragungslogo fiir das Intranet der jeweiligen Behdrde zur
Verfligung gestellt (siehe Anhang 14.3, 14.4, 14.5 zu den Werbeplakaten und der Intranetmeldung).
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Dariber hinaus wurde den teilnehmenden Behorden eine Vorlage fiir ein Anschreiben der Hauslei-
tung an die Beschaftigten bereitgestellt, das vor Beginn der Befragung in den Behorden versandt
und/oder der vom BiB zentral versandten Einladungs-E-Mail beigefiigt werden konnte (siehe Anhang
14.2). Ziel war es, durch diese MaRnahmen die Befragung unter den Beschaftigten bekannt zu ma-
chen und durch den Wiedererkennungseffekt das Vertrauen in das Forschungsprojekt zu erhéhen.

Mit Beginn des jeweiligen Befragungszeitraums erfolgte der Versand der Einladungen an die Beschaf-
tigten. Die Einladungsschreiben wurden per E-Mail versendet und beinhalteten Informationen zur
Studie (siehe Anhang 14.1). Neben den prinzipiellen Angaben lber den Zweck der Befragung erfolgt
eine Aufklarung tber die datenschutzrechtlichen Aspekte (u. a. Freiwilligkeit der Befragung, Vertrau-
lichkeit und Anonymisierung der Daten, Einhaltung der DSGVO) und es wurden mogliche Ansprech-
partner fiir Nachfragen benannt. Weiterhin enthielt die E-Mail einen Hyperlink zum Online-Fragebo-
gen, welcher auf einer eigens dafiir eingerichteten Domain (www.survey/befragung-vielfalt.de/) geh-
ostet wurde (siehe Anhang 14.6). Neben datenschutzrechtlichen Hinweisen sowie dem Verweis auf
Kontaktpersonen enthielt die E-Mail zusétzlich ein personalisiertes und zufallig generiertes Passwort,
welches fiir die Freischaltung des Fragebogens genutzt werden musste. Uber das Passwort wurde
eine wiederholte Teilnahme an der Umfrage ausgeschlossen (Thielsch und Weltzin 2013).
Onlinebefragungen mit personalisiertem Passwort bieten haufig die Méglichkeit, die Beantwortung
der Befragung zu unterbrechen und nach erneuter Anmeldung an der Stelle des vorherigen Abbruchs
fortzusetzen. Aus Datenschutzgriinden wurde diese Funktion im Rahmen der Befragung fiir maximal
30 Minuten ermoglicht, da durch den Versand der Erinnerungsschreiben und die Praxis der Weiterlei-
tung von E-Mails an Stellvertretende im Fall von Abwesenheit potenziell Zugriff auf persénliche Da-
ten moglich gewesen ware. Die Einladungs-E-Mail verwies zuséatzlich auf die Befragungswebsite mit
weiterflihrenden Informationen einschlieRlich Antworten zu wiederkehrenden Fragen. Zudem wur-
den der E-Mail standardisierte Datenschutzinformationen zur Erhebung von personenbezogenen Da-
ten nach Artikel 13 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) angefiigt. In 31 Behérden wurde
zusatzlich ein Anschreiben der Hausleitung als Anhang beigefiigt. Aus technischen Griinden erfolgte
der Versand der Einladungsschreiben zeitlich gestaffelt, um die zeitgleichen Zugriffszahlen auf den
Online-Fragebogen zu reduzieren und die Performanz der Anwendung aufrechtzuerhalten.
Angesichts der groBen Zahl von Einladungsschreiben wurden diese zeitlich Gber den gesamten Tag —
zwischen 9:30 und 18:30 Uhr*—im Abstand von einer Sekunde versendet.>

8 Technische Umsetzung und Feldverlauf

Das Teilnahmeverhalten an der Beschéftigtenbefragung folgte dem bekannten Muster der empiri-
schen Sozialforschung. Die hochste Zahl vollstandiger Interviews erfolgte unmittelbar am gleichen

Tag des Versands des Einladungsschreibens (Abbildung 2). Uber alle drei Befragungszeitrdume hin-
weg fanden 9.344 Interviews am ersten Befragungstag statt; 8.228 Interviews wurden am Folgetag
absolviert.

In der Woche nach Versand des Einladungsschreibens erfolgte der Versand eines ersten individualisier-
ten Erinnerungsschreibens. Drei bis vier Tage vor dem Ende des Befragungszeitraums erfolgte der Ver-

4 An einem Tag erfolgte ein Versand bereits ab 8:30 Uhr.

5 Die genaue Uhrzeit wann das Einladungsschreiben an einen bestimmten Beschéftigten versendet wurde, liegt nicht vor.
Aus technischen Griinden wurden die E-Mails getrennt nach Behérde versendet. Bekannt ist die Uhrzeit, wann der erste
und wann der letzte Beschéftigte einer Behorde eingeladen wurde. So kann ein zeitlicher Mittelwert je Behérde ermittelt
werden.
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sand eines zweiten Erinnerungsschreibens. In zwei Behérden fand aus internen Griinden kein Versand
von Erinnerungsschreiben an die Beschaftigten statt. Die Erinnerungsschreiben wiederholten die Infor-
mationen aus der Einladungs-E-Mail und wiesen noch einmal auf die Wichtigkeit der Teilnahme hin
sowie auf das Datum, bis zu welchem eine Teilnahme noch méglich war. Beide Erinnerungsschreiben
wurden aus Datenschutzgriinden an alle urspriinglich eingeladenen Personen geschickt und nicht nur
an diejenigen, die noch nicht an der Befragung teilgenommen hatten. So konnte auf einen Abgleich
genutzter und ungenutzter Zugangscodes fiir die Steuerung der Erinnerungs-E-Mails verzichtet werden,
wodurch auch dem BiB nicht bekannt wurde, welche Beschaftigten an der Befragung ggf. teil- bzw.
nicht teilgenommen hatten. Im zweiten Erinnerungsschreiben wurde auf die namentliche Ansprache
der Beschéftigten sowie die Ubermittlung der individuellen Zugangscodes verzichtet, um méglichen
Druck auf die Befragten zu minimieren (Freiwilligkeit einer Befragungsteilnahme im Beschaftigtenkon-
text). Der Versand der Erinnerungsschreiben hatte wiederum einen deutlichen Einfluss auf den zeit-
lichen Verlauf der Teilnahme an der Befragung: 7.042 Interviews wurden direkt am Tag der ersten Er-
innerung, weitere 3.387 am Folgetag durchgefiihrt. Am Tag der zweiten Erinnerung wurden nochmals
1.708 Online-Fragebogen bearbeitet, am Folgetag waren es 1.024. Die Informationen in den postali-
schen Einladungsbriefen orientierten sich an denen der Einladungs-E-Mails.

Der Text des postalischen Einladungsschreibens fiir die Beschaftigten, die nur schwer oder gar nicht
per E-Mail erreichbar waren, orientierte sich inhaltlich an den E-Mail-Einladungen. Den postalischen
Einladungsschreiben lag neben den Datenschutzinformationen sowie ggf. einem Anschreiben der
Hausleitung ein PAPI-Fragebogen sowie ein Riickumschlag bei. Auf den Versand von Erinnerungs-
schreiben fiir die postalisch eingeladenen Beschaftigten wurde anders als an die zur Onlinebefragung
eingeladenen Beschéftigten verzichtet.

Die Befragten nahmen in der Regel wahrend der gewdhnlichen Arbeitszeiten an der Onlinebefragung
teil. Insgesamt 89,4 Prozent der Interviews wurden zwischen 7 Uhr morgens und 16 Uhr nachmittags
durchgefiihrt (Abbildung 2). Die hochste Anzahl an Interviews wurde zwischen 10 und 11 Uhr
durchgefiihrt (5.691). Auch die Zeit nach der gewoéhnlichen Mittagspause filihrte zu einer sehr hohen
Zahl von Interviews — allein 5.548 Personen begannen ihr Interview in der Zeit zwischen 13 und 14
Uhr. Doch auch auRerhalb gewohnlicher Arbeitszeiten — zwischen 21 Uhr und 4 Uhr morgens — wur-
den 598 Interviews durchgefiihrt. Ursachlich fiir diese ungewdhnlichen Teilnahmezeiten sind in ers-
ter Linie Beschaftigte, welche im Ausland téatig sind und bei denen die Zeitverschiebung zu diesen Be-
fragungszeiten flihrte bzw. Beschéaftigte aus Behorden, die auch im Schichtdienst tatig sind. Prinzipiell
ermoglichte die Befragung aber auch eine Beantwortung sowohl von dienstlicher als auch privater IT,
was auch zu den teilweise spaten Interviews beigetragen haben kann.

Die Konzentration der Interviews auf bestimmte Uhrzeiten und insbesondere die hdufig unmittelba-
ren Reaktionen auf eintreffende Einladungs- und Erinnerungsschreiben machen eine sorgsame Pla-
nung der bendtigten IT-Ressourcen erforderlich. Die Erfahrung im Rahmen des DuCS 2019 hatten bei-
spielsweise bereits deutlich gemacht, dass eine sehr groRe Zahl der Beschaftigten in der Zeit nach der
gewdhnlichen Mittagspause ihr Interview durchfiihrte (Ette et al. 2021b). Aus diesem Grund fand im
Rahmen des DuCS 2024 kein Einladungsversand in der Mittagszeit zwischen 12 und 13 Uhr statt. So
sollten Belastungsspitzen durch zeitgleiche Zugriffszahlen auf den Online-Fragebogen nach der
Hauptmittagspausenzeit reduziert und die Performanz der Anwendung aufrechterhalten werden.
Eine vergleichbare Belastungsspitze zwischen 13 und 14 Uhr wie beim DuCS 2019 konnte so vermie-
den werden.
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Abbildung 2: Verteilung der Teilnahme (ber den Befragungszeitraum (in Tagen) und den Tagesverlauf
(in Stunden) sowie Dauer der Interviews (in Minuten)
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Quelle: DuCS 2024; eigene Berechnungen.

Zudem wurden verschiedene MaRRnahmen in Bezug auf die IT-Infrastruktur getroffen, um einen rei-
bungslosen Ablauf der Erhebung zu gewahrleisten. So wurde beispielsweise die technische Umset-
zung der Onlinebefragung, also die Programmierung der Erhebungsmaske, mit der etablierten Befra-
gungssoftware LimeSurvey umgesetzt (Community Edition (CE) Version 6.4.11+240304). LimeSurvey
ist die weltweit flihrende Open-Source-Umfrage-Software, welche als ,,self-hosted Community Edi-
tion (CE)“ auf einem eigenen Server gehostet werden kann. Mit der Befragungssoftware LimeSurvey
kénnen alle Anforderungen an die graphische Gestaltung bzw. das Design — insbesondere von Titel-
und Abschlussseite — die Fragebogensteuerung, Navigation und Men(flhrung, Beriicksichtigung ei-
nes Fortschrittbalkens, die Filterfiihrung, Fragetypen, Validierung wahrend der Dateneingabe sowie
Zwischenspeichermoglichkeiten und das Setzen von Zeitstempeln auf jeder einzelnen Befragungs-
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seite (in Millisekunden) umgesetzt werden. Die Befragungssoftware Lime Survey wurde Uber einen
Server mit Standort in Deutschland gehostet und tiber die Sub-Domain ,,survey.befragung-vielfalt.de”
betrieben. Die Auslastung des Servers konnte durchgdngig Giberwacht werden und es konnten zeit-
weise Anpassungen bei hoher Auslastung vorgenommen werden. So konnte sichergestellt werden,
dass die Erhebung zu jedem Zeitpunkt, also auch zu den oben genannten Hauptbearbeitungszeiten,
technisch einwandfrei und ohne Verzégerungen durchgefiihrt werden konnte, wie — exemplarisch fir
den Feldstart am 13.05.2024 — in Abbildung 3 zu sehen ist.

Abbildung 3: Auslastung von Server (CPU-Auslastung) und Datenbank (CPUUtilization) sowie
Datenbankzugriffe (DatabaseConnections)
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Quelle: SOKO Institut flr Sozialforschung & Kommunikation

Ein letzter zeitlicher Aspekt des Feldverlaufs betrifft die Bearbeitungsdauer des Fragebogens. Abhan-
gig von der konkreten Filterfiihrung waren durch die Befragten maximal 93 Fragebogenitems zu be-
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antworten. Hierflr wurden im Durchschnitt 18,6 Minuten bendtigt, wobei die Halfte der Beschaftig-
ten den Fragebogen in weniger als 17 Minuten ausflllte. Auch die Befragten selbst beurteilten die
Lange des Fragebogens liberwiegend positiv. Insgesamt gaben 78,1 Prozent der Befragten an, dass
sie die Lange fiir angemessen hielten, 10,6 Prozent stimmten nicht zu.

9 Riickmeldungen der Befragten wahrend der Feldzeit

Wahrend der Feldphase gab es von der Zielgruppe mehrere Riickmeldungen, insbesondere via E-Mail
als auch telefonisch. Die Anzahl dieser Kontakte lag bei rund 50, wobei diese aufgrund der nicht vor-
handenen Zuordnungsmaglichkeiten zur Bruttoeinsatzstichprobe und zu den unterschiedlichen Kon-
taktwegen nicht systematisch erfasst werden konnten. Dabei wurden Fragen gestellt bzw. Riickmeldun-
gen zu diversen Aspekten gegeben, die vor allem die Organisation der Befragung und der Bearbeitung
sowie inhaltliche Riickmeldungen zu dem Fragebogen sowie wenige Verweigerungen umfassten.

Die Riickmeldungen betrafen verschiedene Bereiche bzw. Aspekte, wie zum Beispiel:

e Fragen und Rickmeldungen nach der Teilnahme (z. B. zum Eingang der Antworten),

e Rickmeldungen bzw. Begriindungen zu Abmeldungen/Verweigerungen (z. B. Bedenken bezlglich
der Fragen zur ldentifikation innerhalb der Behérde oder zu privaten Informationen
beziehungsweise die Verweigerung bestimmter Angaben),

o Allgemeine (organisatorische) Fragen (z. B. Unklarheiten Uber die Studie im Allgemeinen, Unklar-
heit Gber die Teilnahmemaoglichkeiten und Dauer der Befragung, Datenschutzfragen).

Die Riickmeldungen der Zielpersonen zeigen eine Vielzahl von Herausforderungen und Bedenken, die
von technischen Schwierigkeiten bis hin zu Bedenken bezliglich des Datenschutzes und dem Ver-
standnis des Studienziels reichen. Alle Anfragen wurden innerhalb von drei Werktagen (in der Regel
am gleichen Tag) beantwortet. Alle Anfragen bzgl. technisch-organisatorischer Fragen konnten direkt
geklart bzw. gelost werden, da die Probleme nicht ,,serverseitig”, sondern ,,clientseitig” vorlagen,

d. h. auf technische Einstellungen bei den einzelnen Zielpersonen bzw. ihrer IT zurtickzufiihren wa-
ren. Spezifischere Anfragen bezliglich des Datenschutzes wurden zur weiteren Bearbeitung direkt an
die zustandigen Stellen im BiB weitergeleitet.

10 Ausschopfungsrate und individuelle Merkmale des
Teilnahmeverhaltens

Die Ausschopfungsrate ist ein Kriterium, an dem sich die Qualitat von Beschaftigtenbefragungen be-
messen lasst. Flr deren Berechnungen haben sich international die Vorgaben der American Associa-
tion for Public Opinion Research (AAPOR 2016) weitgehend etabliert.

Ausgehend von der Bruttoeinsatzstichprobe von 146.663 Beschaftigten kam es im Verlauf der Befra-
gung zu 17.745 stichprobenneutralen Ausfallen sowie 115 systematischen Ausfallen. Unter die erstge-
nannte Kategorie fallt eine kleine Zahl von Beschaftigten, die sich meist personlich an das BiB gewandt
haben und mitteilten, dass sie zwischenzeitlich — meist durch Eintritt in den Ruhestand oder einen
Wechsel der Tatigkeit — nicht mehr Teil der Grundgesamtheit sind. Von gréRerer Bedeutung waren
hingegen insgesamt 2,4 Prozent ungiltige Adressen, die nicht zugestellt werden konnten. Dieser
Anteil unterschatzt die tatsachliche Zahl nicht zustellbarer E-Mails, da ein Teil der Behorden aufgrund
der Konfiguration der Mailserver keine Nachrichten lGber unzustellbare Adressen versandt hat. Die
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hinsichtlich des Anteils funktionaler Postfacher, E-Mail-Adressen von externen Beschaftigten oder
Dubletten grundsatzlich etwas bessere Qualitdt der von den Behorden direkt Gbermittelten Adress-
daten im Vergleich zu den Adressdaten aus dem NdB-Verzeichnisdienst (siehe Kapitel 7) zeigt sich nur
bedingt beim Anteil dieser Art von stichprobenneutralen Ausfallen: Wahrend 0,8 Prozent der E-Mails
auf Basis des NdB-Verzeichnisses nicht zugestellt werden konnten, waren es 5,5 Prozent bei den
E-Mail-Adressen, die von den Behdrden selbst zur Verfligung gestellt wurden. Ursachlich fir die in
dieser Hinsicht schlechtere Qualitat der von den Behdrden selbst Gibermittelten Adressdaten ist aller-
dings der Adressbestand einer einzelnen Behorde. Dort konnten die Einladungen an 2.570 E-Mail-
Adressen nicht zugestellt werden, da diese nicht (mehr) existierten (17,6 Prozent des Gbermittelten
Adressbestands der Behorde). Der Behorde war bereits im Vorfeld bekannt, dass die Adressdatei ver-
gleichsweise viele sog. Karteileichen beinhalten wiirde. Nach der Bereinigung um funktionale Post-
facher und Dubletten lag die Anzahl der E-Mail-Adressen in der Adressdatei noch 17,3 Prozent (iber
der Anzahl der laut Personalverwaltungssystem der Behorde ermittelten Anzahl an Beschaftigten.¢
Ohne diese Behorde lag der Anteil der nicht erreichbaren E-Mail-Adressen bei den von den Behérden
bereitgestellten Adressen bei 0,6 Prozent. Weiterhin waren 9,7 Prozent der angeschriebenen Beschaf-
tigten zum Zeitpunkt des Einladungsversands nicht erreichbar.” Dies betrifft E-Mail-Postfacher, von
denen eine automatisierte Riickantwort als Abwesenheitsnachricht versendet wurde. Dabei handelt
es sich in den meisten Fallen um Personen, welche aufgrund von Urlauben, langeren Dienstreisen,
Elternzeiten, Abordnungen, gesundheitlichen Griinden, Weiterbildungen oder anderen Griinden
gegenwartig keinen Zugriff auf ihre dienstlichen E-Mail-Postfacher hatten. Auch hier wurden aufgrund
der Konfiguration der Mailserver nicht von allen Behérden Abwesenheitsnachrichten versendet.

Insgesamt konnten 50.846 auswertbare Interviews durchgefiihrt werden. Dies entspricht einer Aus-
schopfungsrate von 34,7 Prozent. Im Rahmen des DuCS 2019 konnte eine Ausschdpfungsrate von
43,0 Prozent erreicht werden (Ette et al. 2021b). Ein Vergleich der Ausschopfungsraten nach Behor-
den zeigt fir fast alle Behorden, die an beiden Befragungen teilgenommen haben, eine geringere
Ausschopfungsrate fir 2024 im Vergleich zu 2019 (Abbildung 4). Die im Zeitvergleich geringeren Aus-
schopfungsraten kdnnen auf eine Vielzahl unterschiedlicher Faktoren zurlickzufiihren sein. Beispiels-
weise kdnnen in den letzten Jahren zunehmende Befragungen von Beschéftigten in Behdrden der
Bundesverwaltung zu verschiedenen Themen eine Rolle spielen,® aber auch eine generelle Abnahme

6 Bereits im Rahmen des DuCS 2019, als die E-Mail-Adressen dieser Behorde aus dem NdB-Verzeichnisdienst tibermittelt
worden waren, gab es einen vergleichsweise hohen Anteil an nicht zustellbaren E-Mails (7,1 Prozent bei dieser Behorde
gegentiber 1,5 Prozent bei allen Beh6rden insgesamt).

7 Aus datenschutzrechtlichen und technischen Griinden konnte nicht gepruft werden, inwiefern die betroffenen Personen
mit einem der beiden Erinnerungsschreiben erreicht wurden.

8 So finden in den meisten Behdrden regelmaRig interne Beschaftigtenbefragungen zu verschiedensten Themen statt. Dar-
iber hinaus gibt es bestimmte Themen, die behdrdeniibergreifend im Rahmen von Beschaftigtenbefragungen erhoben
werden: So sieht zum Beispiel das ,MalRnahmenprogramm Nachhaltigkeit — Weiterentwicklung 2021“ der Bundesregie-
rung vor, ,dass moglichst bis Ende 2024 eine Beschaftigtenbefragung zum Mobilitatsverhalten der Beschaftigten in allen
Behorden und Einrichtungen der Bundesverwaltung abgeschlossen wird” (Bundesministerium fur Wirtschaft und Klima-
schutz 2024, S. 4). Die Unfallversicherung Bund und Bahn (UVB) hat einen Fragebogen fiir eine Beschéftigtenbefragung zu
den Themen Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung, betriebliches Gesundheitsmanagement und Organisations-
kultur entwickelt und ,in verschiedensten Behdrden und Betrieben der Bundesverwaltung erprobt” (Wegne und Wetz-
stein 2021, S. 16; siehe auch Bundesministerium des Innern und fur Heimat 2023). Hinzu kommen Beschéftigtenbefra-
gungen in einzelnen Behdrden im Rahmen von Forschungsprojekten. So fanden beispielsweise im Sommer 2023 eine
Beschéftigtenbefragung des DeZIM zur Vielfalt der Belegschaft im BMFSFJ (Aikins et al. 2024) sowie eine Beschéftigten-
befragung beim Zoll, beim Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge und der Bundespolizei durch das Forschungsinstitut
Gesellschaftlicher Zusammenhalt statt, in deren Rahmen unter anderem Einstellungen, Erfahrungen, Praktiken und Ent-
scheidungen von Beschéftigten in Bezug auf ethnische Vorurteile erhoben wurden sowie ,,Mobilitdtsverlaufe von Perso-
nen unterschiedlicher ethnischer Herkunft“ (Forschungsinstitut Gesellschaftlicher Zusammenhalt o. J.).
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der Teilnahmebereitschaft in Befragungen. Ursachlich kdnnen aber auch im Vergleich zu 2019 héhere
datenschutzrechtliche Vorgaben sein. So konnten beispielsweise anders als 2019 die Erinnerungs-
anschreiben nicht ausschlieRlich an diejenigen Personen versandt werden, die noch nicht an der
Befragung teilgenommen hatten und im zweiten Erinnerungsanschreiben musste zusatzlich auf eine
personalisierte Ansprache der Beschaftigten verzichtet werden (siehe Kapitel 8).

Tabelle 5: Berechnung der Ausschopfungsrate

N %

Brutto-Adressbasis 161.319 100,0
Ausfalle durch Plausibilitatsprifungen der Adressen 14.656 9,0

davon:

Adresse gehort nicht zur Grundgesamtheit 14.579 9,0

Als Dubletten identifiziert 77 0,0
Bruttoeinsatzstichprobe 146.663 100,0
Stichprobenneutrale Ausfalle 17.745 12,1

davon:

Einladung kam unzugestellt zurtick* 3.459 2,4

Zielperson gehort nicht zur Grundgesamtheit 10 0,0

Zielperson nicht erreichbar* 14.276 9,7
Systematische Ausfille (Verweigerung der Zielperson) 115 0,1
Interviews 53.539 36,5

davon:

Nicht auswertbare Interviews 2.693 1,8

Auswertbare Interviews 50.846 34,7

* Basierend auf der Auswertung der Riicklaufer der Einladungsschreiben. Aus datenschutzrechtlichen

und technischen Griinden konnte nicht geprift werden, inwiefern die betroffenen Personen mit
einem der beiden Erinnerungsschreiben erreicht wurden.
In der ,,Brutto-Adressbasis” sowie der ,,Bruttoeinsatzstichprobe” sind 797 postalische Adressen ent-
halten, an die schriftliche Fragebdgen versandt wurden. Insgesamt wurden 152 Fragebdgen zurlick-
gesandt, die entsprechend in der Gesamtzahl der , Interviews” enthalten sind. Von diesen
zurickgesandten schriftlichen Fragebdgen sind 151 auswertbar (18,9 Prozent aller versandten
Fragebogen).

Quelle: DuCS 2024; eigene Berechnungen.

Zur Beurteilung der Ausschopfungsrate des DuCS 2024 ist ein Vergleich mit anderen Befragungen
hilfreich: Wahrend klassische Befragungen von Mitarbeitenden, die in einzelnen Behdérden durchge-
fuhrt werden, bestrebt sind, Ausschépfungsraten von mindestens 50 Prozent zu erzielen (Bretschnei-
der 1997), liegen die Ausschopfungsraten demoskopischer Beschéaftigtenbefragungen oder wissen-
schaftlicher Studien im Organisationskontext meist deutlich darunter. So zeigen Lee et al. (2011),
dass 70 Prozent der von ihnen untersuchten Beschaftigtenbefragungen Ausschépfungsraten von
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40 bis 60 Prozent berichteten. Dabei geben sie jedoch zu bedenken, dass in den seltensten Fallen die
genaue Berechnungsgrundlage der Ausschopfungsrate angegeben wurde und die tatsachlichen Aus-
schopfungsraten vermutlich deutlich niedriger liegen.® Die etablierteste und wissenschaftlich am bes-
ten dokumentierte regelmafige Beschaftigtenbefragung in der 6ffentlichen Verwaltung ist der Fe-
deral Employee Viewpoint Survey des U.S. Office of Personnel Management. Dieser erreichte in den
Jahren 2022 und 2023 Ausschopfungsraten von 35 bzw. 39 Prozent (OPM 2022, 2023), wobei jeweils
eine weniger strikte Berechnungsgrundlage als die hier berichtete Ausschopfungsrate gewahlt wurde
(AAPOR response rate 3).1° Vergleichswerte fir Befragungen von Beschaftigten in der 6ffentlichen
Verwaltung in Deutschland liegen kaum vor. Seyfried und Veit (2017, S. 647) berichten jedoch, dass
die empirische Verwaltungsforschung in Deutschland meist Ausschopfungsraten von 25 bis 33 Pro-
zent erzielen wiirde. Dies deckt sich mit den Erfahrungen verschiedener Umfragen der letzten Jahre
in der Verwaltung in Deutschland. So hat beispielsweise die vom DeZIM im BMFSFJ durchgefiihrte
Beschéftigtenbefragung zu Diversitat eine Riicklaufquote von 33,5 Prozent erreicht (Aikins et al.
2024). Die Ausschopfungsquote der Umfrage zur Erhebung des Migrationshintergrunds unter den Be-
diensteten im Berliner Landesdienst als Teil des Berliner Partizipationsgesetzes'! liegt bei 21,9 Pro-
zent (Amt fiir Statistik Berlin-Brandenburg 2024). Im Rahmen der Konstanzer Studie zur Politisch-Ad-
ministrativen Elite wird fiir das Jahr 2021 eine Ricklaufquote von 31 Prozent in den Bundesministe-
rien bzw. 46 Prozent in den Bundesoberbehérden berichtet, wobei hier nur Personen der oberen
Hierarchieebenen befragt wurden (Beneke et al. 2023). In der COCOPS-Studie (,,Coordinating for Co-
hesion in the Public Sector of the Future®) wird flir Deutschland eine Ausschopfung von 22,8 Prozent
berichtet (van de Walle et al. 2016, S. 21). Im Rahmen der Studie ,,Motivation, Einstellung und Gewalt
im Alltag von Polizeivollzugsbeamten” (MEGAVO) lag die Ricklaufquote!? der standardisierten
Onlinebefragungen unter allen Mitarbeitenden der Polizeien verschiedener Bundeslander, des
Bundeskriminalamtes und der Bundespolizei bei 16 Prozent im ersten (November 2021 bis Juli 2022)
und 14 Prozent im zweiten Befragungszeitpunkt (November 2023 bis Februar 2024) (Andree et al.
2024). Auch die von GESIS (2023) regelmaRig durchgefiihrte und methodisch sehr gut dokumentierte
,Allgemeine Bevolkerungsumfrage der Sozialwissenschaften” (ALLBUS) berichtet seit Jahren
abnehmende Ausschopfungsraten fir Deutschland, die mittlerweile bei deutlich unter 40 Prozent
liegen (2018: 32,4 Prozent, 2021: 29,2 Prozent).®® Somit kann die Ausschopfungsrate des DuCS 2024
als dulerst zufriedenstellend bewertet werden.

9 Die Berechnung der Ausschépfungsrate orientiert sich an AAPOR 1. Andere haufig berichtete Raten beziehen sich auf alle
Interviews oder nur auf die bereinigte Bruttoeinsatzstichprobe. Hierdurch wiirden im Fall des DuCS 2024
Ausschopfungsraten von 36,5 Prozent bzw. 41,5 Prozent ermittelt.

10 Auch hier ist die Ausschopfungsrate von 41,4 Prozent und 43,9 Prozent in 2018 und 2019 zurlickgegangen (OPM 2018,
2019).

11 Gesetz zur Férderung der Partizipation in der Migrationsgesellschaft des Landes Berlin.

12 Anteil der verwertbaren Fragebdgen in Relation zu allen Mitarbeitenden der Polizei eines Bundeslandes, des Bundeskri-
minalamtes oder der Bundespolizei.

13 In den 1980er Jahren wurden Ausschopfungsraten von fast 70 Prozent erreicht, in den 1990er Jahren von deutlich tber
50 Prozent; ab den friihen 2000er Jahren fielen die Ausschépfungsraten zunachst auf rund 40 Prozent, dann auf unter
40 Prozent ab ( GESIS — Leibniz-Institut fir Sozialwissenschaften 2023).
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Abbildung 4: Ausschépfungsrate 2019 und 2024 nach Behorden (in Prozent)
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Anmerkungen: Berlicksichtigt wurden ausschlieRlich Behérden, die sowohl am DuCS 2019 als auch
am DuCS 2024 teilgenommen haben.

Quelle: DuCS 2019, DuCS 2024, eigene Berechnungen.

Die Ausschopfungsrate ist nur ein erster Indikator fiir die Beurteilung des Teilnahmeverhaltens
(Groves et al. 2004, S. 59), reicht jedoch nicht aus, um die erzielte Datenqualitdt zu bestimmen.
Wichtiger als die absolute Hohe der Ausschépfungsrate ist die Analyse des Nonresponse-Fehlers, der
sich aus unterschiedlichen Ausschépfungsraten der verschiedenen Beschaftigtengruppen ergeben
kann. Nach Halbherr (2016) konnen hierfiir insbesondere persénliche Merkmale potenzieller Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer, aber auch spezifische Merkmale der Umfrage relevant sein. Mit Aus-
nahme der Behorde liegen keine weitergehenden Informationen tiber die Personen der Bruttoein-
satzstichprobe vor. Aus diesem Grund wurden fiir die teilnehmenden Behorden aus der Personal-
standstatistik des Statistischen Bundesamtes aggregierte Informationen ihrer Personalstruktur nach
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Geschlecht, Dienstverhaltnis und Laufbahngruppen gewonnen. Diese Angaben zur Struktur der
Beschaftigten in der Bruttoeinsatzstichprobe liegen fiir 65 der insgesamt 73 teilnehmenden Behor-
den vor. Sie ermoglichen den Vergleich der Personalstruktur in den beteiligten Behérden mit der
Struktur der Teilnehmenden und ihrer in der Befragung gemachten Angaben und geben Aufschluss
liber eine mogliche selektive Teilnahme. Darliber hinaus wurden die teiinehmenden Behorden
gebeten, die Anzahl an Beschaftigten ohne deutsche Staatsangehorigkeit auf Grundlage ihrer
Personalverwaltungssysteme anzugeben. Diese Information liegt fiir 48 der 73 Behorden vor.

Die Ergebnisse zeigen, dass sich Frauen lberproportional an der Befragung beteiligt haben. Wahrend
nach Angaben der Personalstandstatistik in den 65 beteiligten Behérden, zu denen Angaben vorlie-
gen, etwa 53,4 Prozent Madnner und 46,6 Prozent Frauen beschéftigt sind, lag der Anteil der weibli-
chen Beschiftigten, die an der Befragung teilgenommen haben, bei 51,1 Prozent (siehe Tabelle 6).
Die Betrachtung nach Dienstverhaltnis zeigt, dass auch Beamte liberproportional an der Befragung
teilgenommen haben. Ein aus der Forschung bekannter Befund findet sich bei der Analyse nach Lauf-
bahngruppen. Allgemein steigt die Bereitschaft zur Teilnahme an Bevélkerungsbefragungen mit stei-
gendem Bildungsniveau. Nutzt man die Angaben zur Laufbahngruppe der Beschiftigten als Indikator
far unterschiedliche Bildungsqualifikationen, zeigt sich dieser positive Zusammenhang tendenziell
auch in der Bundesverwaltung. So liegt insbesondere der Anteil der Beschaftigten im gehobenen
Dienst, die an der Befragung teilgenommen haben, mit 41,1 Prozent deutlich Gber dem Vergleichs-
wert in der Personalstandstatistik (35,8 Prozent). Die mittels des Vergleichs der Angaben aus den bei-
den Datenquellen gewonnenen Erkenntnisse zum Befragungsverhalten bestimmter Beschaftigten-
gruppen entsprechen den bereits im Rahmen des DuCS 2019 beobachteten Mustern (Ette et al.
2021b).

Der Vergleich zwischen der Beschaftigtenstruktur aus den Befragungsergebnissen und den Verteilun-
gen aus der Personalstandstatistik bietet einen wichtigen Anhaltspunkt zur Beurteilung der Qualitat
der Befragungsergebnisse. Bei den Strukturmerkmalen Geschlecht, Dienstverhaltnis und Laufbahn-
gruppe bleibt aber offen, inwieweit es einen Zusammenhang zwischen dem interessierenden Merk-
mal Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund und der Teilnahmebereitschaft an der Be-
fragung gibt. In den Personalverwaltungssystemen der Behorden liegen zusatzlich Informationen zur
Staatsangehorigkeit der Beschaftigten vor. Auf dieser Datengrundlage kénnen fiir eine Teilgruppe der
Beschéftigten mit Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund spezifische Anteile berech-
net werden. Zu bericksichtigen ist dabei, dass beispielsweise die in den Personalverwaltungssyste-
men gespeicherten Angaben zum Geburtsjahr und Geschlecht der Beschaftigten zeitunveranderlich
und damit duBerst valide sind. Hingegen kdnnen sich beispielsweise Angaben zum Familienstand
oder zur Staatsangehdrigkeit andern. Die Validitat der Angaben in den Personalverwaltungssystemen
hangt bei solchen Informationen von der Initiative der Beschiftigten ab, Anderungen der persénli-
chen Verhaltnisse der zustandigen Personalverwaltung (zeitnah) mitzuteilen. Die Ergebnisse zeigen,
dass es zwischen den Anteilen auf Grundlage der Personalverwaltungssysteme und der Befragungs-
daten kaum einen nennenswerten Unterschied hinsichtlich des Anteils von Nicht-Deutschen gibt: Be-
reits in der Bruttoeinsatzstichprobe der Beschéftigten der 48 Behorden ist die Anzahl an Nicht-Deut-
schen mit 2.002 Personen auBerst gering, ihr Anteil betragt 1,5 Prozent. Auf Basis der Befragungsda-
ten betragt der Anteil an Nicht-Deutschen in den entsprechenden Behérden 1,3 Prozent (576 Be-
fragte). Die Gruppe der Nicht-Deutschen stellt selbstverstandlich nur eine sehr kleine Teilgruppe aller
Beschaftigten mit Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund dar. Die unterschiedlichen
Ausschopfungsraten zwischen Deutschen und Nicht-Deutschen sind folglich nur eingeschrankt auf
alle Beschaftigten mit Einwanderungsgeschichte bzw. Migrationshintergrund tibertragbar. Auch
wenn dieser Indikator daher vorsichtig interpretiert werden muss, liegen fiir diese Befragung —im
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Unterschied zu friheren Beschéftigtenbefragungen in der Bundesverwaltung (Ette et al. 2016) — so-
mit keine nennenswerten Hinweise vor, dass es zwischen Deutschen und Nicht-Deutschen ein unter-
schiedliches Teilnahmeverhalten gab. Gleiches zeigte sich bereits im Rahmen des DuCS 2019 (Ette et
al. 2021b). Auf eine Ausfallgewichtung, die verhindern soll, dass aufgrund einer geringen Teilnahme
bestimmter demografischer Teilgruppen in einer Stichprobe in den weiteren Analysen falsche
Schlussfolgerungen auf die Gesamtheit der Beschaftigten getroffen werden, wurde daher verzichtet
(Schnell et al. 2013). Dies ist auch deshalb der Fall, da unklar ist, inwiefern beispielsweise Migrations-
hintergrund oder Einwanderungsgeschichte in einem Zusammenhang zu anderen demografischen
Merkmalen bzw. Merkmalen der Beschaftigung stehen, die in den Personalstatistiken vorliegen und
flr eine nachtragliche Gewichtung genutzt werden kénnten (zum Beispiel Alter, Geschlecht, Lauf-
bahngruppe). Die Daten des DuCS 2024 werden daher ausschlieRlich anhand der Beschéftigtenzahl
der Behérden gewichtet (siehe auch Kapitel 11).

Tabelle 6: Vergleich der Struktur der Beschéaftigten in der Bruttoeinsatzstichprobe mit den Be-
fragungsergebnissen, in Prozent

Bruttoeinsatz- Befragungs-
stichprobe ergebnisse
Geschlecht
Mannlich 53,4 48,9
Weiblich 46,6 51,1
Dienstverhaltnis
Beamte 57,4 61,5
Tarifbeschaftigte 42,6 38,5
Laufbahngruppen
Einfacher Dienst 2,7 1,3
Mittlerer Dienst 43,0 36,4
Gehobener Dienst 35,8 41,1
Hoéherer Dienst 18,5 21,2
Nationalitat
Deutsch 98,5 98,7
Nicht-Deutsch 1,5 1,3

Anmerkungen: Angaben zur Struktur der Beschaftigten in der Bruttoeinsatzstichprobe liegen flir 65
der insgesamt 73 teilnehmenden Behdrden vor. Die Angaben basieren auf einer Sonderauswertung
der Personalstandstatistik des Statistischen Bundesamtes zu den Beschaftigten des Bundes am
30.06.2023 nach Einzelplanen/Kapiteln des Bundeshaushalts. Die Angaben zur Nationalitdt basieren
auf zusatzlichen Informationen auf Basis der Personalverwaltungssysteme der Behérden. Sie liegen
fiir 48 Behorden vor. Die in der Tabelle berichteten Ergebnisse auf Grundlage der Beschaftigtenbefra-
gung basieren jeweils auf diesen 65 bzw. 48 Behérden. Die DuCS-Daten sind anhand der Beschaftig-
tenzahl der Behorde gewichtet.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2024a; DuCS 2024; eigene Berechnungen.
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11 Befragungsorganisatorische Merkmale des Teilnahmeverhaltens und
Datenqualitat

Das Teilnahmeverhalten wird nur in geringem MaRe durch die bekannten individuellen Merkmale
der Beschaftigten erklart, wie der vorherige Abschnitt gezeigt hat. Fir die Qualitat der Befragungsda-
ten ist das ein guter Befund, jedoch sind fiir die Erklarung der Ausschopfungsrate nicht nur individu-
elle Merkmale, sondern auch spezifische Merkmale der Umfrage relevant. Bezogen auf alle auswert-
baren Interviews liegt die durchschnittliche Ausschopfungsrate bei 34,7 Prozent, wobei es hier deutli-
che Unterschiede zwischen den Behoérden gibt und die Ausschépfungsrate von 13,6 Prozent bis zu
80,0 Prozent reicht (Abbildung 5). Solch deutliche Unterschiede sind auch aus anderen Beschéftigten-
befragungen bekannt (Bremer Senatorin fiir Finanzen 2014; Ette et al. 2016; Ette et al. 2021b;
Andree et al. 2024). Die unterschiedliche GréRe der am DuCS 2024 teilnehmenden Behorden, das
Forschungsdesign (Vollerhebung in 72 Behorden vs. Ziehung einer Stichprobe in der mit deutlichem
Abstand groRten Behorde, siehe Kapitel 3) sowie das unterschiedliche Teilnahmeverhalten auf Be-
hordenebene resultieren in einer disproportionalen Verteilung der Behdrden innerhalb der Stich-
probe, die in inhaltlichen Analysen durch ein entsprechendes Designgewichtungsverfahren ausgegli-
chen wird, welches auf die Grundgesamtheit der Behérden hochrechnet.

Abbildung 5: Ausschépfungsrate nach Behorden, in Prozent
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Unterschiede in der Ausschopfungsrate sind vermutlich auf eine Vielzahl unterschiedlicher Faktoren
zuriickzufihren. Beispielsweise liegt es nahe, dass die Tatigkeitsstruktur der Beschaftigten in einer
Behorde und damit die Erreichbarkeit der Beschéftigten einen Einfluss auf deren Teilnahmeverhalten
hat. Weiterhin gibt es in den Behdrden unterschiedliche Organisationskulturen und die Beschaftigten
haben unterschiedliche Erfahrungen mit Befragungen der Mitarbeitenden in ihrer jeweiligen Behérde
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Quelle: DuCS 2024; eigene Berechnungen.
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gemacht, welche sich positiv oder negativ auf das Teilnahmeverhalten auswirken kénnen. Auch die
Anzahl der Beschaftigten sowie die Tatigkeit in mehreren Standorten mag einen Einfluss auf die Erreich-
barkeit und Mobilisierbarkeit der Beschaftigten fiir eine Teilnahme an Beschaftigtenbefragungen haben.

Die genannten Faktoren sind aber nur bedingt durch die Behorde beeinflussbar. Von gréoRerer praktischer
Bedeutung sind daher befragungsorganisatorische Merkmale, da diese unmittelbar veranderbar sind. Ziel
der Befragung war es, durch méglichst einheitliche Offentlichkeitsarbeit fiir die Befragung, identische
Anschreiben und Fragebogen, weitgehend einheitliche Bedingungen in den Behorden zu schaffen.

Ein weiterer Aspekt der Datenqualitit greift nochmals die Frage der Ubertragbarkeit und Reprisenta-
tivitat der Befragungsdaten auf Grundlage der beteiligten Behorden fir die 268.100 Beschaftigten der
unmittelbaren Bundesverwaltung (ohne Bundeswehr) auf. Wie zuvor bereits ausgefiihrt (siehe Kapi-
tel 3) gab es keine Hinweise auf eine systematisch selektive Teilnahme seitens der Behdrden an der Be-
fragung und die Beschaftigten der beteiligten Behérden umfassen fast zwei Drittel aller Beschéftigten
der unmittelbaren Bundesverwaltung. Angesichts der begrenzten Informationen, die tiber das Personal
im offentlichen Dienst im Allgemeinen und der Bundesverwaltung im Speziellen zur Verfligung stehen,
lasst sich diese Frage nicht abschlieBend klaren. Fiir die verfligbaren Informationen — Geschlecht,
Dienstverhaltnis, Laufbahngruppen — vergleicht Tabelle 7 die Struktur der Beschaftigten in der Bundes-
verwaltung insgesamt mit der Struktur der Beschéftigten in der Befragung. Die Ergebnisse zeigen, dass
hinsichtlich der Geschlechtsstruktur Abweichungen bestehen; Frauen sind in der Befragung gegenliber
der Bundesverwaltung insgesamt (iberproportional vertreten. Hinsichtlich des Dienstverhaltnisses
bestehen geringfligige Abweichungen; Beamte sowie Beschéftigte in hoheren Laufbahngruppen sind in
den Befragungsdaten leicht Gberproportional vertreten. Insgesamt kann jedoch davon ausgegangen
werden, dass die Befragungsergebnisse eine weitgehend reprasentative Datengrundlage fur Aussagen
Uber die Bundesverwaltung insgesamt (ohne Bundeswehr) darstellen.

Tabelle 7: Vergleich der Struktur der Beschaftigten in der Bundesverwaltung mit den
Befragungsergebnissen, in Prozent

Bundesverwaltung Befragungs-
Gesamt ergebnisse
Geschlecht
Mannlich 58,1 48,9
Weiblich 41,9 51,1
Dienstverhaltnis
Beamte 63,5 60,6
Tarifbeschaftigte 36,5 39,4
Laufbahngruppen
Einfacher Dienst 2,7 1,3
Mittlerer Dienst 46,2 35,3
Gehobener Dienst 35,0 41,5
Hoherer Dienst 16,0 21,9

Anmerkungen: Die Angaben in der Spalte ,,Bundesverwaltung Gesamt” basieren auf einer Sonderauswer-
tung des Statistischen Bundesamtes zu den Beschaftigten des Bundes am 30.06.2023 nach Einzelplanen
des Bundeshaushalts. GemaR der Grundgesamtheit des DuCS 2024 beziehen sich die Angaben auf alle
Einzelplane des Bundeshaushalts mit Ausnahme des Bereichs Verteidigung und des Bundeseisenbahnver-
mogens. Die Spalte ,Befragung” umfasst Angaben auf Grundlage der Beschaftigtenbefragung.

Quelle: Statistisches Bundesamt 2024a; DuCS 2024.
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12 Zusammenfassung

Das Ziel des ,,Diversitat und Chancengleichheit Survey” (DuCS 2024) war es, eine aktuelle, belastbare
und umfassende Datengrundlage zur Untersuchung der migrationsbezogenen Diversitat in der unmit-
telbaren Bundesverwaltung zu schaffen. Die methodischen Analysen dieses Berichts haben gezeigt,
dass mit den insgesamt (iber 50.000 Interviews eine dulSerst detaillierte Datengrundlage besteht, die
— mit geringen Einschrankungen — weitgehend reprasentativ fir die 268.100 Beschaftigten der unmit-
telbaren Bundesverwaltung (ohne Bundeswehr) ist. Auf Grundlage der verfligbaren Mdoglichkeiten
kann von einer sehr guten Qualitat der Befragungsdaten ausgegangen werden, bei der es kaum Hin-
weise auf selektive Ausfille und entsprechend verzerrte Befragungsergebnisse gibt. Die bestehende
disproportionale Verteilung der Behorden innerhalb der Stichprobe resultiert aus der zwischen den
Behorden unterschiedlichen Ausschépfungsrate sowie — bedingt durch das Forschungsdesign — der
Ziehung einer Stichprobe in der mit deutlichem Abstand grofSten Behérde (Zollverwaltung). Diese
Effekte werden durch ein Gewichtungsverfahren, welches auf die Grundgesamtheit der Behorden
hochrechnet, fiir alle Analysen kontrolliert.

Aufbauend auf den Erfahrungen der zentralen Beschaftigtenbefragung des DuCS 2019 wurde mit
dem DuCS 2024 eine Folgeerhebung durchgefiihrt. Auf dieser Grundlage kénnen neben der Repra-
sentation migrationsbezogener Diversitat erstmals auch zeitliche Entwicklungen der Diversitat in
Organisationen des 6ffentlichen Dienstes am Beispiel der Bundesverwaltung vergleichend untersucht
werden. Des Weiteren sind unter anderem die Untersuchung bestehender Ungleichheiten in der
Erwerbssituation zwischen verschiedenen Beschaftigtengruppen sowie die Untersuchung des Wohl-
befindens der Beschaftigten und deren subjektive Diskriminierungserfahrungen als zwei zentrale
Output-Dimensionen migrationsbezogener Diversitat moglich.

Dariliber hinaus konnte mit dem DuCS 2024 erneut eine zentral durchgefiihrte und fiir die unmittel-
bare Bundesverwaltung und alle Hierarchieebenen reprasentative Beschéaftigtenbefragung in
Deutschland durchgefiihrt werden. Auch auf dieser methodischen Ebene konnte auf den Erfahrungen
des DuCS 2019 aufgebaut werden, wodurch gezeigt wurde, dass eine regelmaRige Durchfiihrung
zentraler Beschaftigtenbefragungen in der Bundesverwaltung moglich ist.

Abweichend vom DuCS 2019 wurde jedoch die technische Infrastruktur zur Durchfiihrung der Online-
befragung nicht ausschlieflich auf Basis bundesinterner IT, sondern im Wesentlichen durch ein erfah-
renes Umfrageinstitut bereitgestellt, das liber die erforderliche Expertise fir die Durchfihrung einer
solchen Befragung verflgt (Soft- und Hardware zur Bereitstellung des Online-Fragebogens). In Kom-
bination mit bestehenden IT-Strukturen in der Bundesverwaltung lassen sich so auch unter Einbezug
externer Dienstleister Beschaftigtenbefragungen mit dulRerst hohem datenschutzrechtlichem Stan-
dard und geringem Aufwand fir die teilnehmenden Behorden durchfiihren. Insbesondere durch den
Rickgriff auf den E-Mail-Verzeichnisdienst der Netze des Bundes und die zentrale Bereitstellung
eines Online-Fragebogens ist die Teilnahme an einer zentralisierten Beschaftigtenbefragung fiir die
Behorden mit vergleichsweise geringem finanziellen und organisatorischen Aufwand moglich, mit der
hochwertige und — sowohl Uber die Zeit als auch zwischen Behorden — vergleichbare Daten lber das
Personal in der Bundesverwaltung erhoben werden kénnen. Somit besteht mit dem DuCS ein mog-
liches Instrument, welches in der Lage ist, auch zukliinftig Veranderungsprozesse in den Behorden der
Bundesverwaltung zu zeigen, insbesondere im Bereich der migrationsbezogenen Diversitat und Per-
sonalstruktur. Die aus der Analyse der Daten gewonnenen Erkenntnisse aus Vergleichen Uber die
Zeit, mit anderen Behorden oder anderen Bereichen des Arbeitsmarktes kdnnen so eine wertvolle
Grundlage fiir die Personal- und Organisationsentwicklung der einzelnen Behdrden, aber auch der
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Bundesverwaltung insgesamt darstellen, z. B. im Rahmen der in der 20. Legislaturperiode verabschie-
deten Diversitatsstrategie der Bundesregierung bzw. der im Koalitionsvertrag der 21. Legislatur-
periode formulierten Zielsetzung, die Vielfalt der Gesellschaft in der 6ffentlichen Verwaltung besser
abzubilden (Die Bundesregierung 2025; Koalitionsvertrag 2025).

Die wiederholte Durchfiihrung des DuCS verdeutlicht zudem erneut die Potenziale einer regelmaRig
durchgefiihrten zentralen Beschaftigtenbefragung, wie sie in vielen anderen Staaten der OECD be-
reits seit langerer Zeit etabliert ist (OECD 2017). Beispiele fiir solche zentralen Beschéftigtenbefra-
gungen sind der jahrlich durchgefiihrte Federal Employee Viewpoint Survey in den USA, der Civil
Service People Survey aus GroRbritannien oder die alle drei Jahre stattfindende Personalbefragung in
der Bundesverwaltung der Schweiz (OPM 2023; Cabinet Office 2025; Empiricon 2024). Sie kdnnen als
Vorbild fir eine entsprechende Befragung in Deutschland dienen.

Durch solche wiederkehrenden Befragungen ist es auch moglich, Aussagen liber die Diversitat in
Organisationen zu erfassen und dadurch einen Beitrag fiir ein regelmaRiges Berichtswesen und Moni-
toring zu migrationsbezogener Diversitdt sowie dem Diversitditsmanagement in der Bundesverwal-
tung zu leisten. Eine entsprechende Befragung ist jedoch auch mit Herausforderungen verbunden,
denen weiter nachgegangen werden muss, wie sich am Beispiel der abnehmenden Responserate
zeigt. Nur auf Grundlage verlasslicher Daten kdnnen die angemessene Beschaftigung bestimmter
Bevolkerungsgruppen sowie objektive und subjektive Ungleichheiten in der Erwerbssituation und
den Entwicklungschancen gemessen und entsprechende Konsequenzen gezogen werden. Ein regel-
maRiges Berichtswesen und ein dauerhaftes Monitoring zur migrationsbezogenen Diversitat in der
Bundesverwaltung konnten aus verschiedenen Bausteinen bestehen: Erstens konnte die zwischen-
zeitliche Erfassung des Geburtslandes in der ,,Personalstandstatistik” fir den 6ffentlichen Dienst fur
ein jahrliches Monitoring der Beschaftigung von selbst nach Deutschland Eingewanderten in der Bun-
desverwaltung erfolgen. Zweitens kdnnte zuklnftig eine zentrale und regelmaRig durchgefiihrte
Beschaftigtenbefragung in den Behdrden und Einrichtungen der Bundesverwaltung in Deutschland
etabliert werden. Aufbauend auf den Erfahrungen des DuCS kdnnte in einer solchen Befragung alle
vier bis flinf Jahre auch das Thema (migrationsbezogene) Diversitat aufgegriffen werden.

Flr die Bundesverwaltung besteht mit dem DuCS ein erprobtes Instrument, das die Moglichkeit der
wiederholten Durchfiihrung einer zentralisierten Beschaftigtenbefragung gezeigt hat. Wahrend die
Teilnahme an einer solchen Beschaftigtenbefragung fur die Mitarbeitenden auch zukinftig auf frei-
williger Basis erfolgen muss, sollten die Durchfiihrung der Befragung und die Teilnahme der Behor-
den und Einrichtungen zukiinftig gesetzlich verbindlich geregelt werden.
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14. Anhang

14.1 Einladungs- und Erinnerungs-E-Mail zur Befragung

Elektronisches Einladungsschreiben an die Befragungsteilnehmenden
Guten Tag [Titel] [Vorname] [Nachname],

mit diesem Schreiben laden wir Sie dazu ein, sich mit lhren Erfahrungen in der Bundesverwaltung an
unserer Beschaftigtenbefragung , Vielfalt und Chancengleichheit” zu beteiligen. lhre Hausleitung
unterstitzt die Durchfliihrung und hat Sie hierzu informiert. Das Projekt wird vom Bundesinstitut fiir
Bevolkerungsforschung (BiB) in enger Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium des Innern und
flr Heimat, der Beauftragten der Bundesregierung fir Migration, Fliichtlinge und Integration sowie
dem Beauftragten der Bundesregierung fiir Ostdeutschland durchgefihrt.

Warum ist Ihre Teilnahme so wichtig?

Der demografische und soziale Wandel stellt 6ffentliche Arbeitgeber zunehmend vor
personalpolitische Herausforderungen. Eine alternde Belegschaft, sich verandernde
Geschlechterrollen, die steigende Vielfalt in der Gesellschaft sowie der Wettbewerb um Fachkréafte
sind Beispiele dafiir. Auf Grundlage des Projekts sollen Handlungsoptionen zur Personal- und
Organisationsentwicklung flr die Bundesverwaltung entwickelt werden, um die Attraktivitat der
Bundesverwaltung als modernen Arbeitgeber zu erhalten und weiter zu verbessern. Hierfiir
bendtigen wir Ihre Unterstitzung!

Wie kdnnen Sie teilnehmen?

Die Befragung wird mit Hilfe eines Online-Fragebogens durchgefiihrt. Diesen kénnen Sie unter
Verwendung der beigefiligten Internetadresse und lhres individuellen Zugangscodes (Passwort) auf
jedem internetfahigen Gerat aufrufen. Das Beantworten des Online-Fragebogens wird ca. 15-20
Minuten in Anspruch nehmen.

Ihr Zugang zum Fragebogen: www.befragung-vielfalt.de
Individuelles Passwort: [XXXXXXXXXXXX]
Was sollten Sie noch wissen?

Ihre Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Auch steht es lhnen frei, die
Beantwortung einzelner oder aller Fragen abzulehnen. Eine Nichtteilnahme wird weder dem BiB
noch der Dienststelle bekannt und ist fiir Sie mit keinerlei Nachteilen seitens des Dienstherrn
verbunden. Die Ergebnisse der Untersuchung sind aber nur dann aussagekraftig, wenn moglichst
viele der angeschriebenen Mitarbeitenden an der Befragung teilnehmen. Deshalb bitten wir Sie, den
Online-Fragebogen zu beantworten.

Ihr individuelles Passwort ermoglicht Ihre Teilnahme an der Befragung und schlief3t
Mehrfachteilnahmen aus. Die Antworten aus dem Fragebogen werden nicht mit lhrem Namen oder
Ihrer E-Mail-Adresse gespeichert und kénnen nicht damit verkniipft werden. Eine rechtswidrige
Zuordnung der Antworten aus dem Fragebogen zu einzelnen Personen schliefen wir durch
Vorkehrungen im Datenschutzkonzept sowie durch weitere technische und organisatorische
Malnahmen aus. Die Befragung beriicksichtigt die Regelungen des Datenschutzes, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Das Datenschutzkonzept wurde mit dem behdérdlichen
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Datenschutzbeauftragten des BiB/Statistischen Bundesamtes erarbeitet und den zustdndigen Stellen
in lhrem Haus vorgelegt.

Die Angaben aus dem Fragebogen werden genutzt, um wissenschaftliche Erkenntnisse zum Thema
Diversitdt und Chancengleichheit in der Bundesverwaltung zu erhalten. Weitere Informationen zum
Zweck der Befragung sowie zu den Widerrufsmdéglichkeiten kénnen Sie der beiliegenden
Datenschutzinformation (siehe Anhang ,, Datenschutz.pdf”) entnehmen. Mdchten Sie kiinftig nicht
mehr im Zusammenhang mit der Befragung kontaktiert werden, dann teilen Sie dies dem
Projektteam des BiB per E-Mail an diversitaet@bib.bund.de gerne mit.

Weitere Informationen zum Forschungsprojekt finden Sie auch auf der Homepage unter
www.befragung-vielfalt.de.

Wir freuen uns sehr, wenn Sie sich an der Befragung beteiligen und somit zum Gelingen des
Forschungsvorhabens und der Weiterentwicklung des 6ffentlichen Dienstes beitragen.

An wen koénnen Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Fragen haben oder Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebogens benétigen, wenden Sie
sich bitte an das SOKO Institut fir Sozialforschung & Kommunikation per E-Mail an XXXX@befragung-
vielfalt.de oder telefonisch unter 0800 XXXX XXX. Das SOKO Institut, als etablierter Dienstleister im
Bereich der Sozial- und Marktforschung, wurde fiir die Umsetzung der Beschéftigtenbefragung
beauftragt und fihrt diese durch.

Nutzen Sie bei Fragen auch unsere E-Mail-Adresse diversitaet@bib.bund.de. Wir werden Ihnen
kurzfristig unsere Antwort senden.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
Mit freundlichen GriBen auch im Namen des gesamten Projektteams
Univ.-Prof. Dr. C. Katharina SpieR

Direktorin Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB)
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Elektronisches erstes Erinnerungsschreiben an die Befragungsteilnehmenden
Guten Tag [Titel] [Vorname] [Nachname],

kirzlich hatten wir Sie eingeladen, sich an unserer Befragung ,Vielfalt und Chancengleichheit" zu
beteiligen. Sollten Sie den Fragebogen bereits beantwortet haben, méchten wir uns hierfiir bei Ihnen
bedanken! Falls Sie noch nicht teilnehmen konnten, mdchten wir Sie bitten, dieses wichtige Projekt
mit lhrer Teilnahme zu unterstiitzen.

Aus Datenschutzgriinden konnen weder Ihre Behordenleitung noch das Bundesinstitut flr
Bevolkerungsforschung (BiB) nachvollziehen, welche Beschaftigten an der Befragung teilgenommen
haben. Daher erhalten alle Beschaftigten diese Erinnerung unabhangig davon, ob Sie bereits an der
Befragung teilgenommen haben oder nicht.

Hier noch einmal die wichtigsten Eckpunkte unserer Befragung:

Das Projekt wird vom Bundesinstitut fir Bevélkerungsforschung (BiB) in enger Zusammenarbeit mit
dem Bundesministerium des Innern und fiir Heimat, der Beauftragten der Bundesregierung fiir
Migration, Flichtlinge und Integration sowie dem Beauftragten der Bundesregierung fir
Ostdeutschland durchgefiihrt. Erstmals werden die Beschaftigten aus insgesamt 80 Behorden der
Bundesverwaltung zu den Erfahrungen mit ihrer Beschaftigung im 6ffentlichen Dienst des Bundes
befragt. Die Informationen sollen dabei unterstiitzen, die Attraktivitdt der Bundesverwaltung als
modernen Arbeitgeber zu erhalten und weiter zu verbessern.

Wie kdnnen Sie teilnehmen?

Die Befragung wird mit Hilfe eines Online-Fragebogens durchgefiihrt. Diesen kénnen Sie unter
Verwendung der beigefiigten Internetadresse und lhres individuellen Zugangscodes (Passwort) auf
jedem internetfdhigen Gerat aufrufen.

Ihr Zugang zum Fragebogen: www.befragung-vielfalt.de
Individuelles Passwort: [XXXXXXXXXXXX]
Was sollten Sie noch wissen?

Die Teilnahme an der Befragung ist noch bis zum 14. Juni 2024 moglich und wird ca. 15-20 Minuten
in Anspruch nehmen. lhre Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Auch steht es
Ihnen frei, die Beantwortung einzelner oder aller Fragen abzulehnen. Eine Nichtteilnahme wird
weder dem BiB noch der Dienststelle bekannt und ist fiir Sie mit keinerlei Nachteilen seitens des
Dienstherrn verbunden. Die Ergebnisse der Untersuchung sind aber nur dann aussagekraftig, wenn
moglichst viele der angeschriebenen Mitarbeitenden an der Befragung teilnehmen. Deshalb bitten
wir Sie, den Online-Fragebogen zu beantworten.

Ihr individuelles Passwort ermdglicht Ihre Teilnahme an der Befragung und schlief3t
Mehrfachteilnahmen aus. Die Antworten aus dem Fragebogen werden nicht mit lhrem Namen oder
Ihrer E-Mail-Adresse gespeichert und kénnen nicht damit verkniipft werden. Eine rechtswidrige
Zuordnung der Antworten aus dem Fragebogen zu einzelnen Personen schliefen wir durch
Vorkehrungen im Datenschutzkonzept sowie durch weitere technische und organisatorische
Malnahmen aus. Die Befragung beriicksichtigt die Regelungen des Datenschutzes, insbesondere der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Das Datenschutzkonzept wurde mit dem behdordlichen
Datenschutzbeauftragten des BiB/Statistischen Bundesamtes erarbeitet und den zustandigen Stellen
in lhrem Haus vorgelegt.
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Die Angaben aus dem Fragebogen werden genutzt, um wissenschaftliche Erkenntnisse zum Thema
Diversitat und Chancengleichheit in der Bundesverwaltung zu erhalten. Weitere Informationen zum
Zweck der Befragung sowie zu den Widerrufsmoglichkeiten kénnen Sie der Datenschutzinformation
entnehmen, die lhrer Einladungs-E-Mail angefligt war. Mdchten Sie kiinftig nicht mehr im
Zusammenhang mit der Befragung kontaktiert werden, dann teilen Sie dies dem Projektteam des BiB
per E-Mail an diversitaet@bib.bund.de gerne mit.

Weitere Informationen zum Forschungsprojekt finden Sie auch auf der Homepage unter
www.befragung-vielfalt.de.

An wen kénnen Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Fragen haben oder Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebogens benétigen, wenden Sie
sich bitte an das SOKO Institut fir Sozialforschung & Kommunikation per E-Mail an XXXX@befragung-
vielfalt.de oder telefonisch unter 0800 XXXX XXX. Das SOKO Institut, als etablierter Dienstleister im
Bereich der Sozial- und Marktforschung, wurde fiir die Umsetzung der Beschéftigtenbefragung
beauftragt und fihrt diese durch.

Nutzen Sie bei Fragen auch unsere E-Mail-Adresse diversitaet@bib.bund.de. Wir werden Ihnen
kurzfristig unsere Antwort senden.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
Mit freundlichen GriRen auch im Namen des gesamten Projektteams
Univ.-Prof. Dr. C. Katharina SpieR

Direktorin Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB)
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Elektronisches zweites Erinnerungsschreiben an die Befragungsteilnehmenden
Liebe Kolleginnen und Kollegen,

vor vier Wochen hatten wir Sie eingeladen, sich an unserer Befragung ,,Vielfalt und
Chancengleichheit” zu beteiligen. Sollten Sie den Fragebogen bereits beantwortet haben, mochten
wir uns hierfir bei Ihnen bedanken! Falls Sie noch teilnehmen mochten, haben Sie noch Zeit bis zum
14. Juni 2024 den Online-Fragebogen auszufiillen. Ihre Zugangsdaten entnehmen Sie bitte lhrer
Einladungs-E-Mail. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie dieses wichtige Projekt mit Ihrer Teilnahme
unterstitzen.

Aus Datenschutzgriinden kénnen weder Ihre Behdrdenleitung noch das Bundesinstitut fur
Bevolkerungsforschung (BiB) nachvollziehen, welche Beschaftigten an der Befragung teilgenommen
haben. Daher erhalten alle Beschaftigten diese Erinnerung unabhangig davon, ob Sie bereits an der
Befragung teilgenommen haben oder nicht. Nach Versand dieser E-Mail werden Ihre Kontaktdaten
geldscht und wir werden lhnen keine weiteren Erinnerungen mehr zusenden.

Was sollten Sie noch wissen?

Ihre Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Auch steht es lhnen frei, die
Beantwortung einzelner oder aller Fragen abzulehnen. Eine Nichtteilnahme wird weder dem BiB
noch der Dienststelle bekannt und ist fir Sie mit keinerlei Nachteilen seitens des Dienstherrn
verbunden. Weitere Informationen zum Datenschutz, zum Zweck der Befragung sowie zu den
Widerrufsmoglichkeiten kénnen Sie der Datenschutzinformation entnehmen, die lhrer Einladungs-E-
Mail angefiigt war.

An wen kénnen Sie sich bei Fragen wenden?

Wenn Sie Fragen haben oder Unterstiitzung beim Ausfiillen des Fragebogens benétigen, wenden Sie
sich bitte an das SOKO Institut fir Sozialforschung & Kommunikation per E-Mail an XXXX@befragung-
vielfalt.de oder telefonisch unter 0800 XXXX XXX. Das SOKO Institut, als etablierter Dienstleister im
Bereich der Sozial- und Marktforschung, wurde fiir die Umsetzung der Beschéftigtenbefragung
beauftragt und fihrt diese durch.

Nutzen Sie bei Fragen auch unsere E-Mail-Adresse diversitaet@bib.bund.de. Wir werden Ihnen
kurzfristig unsere Antwort senden.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
Mit freundlichen GriBen auch im Namen des gesamten Projektteams
Univ.-Prof. Dr. C. Katharina SpieR

Direktorin Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB)
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14.2 Vorlage fiir ein Anschreiben der Hausleitung an die Beschiftigten

Liebe Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

Deutschland ist ein vielfaltiges Land, und wir beziehen einen grofRen Teil unserer Leistungsfahigkeit
aus dieser Vielfalt. Vielfalt als Chance zu erkennen, heil3t, ihre Potenziale zu nutzen. Als
Bundesverwaltung wollen wir mit gutem Beispiel vorangehen. Wir wollen Teilhabe erméglichen, vor
Diskriminierung schiitzen und den 6ffentlichen Dienst als attraktiven Arbeitgeber gestalten. Aus
diesem Grund haben sich die Regierungsparteien im Koalitionsvertrag die Einflihrung einer Diversity-

Strategie fiir die Bundesverwaltung zum Ziel gesetzt.

Deshalb wird in der Bundesverwaltung in diesem Jahr eine Beschaftigtenbefragung zu ,,Vielfalt und
Chancengleichheit” durchgefiihrt. An dieser Befragung nimmt auch unser Haus vom 13. Mai bis 14.

Juni 2024 teil.

Mit der Teilnahme [der/des Name der Behérde/Einrichtung] mdchten wir zum Ausdruck bringen,

dass Vielfalt hier im Hause wertgeschatzt wird.

Wir wiinschen uns Erkenntnisse dariber, wie Sie als Mitarbeitende Vielfalt und Chancengleichheit
wahrnehmen. Welche Erfahrungen haben Sie vielleicht selbst gemacht und wie erleben Sie unsere

Organisationskultur und Personalentwicklung?

Ich wiirde mich sehr freuen, wenn Sie sich beteiligen. Von der Zahl der Teilnehmenden hangt es

entscheidend ab, wie belastbar die Ergebnisse sind.

Die Befragung richtet sich an alle Mitarbeitenden. Sie wird online durchgefiihrt und dauert etwa 20

Minuten. lhre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und anonym.

Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration, zugleich Beauftragte
der Bundesregierung fiir Antirassismus, hat gemeinsam mit dem Bundesministerium des Innern und
flr Heimat und dem Beauftragten der Bundesregierung fiir Ostdeutschland das Bundesinstitut fir
Bevolkerungsforschung (BiB) damit beauftragt, die Befragung in der Bundesverwaltung
durchzufiihren. Das Projekt ist mit dem behordlichen Datenschutzbeauftragten abgestimmt. Der

Personalrat und die Gleichstellungsbeauftragte wurden ebenfalls beteiligt.
Weitere Informationen und lhre Zugangsdaten erhalten Sie per E-Mail vom BiB.

Fur etwaige Fragen stehen lhnen [Frau/Herr aus Referat XX (Name, Tel.)] gerne zur Verfigung.

Mit freundlichen GruRen
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14.3 Werbeplakat zur Ankiindigung der Befragung in den Behdrden

111l & Crancer

v Siesind gefragt!
13. Mai bis 14. Junij 2024

Beschiftigtenbefragung zu
Vielfalt & Chancengleichheit

in der Bundesverwaltung

O
Infos und Teilnahme auf: ;{aﬂ-gﬁ
www.befragung-vielfalt.de ﬁg’g}

Die Beauftragte der Bundesregierung Der Beauftragte der Bundesregierung

e e * eautt undesregie % Bundesministerium @
o Y = | fir Migration, Fliichtlinge und " des Innern fiir Ostdeutschland
B' B Bundesinstitut fiir Integration und fiir Heimat
® | Bevélkerungsforschung
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14.4 Digitales Werbeplakat zur Ankiindigung der Befragung auf Monitoren in den
Behoérden

'i- °'i Diversitit
II Il & Chancen

v Siesind gefragt!
27. Mai bis 28. Junj 2024

Beschiftigtenbefragung zu
Vielfalt & Chancengleichheit

in der Bundesverwaltung

Infos und Teilnahme auf: '; e
www.befragung-vielfalt.de =523

Die Baauftragte car Bundesregiarung Bundesministerium Des Beauflrsge des Bundesregiering
grat htlinge und £ e B | Do

L]
o NP @ i Wigratinn, Fliichtiingz un des lnnern
BB Bundesnstitat fir Integration und for Heima
[ | Bevalkerungsfarsehung.
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14.5 Vorlage einer Intranetmeldung der teilnehmenden Einrichtungen und Behorden

Beschiftigtenbefragung zu ,Vielfalt und Chancengleichheit” in der Bundesverwaltung

Sie sind gefragt!

In diesem Jahr wird eine Beschaftigtenbefragung zu ,,Vielfalt und Chancengleichheit” in der
Bundesverwaltung durchgefihrt. Vom 13. Mai bis 14. Juni 2024 findet diese Befragung [in/im Name
der Behérde/Einrichtung] statt. Das Bundesministerium des Innern und fiir Heimat, die Beauftragte
der Bundesregierung fiir Migration, Flichtlinge und Integration sowie der Beauftragte der
Bundesregierung fiir Ostdeutschland haben das Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB) mit
der Durchfiihrung der Befragung zu ,,Vielfalt und Chancengleichheit” beauftragt. Das BiB ist als

Ressortforschungseinrichtung im Geschaftsbereich des Bundesministeriums des Innern und fir
Heimat selbst Teil der Bundesverwaltung. Mit seiner jahrelangen Erfahrung in der Durchfiihrung von
Befragungen ist es in der Lage, fundierte Daten fir die Weiterentwicklung des 6ffentlichen Dienstes
des Bundes zur Verfliigung zu stellen. Mit der Teilnahme [der/des Name der Behérde/Einrichtung]
mochten wir zum Ausdruck bringen, dass kulturelle Vielfalt hier im Hause wertgeschatzt wird.

Warum sollten Sie teilnehmen?

Im Rahmen des Forschungsprojekts wird untersucht, wie vielfaltig die Behérden und Institutionen
der Bundesverwaltung gegenwartig sind und welche Fortschritte die Bundesverwaltung in den
letzten Jahren erzielt hat. Zudem soll die Befragung Erkenntnisse dariiber liefern, wie Sie als
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die interkulturelle Offnung wahrnehmen, welche Erfahrungen Sie
vielleicht selbst gemacht haben oder wie Sie die Organisationskultur und Personalentwicklung
erleben. Auf Grundlage des Projekts sollen Handlungsoptionen zur Personal- und
Organisationsentwicklung fir die Bundesverwaltung entwickelt werden, um die Attraktivitat der
Bundesverwaltung als modernen Arbeitgeber zu erhalten und zu verbessern. Ihre Teilnahme an der
Befragung ist selbstverstandlich freiwillig. Die Ergebnisse der Untersuchung sind aber nur dann
aussagekraftig, wenn moglichst viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Befragung teilnehmen.
Deshalb bitten wir Sie, den Online-Fragebogen zu beantworten!

Wie lauft die Befragung ab?

Das Bundesinstitut fiir Bevolkerungsforschung (BiB) flihrt die Befragung zentral durch. Zur Teilnahme
an der Befragung erhalten Sie vom BiB eine Einladungs-E-Mail mit Zugangsinformationen zum

Online-Fragebogen. Der Einladung sind auch Informationen zum Datenschutz und zur Vertraulichkeit
Ihrer Angaben beigefiigt. Fir das Ausfillen des Online-Fragebogens brauchen Sie ca. 20 Minuten.

Weitere wichtige Informationen rund um die Durchfiihrung der Beschéaftigtenbefragung finden Sie in
den Fragen & Antworten.

Haben Sie noch Fragen?

Dann wenden Sie sich an die Ansprechpersonen in unserem Haus oder des Projektteams am
Bundesinstitut fir Bevolkerungsforschung, die Ihnen gerne weiterhelfen.

Ansprechpersonen [in/im Name der Behérde/Einrichtung]: [Kontaktdaten]

Projektteam des Bundesinstituts fiir Bevolkerungsforschung: diversitaet@bib.bund.de
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Fragen & Antworten zur Beschaftigtenbefragung zu ,Vielfalt und Chancengleichheit” in der
Bundesverwaltung

o Was ist das Ziel der Beschaftigtenbefragung und warum ist sie wichtig?

Das Ziel der Befragung ist es, den Stand und die Entwicklung der Vielfalt der Beschaftigten in der
Bundesverwaltung aufzuzeigen. Im Mittelpunkt stehen dabei folgende Fragen: Spiegelt sich die
migrationsbezogene Vielfalt der Bevolkerung in der 6ffentlichen Verwaltung des Bundes wider?
Bestehen fir alle Beschaftigtengruppen gleiche berufliche Chancen? Sind Menschen mit
ostdeutscher Herkunft in Flihrungspositionen der Bundesverwaltung angemessen reprasentiert?
Wie werden Diversitatsmanagement und Diversitatsklima in den Behdrden und Institutionen der
Bundesverwaltung von den Beschaftigten bewertet? Welche MalRnahmen zur Férderung von
Vielfalt existieren bzw. sollten zukliinftig starker ausgebaut werden? Welche
Beschaftigtengruppen erleben Diskriminierung am Arbeitsplatz? Anhand dieser Angaben kénnen
konkrete Handlungsfelder zur Personal- und Organisationsentwicklung der Bundesverwaltung
benannt werden, um deren Attraktivitat als modernen Arbeitgeber zu erhalten und zu verbessern.

e Um welche Themen geht es?

Im Zusammenhang von Vielfalt und Chancengleichheit deckt die Befragung weitere Aspekte ab,
etwa zur Beschaftigungssituation, zu mobilem Arbeiten, beruflichen Weiterbildungen, zur
Arbeitszufriedenheit und beruflichen Weiterentwicklung.

e Wie kann ich an der Befragung teilnehmen?

Die Beschaftigten der teilnehmenden Bundesbehorden werden personlich zur Befragung
eingeladen. Die Einladung erhalten Sie tber lhre dienstliche E-Mail-Adresse. Diese enthalt den
Link zum Fragebogen und Ihren persdnlichen Teilnahmecode, der lhnen die Teilnahme zur
Befragung ermdglicht.

e Ist die Teilnahme an der Befragung freiwillig?

Ja, die Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig. Eine Nichtteilnahme hat keinerlei Folgen fir Sie.
Sie wird weder dem BiB noch der Dienststelle bekannt. Auch steht es Ihnen frei, die Beantwortung
einzelner Fragen abzulehnen. Die Befragungsergebnisse sind aber nur dann aussagekraftig, wenn
moglichst viele Mitarbeitende an der Befragung teilnehmen. Deshalb bitten wir Sie mit lhrer
Teilnahme um die Unterstiitzung der Befragung.

o Wie lange dauert die Teilnahme an der Befragung?
Die Befragung dauert durchschnittlich 20 Minuten.

e Kann ich die Befragung unterbrechen und anschlieBend mit meinem Zugangsschliissel
fortsetzen?

Sie kénnen die Befragung kurzzeitig unterbrechen und dann fortsetzen. Bei langeren
Unterbrechungen von lber 30 Minuten missen Sie aufgrund datenschutzrechtlicher Vorgaben die
Befragung erneut vom Anfang des Fragebogens beginnen. Daher empfehlen wir lhnen, den
Fragebogen moglichst ohne langere Unterbrechungen komplett zu beantworten.
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Ich habe Probleme bei der Teilnahme an der Befragung. Was kann ich tun?

Alle wichtigen Informationen zur Teilnahme an der Befragung erhalten Sie tber lhre dienstliche E-
Mail-Adresse als Einladung zur Umfrage. Sollte der Umfragelink in lhrer E-Mail Sie nicht direkt zur
Umfrage fiihren, kopieren Sie den Link und fiigen Sie ihn in die Adresszeile lhres Webbrowsers
ein. Alternativ kdnnen Sie den Link manuell eingeben. Sollten Sie dennoch keinen Zugang zur
Umfrage erhalten oder andere technische Probleme haben, wenden Sie sich bitte per E-Mail an
XXXX@befragung-vielfalt.de oder telefonisch an 0800 XXXX XXX.

Ist die Befragung anonym?

Die Befragung dient wissenschaftlichen Zwecken und beriicksichtigt die Regelungen des
Datenschutzes, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO). Sie kdnnen absolut
sicher sein, dass alle Ergebnisdarstellungen lediglich aggregierte und absolut anonyme
Auswertungen enthalten. Es werden Verfahren der statistischen Geheimhaltung angewendet, die
keine Riickschliisse auf lhre Person zulassen.

Wie sicher sind meine Daten?

Ihr Name und lhre E-Mail-Adresse dienen ausschlieflich der Kontaktaufnahme mit den
Beschaftigten der an der Befragung teilnehmenden Behérden und Einrichtungen. Die
individuellen Zugangscodes werden fir wissenschaftlich belastbare Ergebnisse benotigt. Nur so
kann ausgeschlossen werden, dass es zu keinen Mehrfachteilnahmen von Beschaftigten kommt.
Eine Zuordnung der Antworten aus dem Fragebogen zu den teilnehmenden Personen ist
technisch und organisatorisch ausgeschlossen. Wir geben lhre Kontaktdaten unter keinen
Umstdnden an Dritte weiter.

Weitere Informationen zum Datenschutz konnen Sie dem Dokument entnehmen, das lhrer
Einladungs-E-Mail beigeflgt ist.
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14.6 Landingpage und Homepage mit Hintergrundinformationen zur Befragung

afeciie D itd
Ill III &Dlgﬁzf:::: Zur Befragung Hintergrundintormarionen  Informationen filr die Befragten (FA(})  Kontakt

Beschiftigtenbefragung v/ Siesind gefragt
zu Vielfalt & Chancengleichheit
in der Bundesverwaltung

Hintergrundinformationen

Die Bundeswerwaltung ist mit ihren 500,000 Beschaftigren einer der Das Bundesministerium des Tnnern und filr Heimat, die Beaufrragre der
graiten Arbeitgeber in Deurschland. Als &ftentlicher Dienst wollen wir bei  Bundesregierung fiir Migration, Flitchtlinge und Integration sowie der
Wielfall und gleichberechtigtler Teilhabe Vorbild sein Wi wollen eine Beauftragte der Bundesiegierung [in Ostdeutschland haben das
vorurteilsfreie Arbeitsumgebung mit gleichen Chancen fiir alle B itue fir Bevalker (BiB) mit der Durchfithrung
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14.7 PAPI-Fragebogen

® 9
° . . ' [
*1::/121] Diversitit » institut fi
l | . Bundesinstitut fiir
& Chancen ® BI Bevélkerungsforschung

Beschaftigtenbefragung

Vielfalt und
Chancengleichheit in

der Bundesverwaltung

Deutscher Bundestag

% Die Beauftragte der Bundesregierung % Bundesministerium % Der Beauftragte der Bundesregierung
fiir Migration, Flichtlinge und des Innern ZI> | fir Ostdeutschland
Integration und fiir Heimat

SOKO Institut
Sozialforschung
Kommunikation
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Bei Fragen jetzt oder wahrend der Befragung, wenden Sie sich gerne per Mail an kontakt@befragung-vielfalt.de

oder telefonisch an 0800 5254 500. Wir versichern Ihnen, dass alle Regeln des deutschen Datenschutzes und

der EU-DSGVO (»EU-Datenschutzgrundverordnung«) eingehalten werden. Ausfiihrliche Informationen und die

Kontaktdaten der verantwortlichen Ansprechpersonen konnen Sie in den Hinweisen zum Datenschutz nachlesen.

= Zundchst mochten wir Thnen ein paar Fragen zu Ihrer aktuellen
Beschéaftigungssituation stellen.

In welchem Beschaftigungsverhaltnis stehen Sie?

Beamtin / Beamter, Richterin / Richter (nicht im Vorbereitungsdienst)

Beamtin / Beamter, Richterin / Richter im Vorbereitungsdienst

Tarifbeschaftigte / Tarifbeschéftigter (nicht in Ausbildung) = direkt weiter mit Frage 03
Tarifbeschaftigte / Tarifbeschaftigter in Ausbildung = direkt weiter mit Frage 03
Soldatin / Soldat = direkt weiter mit Frage 04
Sonstiges = direkt weiter mit Frage 03

0 Welcher Laufbahngruppe gehoren Sie an?

Einfacher Dienst — direkt weiter mit Frage 05
Mittlerer Dienst — direkt weiter mit Frage 05
Gehobener Dienst — direkt weiter mit Frage 05
Hoherer Dienst = direkt weiter mit Frage 05

0 Welcher Entgeltgruppe gehoren Sie an?

E1 bis einschlieBlich E4 = direkt weiter mit Frage 05
E5 bis einschlieBlich E9a = direkt weiter mit Frage 05
E9b bis einschliellich E12 = direkt weiter mit Frage 05
E13 bis einschlieBlich E15 / AuBertarifliche Bezahlung = direkt weiter mit Frage 05

0000 ' 0000 ' OO00000O H
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Welcher Dienstgradgruppe gehoren Sie an?

Mannschaften

Unteroffizierinnen / Unteroffiziere ohne Portepee
Unteroffizierinnen / Unteroffiziere mit Portepee
Offizierinnen / Offiziere im militarfachlichen Dienst
Offizierinnen / Offiziere Truppendienst

Stabsoffizierinnen / -offiziere, Generalinnen / Generale, Admiralinnen / Admirale

Haben Sie Mitarbeitende, fiir die Sie direkte/r Vorgesetze/r sind?
Es geht um Mitarbeitende, fiir die Sie Personalverantwortung tragen.

ja
nein = direkt weiter mit Frage 08
weil} nicht = direkt weiter mit Frage 08

H 00O

Und wie viele sind das ungefahr?

() unter 3 Mitarbeitende
C) 3 bis 10 Mitarbeitende
Q 11 bis 20 Mitarbeitende
O 21 bis 50 Mitarbeitende
O liber 50 Mitarbeitende
(UBN Hat unter den Mitarbeitenden eine oder mehr Personen ebenfalls eine direkte
Vorgesetztenfunktion?
O s
Y
() nein
Q weil nicht
n Tragen Sie fachliche Verantwortung z. B. als Projekt-, Gruppen- oder Teamleiter/in?
O ja
() nein
C) weil nicht
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Ist lhr derzeitiges Beschaftigungsverhaltnis zeitlich ...

= .
‘(_/‘ .. unbefristet
= .
L_j .. befristet

Arbeiten Sie in Vollzeit oder in Teilzeit?

() Vollzeit = direkt weiter mit Frage 12

N
) Teilzeit

Wie viele Wochenstunden betrigt lhre vereinbarte Arbeitszeit ohne Uberstunden?

) unter 16 Stunden
L 16 bis 20 Stunden
21 bis 25 Stunden

) tiber 30 Stunden

) weil nicht

Wie zufrieden sind Sie gegenwartig mit lhrer Arbeit?

I
p—y
Y
/
Y
\/
™
‘(/‘ 26 bis 30 Stunden
N
‘\_/
)
_/
©

Bitte machen Sie eine Angabe auf der Skala von 1 bis 10.

ganz und gar ganz und gar weill
unzufrieden zufrieden nicht
1 2 3 4 6 7 8 9 10
N Y /2 N I ™ ™ ' N .
f\-/\ _/ K_/J \_/ I\/‘ \_/ (_/‘ (_/‘ O b‘ k)
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Kommt es vor, dass Sie |hre Beschaftigung zu Hause ausiiben?

O
./ Ja

Y . ) ) )

) nein =+ direkt weiter mit Frage 16
‘() ist bei meiner Arbeit / Tatigkeit nicht mdéglich — direkt weiter mit Frage 16

Wie viele Stunden arbeiten Sie im Durchschnitt pro Woche von zu Hause?

N

\_J unter 5 Stunden
N .

{_) 5bis10 Stunden
™ .

{_J 11 bis 15 Stunden
™ .

() 16 bis 20 Stunden
‘C\/ 21 bis 25 Stunden
‘1) 26 bis 30 Stunden
‘f_) iber 30 Stunden
‘(:, ) weif nicht

15 Wie haufig legen Sie an den Tagen, an denen Sie von zu Hause aus arbeiten,
trotzdem Wegstrecken zu lhrem Dienstort zuriick?

( ) i
) immer
\. m
{_J héufig
3
) manchmal
nie

() weil} nicht
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- Nun mochten wir erfahren, wie Sie Ihre aktuelle
Beschaftigungssituation wahrnehmen.

n Inwiefern stimmen Sie diesen Aussagen im Hinblick auf lhre Tatigkeit zu?

stimme  stimme stimme stimme
tiberhaupt eher eher voll und weilt
nicht zu nichtzu teils/teils zZu ganz zu nicht
. . /_‘\I ,/7\\' /7\ I/‘\ ‘/'_‘\ //7\“
Ich habe gute Chancen beruflich aufzusteigen. ) () ) ) ()
- . B B /’\I N N . ' (“\
Ich habe fiir mich angenehme Arbeitszeiten. () () () () w\) ()
In meiner Tatigkeit habe ich die Moglichkeit, I C\. Y (‘) M ™
i . f N/ J N/ - _/ N/
Beruf und Familie gut miteinander zu vereinbaren. h
i i i i 4 N 2 8 Y -
Ich habe eine hohe Arbeitsplatzsicherheit. K) (,,J () \ ) () ()
Y Y ' ) ' M
Ich werde gut bezahlt. ) () ) () ) ()
Die Anforderungen der Tétigkeit stimmen mit meinen ' C\ Y /) (') )
eigenen Fahigkeiten liberein. N = N - N~ -
Ich habe einen hohen Grad an Selbststéndigkeit bzw. Y ('\. ') ."j M ™
: : \_/ _/ / _ / /
Selbstbestimmitheit.
Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
stimme  stimme stimme  stimme
tberhaupt eher eher voll und weil
nichtzu nichtzu teils/teils zZu ganz zu nicht
Die Behorde hat eine grofie persénliche Bedeutung N Y N ) ~ ~
fiir mich. L \_/ N\ J U /
!ch fuhle n_1_||:h als ein ,Teil der Familie Y O ~ ./;) ) e
in der Behorde. N \J N N N
n Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?
stimme stimme stimme  stimme
tiberhaupt eher eher voll und weil}
nichtzu  nichtzu teils/teils zu ganz zu nicht
) . ) o ) N ' N N Ve (‘\
Bei meiner Arbeit bin ich veller Energie. () () W, W, ‘\) ()
" . . . I ™ Yy 8 ' (N
Ich bin von meiner Arbeit begeistert. (7/' CJ L/ \) ‘\D W,
L . . Y ) ') Y N )
Ich gehe véllig in meiner Arbeit auf. ) L/ L/ J |\ (7/‘
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n Wenn Sie an lhre berufliche Tatigkeit denken, wie oft kam es in den letzten 3 Monaten vor, dass Sie ...

nie selten  manchmal oft sehroft  weif nicht
.. sich durch die Aufgaben, die Sie zu erledigen hatten, N I M ) ‘N '
iberfordert gefiihlt haben? ~ ~ ~ — ~ bt
... unter hohem Zeitdruck arbeiten mussten? () Q () C’ () O
... ein zu groBes Arbeitspensum zu erledigen hatten? () :? /\;‘ ( jJ (/\ (J

- In den nichsten Fragen interessieren wir uns fiir Thre Einschatzung
gegeniiber Threr Behérde an sich.

Bitte geben Sie Ihre personliche Einschatzung an.

in sehr in in in sehr

geringem geringem zum hohem hohem weil}

In welchem Maf} ... Maf Man Teil EI MaR nicht
.. vertraut die Leitung darauf, dass Mitarbeitende ~ M ) ) I I
ihre Arbeit gut machen? N N / \_/ / _/

.. kénnen die Mitarbeitenden den Informationen vertrauen, ~ I ‘/) ' ' e
die von der Leitung kommen? / \J _ \/ \_/ \_/

.. haben alle Mitarbeitenden ein klares Verstandnis, ' I ) ™ Y Y
was die Behdrde erreichen will? ~ ~ N N~ ~ ~—
.. ist die Behérde erfolgreich ihre Ziele ~ —~ — — —~ —~
zu erreichen? L/ \J "\) Q L/ \_/

n Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

stimme stimme stimme stimme
tiberhaupt eher eher voll und weily
In lhrer Behorde ... nichtzu  nichtzu teils/teils zu ganz zu nicht
.. wird die Vielfalt und Unterschiedlichkeit der ) I Y (\‘ ' )
Mitarbeitenden als Gewinn gesehen. ~ ~ ~ - ~ N
... werden Befrderungen regelmaRig nach dem Y N e N '
. I / L/ O O W, \/
Leistungsprinzip vorgenommen.

.. sind alle, die hier arbeiten, frei von Benachteiligungen
aufgrund von Alter, ethnischer Herkunft, Religion, N I e () ' Y
S / / \ / _/

Weltanschauung, Behinderung, Geschlecht, sexueller
Orientierung und Hautfarbe.
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2 Die folgenden Fragen betreffen lhr Verhaltnis zu Ihren Kolleginnen und Kollegen und

zu lhrer / lhrem Vorgesetzten.

habe
keine/n
Vorge-
setzte/n
Kollegen/
nie selten  manchmal oft immer innen weill nicht
Wie oft erhalten Sie bei Bedarf Hilfe .
. . / =
und Unterstiitzung von Ihren Kolleginnen J O O () () :) O
und Kollegen?
Wie oft erhalten Sie bei Bedarf Hilfe -
i ( ' ) e Y 2 e
und %Jnterstutzung von lhrer / hrem \) () () ‘\) () () w\)
unmittelbaren Vorgesetzten?
Wie oft fiihlen Sie sich durch Kolleginnen
und Kollegen oder Vorgesetzte zu Unrecht ' C) (’) Y /2n 4R C\
kritisiert, schikaniert oder vor anderen e - — ~ e >
bloRgestellt?
Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?
stimme stimme stimme stimme  habe keine/n
tberhaupt eher eher vollund ganz ~ Vorge- weill
nicht zu nicht zu teils/teils zZu zu setzte/n nicht
Meine unmittelbare Vorgesetzte/
mein unmittelbarer Vorgesetzter ') I I ' C C ™ ("\
behandelt mich bei allen Aspekten ~ ~ ~ ~ ~
der Arbeit gerecht.
Meine unmittelbare Vorgesetzte/
mein unmittelbarer Vorgesetzter - .y . . Y .
unterstiitzt mich gut () () () '(_j C} C) O

hinsichtlich meiner beruflichen
Entwicklungsmaglichkeiten.
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- Nun interessieren uns Ihre personlichen Einschatzungen zu Vielfalt
und wie Sie diese in Threr Behorde wahrnehmen.

Wie sehr stimmen Sie folgenden Aussagen zu?

i . ; . i stimme stimme stimme stimme
Eine Vielfalt und Unterschiedlichkeit iiberhaupt  eher eher voll und weil
der Belegschaft .. nichtzu nichtzu teils/teils zu ganz zu nicht
. " ') N I e N e
... hilft unsere Aufgaben besser zu erfiillen. J J 1\, (U J \)
... fihrt zu mehr Missverstandnissen zwischen Yy I ' () () a5
den Beschéftigten. ~ i b — il ~
... erhdht das Ansehen des dffentlichen Dienstes ™ I ' @) Y '
in der Gesellschaft. 7 - - — - =
. . . ) N e ™ N N
... fihrt zu schlechteren Karrieremoglichkeiten. C/ C:) ‘-\D (_/‘ \_J \_/
. . i ™ N Y 0 Y -
.. verbessert die Arbeitsatmosphare im Team. (/‘ \_/ ), ) _/ ()
. . . ) . N p ™ Y
.. verringert die Effizienz von Arbeitsabldufen. L/ C ) ) O O
PAB  Wie hoch schitzen Sie den Handlungsbedarf zur Férderung von Vielfalt und zum Abbau von
Diskriminierung in lhrer Behdrde fiir die folgenden Vielfaltsmerkmale ein?
keine
Ein-
sehr gering  gering mittel hoch sehr hoch schéatzung
() I ) () ) )
Alter / U ) ) O )
. . N \ Y Y Y '
Geschlecht / Geschlechtsidentitat C_/ O W () \_J \_/
N - ™ ) ' ' N N
sexuelle Orientierung / Identitat (_/‘ ) L L/ \_J \_/
i it ; £ ' Y Y =
ethnische Herkunft / rassistische Zuschreibung L/ \T ) W, (,/‘ <>
™ £ e N N e
ostdeutsche Herkunft CJ \ L) ) L/ &)
— e —~ N N
Hautfarbe <_,> L/ O (,/‘ L/ )
. - . . ') ) Y Y N
Behinderung / geistige oder kdrperliche Erkrankung L/ C L W, \_/ (]
. ™ ™ Y ™ Y '
Religion / Weltanschauung /\/‘ '(/‘ W C) L kj
R “\ Vah - 7\ /“ \ /'7\
soziale Herkunft (g/‘ /\_/\' L/ (,/‘ '\,/\" W,
o . . . ' ) . Y N
familiaren Verpflichtungen / Flirsorgepflichten \_/ Q ‘\_) W, \_/ Q
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Was meinen Sie, welche MaBnahmen und Angebote zur Forderung von Vielfalt sollten
in lhrer Behorde zukiinftig ausgebaut werden?

voll und
gar nicht eher nicht teilweise eher ganz

keine
Ein-

ausbauen ausbauen ausbauen ausbauen ausbauen schatzung

MaRnahmen zur Vielfaltsférderung am Arbeitsplatz Q Q O Q O

MaRnahmen, um Vielfalt nach auRen mehr sichtbar zu
machen

Personalgewinnungsmafnahmen fiir mehr Vielfalt

Fortbildungen zu Diversitatssensibilisierung,
Diskriminierungsrisiken und interkulturellen Kompetenzen

Fortbildungen zu Rechtsgrundlagen zur Diversitat
(z. B. AGG, BGleiG)

Dienstvereinbarung zu Diskriminierungsschutz

OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O 0O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O

Austausch- und Vernetzungsangebote

O

OO0 OO OO

- Im Folgenden interessieren wir uns dafiir, ob Sie im Arbeitskontext Erfahrungen
mit Diskriminierung gemacht haben. Diskriminierung bedeutet, dass eine Person
aus bestimmten Griinden schlechter behandelt wird als andere Menschen, zum
Beispiel wegen der ethnischen Herkunft, aus rassistischen Griinden, aufgrund

des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des
Lebensalters oder der sexuellen Orientierung.

Sind Sie in den letzten zwei Jahren aus lhrer Sicht im Arbeitskontext diskriminiert worden?

O a
Q nein —> direkt weiter mit Frage 30
Q weil} nicht —> direkt weiter mit Frage 30
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2B Wie haufig wurden Sie in den letzten zwei Jahren im Arbeitskontext diskriminiert?

Y .
() fastnie
2

(/) selten
N .
{_J gelegentlich
N

) oft

M

{_J sehroft
Yy [P
() weil} nicht

Was war lhrer Meinung nach der Grund fiir die Diskriminierung?
©

Mehrfachnennungen sind maglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

‘1) mein Alter

C) mein Geschlecht / Geschlechtsidentitat

‘Cj meine sexuelle Orientierung / Identitat

(j meine ethnische Herkunft / rassistische Zuschreibung
(} meine ostdeutsche Herkunft

(} meine Hautfarbe

\//\ mein Aussehen

(i) meine Behinderung / geistige oder kérperliche Erkrankung
<> meine Religion / Weltanschauung

‘() meine soziale Herkunft

‘C ) meine familidren Verpflichtungen / Fiirsorgepflichten
‘\j meine politischen Uberzeugungen

\/\_D meine fehlenden beruflichen Netzwerke

;) mein haufiges Arbeiten im Home Office

\) ein anderer Grund

(:) kann ich nicht sagen
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- Nun interessieren wir uns fiir das Angebot beruflicher Weiterbildung
oder Fortbildungen in Ihrer Behorde.

Bietet Ihnen lhr Arbeitgeber Kurse der beruflichen Weiterbildung oder Fortbildungen an?

©  Mehrfachnennungen sind méglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.
@) Mein Arbeitgeber bietet fiir alle Beschéftigten ein allgemeines Weiterbildungs- oder Fortbildungsangebot an.
(L) Mein Arbeitgeber bietet fiir verschiedene Gruppen von Beschaftigten differenzierte Weiterbildungs-

oder Fortbildungsangebote an.

O

Mein Arbeitgeber bietet mir auf meine individuellen Kompetenzen zugeschnittene Weiterbildungs- oder
FortbildungsmalRnahmen an.

Mein Arbeitgeber bietet von sich aus keine Weiterbildungen oder Fortbildungen an.

Haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten an Kursen der beruflichen Weiterbildung
oder an Fortbildungen teilgenommen?

ja
nein — direkt weiter mit Frage 33
weil nicht = direkt weiter mit Frage 33

Und wie viele Tage haben Sie in den vergangenen zwolf Monaten insgesamt an Kursen der
beruflichen Weiterbildung oder Fortbildungen teilgenommen?

an weniger als einem Tag
1 Tag

2 Tage

3 oder mehr Tage

weil} nicht

OO000O n 00O - O

69



3 Haben Sie im Laufe lhrer bisherigen beruflichen Tatigkeit schon einmal an folgenden
beruflichen Weiterbildungen oder Fortbildungen zur Férderung von Vielfalt teilgenommen?

ja nein weil nicht

Fortbildungen zu Diversitatssensibilisierung,
Diskriminierungsrisiken und interkulturellen Kompetenzen

O

Fortbildungen zu Rechtsgrundlagen zur Diversit&t (z. B. AGG, BGleiG)
Fortbildungen zu unterschiedlichen Vielfaltsdimensionen

Fortbildungen zu Personalgewinnungsmafnahmen fiir mehr Vielfalt

OO0 OO0 O
OO0 OO0 O
O 0O O U

Austausch- und Vernetzungsangebote

= Nun mochten wir Thnen noch einige Fragen zu Ihnen und Ihrem bisherigen
Berufsleben stellen.

Geben Sie bitte Ihr Geschlecht an.

O mannlich
() weiblich

divers

O

LA Wie alt sind Sie?

unter 30 Jahren
30 bis 39 Jahre
40 bis 49 Jahre
50 bis 59 Jahre

60 Jahre oder alter

Leben Kinder unter 18 Jahren in lhrem Haushalt?

O E O0O000O

ja

O nein —> direkt weiter mit Frage 38
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3 Wie alt ist das jiingste Kind in Ihrem Haushalt?

unter 3 Jahre
3 bis 5 Jahre
6 bis 9 Jahre
10 bis 13 Jahre
14 bis 17 Jahre

Pflegen oder betreuen Sie eine Person, die aufgrund des Alters, einer Krankheit oder einer
Behinderung hilfe- oder betreuungsbediirftig ist?
Darunter fallen sowohl Kinder als auch éaltere Personen.

ja

nein

Sl - JEREE -

- Kommen wir nun zu einigen personlichen Angaben zu Ihrer Herkunft.

Besitzen Sie die deutsche Staatsangehorigkeit?

ja

nein — direkt weiter mit Frage 41

Besitzen Sie die deutsche Staatsangehorigkeit von Geburt an?

ja = direkt weiter mit Frage 43

QOHOQH

nein — direkt weiter mit Frage 42

Besitzen Sie die Staatsangehorigkeit eines heutigen Mitgliedstaats der Europaischen Union
oder eines Drittstaats auBerhalb der Europaischen Union?

© Mehrfachnennungen sind moglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

e

)‘ Mitgliedstaat der Europdischen Union = direkt weiter mit Frage 43

O Drittstaat auBerhalb der Europ&ischen Union = direkt weiter mit Frage 43
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Wie sind Sie deutsche/r Staatsangehdrige/r geworden?

O durch Einbiirgerung
() als(Spat-)Aussiedler/in
M .
(__J durch Adoption
() weil nicht
LB Sind Sie in Deutschland geboren?
Der Geburtsort ist auch dann Deutschland, wenn er zum Zeitpunkt der Geburt zu Deutschland
gehdrte bzw. zum heutigen Staatsgebiet von Deutschland gehort.
M .
/) Ja
O nein —> direkt weiter mit Frage 45
Wo genau sind Sie geboren?
() Alte Bundeslander (Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen,
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Schleswig-Holstein) — direkt weiter mit Frage 46
O Neue Bundeslénder (Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiiringen) = direkt weiter mit Frage 46
O West-Berlin (Charlottenburg, Kreuzberg, Neukdlln, Reinickendorf, Schoneberg,
Spandau, Steglitz, Tempelhof, Tiergarten, Wedding, Wilmersdorf, Zehlendor = direkt weiter mit Frage 46
P g p 9 g g
Q Ost-Berlin (Friedrichshain, Hellersdorf, Hohenschdnhausen, Képenick, Lichtenberg,
Marzahn, Mitte, Pankow, Prenzlauer Berg, Treptow, Weillensee) — direkt weiter mit Frage 46
In welchem heutigen Land sind Sie geboren?
' . . . .
(__ Ineinem heutigen Mitgliedstaat der Europaischen Union
() In einem Drittstaat auRerhalb der Europaischen Union
Wiirden Sie sich selbst als Migrant/in bzw. Person mit Migrationshintergrund bezeichnen?
M .
U/ Ja
O nein —> direkt weiter mit Frage 48
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Ly

Ist die Tatsache, dass Sie Migrant/in bzw. Person mit Migrationshintergrund sind,
aktuell in lhrem Leben, von Bedeutung?

ja, immer

ja, oft

ja, gelegentlich
ja, selten

nein, nie

Werden Sie von anderen hier in Deutschland als Migrant/in bzw. Person mit
Migrationshintergrund wahrgenommen?

nein — direkt weiter mit Frage 50

00000 H OO H 00000

Ist die Tatsache, dass Sie von anderen als Migrant/in bzw. Person mit Migrationshintergrund
wahrgenommen werden, aktuell in lhrem Leben, von Bedeutung?

ja, immer

ja, oft

ja, gelegentlich
ja, selten

nein, nie

- Und wie ist das bei Ihren Eltern?

OO0

Besitzt bzw. besaB lhr Vater die deutsche Staatsangehorigkeit?

ja
nein — direkt weiter mit Frage 52
weild nicht = direkt weiter mit Frage 52
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Wie ist lhr Vater deutscher Staatsangehoriger geworden?

durch Geburt
durch Einblirgerung

als (Spat-)Aussiedler

() durch Adoption

C) weil nicht
Ist lhr Vater in Deutschland geboren?
Der Geburtsort ist auch dann Deutschland, wenn er zum Zeitpunkt der Geburt zu Deutschland
gehorte bzw. zum heutigen Staatsgebiet von Deutschland gehort.

N

O s

M . . . .

(__J nein — direkt weiter mit Frage 54

C) weil nicht - direkt weiter mit Frage 55

oo O O O O '

Wo genau wurde lhr Vater geboren?

Alte Bundeslander (Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen,

Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Schleswig-Holstein)

Neue Bundeslander (Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen,
Sachsen-Anhalt, Thiringen)

West-Berlin (Charlottenburg, Kreuzberg, Neukdlin, Reinickendorf, Schéneberg,
Spandau, Steglitz, Tempelhof, Tiergarten, Wedding, Wilmersdorf, Zehlendorf)
Ost-Berlin (Friedrichshain, Hellersdorf, Hohenschdnhausen, Képenick, Lichtenberg,
Marzahn, Mitte, Pankow, Prenzlauer Berg, Treptow, Weillensee)

Sonstiges

weild nicht

= direkt weiter mit Frage 55

= direkt weiter mit Frage 55

— direkt weiter mit Frage 55

= direkt weiter mit Frage 55

= direkt weiter mit Frage 55

= direkt weiter mit Frage 55

O

OO

In welchem heutigen Land ist Ihr Vater geboren?

In einem heutigen Mitgliedstaat der Europaischen Union
In einem Drittstaat auBerhalb der Europaischen Union

weil nicht
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Besitzt bzw. besal} lhre Mutter die deutsche Staatsangehdrigkeit?

ja
nein = direkt weiter mit Frage 57
weil} nicht — direkt weiter mit Frage 57

OO0O00O H OO0 H

Wie ist lhre Mutter deutsche Staatsangehorige geworden?

durch Geburt

durch Einblirgerung
als (Spéat-)Aussiedlerin
durch Adoption

weild nicht

Ist lhre Mutter in Deutschland geboren?
Der Geburtsort ist auch dann Deutschland, wenn er zum Zeitpunkt der Geburt zu Deutschland
gehorte bzw. zum heutigen Staatsgebiet von Deutschland gehart.

ja
nein = direkt weiter mit Frage 59
weild nicht = direkt weiter mit Frage 60

O O H 00O

O

OO O

Wo genau wurde lhre Mutter geboren?

Alte Bundeslander (Baden-Wiirttemberg, Bayern, Bremen, Hamburg, Hessen, Niedersachsen,

Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Schleswig-Holstein) = direkt weiter mit Frage 60

Neue Bundeslénder (Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen,

Sachsen-Anhalt, Thiiringen) = direkt weiter mit Frage 60

West-Berlin (Charlottenburg, Kreuzberg, NeukdlIn, Reinickendorf, Schoneberg,

Spandau, Steglitz, Tempelhof, Tiergarten, Wedding, Wilmersdorf, Zehlendorf) = direkt weiter mit Frage 60

Ost-Berlin (Friedrichshain, Hellersdorf, Hohenschdnhausen, Kopenick, Lichtenberg,

Marzahn, Mitte, Pankow, Prenzlauer Berg, Treptow, Weillensee) — direkt weiter mit Frage 60
Sonstiges = direkt weiter mit Frage 60
weil} nicht — direkt weiter mit Frage 60
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In welchem heutigen Land ist Ihre Mutter geboren?

In einem heutigen Mitgliedstaat der Europaischen Union
In einem Drittstaat auBerhalb der Europaischen Union

weil} nicht

- Zum Abschluss der Befragung haben wir noch einige letzte Fragen zu
ihrem bisherigen Berufsleben.

©

HOOO0O0

Ve
-

Welchen hochsten allgemeinbildenden Schulabschluss haben Sie?
Wenn Sie einen auslandischen Schulabschluss besitzen, dann geben Sie bitte den Abschluss an,
der lhrem Abschluss am ndchsten kommt.

Mehrfachnennungen sind méglich. Bitte kreuzen Sie alles Zutreffende an.

Schule ohne Abschluss beendet — direkt weiter mit Frage 62
Volks- / Hauptschulabschluss, Abschluss der polytechnischen Oberschule 8. oder 9. Klasse

Mittlere Reife, Realschulabschluss, Fachschulreife, Abschluss der polytechnischen Oberschule 10. Klasse
Fachhochschulreife, Abschluss einer Fachoberschule

Abitur, Hochschulreife, EOS, Berufsausbildung mit Abitur einen anderen Schulabschluss

einen anderen Schulabschluss

O

Wurde dieser Schulabschluss in Deutschland oder im Ausland erworben?

in Deutschland

Q im Ausland
(7B Welchen hochsten beruflichen Ausbildungsabschluss oder Hochschulabschluss haben Sie?
© Bitte geben Sie an, was davon am ehesten auf Sie zutrifft.

O Lehre — beruflich-betriebliche Berufsausbildung

O beruflich-schulische Ausbildung (Berufsfach- oder Handelsschule)

O Fachschule, Meister- oder Technikerschule, Berufs- oder Fachakademie

() Verwaltungsfachhochschule

C) Fachhochschulabschluss

() Hochschulabschluss

O Promotion

O einen anderen Ausbildungsabschluss

O keinen Ausbildungsabschluss = direkt weiter mit Frage 64
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OO

Wurde dieser Ausbildungsabschluss in Deutschland oder im Ausland erworben?

in Deutschland

im Ausland

Entspricht die Tatigkeit, die Sie ausiiben, Ihrer Qualifikation?

ja, meine Qualifikation/Ausbildung entspricht den Anforderungen an meine Arbeit
nein, ich bin fiir meine Arbeit tiberqualifiziert
nein, ich bin fiir meine Arbeit nicht ausreichend qualifiziert

weil nicht

Wenn Sie auf lhr bisheriges Berufs- und Arbeitsleben zuriickblicken:

Waren Sie jemals auBerhalb des o6ffentlichen Dienstes beschaftigt?

Darunter fallen keine Beschaftigungen im Rahmen von Ferienjobs, Nebenjobs, Praktika und
ehrenamtlichen Beschéftigungen.

Wollten Sie bereits zu Beginn lhrer Berufstatigkeit nur im 6ffentlichen Dienst tatig werden
oder haben Sie auch die Beschaftigung in einem privaten Unternehmen erwogen?

Ich wollte ausschlielich im 6ffentlichen Dienst tatig werden.
Ich habe gleichermalien eine Beschaftigung in privaten Unternehmen und dem &ffentlichen Dienst erwogen.
Ich wollte ausschlieBlich in einem privaten Unternehmen tatig werden.

weil} nicht

~N
/

OOC

()

()
-/

5

N

Wie viele Jahre haben Sie in lhrem bisherigen Berufsleben im 6ffentlichen Dienst gearbeitet?
Darunter fallen keine Beschaftigungen im Rahmen von Ferienjobs, Nebenjobs, Praktika und
ehrenamtlichen Tétigkeiten.

weniger als 2 Jahre
2 bis unter 5 Jahre

5 bis unter 10 Jahre
10 bis unter 20 Jahre
20 bis unter 30 Jahre

30 Jahre oder mehr
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n Seit wie vielen Jahren arbeiten Sie in |hrer Behorde?

e .

L)‘ weniger als 2 Jahre
2 .

{__/ 2bis unter 5 Jahre
N

{_J 5bisunter 10 Jahre
L ) 10 bis unter 20 Jahre
{ ) 20 bis unter 30 Jahre

() 30Jahre oder mehr

E Und wie beurteilen Sie das Verfahren Ihrer damaligen Einstellung?

stimme  stimme stimme  stimme
iberhaupt eher eher voll und weil}
nichtzu nichtzu teils/teils zu ganz zu nicht
' (- ' ' 2R Y
Das Verfahren war transparent. /) '\_) ‘\‘) L/ 1\ W
U i i N [ 'S ™ N N
Ich fiihlte mich fair behandelt. b ) ‘-\) L/ L )
. . ~ I N ' N .
Meine Kempetenzen wurden angemessen gewiirdigt. C_; ) |\, ) /) K)

Wann wurden Sie zuletzt beférdert bzw. haben einen beruflichen Aufstieg geschafft?

O ;
) noch nie

Y

() vorunter2 Jahren

™ .

() vor2bis unter 5 Jahren

2 .

{__J vor 5 bis unter 10 Jahren
2

() vor10 Jahren und mehr

Y o

() weil} nicht
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n Wie wahrscheinlich ist es, dass innerhalb der nachsten 2 Jahre die folgenden beruflichen

Veranderungen fiir Sie eintreten?

Das wird in den
néchsten 2 Jahren mit
Sicherheit nicht eintreten

© Bitte geben Sie die Wahrscheinlichkeit auf einer Skala von 0 bis 100 an.

Das wird in den
nachsten 2 Jahren mit
Sicherheit eintreten

Dass Sie in lhrer Behorde

einen (weiteren) beruflichen 20

Dass Sie von sich aus eine 20

0 10 30
Aufstieg schaffen? O O Q O

30

0 10
neue Stelle suchen? O O Q O

O O

O O O O O O

O O O O

100
O

100

O

- Zuletzt mochten wir Sie noch um eine kurze Beurteilung dieser Befragung bitten.

Wie beurteilen Sie die Befragung hinsichtlich der folgenden Aspekte?

stimme stimme

voll und eher
ganz zu zu

teils/teils

stimme
eher
nicht zu

stimme
iberhaupt
nicht zu

weil}
nicht

Die abgefragten Themen Vielfalt und Chancengleichheit
sind interessant und wichtig.

Die Themen Vielfalt und Chancengleichheit erhalten mit
der Befragung zu viel Aufmerksambkeit.

Die Formulierung der Fragen ist verstandlich.

Die Lange des Fragebogens ist in Ordnung.

O

O O O

O

O O O

O

O O O

O

O O O

O

O O O

O

O O O
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