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Blirgerengagement als

Katalysator fiir Integration

Interkulturelle Verstandigung

durch Birgerengagement

1 Einleitung

1.1 Birgerengagement und Integration

In den Diskussionszusammenhangen zur zivilgesell-
schaftlichen Entwicklung, zum birgerschaftlichen Enga-
gement und zur Integrationsproblematik wird weitgehend
Ubereinstimmend herausgestellt, dass blrgerschaftliches
Engagement als geeigneter Indikator, aber auch als Mo-
tor der Integration von Migranten zu betrachten ist'. Wer
sich burgerschaftlich und freiwillig engagiert und damit
an der Gesellschaft partizipiert, Gbernimmt in sozialen
Zusammenhangen wie Familie, Verwandtschaft und
Nachbarschaft wie auch im (lokalen) Gemeinwesen, in
Vereinen und Verbanden, in sozialen und kulturellen
Projekten in vielfaltiger Weise Verantwortung und erhalt
dadurch zugleich weitere Partizipations- und Integrati-
onschancen. Integration gelingt vor allem dann, wenn
gesellschaftliche Teilhabe und aktive Mitgestaltung er-
moglicht und angestrebt werden, wenn sich Migranten
mit der Aufnahmegesellschaft identifizieren und auch
bereit sind, Verantwortung zu tibernehmen.

In den Mdglichkeiten burgerschaftlichen Engagements
sollen diese Anforderungen an eine gelingende Integra-
tion ihre Entsprechung finden. Birgerschaftliches Enga-
gement beinhaltet namlich, Verantwortung fir die eige-
nen Belange und Interessen zu Ubernehmen und zu-
gleich Verantwortung fir Gesellschaft und Gemeinschaft
als Ganzem mit zu tragen. Es ist einerseits darauf ge-
richtet, andere Menschen zu unterstiitzen, die Hilfen be-
notigen, andererseits aber auch eigenen Bediirfnissen
und Interessen gerecht zu werden. Nicht zuletzt tragt
blrgerschaftliches Engagement auch erheblich zu einem
interkulturellen Verstandigungsprozess bei: Migranten
kénnen lernen, sich fir Belange des Gemeinwesens zu
offnen und einzusetzen und vielfaltige soziale Kompe-
tenzen zu erwerben. Deutsche hingegen kénnen die oft-

1 Vgl. zB. THRANHARDT, D.: Engagement und Integration. in: OLK,
TH./KLEIN, A/HARTNUSS, B.: Engagementpolitik. Die Entwicklung der Zi-
vilgesellschaft als politische Aufgabe. Wiesbaden: VS Verlag fir Sozialwis-
senschaften. 2010. S. 510 - 524.
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mals anderen Sichtweisen von Migranten und ihre Anlie-
gen kennen und akzeptieren lernen. Im gemeinsamen
Engagement lernen so beide Gruppen voneinander.

Férderung des blirger- Vor diesem Hintergrund hat das buirgerschaftliche Enga-
schaftlichen Engagements gement als Handlungsfeld auch Eingang in den Nationa-
von Migranten ist inzwischen len Integrationsplan gefunden®. Am Themenfeld 9 ,In-
ein zentrales Handlungsfeld tegration durch birgerschaftliches Engagement und
der Integrationspolitik gleichberechtigte Teilhabe starken“ haben lber 30 Ver-

antwortliche aus staatlichen und zivilgesellschaftlichen
Organisationen mitgewirkt. Sie formulierten dabei grund-
satzliche Positionen zur Bedeutung des birgerschaftli-
chen Engagements fir die Integration und dazu notwen-
dige Maltnahmen. Auch in den Fortschrittsberichten zum
Nationalen Integrationsplan®, den Lageberichten der Be-
auftragten der Bundesregierung fir Migration, Flichtlin-
ge und Integration®, in Publikationen des Bundesamtes
fur Migration und Fliichtlinge® sowie in zahlreichen Be-
richten der Bundeslander hat das Themenfeld inzwi-
schen einen zentralen Stellenwert gewonnen.

Vielféltige MaBnahmen In allen Bereichen biirgerschaftlichen Engagements ge-
horen daher zunehmend auch Menschen mit Migrations-
hintergrund zu den Akteuren, sei es in bestehenden tra-
ditionellen Vereinen, in Migrantenverbdnden und -or-
ganisationen oder auch in interkulturellen Projekten.
Bund, Ladnder und Kommunen haben inzwischen eine
Vielzahl von Programmen entwickelt und MaBnahmen
zur Forderung des bilrgerschaftlichen Engagements
auch von Migranten ergriffen. So bilden z.B. die Ausbil-
dung und der Einsatz von ,Integrationslotsen® oder
»—-mentoren®, von ,Bildungslotsen® und ,-paten® und von
»Engagementlotsen® ein wichtiges Handlungsfeld bir-
gerschaftlichen Engagements. Diese Lotsen begleiten
junge Menschen auf ihrem Bildungs- und Ausbildungs-
weg, helfen und vermitteln vielfach im fremden und kom-

Nationaler Integrationsplan. Berlin 2007.

Nationaler Integrationsplan. Erster Fortschrittsbericht. Berlin 2008.

Vgl. zuletzt: 8. Bericht der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration,
Fliichtlinge und Integration uber die Lage der Auslanderinnen und Auslan-
der in Deutschland. Berlin, Juni 2010.

5 Vgl. z.B. BUNDESAMT FUR MIGRATION UND FLUCHTLINGE: Praxiser-
kenntnisse zum Handlungsfeld Birgerschaftliches Engagement. Nurnberg
2008.

N
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plexen ,Behoérdendschungel®, begleiten und betreuen
neue ehrenamtliche Projekte flir einen gewissen Zeit-
raum, unterstlitzen Vereine, Projekte und Initiativen und
vernetzen Gruppen, Organisationen und Einrichtungen.

Erste Ansétze Im Integrationskonzept der LH Wiesbaden gibt es bisher

in Wiesbaden ... keinen eigenen Teilbereich zum biirgerschaftlichen En-
gagement von Migranten. Die Thematik ist unter ,Vielfalt
in Stadtentwicklung und kulturellem Leben* subsummiert
und auf einen engen Bereich eingegrenzt. ,Institutionen
fur ehrenamtliches Engagement wie zum Beispiel der
Freiwillige Polizeidienst, die Jugendeinrichtungen der
Freiwilligen Feuerwehr etc. haben eine wichtige sozialin-
tegrative Funktion. Die Beteiligung der Wiesbadenerin-
nen und Wiesbadener mit Migrationshintergrund in die-
sen Institutionen ist wenig vorhanden. Auch ist die Re-
prasentanz in Strukturen der politischen Partizipation auf
ortlicher Ebene wie in Ortsbeiraten, Seniorenbeiraten,
Elternbeiraten und Parteien etc. nach wie vor sehr ge-
ring. Es gilt, die interkulturelle Offnung zivilgesellschaftli-
cher Institutionen auf allen Ebenen aktiv zu beférdern®.

.. aber auch noch Defizite Insgesamt fehlt in Wiesbaden bisher ein Gesamtkonzept
und Handlungsbedarfe kommunaler Engagementpolitik mit abgestimmten und
prazisierten Zielsetzungen (Zielkonzept, Strategien) und
ein koordiniertes Handlungsprogramm fiir die verschie-
denen Engagementbereiche (Soziales, Kultur, Bildung,
Umwelt, Sport, Gesundheit etc.) und Zielgruppen (Kin-
der, Jugendliche, Frauen, Familien, Altere, Migranten
etc.) mit entsprechend differenzierten Forderinstrumen-
ten. Trotz positiver Ansatze und Bemihungen ist zudem
wenig bekannt lber die Aktivitaten und Mallnahmen der
unterschiedlichen Akteure und Trager in den Handlungs-
feldern birgerschaftlichen Engagements und Uber die
Wirksamkeit der bestehenden Férdermallhahmen. An-
gesichts der zentralen Querschnittsaufgaben sowohl der
(kommunalen) Engagementférderung als auch der Integ-
rationspolitik und -férderung bedarf es der starkeren Ver-
kniipfung dieser Handlungsbereiche, der Entwicklung

6 LANDESHAUPTSTADT WIESBADEN - EINWOHNER- UND INTEGRA-
TIONSAMT (Hrsg.): Integrationskonzept fir die Landeshauptstadt Wiesba-
den. 1. Fortschreibung 2010 - 2014, S. 37/38.
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fundierter Informationsgrundlagen, koordinierter Strate-
gien und Handlungsprogramme wie auch einer systema-
tischen Begleitung und Evaluierung ihrer Umsetzung und
eines laufenden Controllings ihrer Wirksamkeit.

1.2 Zentrale Fragestellungen

Ziele: Vor dem Hintergrund der auch fir Wiesbaden bereits
Verkniipfung und Verbesserung bekannten Sachverhalte zum blrgerschaftlichen Enga-
der kommunalen Engagement- gement von Migranten sollen die Voraussetzungen und
und Integrationspolitik Bedingungen untersucht werden, um die vermuteten und

noch nicht ausgeschépften Engagementpotenziale bei
Migranten besser aktivieren zu kdénnen, um damit An-
satzpunkte fiir eine zu verbessernde kommunale Enga-
gement- und Integrationspolitik entwickeln zu kdnnen.
Bewusst wurde hier auf eine Befragung von Migranten
zu Art und Ausmald ihres birgerschaftlichen Engage-
ments verzichtet, weil wegen der besonderen Zugangs-
probleme (bei schriftlicher, telefonischer oder auch
mundlicher Befragung), der vielfaltigen Sprachprobleme
bei einem erheblichen Teil der Migrantenbevdlkerung
und eines evtl. auch anders gearteten Verstandnisses
von birgerschaftlichem Engagement mit Sicherheit keine
reprasentativen Ergebnisse zu erwarten waren.

Methode: Vielmehr sollte eine qualitativ orientierte und vertiefende

qualitative Studie Studie zum Biirgerengagement von Migranten durchge-
fuhrt werden, bei der mit qualitativen Erhebungs- und
Forschungsmethoden (Gruppengesprache und ergan-
zende Expertengesprache) in bestehenden Wiesbadener
Kontexten insbesondere die Hirden, Hindernisse und
Barrieren im Zugang von Migranten zu Engagementbe-
reichen im interkulturellen Austausch eruiert werden soll-
ten. Das vielfaltig vorhandene Erfahrungswissen von
Akteuren in den Handlungsfeldern birgerschaftlichen
Engagements sollte dabei ergédnzend zu den Erdrterun-
gen mit ausgewahlten Migrantengruppen eine fundierte
und verbreiterte Informationsbasis liefern.
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Zentrale Themenaspekte

Praktische Verwertbarkeit
der Ergebnisse spielt eine

wichtige Rolle

Kooperation
mit dem Amt fiir Zuwanderung

und Integration

Im Zentrum stehen folgende Fragestellungen:

- Vorstellungen und Verstandnis von Migranten zum
birgerschaftlichen Engagement

- Mégliche und tatsachliche Informationsquellen, Infor-
mationsstand und bestehende Informationsprobleme

- (Ergénzende) Informationen und Bewertungen zu den
Engagement-Aktivitdten von Migranten

- Zugangsprobleme zu Engagementbereichen

- Motive, Erfahrungen und Einstellungen von Migranten
zum burgerschaftlichen Engagement

- Zusammenhange zwischen birgerschaftlichem Enga-
gement von Migranten und Integrationschancen

- Erkundung férderlicher Bedingungen flr Blirgerenga-
gement und Integration im lokalen Kontext

- Aufnahme von Ideen und Vorschlagen fir die kommu-
nale Engagement- und Integrationspolitik.

In den Erhebungs- und Erdrterungsprozessen mit den
Migrantengruppen und den einbezogenen Experten soll-
ten insbesondere auch konkrete Ideen und Verbesse-
rungsvorschlage fiir die Weiterentwicklung der kommu-
nalen Engagement- und Integrationspolitik in Wiesbaden
aufgenommen werden. Es galt dabei auch die Mitwir-
kungsbereitschaft von Akteuren, Gruppen, Vereinen und
Organisationen aufzunehmen, um einen moglichst ho-
hen Grad der Verwertbarkeit der zu gewinnenden Er-
gebnisse zu erhalten. Den Umsetzungs- und Realisie-
rungschancen der Ideen und Vorschlége sollte ein be-
sonders hoher Stellenwert eingerdumt werden.

Die Studie erfolgte in enger Abstimmung mit dem Ein-
wohner- und Integrationsamt/Amt fiir Zuwanderung und
Integration, sowohl im Hinblick auf die zentralen Frage-
stellungen als auch bezuglich der Zugénge zu Migran-
tengruppen, der Auswahl von einzubeziehenden Akteu-
ren wie auch flir die méglichst praktische Verwertbarkeit
der zu gewinnenden Ergebnisse. Folgerichtig wurden
auch zahlreiche Akteure aus den verschiedenen Berei-
chen dieses Amtes in die Experten- und Gruppenge-
sprache im Rahmen der Untersuchung einbezogen.
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Anknipfung an das
Forschungsprojekt AMIQUS
der Hochschule RheinMain

Die Studie knipft auch an eine Untersuchung der Hoch-
schule RheinMain zu den Méglichkeiten der Selbstorga-
nisation und Selbsthilfe alterer Migranten an, die seit
2009 auch in zwei Wiesbadener Stadtteilen (Westend
und Biebrich) durchgefiihrt wird und bei der auch Aspek-
te des Bilrgerengagements als Instrumente von Selbst-
hilfe und Integration eine wichtige Rolle spielen’.

1.3 Methodische Vorgehensweisen

1. Systematisierte Wissensaufbereitung

Aus den bisher durchgefiihrten Teiluntersuchungen zum
Biirgerengagement in Wiesbaden (reprasentative Um-
frage 2009 mit Sonderauswertungen fiir Befragte mit
Migrationshintergrund, Bestandsaufnahme der Forder-
einrichtungen 2008) wurden die Ausgangspunkte und
zentralen Anhaltspunkte zu Art und Ausmal} des blirger-
schaftlichen Engagements sowie zu den erkennbaren
bzw. vermuteten Problembereichen (Engagementaktivi-
tdten und -potenziale von Migranten im Vergleich zu
Einheimischen, Informationsdefizite, Zugangsprobleme,
Barrieren und Hirden etc.) systematisierend und hypo-
thesenbildend zusammengestellt, insbesondere im Hin-
blick auf eine angestrebte Prazisierung der Fragestellun-
gen (Leitfragen). Dabei wurden auch die Ergebnisse von
in einem breiten Spektrum durchgefihrten Literatur- und
Internet-Recherchen zum Biirgerengagement von Mig-
ranten einbezogen. Unter dem lokalen Bezug zu Wies-
baden und mit aktuellem Bezug (derzeit in der Auswer-
tungsphase) sollten hier auch relevante Ergebnisse aus
dem AMIQUS-Projekt aufbereitet werden.

2. Leitfadengestiitzte Gruppengesprache

Im Zentrum der qualitativen Studie sollten zunachst 3 - 4
durchzufihrende Gruppengesprache mit verschiedenen
Migranten stehen®. Die Auswahl und der Zugang zu den
Personen und Gruppen erfolgte in Abstimmung mit dem
Amt fir Zuwanderung und Integration, wobei auf beste-
hende Kontexte und Zugangsmaglichkeiten zurtckgegrif-

7 Vgl dazu als Kurzinformationen: Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung: Forschungsprojekt des Monats Juni 2010: Altere Migrant(innen) im
Quartier; Presseartikel im Wiesbadener Kurier vom 01.09.2010. Weitere In-

fos unter: www.amiqgus.de.
8 Tatséachlich durchgefiihrt wurden 7 Gruppengesprache (vgl. Anhang).
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fen wurde (z. B. ,Soziale-Stadt, ,Starken vor Ort*, ,Viel-
falt tut gut, Moscheevereine, Gruppe marokkanischer
Frauen etc.). Besonderes Augenmerk sollte dabei auf die
Einbeziehung von Personen gelegt werden, die nicht
(oder nicht fest) an bestehende Vereine und Einrichtun-
gen gebunden sind. Ebenfalls war auf eine Mischung der
Gruppen nach Migrationstypen, Herkunftsldandern bzw.
-regionen, Altersgruppen und Geschlecht zu achten. Im
Unterschied zum AMIQUS-Projekt sollte keine Konzent-
ration auf altere Migranten erfolgen, sondern eine Aus-
weitung auf jlingere und mittlere Altersgruppen der Mig-
ranten vorgenommen werden. Auch sollte in themati-
scher Hinsicht eine Erweiterung auf hier besonders
interessierende Aspekte des Bilirgerengagements erfol-
gen (Informiertheit bzw. Nicht-Informiertheit tber BE-
Mdoglichkeiten, Bekanntheit von BE-Organisationen in
Wiesbaden, Zugangsmadglichkeiten und -probleme, Ab-
wehrhaltungen von Organisationen und Notwendigkeit
der starkeren interkulturellen Offnung von Institutionen,
BE-Aktivitdtsmoglichkeiten ohne Zwang zur Mitglied-
schaft in Vereinen, Ideen und praktische Verbesse-
rungsvorschlage, Erkundung der Mitwirkungsbereitschaft
etc.).

3. Ergénzende Expertengesprache

Mit Akteuren in den Feldern von Birgerengagement,
Integrationsférderung und Migrantenorganisationen in
Wiesbaden sollten ergénzend ca. 10 - 12 Expertenge-
sprache gefihrt werden®. Sie dienten der Aufnahme er-
ganzender Informationen zu den zentralen Themenas-
pekten und Problembereichen, insbesondere aber auch
der unterschiedlichen Sichtweisen und Bewertungen.
Dabei erhielten die Ideen und Verbesserungsvorschlage,
ihre Praktikabilitdt und Realisierbarkeit und die Erkun-
dung der Mitwirkungsbereitschaft der Akteure einen be-
sonders hohen Stellenwert.

9 Tatséachlich durchgefiihrt wurden auch hier 7 Expertengesprache (vgl. An-
hang).



Stadtanalyse
Amt flr Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik Wiesbaden

4. Handlungsvorschldge und Empfehlungen

Auf der Basis der aufzubereitenden Informationen, der
durchzufiihrenden Gruppengesprache und der ergan-
zenden Expertengesprache sollten fundierte Handlungs-
empfehlungen und Malinahmen-Vorschlage entwickelt
werden. Sie richten sich auf Zielformulierungen zur For-
derung der kommunalen Engagement- und Integrations-
politik, den aus den Zielen und Strategien abzuleitenden
Malnahmen in den einzelnen Handlungsbereichen von
Engagement- und Integrationsférderung, ihrer Realisie-
rung sowie der fortlaufenden Begleitung und Umsetzung
der MalRnahmen.

Verkniipfung von Forschungs- Die durchgefiihrte Studie versteht sich als Beitrag an-
prozess und Dialogprozess wendungsorientierter qualitativer Sozial- und Stadtfor-
mit den Beteiligten schung. Sie ist zundchst den Prinzipien wissenschaftli-

cher Methodik und dem Ziel der Gewinnung praziser und
maoglichst objektiver Ergebnisse verpflichtet. Sie erfolgt
zudem nicht primar mit dem Ziel der Ermittlung von rein
wissenschaftlichen Erkenntnissen in einem noch relativ
neuen Themenfeld, sondern vor allem in praktischer Ab-
sicht. Die Einbeziehung von Personen mit Migrationshin-
tergrund, von verschiedenen Migrantengruppen und von
professionellen Akteuren aus den Bereichen der Integra-
tions-, Stadtteil- und Bildungsarbeit sowie der Engage-
mentforderung erfolgte namlich nicht als reine Informati-
onsgeber und sie dienten auch nicht als ,bloRRe For-
schungsobjekte®; sie waren vielmehr zu Beteiligende mit
ihren vielféltigen Lebens- und Berufserfahrungen, ihrem
profunden Expertenwissen und sehr genauen Vorstel-
lungen zu Zielen, konkreten Handlungsbedarfen, dringli-
chen und wiinschenswerten Malinahmen und ihren Um-
setzungsmoglichkeiten im jeweiligen Kontext. Insofern
werden durch den Forschungsprozess auch weitere Ver-
netzungen von Akteuren, die Aktivierung von Konzepten
und Ideen, Programmen und MalRnahmen und ihre Rea-
lisierung anzustol3en und zielorientiert in einem partizipa-
tiven Prozess weiter zu entwickeln versucht.
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Aufarbeitung

des Forschungsstands

Art der einbezogenen

Materialien

Wissensakkumulation mit

praktischer Verwertungsabsicht

2 Empirische Forschungsergebnisse

Im Folgenden soll das vorhandene empirische Wissen
zu Art und Ausmal® und zu den Formen und Bereichen
birgerschaftlichen Engagements von Migranten zusam-
menfassend aufgearbeitet werden. Dazu werden eine
Reihe vorliegender empirischer Untersuchungen ausge-
wertet, wobei sowohl die Sonderauswertung des bun-
desweiten Freiwilligen-Surveys 2004 (als bisher umfas-
sendste Studie zum Birgerengagement von Migranten)
als auch andere Erhebungen und Analysen einbezogen
werden. Wissenschaftliche Spezial-Untersuchungen zum
Blrgerengagement von Migranten liegen bisher nur in
geringer Zahl vor; soweit sie zuganglich sind, werden sie
hier ebenfalls einbezogen. Auch die Wissensbestande
aus den bisher in Wiesbaden durchgefiihrten Untersu-
chungen zum blrgerschaftlichen Engagement werden
hier aufgenommen, ebenso die bisher vorliegenden Er-
gebnisse aus dem AMIQUS-Projekt.

Aus der systematisierenden Aufarbeitung der vorliegen-
den Informationen ergibt sich eine breitere Wissensbasis
zu Art und Ausmaly, zu der Intensitat, zu den Motiven
und Griinden und zu den Potenzialen des Engagements
von Migranten, die auch Voraussetzung fir die Weiter-
entwicklung von Strategien und MalRnahmen zur Foérde-
rung des burgerschaftlichen Engagements von Migran-
ten in Wiesbaden sein soll. Aus den vorliegenden Unter-
suchungen lasst sich auch ableiten, wo noch Engage-
mentpotenziale von Migranten vorhanden und aktivierbar
sind.

Insbesondere soll das Augenmerk im Folgenden auch
darauf gerichtet sein, welche Hindernisse, Hiirden, Bar-
rieren und Probleme (noch) bestehen, die ein breiteres
Engagement von Migranten bisher eher verhindern. Die
dazu relevanten Informationen sollten auch Eingang fin-
den in die Fragestellungen bei den durchzuflihrenden
Gruppen- und den ergadnzenden Expertengesprachen,
um moglichst prazise Hinweise und Angaben flir anzu-
setzende Strategien und Malinahmen zu erhalten.
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Engagement von Auslanderinnen
in Gruppen und Vereinen

(in Form von Mitgliedschaften)
geringer ausgepragt

als bei Deutschen

Methodische Mangel der

Erhebung zu berticksichtigen

2.1 Zusatzerhebung des Alterssurveys

Mit der Panel- und Replikationsstichprobe der zweiten
Welle des Alterssurveys wurde zugleich eine Auslander-
stichprobe von 40 - 85-jahrigen Nichtdeutschen auch im
Hinblick auf ihr Engagement in Vereinen und Gruppen
untersucht™. Danach war das Engagement (in Form von
Mitgliedschaften) in der Auslanderstichprobe weitaus
geringer ausgepragt als bei gleichaltrigen Deutschen.
Nur gut ein Viertel der befragten alteren Auslander/innen
waren Mitglieder in mindestens einem Verein oder einer
Gruppe, bei den Deutschen aber mehr als die Halfte. Bei
den alteren Deutschen nahm der Anteil von Gruppenmit-
gliedschaften allerdings mit zunehmendem Alter deutlich
stérker ab als dies bei den Ausléndern/innen der Fall
war. In der Haufigkeit des Engagements lagen die Aus-
ldnder/innen dagegen wieder hinter den Deutschen: der
Anteil der Auslander/innen, die mindestens einmal pro
Woche an einer Gruppenaktivitdt teilnahmen, lag bei
42 %, bei den alteren Deutschen bei ca. 50 %.

Zu berucksichtigen sind bei diesen Ergebnissen aber
deutliche Mangel der Erhebung: Informationen zu Enga-
gementaktivitaten aulerhalb der erfassten Gruppen und
Vereine (vornehmlich mit Mitgliedschaft, Amtern und
Funktionen) wurden in der Erhebung Uberhaupt nicht
erfasst und berilcksichtigt. Der Fragebogen als einge-
setztes Erhebungsinstrument war zudem priméar auf die
Bedurfnisse der deutschen Bevdlkerung zugeschnitten,
zudem stark an den gangigen Vorstellungen von ehren-
amtlichen Aktivitaten festgemacht und erfasste weder
migrationsspezifische Besonderheiten von Vereinen und
Organisationen noch Differenzierungen nach der ethni-
schen Zusammensetzung ihrer Mitglieder und auch kei-
ne spezifischen inhaltlichen Ziele und Motivdimensionen
der Engagementaktivitdten von Migranten. Auch zu den
Zugangsproblemen und den subjektiven Erfahrungen der
Migranten werden keine weiteren Informationen geliefert.

10 Vgl. KRUMME, H./HOFF, A.: Die Lebenssituation alterer Auslédnderinnen
und Auslénder in Deutschland. in: TESCH-ROMER, Cl. (Hrsg.): Abschluss-
bericht Sozialer Wandel und individuelle Entwicklung in der zweiten Le-
benshalfte. Ergebnisse der zweiten Welle des Alterssurveys. Berlin 2004,
S. 455 - 500.
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Vertiefende Untersuchung

zum Freiwilligensurvey 2004

Begriffsverstédndnis
von blirgerschatftlichem

Engagement

Art und Ausmal3
des blirgerschaftlichen

Engagements von Migranten

2.2 Freiwilligen-Survey 2004

Art und Ausmal} des birgerschaftlichen Engagements
von Migranten wird im Weiteren anhand der Daten aus
dem Freiwilligensurvey 2004 dargestellt. Dies ist eine
umfassende Analyse der Engagementaktivitdten auch
von Migranten, fur die in einer vertiefenden Sonderaus-
wertung vielfaltige Aspekte untersucht wurden™.

Der Begriff des birgerschaftlichen Engagements von
Migranten wird im Survey wie folgt verstanden: Neben
denjenigen, die unbezahlt oder nur gegen eine geringe
Aufwandsentschadigung sich in Vereinen, Initiativen,
Projektgruppen etc. ,freiwillig engagieren®, wurden zu-
satzlich auch Personen erfasst, die - ohne formal in Eh-
renamtern und Funktionen Verantwortung zu Uberneh-
men - ,rgendwo mitmachen®, also ,gemeinschaftlich
aktiv“ sind. Auch das Engagement, das auf die eigene
ethnische Gemeinschaft bezogen ist, ist als bilrger-
schaftlich zu verstehen, wenn es der Erschlielung und
Férderung von Beteiligungs- und Mitgestaltungsmaoglich-
keiten dient, sei es politisch, in der Beschaftigungsférde-
rung oder im Nachbarschafts-, Kinder-, Jugend-, Frauen-
oder Seniorenbereich etc.

61 % der Migranten beteiligten sich nach den Ergebnis-
sen des Freiwilligensurveys 2004 aulierhalb von Familie
und Beruf aktiv in Vereinen, Gruppen, Organisationen
oder Einrichtungen (im Vergleich dazu bei Nicht-Migran-
ten 71 %). Am haufigsten beteiligten sich Migranten in
den Bereichen Sport und Bewegung (35 %), Freizeit
und Geselligkeit (18,5 %), in Schule und Kindergarten
(14 %), Kultur und Musik (13,5 %), im sozialen Bereich
(10,5 %) oder in Kirche und Religion (9,5 %).

11 Vgl. GEISS, S./GENSICKE, Th.: Freiwilliges Engagement von Migrantinnen
und Migranten. In: GENSICKE, Th./PICOT, S. /GEISS, S.: Freiwilliges En-
gagement in Deutschland 1999 - 2004. Ergebnisse der reprasentativen
Trenderhebung zu Ehrenamt, Freiwilligenarbeit und bilirgerschaftlichem En-
gagement. Durchgefiihrt im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend. Miinchen 2005, S. 347 - 400.
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23 % der Migranten waren ,freiwillig engagiert, fast 15
Prozentpunkte weniger als bei der Vergleichsgruppe der
Nicht-Migranten. Somit Gbernehmen Migranten im Rah-
men von Gemeinschaftsaktivitdten seltener als Nicht-
Migranten bestimmte langerfristige Aufgaben.

Unterschiedliche Engagement- ~ Die Zahlen aus dem Freiwilligensurvey 2004 weisen bei

quoten nach einzelnen der Engagementquote einen héheren Wert als die Er-

Untersuchungen gebnisse aus anderen Studien auf. Vergleichszahlen des
Zentrums flr Tirkeistudien Uber das freiwillige Engage-
ment von Tirkeistammigen in Deutschland, die auf einer
fremdsprachigen Befragung beruhen, weisen fiir die
grofen Migrantengruppen Engagementquoten von 10 %
aus. Beim Freiwilligensurvey 2004 zeigte sich die bes-
sere soziale Einbindung der befragten Migranten gegen-
Uber der Gesamtgruppe der Migranten. Das bedeutet,
dass die Engagementquote des Freiwilligensurveys zwi-
schen der Engagementquote der Nicht-Migranten (37 %)
und derjenigen Quote, die bei fremdsprachiger Befra-
gung ermittelt wurde, liegt (10 %).

Besonderheiten Migranten engagieren sich haufiger als Nicht-Migranten
des Engagements von Migranten in staatlichen bzw. kommunalen Einrichtungen und sel-
nach dem Freiwilligensurvey tener in Vereinen. Das freiwillige Engagement von Mig-

ranten ist deutlich starker als bei Nicht-Migranten von
personlichen Hilfeleistungen und der Durchfiihrung von
Hilfsprojekten bestimmt. Sie sind au3erdem seltener in
leitenden Funktionen prasent. Migranten sind eher in-
formell in Bereichen der gegenseitige Hilfe und Selbsthil-
fe und in ihren ethnischen Gemeinschaften organisiert,
deren Zielsetzung auf ihre kulturellen, religiésen und
Bildungsbedarfe sowie auf die Erlangung von sozialer
und politischer Partizipation ausgerichtet sind.

Starke Orientierung Die Formen der Beteiligung und die Organisation der
der Migranten auf Selbsthilfe Migrantenvereine sind anders geartet als bei der deut-
und Selbstorganisation schen Bevoélkerung. Migranten engagieren sich oft in

Selbstorganisationen, die nicht die typischen Strukturen
und Ordnungen eines deutschen Vereins aufweisen.
Diese Migranten-Selbstorganisationen Ubernehmen ne-
ben den nach innen wirkenden Funktionen wie Identi-
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Starker Einfluss von

Aufenthalts- und Wohndauer

Persénliche Ansprache

als bester Zugang

Wesentliche Motive und

Grtinde des Engagements

Engagementpotenziale

tatsstarkung oder Pflege der eigenen Kultur auch wichti-
ge Aufgaben hinsichtlich der Férderung von Beteili-
gungs- und Mitgestaltungsmaoglichkeiten ihrer Zielgruppe
nach auBen, also auch in die lokale Offentlichkeit hinein.

Die Aufenthaltsdauer der Migranten in Deutschland und
ihre Wohndauer am Ort haben offensichtlich erhebliche
Einflisse auf deren Engagement. Je langer Migranten in
Deutschland leben, desto hoéher ist der Anteil freiwillig
Engagierter.

Als Zugang zum Engagement hat sich der Weg der per-
soénlichen Ansprache als der am besten geeignete er-
wiesen, ob in die eigene ethnische Community, in Aus-
landervertretungen oder an Orten mit Bezug zur aktuel-
len Lebenssituation. Die entscheidende Rolle im
blrgerschaftlichen Engagement von Migranten spielen
Kontakte, Kooperationen und Netzwerkbeziehungen.

Als Motive und Griinde fur die Aufnahme eines Engage-
ments von Migranten sind unter anderen zu nennen die
Suche nach Geselligkeit und ein Stiick Heimat, die Reli-
gionsausiibung, die Ubernahme von Verantwortung fiir
Bildung, Erziehung und sozialen Umgang von Kindern
und Jugendlichen, die Schaffung von Begegnungsmaog-
lichkeiten fir Frauen sowie die Erweiterung von gesell-
schaftlichen Beteiligungschancen und politischen Inte-
ressenvertretungen, die mit der eigenen Migrationssitua-
tion zusammenhangen. Die Migranten wollen die eigene
Verantwortung und ihre Entscheidungsspielrdume entwi-
ckeln, anderen Menschen helfen, etwas fiir das Ge-
meinwohl tun, eigene Probleme l6sen oder einen berufli-
chen Nutzen haben.

Voraussetzung flir eine effektive Engagementférderung
ist die Kenntnis Uber die Bereitschaft zum freiwilligen
Engagement in den einzelnen Migrantengruppen. Neben
den bereits 23 % engagierten Migranten sagten weitere
17 % aus, dass sie in Zukunft bestimmt eine freiwillige
Tatigkeit aufnehmen wollen. Au’erdem wéren 25 % un-
ter bestimmten Umstanden bereit, sich zu engagieren.
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35 % der Migranten waren an einer freiwilligen Tatigkeit
nicht interessiert. Damit haben fast 2/3 der Migranten
prinzipiell eine positive Einstellung zum freiwilligen En-
gagement. Allerdings hangt die Bereitschaft sich zu en-
gagieren deutlich vom Bildungsniveau, sozialer Integrati-
on und sozialem Status ab. Die Engagementbereitschaft
steigt allgemein mit dem Bildungsniveau, dem Einkom-
men und der sozialen Einbindung einer Person. Ergeb-
nisse verschiedener Studien zeigen, dass die Bereit-
schaft, sich fir die Verbesserung der eigenen Lebenssi-
tuation und des familidren und nachbarschaftlichen Um-
feldes zu engagieren, durchaus vorhanden ist. Damit
aber aus der prinzipiellen Bereitschaft auch wirklich En-
gagement wird, bedarf es einer passenden Ansprache
und einer angemessenen Unterstlitzung.

Wunsch nach mehr Migranten duf3ern stark den Wunsch nach mehr 6ffentli-
Anerkennung des cher Anerkennung ihrer Leistungen. Presse, Medien und
Engagements vor allem die Offentlichkeit ist gefordert, mehr (iber das

Engagement von Migranten zu berichten sowie Beispiele
und Vorbilder mit Migrationshintergrund zu prasentieren.
Migranten haben verstarkt auch die Erwartung, einen
beruflichen Nutzen aus der freiwilligen Tatigkeit ziehen
zu kénnen. Hier ist intensive Informationsarbeit und indi-
viduelle Beratung gefordert. Jugendliche Migranten kon-
nen insbesondere durch Freizeitangebote (z. B. Sport-
vereine und kulturelle Projekte) erreicht und dadurch ihr
Engagement geférdert werden.

Problembereiche Das Problem des geringeren freiwilligen Engagements
fiir interkulturelles Engagement ~ von Migranten liegt nicht in der geringen kollektiven Be-
teiligung, sondern beim Ubergang von der Beteiligung
zum freiwilligen Engagement daran, dass nur wenige
Beteiligte zur Ubernahme von Verantwortung und Auf-
gaben gebracht werden und zwar gleichermal3en in ei-
genethnischen wie in deutschen Gruppen und Organisa-
tionen. Ein erster Ansatz zur Erhéhung des Engage-
ments ist die Schaffung von Gelegenheitsstrukturen fir
bereits Beteiligte, zu denen auch direkte Zugangswege
durch die Organisationen bestehen. Wo Einheimische
und Migranten gleiche Interessen teilen, besteht auch
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Kritik und Méngel
des Freiwilligensurveys 2004

Weiterfiihrende statistische
Analysen zu den Einfluss-

faktoren des Engagements

eine Tendenz zum gemeinschaftlichen (interkulturellen)
Engagement, das durch politische Mallhahmen weiter
unterstitzt werden kann. Insbesondere die Vernetzung
und Férderung auf lokaler und regionaler Ebene er-
scheint ein Erfolg versprechender Ansatz zu sein.

Trotz der Erweiterung der Palette von Engagementaktivi-
taten um die Kategorie ,gemeinschaftlich aktiv® wurden
auch beim 2. Freiwilligensurvey die fir Migranten offen-
sichtlich besonders wichtigen und bedeutsamen Enga-
gementbereiche im familiaren, verwandtschaftlichen und
bekanntschaftlichen Kontext untererfasst”. Zudem han-
delte es sich um keine reprasentative Stichprobe aller
Zugewanderten bzw. aller Personen mit Migrationshin-
tergrund (Zuwanderer aus der ehemaligen Sowjetunion
und aus den mittel- bzw. osteuropadischen Landern wa-
ren Uberreprasentiert gegenuber Migranten aus den
klassischen Zuwandererlandern Italien, Spanien und
Portugal. Personen mit turkischer Staatsangehorigkeit,
die in der Tlrkei geboren wurden, waren in dieser Stich-
probe Uberhaupt nicht enthalten.

In weiterflihrenden statistischen Analysen mit den Daten
aus dem Freiwilligensurvey 2004 wurde insbesondere
versucht, die Relevanz und den Einfluss unterschiedli-
cher Erklarungsfaktoren fir Art und Ausmal des freiwilli-
gen Engagements von Migranten zu ermitteln, wobei
neben den strukturellen (sozialrdumliche Quartiersstruk-
turen, soziale Infrastrukturausstattung und Gelegen-
heitsstrukturen in Quartieren und Stadtteilen, Angebots-
strukturen von Einrichtungen und Organisationen, Zu-
gangsmoglichkeiten und -voraussetzungen etc.) auch
eine Vielzahl individueller Erklarungsfaktoren (Schulab-
schliisse und Bildungsniveau, Sprachkenntnisse, Sozial-
status, Kontakte und soziale Einbindungen etc.) offen-
sichtlich ebenfalls eine wichtige Rolle spielen™.

12 Vgl. z.B. ISG/WZB (INSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG UND
GESELLSCHAFTSPOLITIK/WISSENSCHAFTSZENTRM BERLIN FUR
SOZIALFORSCHUNG GmbH): Integration in Deutschland. Integrationsbe-
richt. Erprobung des Indikatorensets und Bericht zum bundesweiten Integ-
rationsmonitoring. Erstellt fir die Beauftragte der Bundesregierung fir Mig-
ration, Flichtlinge und Integration. Berlin 2009, S. 171.

13 Vgl. ebenda., S. 167.
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2.3 Mehrthemenbefragung des Zentrums
fur Turkei-Studien 2005

Inhalte und Methoden Die 2005 von der ,Stiftung Zentrum fir Turkeistudien®

der Studie durchgefiihrte Studie untersuchte Ausmal} und Umfang,
Bereiche, Qualitadt und Unterstitzungsmdglichkeiten frei-
willigen Engagements von Tirkinnen und Tirken als
groter in Deutschland lebender Zuwanderergruppe™.
Methodisch wurde bundesweit eine telefonische, repra-
sentative standardisierte Befragung von 1.500 turkei-
stammigen Migranten durchgefiihrt, ergdnzt um 36 leit-
fadengestiitzte Expertengespréache zur Identifizierung
Erfolg versprechender Strategien zur Unterstitzung des
Engagements und den Mdglichkeiten der Vernetzung.

Ausmal des Engagements Die Untersuchung kommt u. a. zu dem Ergebnis, dass
die aktive Beteiligung in Vereinen, Verbanden, Gruppen
und Initiativen mit 64 % bei Turken ahnlich ausgepragt ist
wie bei Deutschen; Unterschiede zeigen sich jedoch
beim Ubergang von der Beteiligung zum Engagement.
So sind es nur 10 % der Tirken, die sich Uiber die Betei-
ligung in Vereinen, Gruppen und Initiativen hinaus aktiv
engagieren, wahrend es bei den Deutschen nach dem
Freiwilligensurvey 2004 36 % waren. Das Ausmal} des
Engagements tiirkeistammiger Migranten ist demnach
niedriger als bei Deutschen, obwohl die Beteiligung an
sozialen Aktivitaten nicht wesentlich geringer ist.

Der Anteil der zum Engagement prinzipiell Bereiten liegt
allerdings bei den Turken bei 50 % und indiziert damit
eine hohe Engagementbereitschaft. ,Somit liele sich die
bisher noch geringe Engagementquote steigern, wenn
es gelingt, die Interessierten zu motivieren, ihr Interesse
auch in die Tat umzusetzen und wenn die notwendigen
Rahmenbedingungen und Gelegenheitsstrukturen hierfir
geschaffen werden® (S. 4). Das Ausmal® des Engage-
ments ist allerdings wesentlich héher, wenn man berlck-
sichtigt, dass 27 % der Turkinnen und Tirken Nachbar-
schaftshilfen leisten, vor allem unter Verwandten.

Hohe Engagementbereitschaft

14 Vgl. HALM, D./SAUER, M.: Freiwilliges Engagement von Turkinnen und
Turken in Deutschland. Essen 2005 (Stiftung Zentrum fur Tirkeistudien, im
Auftrag des Bundesministeriums fiir Familien, Senioren, Frauen und Ju-
gend).
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Griinde

fiir das Nichtengagement

Informationsdefizite

Engagement vor allem in

eigenethnischen Gruppen

Einflussfaktoren

des Engagements

Griinde fiir ein Nichtengagement sind nach Angaben der
Befragten zumeist Zeitmangel sowie finanzielle Hinder-
nisse und das Fehlen eines Versicherungsschutzes.
Sprach- und Verstandigungsprobleme mit Deutschen
sind fir knapp ein Drittel ein Hinderungsgrund.

Die Mehrheit (61%) der Turkinnen und Turken kennt kei-
ne Informations- und Kontaktméglichkeiten zum Thema
Engagement, dies trifft auch auf aktiv Engagierte zu.
Ubergreifende Organisationen wie Freiwilligenagenturen
sind bei Tlrken weitaus weniger bekannt als bei Deut-
schen, 79 % hatten noch nie etwas von ihnen gehort.

Von den Engagierten sind 52 % in tlrkischen Gruppen
aktiv, 29 % finden sich in deutschen und weitere 6 % so-
wohl in tiirkischen als auch in deutschen, 13 % engagie-
ren sich in internationalen Gruppen. Das Engagement in
eigenethnischen Gruppen findet vor allem bei Themen
statt, zu denen es keine deutschen Alternativen gibt, so
bei Religion und Kultur. Zudem empfinden viele Tlrkei-
stdammige deutsche Vereine und Organisationen als
nicht offen fur sie. Die freiwilligen Tatigkeiten der Tirken
finden hauptsachlich in den Bereichen Religion (29 %),
Sport und Bewegung (23 %), Freizeit und Geselligkeit
(20 %), Kultur und Musik (17 %), Schule und Kindergar-
ten (14 %), in der beruflichen Interessenvertretung und
im sozialen Bereich (jeweils 11 %) statt. Mit Ausnahme
des religidsen Bereichs unterscheiden sich damit die
Engagement-Aktivitdten von Deutschen und Tulrken
kaum.

Wahrend es bei den mannlichen Tirken 12 % freiwillig
Tatige gibt, sind es bei den Frauen nur 7 %. Die hoéchs-
ten Anteile sind bei den 35- bis 54-Jahrigen zu finden.
Auch zeigt sich, dass durch héhere Bildung sowie durch
bessere finanzielle und berufliche Bedingungen ein En-
gagement beginstigt wird. Des Weiteren steigt die En-
gagementquote mit der Dauer des Aufenthaltes in
Deutschland. Geschlecht, Alter, Bildungsstand, Berufs-
position, Einkommen und Aufenthaltsdauer sind danach
wichtige Einflussfaktoren.
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Engagement héufig Die freiwillige Tatigkeit findet wie auch bei deutschen

in Vereinen und Organisationen Engagierten am haufigsten in Vereinen oder in Selbstor-
ganisationen statt. Religidse Vereinigungen spielen bei
Tlrken allerdings eine starkere Rolle als bei Deutschen;
in Verbanden, Gewerkschaften und Parteien sind Tirken
kaum zu finden.

Engagement Wahrend sich 25 % der deutschen Engagierten manch-

stellt Anforderungen mal von ihren Aufgaben Uberfordert fiihlen, ist dies bei
53 % der Turken der Fall. Dies betrifft vor allem die Be-
reiche Religion und Soziales. Die Anforderungen des
Ehrenamts insgesamt sehen Tirken als hdher an als
dies Deutsche tun.

Beitrag zur Integration, Da sich eigenethnische Organisationen hauptsachlich

aber noch Unterstitzungsbedarfe  mit dem Leben in Deutschland beschaftigen, sind diese
auch ein wichtiger Beitrag zur Integration. Eine falsche
Vorstellung der Deutschen verhindert jedoch eine Zu-
sammenarbeit deutscher und tirkischer Organisationen.
So wird auch die mangelnde Unterstitzung tlrkischer
Gruppen durch die deutsche Gesellschaft beklagt. Wenn
fur die Migranten der Status als solcher nicht mehr rele-
vant ist, engagieren sie sich eher dort, wo keine migrati-
onsspezifischen Ziele verfolgt werden.

Interkulturalitit Die im Zuge der Studie interviewten Experten waren sich

noch entwicklungsféhig dariber einig, dass das Einbinden tirkischstammiger
Ansprechpartner in deutsche Organisationen sowie ei-
genethnische Gruppen innerhalb dieser Organisation als
~Andockstationen“ die Einbeziehung von Tirkinnen und
Tirken in diese Engagementformen erheblich steigern
wuirde. Damit lieRe sich zum einen der Zugang zu deut-
schen Organisationen vereinfachen und zum anderen
die Bindung zu diesen starken, also das Engagement
unterschiedlicher Bevolkerungsgruppen starker vernet-
zen.
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Telefonische Umfrage
im Rahmen des Projekts
,Muslimisches Leben

in Deutschland”

Besuch
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Geschlechtsspezifische

Unterschiede

2.4 Untersuchung des BAMF ,Muslimisches
Leben in Deutschland® 2009

Im Rahmen des Projekts ,Muslimisches Leben in
Deutschland“® wurde eine telefonische Umfrage durch-
gefuhrt, um zu klaren, ob die befragten Muslime nach
Deutschland ausgewandert sind oder einen Migrations-
hintergrund haben. Ebenso sollte durch die Studie ermit-
telt werden, ob die Muslime einem freiwilligen Engage-
ment nachgehen. Die Untersuchung hat gezeigt, dass
Muslime oft sowohl religidse Veranstaltungen besuchen
als auch ihr Engagement in religidsen Vereinen mit Be-
zug zu ihrem Herkunftsland austiben, oder aber auch
durch Mitgliedschaft in deutschen Vereinen.

Rund ein Drittel der Muslime besuchen mehrmals im
Monat oder haufiger religiose Veranstaltungen oder Got-
tesdienste. Bei Muslimen aus Afrika sudlich der Sahara
oder Sud-/Siidostasien nehmen sogar fast die Halfte der
Befragten mehrmals im Monat oder haufiger an religio-
sen Veranstaltungen teil (47 %). 40 % der tirkischen
Muslime besuchen mindestens mehrmals monatlich eine
religidse Veranstaltung, seltener hingegen Sideuropéer
(10 %) und Muslime aus Zentralasien/GUS (5 %). Das
Interesse der Muslime aus dem Iran im Vergleich zu an-
deren Muslime ist sehr gering. Von ihnen gaben 72 %
an, nie an religiésen Veranstaltungen teilzunehmen. Ca.
zwei Drittel der Muslime nehmen héchstens einmal mo-
natlich oder seltener an Gottesdiensten oder religiésen
Veranstaltungen teil.

Jedoch lassen sich auch in der Verteilung nach Ge-
schlecht Unterschiede festmachen. So besuchen ledig-
lich 26 % der Frauen ein paar Mal im Monat oder haufi-
ger religidse Veranstaltungen. Hingegen sind es bei
Ménnern 43 %. Es bestehen Unterschiede zwischen den
Geschlechtern in allen Herkunftsgruppen - vor allem
Muslime aus dem sonstigen Afrika, wo 52 % der Manner
und 29 % der Frauen haufig religiose Veranstaltungen
besuchen. Eine Erklarung des geschlechtsspezifischen

15 HAUG, S./MUSSIG, St./STICHS, A.: Muslimisches Leben in Deutschland.
hrsg. vom Bundesamt fir Migration und Fliichtlinge (BAMF). Im Auftrag der
Deutschen Islam-Konferenz. Nirnberg 2009 (Forschungsbericht 6).
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Nicht-muslimische

Personen im Vergleich

Religion und Soziales Kapital

Indikator Gottesdienstbesuche

fiir religiése Einbindung

Unterschieds wird darin gesehen, dass fur Frauen das
Freitagsgebet im Vergleich zu Mannern nicht verpflich-
tend ist und es Frauen freigestellt ist, daran teilzuneh-
men. Jedoch hat fiir Frauen das persénliche Gebet eine
héhere Bedeutung als fir Manner.

Betrachtet man die muslimischen und nicht-musli-
mischen Gruppen bzgl. der Besuchshaufigkeiten von
religidsen Veranstaltungen, so ist erkennbar, dass sich
keine signifikanten Unterschiede im Durchschnitt der
Besuchshaufigkeit erkennen lassen. Fir Muslime spielt
Religion eine bedeutende Rolle; bzgl. der Herkunftsregi-
onen gibt es aber starke Unterschiede.

Religiése Partizipation kann eine Gelegenheit sein, um
soziales Kapital zu erwerben. Es besteht die Vermutung,
dass religids engagierte Menschen auch in anderen ge-
sellschaftlichen Kontexten aktiver sind und beispielswei-
se haufiger Mitglieder in einem Verein sind. Die Studien
Uber religidse Involvierung von Muslimen und sozialem
Kapital sind jedoch rar. Daher sollte Gberpriift werden, ob
Muslime, die haufig an religiésen Veranstaltungen teil-
nehmen, haufiger interethnische Kontakte pflegen und
haufiger Mitglieder in deutschen Vereinen und Organisa-
tionen sind als Muslime, die die Angebote nicht wahr-
nehmen. Als Indikator der religiésen Einbindung wurde
die Haufigkeit der Gottesdienstbesuche herangezogen.

Als Ergebnis ist festzuhalten, dass unter den Muslimen
diejenigen den meisten Kontakt zu Deutschen haben, die
eher seltener Gottesdienste oder religiése Veranstaltun-
gen besuchen (80 %). Bei der Vergleichsgruppe der
sonstigen Religionsangehdrigen haben Befragte, die
eher selten an religidsen Veranstaltungen teilnehmen,
am haufigsten Kontakt zu Deutschen (86 %). Regelma-
Rige muslimische Gottesdienstbesucher weisen die ge-
ringste Kontaktdichte zu Deutschen auf. Bei den sonsti-
gen Religionsangehdrigen haben Personen, die nie eine
religidse Veranstaltung besuchen, am seltensten inte-
rethnische Kontakte zu Deutschen.
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Muslime, die selten religidose
Veranstaltungen besuchen,
sind eher Mitglied in einem

Verein

Engagement
in einer religiésen Gemeinde

oder einem religiésen Verein

14 % gaben an,
sich in einer Gemeinde aktiv

zu engagieren

Fiar Muslime gilt, dass sie eher eine Mitgliedschaft in
einem Verein haben, wenn sie selten religidse Veranstal-
tungen oder Gottesdienste besuchen. Am seltensten
kommt eine Mitgliedschaft von Muslimen in deutschen
Vereinen vor, wenn sie nie religidse Veranstaltungen
besuchen. Hingegen bewegen sich Muslime, die haufig
religidse Veranstaltungen besuchen, im mittleren Be-
reich. Bei Befragten aus muslimisch gepragten Landern
nimmt hingegen die Wahrscheinlichkeit einer deutschen
Vereinsmitgliedschaft zu. Eine norwegische Untersu-
chung von 2008 ergab ebenfalls, dass Gottesdienstbe-
sucher insgesamt sozial aktiver sind als Nicht-
Kirchgénger.

Ca. 20 % der Befragten gaben an, Mitglied in einem reli-
giésen Verein oder Gemeinde zu sein. Somit unterschei-
den sich die Befragten mit Migrationshintergrund aus
einem muslimisch gepragten Land kaum von der deut-
schen Allgemeinbevolkerung. Nach Berechnungen aus
dem European Social Survey 2001/2002 waren 19 %
Mitglieder einer religidsen oder kirchlichen Organisation.

Bei Betrachtung der aktiven Teilnahme in einem religio-
sen Verein oder in einer Gemeinde gaben 14 % der Be-
fragten an, sich dort aktiv zu engagieren. Somit bestehen
kaum Unterschiede zwischen Muslime (13 %) und sons-
tigen Religionsangehdrigen (15 %). Nach Herkunftslan-
dern differenziert zeigt sich, dass bei den meisten Her-
kunftsgruppen sonstige Religionsangehdrige tendenziell
engagierter sind. Betrachtet man die aktive Beteiligung
unter Muslimen und unterscheidet nach Konfession, so
fallt auf, dass Personen von Minderheitengruppierungen
im Islam besonders aktiv sind. Alle anderen muslimi-
schen Konfessionen weisen indes einen &hnlichen Akti-
vitatsgrad auf.

Eine Uberpriifung auf Mitgliedschaft bzw. Engagement in
einem religidsen Verein und die Haufigkeit interethni-
scher Kontakte spiegeln das Ergebnis der vorherigen
Erkenntnisse wieder - weder eine Mitgliedschaft in einem
religidsen Verein noch ein dortiges Engagement mit hau-
figen interethnischen Kontakten fallen zusammen.
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Es zeigt sich, dass bei Nichtmuslimen Engagierte haufi-
ger Kontakte zu Deutschen haben als Nicht-Mitglieder
und Inaktive. Bei Muslimen scheint die reine Mitglied-
schaft in einem Verein sich nicht auf die Kontakthaufig-
keit mit Deutschen auszuwirken - die aktive Teilnahme
scheint einen Unterschied zu machen, ob eine muslimi-
sche Person nie oder zumindest gelegentlich Kontakt zu
Deutschen pflegt.

Soziale und identifikatorische Soziale Integration stellt bedeutende Dimensionen fir

Interpretation die Gesamtintegration von Personen mit Migrationshin-
tergrund dar. Als Voraussetzungen zahlen, dass die In-
dividuen durch soziale Handlungen tber Gelegenheiten
verfligen, wahrend sie Kontakte zu anderen knupfen und
festigen kdnnen. Dadurch entstehen soziale Netzwerke

Soziale Netzwerke, zwischen den Akteuren, innerhalb derer es zum Aus-

Soziales Kapital tausch von sozialem Kapital kommt. Soziales Kapital
kann wie das 6konomische Kapital als individuelle Res-
source gesehen werden, die durch eine Investition in
soziale Beziehungen entsteht. Der Nutzen von sozialen
Beziehungen zeigt sich auch vor allem in Alltagssituatio-
nen. So kdnnen die Zusammensetzung und der Umfang
von sozialen Netzwerken einer Person als Indikator flr
die Ausstattung mit Sozialkapital gesehen werden. Dazu
gehort auch die freiwillige Mitgliedschaft in Vereinigun-
gen und Organisationen; es ist jedoch nicht geklart, ob
soziales Kapital, das in herkunftsspezifischen Organisa-
tionen erworben wird, zu einer Integration in die Aufnah-
megesellschaft beitragt oder eher integrationshemmend
wirkt.

Esser unterscheidet in seinem Forschungsansatz zwi-
schen verschiedenen Typen der Sozialintegration
- Assimilation
(Inklusion in die Aufnahmegesellschaft)
- ethnische Segmentation
(Inklusion in die ethnische Gruppe)
- multiple Inklusion/Mehrfachintegration (Inklusion in
die ethnische Gruppe und die Aufnahmegesellschaft)
- Marginalitat (keinerlei Inklusion)
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Mitgliedschaft

in Organisationen und Vereinen

Interethnische Kontakte

Nach Elwert (1982) haben ethnische Organisationen
verschiedene Funktionen, ihr Nutzen liegt in der Binnen-
integration. Es wird nicht nur in aufnahmelandbezogenen
Vereinigungen soziales Kapital erworben, sondern auch
innerhalb herkunftsbezogener Organisationen (Jacobs
und Tillie 2008: 48). Mit Hilfe des Freiwilligen-Surveys
konnte man zeigen, dass 91 % der Personen, die in ei-
nem Verein eine aktive Rolle Gbernahmen, gleichzeitig
eine Mitgliedschaft flir diesen Verein besitzen (Gensicke
et al. 2005: 135-136). So kann angenommen werden,
dass die Mitgliedschaft im Verein eine Gelegenheits-
struktur darstellt, mit anderen Menschen zu interagieren
und den Erwerb von sozialem Kapital begunstigt.

52 % der Befragten aus einem muslimisch gepragten
Land verfligen Uber eine Mitgliedschaft in einem deut-
schen Verein bzw. einer Organisation. Aber auch hier
gibt es zwischen den Geschlechtern wieder deutliche
Unterschiede, sowohl bei den Muslimen als auch bei
sonstigen Religionsangehoérigen. Manner sind deutlich
haufiger in einem Verein organisiert als Frauen. Schaut
man sich eine Prioritdtenverteilung der Mitgliedsvereine
an, so wahlen 30 % der Muslime einen deutschen Sport-
verein. Knapp 20 % sind in der deutschen Gewerkschaft
und 11 % im deutschen Berufsverband. Danach folgen
mit jeweils 10 % Freizeitvereine mit Jugend- und Senio-
renbezug, sowie Bildungs- und Kulturvereine mit Tanz
und Musik.

Die personliche Beziehung zur Aufnahmegesellschaft
stellt ein Merkmal der sozialen Integration dar. Die Kon-
takthaufigkeit gilt als Indikator fir das Vorhandensein
interethnischer Kontakte: in der Familie, unter Freunden,
am Arbeitsplatz und in der Nachbarschaft, um Hinweise
auf die Beziehungsmuster zu erhalten. Es gibt aber bei
der Kontakthaufigkeit statistisch signifikante Unterschie-
de nach Religionszugehoérigkeit. Muslime haben in der
Familie, am Arbeitsplatz, in der Nachbarschaft und im
Freundeskreis seltener Kontakt zu Personen deutscher
Herkunft als Angehdrige anderer Religionen.
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1. Reprédsentative Telefonumfrage

zum Blirgerengagement 2009

Ausmal3 ehrenamtlicher

Tatigkeiten unterschiedlich

Anzahl
der ausgelibten Ehrendmter

bei Migranten niedriger

2.5 Wiesbadener Analysen

Im Rahmen der 2009 durchgefiihrten reprasentativen
Telefonumfrage zum biirgerschaftlichen Engagement in
Wiesbaden®™ wurden deutliche Unterschiede zwischen
der deutschen Bevélkerung und den befragten Personen
mit Migrationshintergrund ermittelt. Insgesamt wurden
1.002 deutschsprachige Wiesbadener Einwohnerinnen
und Einwohner ab 14 Jahren befragt, davon hatten 157
einen Migrationshintergrund®”. Ziel der Befragung war,
fundierte Informationen zu Art, Ausmal® und Umfang
sowie zum Potenzial burgerschaftlichen Engagements
zu erhalten. Im Folgenden wird vornehmlich auf die Un-
terschiede zwischen der deutschen und der Migranten-
bevélkerung eingegangen (Sonderauswertung).

Fast 36 % der Befragten insgesamt engagierten sich
ehrenamtlich, wobei 38 % der deutschen Einwohner eine
ehrenamtliche Téatigkeit austbten, wéhrend es bei den
befragten Migranten 23 % waren®. Danach waren von
den Personen mit Migrationshintergrund ca. 77 % nicht
ehrenamtlich engagiert, bei den Deutschen waren dies
ca. 62 %. Wesentlicher Grund fiir das geringere ehren-
amtliche Engagement bei Migranten waren zeitliche
Restriktionen (,fehlende Zeit, andere Verpflichtungen,
muss arbeiten®), die bei 68 % der Migranten relevant
waren, aber nur bei 57 % der befragten Deutschen..

Von den befragten Migranten ibten 83 % auch nur ein
Ehrenamt aus, 14 % hatten zwei und nur 2 % noch mehr
Engagement-Tatigkeiten. Bei den Deutschen dagegen
ubten 70 % eine ehrenamtliche Tatigkeit aus, aber 22 %
waren in zwei und fast 8 % sogar in drei oder mehr Be-
reichen aktiv. Demnach ist auch die Anzahl der ausgetib-
ten Engagementaktivitaten bei Migranten niedriger.

16 Vgl. LETTKO, B.: Birgerschaftliches Engagement in Wiesbaden. Umfra-
geergebnisse 2009. Wiesbaden 2009 (Wiesbadener Stadtanalysen).

17 Die Ergebnisse fir die Personen mit Migrationshintergrund sind nicht re-
prasentativ, liefern aber trotzdem verwertbare Anhaltspunkte zu Art und
Ausmal und zu den Potenzialen biirgerschaftlichen Engagements der Mig-
ranten.

18 Im Ergebnisbericht wurden die Begriffe ,ehrenamtliches” und ,biirger-
schaftliches Engagement®, ,Freiwilligenarbeit und ,Ehrenamt® synonym
verwendet.
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Zeitliche Dauer und Intensitét
bei den Migranten offensichtlich

niedriger ausgeprégt

Zeitaufwand fir das Ehrenamt
ahnlich, aber bei den Migranten

unregelméfiiger

Orte

der ehrenamtlichen Tatigkeiten

Auch bzgl. der zeitlichen Dauer und der Intensitat war
das Ausmald des birgerschaftlichen Engagements bei
den befragten Migranten niedriger als bei den deutschen
Befragten. 38 % ubten ihr Ehrenamt (hier nur das erste
Ehrenamt betrachtet) schon zwischen 2 und 5 Jahren
aus (bei den Deutschen waren es 24 %), 10 % der Mig-
ranten hatten eine Engagementzeit von 5 bis 10 Jahren
(19 % bei den Deutschen) und 29 % waren schon 10
Jahre und mehr engagiert (bei den Deutschen 36 %).
Von den befragten Deutschen gingen 71 % der ehren-
amtlichen Tatigkeit (im 1. Ehrenamt) regelmafig nach,
bei den Migranten waren es 53 %. Unregelmafig bzw.
eher nach Bedarf taten dies von den Deutschen 26 %,
bei den Migranten aber 45 %.

Der Zeitaufwand fiir das Engagement war bei den Mig-
ranten daher teilweise auch anders ausgepragt als bei
den Deutschen. Ca. 32 % der befragten Deutschen (ib-
ten bis zu 2 Stunden pro Woche ihre ehrenamtlichen
Tatigkeiten aus, wahrend dies bei den Migranten 16 %
waren. Einen Zeitaufwand von 3 bis 5 Stunden leisteten
sowohl 34 % der befragten Deutschen als auch der Mig-
ranten. Bei den Kategorien mit hdherem Zeiteinsatz von
6 und mehr Stunden pro Woche lagen beide Teilgruppen
ebenfalls nahe beieinander (ca. 22 - 24 %). Ein deutli-
cher Unterschied bestand aber darin, dass die Migranten
unregelmafiger und offensichtlich auch flexibler (nach
Bedarfslagen) in ihrem Zeitaufwand fir das Ehrenamt
sind. Ca. 26 % der Migranten engagierten sich unregel-
mafig, bei den befragten Deutschen waren dies 12 %.

Ort der ehrenamtlichen Téatigkeiten war flir beide Grup-
pen weit Uberwiegend Wiesbaden, fiir Migranten noch
mehr als fiir die deutsche Bevolkerung. Im Vergleich zu
den Migranten ist die deutsche Bevoélkerung wohl auch
bei ihren Engagement-Tatigkeiten mobiler, denn tatsach-
lich engagierten sich die befragten Deutschen zu 13 %
(auch) ,woanders® (7% ,woanders® und ca. 6 % ,in
Wiesbaden und woanders®). Dagegen war flir iber 97 %
der befragten Migranten der Ort ihrer Engagement-
Tatigkeiten nur in Wiesbaden.
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Bereiche Die Bereiche der ehrenamtlichen Tatigkeiten waren nicht
des ehrenamtlichen Engage- vollkommen unterschiedlich, differierten aber in einigen
ments teilweise unterschiedlich Bereichen. Am starksten engagierten sich Migranten in

den Bereichen Kindergarten und Schule (32 % gegen-
Uber 24 % der Deutschen), wahrend im sozialen Bereich
das Engagement der Deutschen mit 30 % ausgepragter
war (26 % bei den Migranten). Starker war mit 31 % die
Engagementquote der Migranten im Bereich ,Sport/Be-
wegung“, wahrend in allen anderen Engagementberei-
chen die Beteiligung der Migranten etwas geringer aus-
gepragt war. GrolRere Unterschiede zwischen den bei-
den Teilgruppen lagen in den Bereichen ,Kirche/Re-
ligion“, ,Jugendarbeit/Bildung“ und ,Freizeit/Geselligkeit*
(Anteile der deutschen Bevdlkerung bei 21 %, 18 % und
17 %, bei den Migranten 10 %, 6 % und 9 %) Der Be-
reich ,Lokale Initiativen“ war ausgeglichen, denn jeweils
ca. 10 % aus beiden Teilgruppen gaben Engagementak-
tivitdten in diesem Bereich an. (Wegen der kleinen Fall-
zahlen bei den Migranten sind dies aber lediglich An-
haltspunkte und sollten nicht Gberinterpretiert werden).

Motive und Griinde Die Griinde fiir ehrenamtliches Engagement unterschei-

des Engagements den sich bei beiden Teilgruppen nur geringfligig. Die Mo-
tive ,es macht Spal¥“ und ,anderen helfen” dominierten
bei den Migranten noch ein wenig starker als bei den
Deutschen, dagegen war die Dimension ,etwas fiir das
Gemeinwohl/die Gesellschaft tun“ bei den Migranten ein
wenig geringer ausgepragt, ebenso die Motive der ge-
sellschaftlichen, sozialen und politischen Mitgestaltung.
Weniger stark war bei den Migranten die Motivation ,An-
erkennung finden“ ausgepragt, wahrend die Erwartung
eines beruflichen Nutzens durch das Engagement bei
ihnen starker verknupft war.

Bereiche Auf die Frage ,in welchem Bereich kénnten Sie sich ein
eines mdglichen ehrenamtlichen ehrenamtliches Engagement vorstellen?“ hatten 43 %
Engagements der Migranten den Bereich ,Sport/Bewegung® angege-

ben, dagegen konnten sich 21 % der Deutschen ein En-
gagement im diesem Bereich vorstellen. Tatsachlich
wirden 51 % der Deutschen im ,sozialen Bereich“ arbei-
ten. Hier lag der Anteil der Migranten bei 34 %.
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Sonstige Ergebnisse

2Zwischenfazit

Die wichtigste Informationsquelle zu den Mdglichkeiten
ehrenamtlichen Engagements waren fur fast 70 % der
befragten Migranten Verwandte, Freunde oder Bekannte
(bei den Deutschen 50 %). Bei den Bewertungen von
Maflnahmen zur Unterstiitzung ehrenamtlicher Tatigkei-
ten waren die Aspekte der Anerkennung (im beruflichen
Bereich, auch 6ffentliche Anerkennung und Ehrung) und
des erwarteten beruflichen Nutzens bei den Migranten
etwas starker ausgepragt. Blirgerschaftliches Engage-
ment wurde auch von den Migranten in einem hohen
Ausmal} beflirwortet, aber die Erwartungen an Staat und
Kommune zur Ldsung gesellschaftlicher und sozialer
Belange durch entsprechende Leistungen waren bei den
Migranten starker ausgepragt.

Trotz der kleinen Fallzahl von Personen mit Migrations-
hintergrund und fehlender Reprasentativitdt zeigen die
Ergebnisse einige Abweichungen zu den Befragten ohne
Migrationshintergrund. Signifikante Unterschiede auf-
grund des Merkmals ,Migrationshintergrund® liefien sich
u. a. fur folgende Befragungsaspekte nachweisen:

- Ausmal’ des Engagements (bei Migranten niedriger)

- hoéhere potenzielle Engagementbereitschaft im Be-
reich ,Jugendarbeit/Bildung“, im Bereich ,Kultur und
Musik® und bei der ,beruflichen Interessenvertretung®,

- Bewertung von Mallnahmen zur Unterstltzung ehren-
amtlicher Tatigkeiten in Form Ooffentlicher Anerken-
nung durch Ehrungen

- allgemeine Einstellungen zum Ehrenamt

- Beflrwortung des Ehrenamts versus Beflrwortung von
Ehrenamt und Staat.

Hinzuweisen ist auch hier darauf, dass die flr Migranten
offensichtlich bedeutsamen Engagement-Aktivitaten im
familidren, verwandtschaftlichen und bekanntschaftli-
chen Bereich nicht adaquat erfasst und in der Untersu-
chung entsprechend nicht berticksichtigt werden konn-
ten.
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2. Projekt der Universitat Mainz:
,Blrgerschaftliches Engagement
in Migrantenvereinen aus

Wiesbaden”

Zentrale Ergebnisse in Bezug
auf das Engagement von

Migranten

In einem Projekt des Instituts fiir Soziologie der Universi-
tét Mainz wurden 2006/07 Vereinigungen (= Vereine,
religiosse Gemeinden und andere Organisationen) von

Migranten in Wiesbaden untersucht. Ziel war insbeson-

dere, ,Befunde zum Ausmald entsprechender Vereins-

strukturen unter Berlicksichtigung soziodemografischer

Merkmale der Mitglieder und deren Interkulturalitdt zu

gewinnen“*. Methodisch basierte das Projekt auf Erhe-

bungen in 42 Migrantenvereinen und -organisationen,
auf Befragungen von 355 Mitgliedern und 17 Experten-
gesprachen. Erfasst wurden

- wesentliche Strukturmerkmale der Vereine und Orga-
nisationen, ihre Ziele und Funktionen, die Verbindun-
gen zu anderen Organisationen und ihre finanzielle
Ausstattung,

- die Mitgliederstruktur der Vereine (Geschlecht, Alters-
struktur, familidre Situation, Migrationshintergrund und
Herkunftsregionen, soziodkonomische Lage und Le-
benssituation)

- Vereinsleben und Vereinsarbeit aus der Sicht der Mit-
glieder (Grinde der Mitgliedschaft, Zugange zu den
Vereinen und Engagement der Mitglieder, Unterstt-
zungsleistungen der Vereine).

Im Hinblick auf die Engagementaspekte von Migranten

waren wichtige Ergebnisse:

- Die untersuchten Vereine gewahrleisten nicht mehr
ausschlief3lich Betreuung und Hilfestellung im Hinblick
auf migrations- und integrationsspezifische Belange,
sondern sind inzwischen multifunktional und haufig auf
Freizeitgestaltung, kulturelle oder religidse Aktivitdten
fokussiert.

- Etwa nach der Halfte der durchschnittlichen Aufent-
haltsdauer der befragten Vereinsmitglieder in Deutsch-
land hatte das Engagement von Migranten in den Ver-
einen begonnen.

- Die Mehrzahl der Mitglieder war méannlich und im Alter
zwischen 20 und 34 Jahren.

19 SCHMIDT, H./NADERI, R.: Birgerschaftliches Engagement in Migranten
vereinen aus Wiesbaden. Wiesbaden 2008, S. 9 (Hrsg.: Auslénderbeirat
der Landeshauptstadt Wiesbaden).
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Uber ein Drittel der Befragten iibernahm in den Verei-
nen bestimmte Funktionen (hauptsachlich Vorstands-
tatigkeiten und weitere zentrale Aufgaben wie z.B.
Trainer in Sportvereinen, ansonsten diverse Hilfsauf-
gaben).

Im Durchschnitt verbrachten die Befragten rund 17
Stunden pro Monat mit ihren spezifischen Aufgaben
fur den Verein.

Hauptgrund flir die Vereinsmitgliedschaft war fiir ein
Flnftel die Freizeitgestaltung. Je ein Sechstel war im
Verein, um Kontakte zu knipfen, den Zusammenhalt
zwischen den Landsleuten zu wahren oder Erfahrun-
gen auszutauschen. Integration wurde nur von einer
absoluten Minderheit als wichtigste Funktion des Ver-
eins gesehen.

Besonders die Pflege von (privaten) Netzwerken spiel-
te bei der Bedeutungszuschreibung der Vereine aus
der Sicht ihrer Mitglieder eine besondere Rolle.
Gleichzeitig hatten auch die meisten Mitglieder durch
diese Netzwerke von den Vereinen erfahren.

Die Unterstlitzungsleistungen der Vereine bestanden
aus der Sicht der Mitglieder hauptsachlich im Erlernen
von Deutschkenntnissen, im Umgang mit Behdrden
und im Zugang zu Bildungsmadglichkeiten. Von gerin-
gerer Bedeutung waren Unterstitzungen zum Erlan-
gen eines Aufenthaltstitels oder einer Arbeitserlaubnis.
Neben der klassischen Funktion der Vereine im Be-
reich ,Beratung und Hilfe“ (mit abnehmender Rele-
vanz) waren vor allem Vereine mit den Funktionstypen
sinterkulturalitat und Bildung® sowie ,Religion“ von Be-
deutung. Nahezu alle Vereine hatten eine recht vielfal-
tige Angebotspalette aufzuweisen, also keine starke
Einschrankung auf nur einen Themenbereich.

Wenngleich das ehrenamtliche Engagement von Wies-
badener Burgerinnen und Blrgern hier vornehmlich flr
die Mitglieder in Migrantenvereinen und -organisationen
untersucht und damit bei weitem nicht das gesamte
Spektrum von Engagementaktivitdten erfasst wurde,
resultieren aus den Ergebnissen wichtige Hinweise fir
die Zugange zum Engagement in Vereinen, zu Motivla-
gen und bzgl. der Zusammenhdnge von Engagementak-
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Wichtige Hinweise auf tivitdten (in Vereinen) und Integrationschancen. Die
Zusammenhénge von Chancen und Mdglichkeiten von sozialen Kontakten,
Engagement und Freizeitgestaltung und (interkulturellem) Erfahrungsaus-
Integrationschancen tausch verbinden sich dabei mit der Verbesserung der

Integrationschancen. ,So bestehen die Unterstiitzungs-
leistungen der Vereine aus Sicht der Mitglieder haupt-
sdchlich im Erlernen von Deutschkenntnissen, im Um-
gang mit Behdrden und im Zugang zu Bildungsmdglich-

keiten“*.
Positive Effekte des Die Engagement-Aktivitdten werden hier vor allem im
Engagements in Zusammenhang mit auslandischen Vereinen betrachtet
Vereinen.... und untersucht, weil das ,Engagement in Vereinen als

ein Weg der Selbstorganisation, der Selbsthilfe und der
politischen Teilhabe® (S.5) verstanden wird. Der Zusam-
menhang zwischen Engagement-Aktivitdten von Migran-
ten und ihrer Integration wird daher klar und deutlich
herausgestellt: ,Die vielfaltigen Vereine sind eine inter-
kulturelle Bereicherung der Stadtgesellschaft und liefern
einen wichtigen Beitrag zur Integration in dieser Stadt*
(S. 5). Ausgeblendet wird dabei aber, dass die Mehrheit
von Migranten kein Mitglied in Vereinen ist und dass eine
grole Zahl von Engagement-Aktivitdten auch bei Mig-
ranten aullerhalb von Vereinen erfolgt und dass Migran-
tenvereine z. T. schon ahnliche Struktur- und Nach-
wuchsprobleme wie deutsche Vereine haben (Vor-

.. aber nur ein Ausschnitt aller standsfunktionen, Leitungsaufgaben, abnehmendes
Engagement-Aktivtéten, Interesse von Mitgliedern der 2. und 3. Auslandergenera-
auch bei Migranten tion, Abgrenzung und Abschottung zu anderen Vereinen

und Organisationen, Kooperationsprobleme etc.). Enga-
gement in Vereinen ist nur ein kleiner Ausschnitt der
Engagement-Aktivitaten insgesamt, auch bei Migranten.

20 So der Vorsitzende des Auslanderbeirats im Vorwort der publizierten Unter-
suchungsergebnisse (S. 5).
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2.6 AMIQUS-Projekt

Forschungsprojekt ,AMIQUS* Das vom Bundesministerium flr Bildung und Wissen-
schaft fir 3 Jahre geférderte und von der Hochschule
Rhein-Main in Kooperation mit der Hochschule Fulda
durchgefiihrte Handlungsforschungsprojekt ,Altere Mi-
granten im Quartier - Stiitzung und Initiierung von Netz-
werken der Selbstorganisation und Selbsthilfe (AMI-
QUS)*" verfolgt einen Ansatz ,praktisch einhakender
Sozialforschung®. Im ersten Jahr hat dieses Projekt in
vier sehr unterschiedlich strukturierten Quartieren mit
hohen Anteilen von Zugewanderten (in Fulda: Aschen-
berg, Miinchener Norden mit GroRwohnsiedlungen und
Wiesbaden: Biebrich und Westend) jeweils ,Fokusgrup-
pen“ von ca. 20 alteren Migrantinnen und Migranten ge-
bildet, in denen die verschiedenen Ethnien, Religionen,
Lebenslagen und Lebensweisen der Zielgruppe repra-
sentiert sein sollten. Im Vordergrund standen zunachst
empirische Erhebungen ihrer alltdglichen Formen der

Qualitative Erhebungen zur Selbstorganisation und Selbsthilfe sowie der Raum-
Alltagsorganisation von aneignung Uber verschiedene qualitative Erhebungsver-
Migranten fahren wie regelmafige tagebuchahnliche Berichte lber

die Alltagsorganisation (Sozialraum-/Netzwerktagebu-

cher), Gruppendiskussionen, Nadelmethode, Ortsbege-

hungen etc.. Zudem wurden jeweils Zukunftswerkstatten
durchgefuhrt, um mit den Teilnehmern gemeinsam

- ihre verschiedenen Problemsichten auf ihr gegenwarti-
ges Alltagsleben (= Problemphase) sowie

- die damit haufig korrespondierenden Wunschperspek-
tiven der zukiinftigen Alltagsorganisation ihres sozialen
Lebens (= Utopiephase)

- einschlieBlich der darauf aufbauenden konkreten Pro-
jektvorschlage flir die Verbesserung der Selbstorgani-
sation und Selbsthilfe herauszuarbeiten.

Die in den Zukunftswerkstatten entwickelten Projekt-

ideen sollen sukzessive in Kooperation mit ,Praxispart-

nern“ vor Ort in den Quartieren (handlungsforscherisch
durch AMIQUS begleitet) realisiert werden.

21 Vgl. www.amiqus.de; ALISCH, M./MAY, M.: Zwischen Eigensinn und Sozi-
alstaatlichkeit: Stiitzung von Selbsthilfe und Selbstorganisation alterer Mig-
rant(inn)en. In: Widerspriche. 32. Jg. (2010), S. 49 - 81


http://www.amiqus.de/
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Breit angelegte

aktivierende Befragungen

Erste Ergebnisse
fir die Wiesbadener Stadftteile

In einer breit angelegten ,aktivierenden Befragung“ sollte
zusatzlich nicht nur das Interesse und die Mitwirkungs-
bereitschaft der zugewanderten Seniorinnen aus den
jeweiligen Gebieten, sondern auch unterschiedliche As-
pekte ihrer Einbindung in die sozialrdumlichen Quartiers-
strukturen, in die Gelegenheitsstrukturen der Quartiere
und ihre Verknlpfung mit den wahrgenommen und rea-
len Engagementstrukturen in den Quartieren erhoben
werden®. Art und Ausmald der sozialen Vernetzung und
der sozialen Einbindung wird dabei in engem Zusam-
menhang gesehen mit sozialraumlich bestimmten Gele-
genheits- und Vernetzungsstrukturen.

Nach den ersten vorliegenden Ergebnissen zeigen sich
fur die untersuchten Quartiere in Wiesbaden nicht nur die
bekannten Unterschiede der sozialrdumlichen Struktu-
ren, sondern auch enge Zusammenhéange zwischen so-
zialrdumlichen Aspekten, Gelegenheits- und Engage-
mentstrukturen. Wahrend sich das Westend durch hdhe-
re Migrantenanteile und vor allem durch ein hoéheres
Ausmald der Fluktuation und des permanenten Bevdlke-
rungsaustauschs (mit abnehmender ,Stammbevdlke-
rung“ und durchschnittlich kirzerer Wohndauer) zeigen,
sind die sozialrdumlichen Strukturen in Biebrich von ho-
herer Stabilitat gepragt. In der Folge sind hier auch die
Bereitschaft und das reale Ausmald von Nachbarschafts-
hilfen starker ausgepragt, auch die Unterstltzungsleis-
tungen im Alter und bei Krankheit durch Freunde und
Bekannte ist in Biebrich intensiver.

»Auffallend sei auch, dass die Engagementbereitschaft
und das Interesse an Zugewanderten - bei 52 Prozent
der Befragten in Biebrich - ausgesprochen hoch seien.
42 Prozent gaben an, regelmaRig offene Treffs flr Zu-
wanderer und Einheimische zu besuchen.. Keineswegs
beschranke sich das Interesse der Migranten nur auf ihre
eigene kulturelle Gruppe... Auch flir die These, dass die
Tlrkeistammigen lieber unter sich bleiben wollten, habe
die Untersuchung keinen Anhaltspunkt gefunden.“®

22 204 Befragte im Westend, 274 Befragte in Wiesbaden Biebrich.
23 Vgl. den Artikel ,Das Westend ist wie ein Bahnhof* im Wiesbadener Kurier

vom 05.04.2011.
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Soziale Einbindungen

im Westend ...

... und in Biebrich

Einflussfaktoren

fiir das Ausmal3 der Einbindung

Trotzdem zeigen sich starke Orientierungen auf die ei-
genethnischen Gruppen und Einrichtungen: im Westend
waren 70 % in ,Heimatverwandtschaftsnetzwerke“ und
60 % in ,familidre Netzwerke® eingebunden, 39 - 52 %
koénnen auf ,nachbarschaftliche Hilfsnetzwerke“ zurlick-
greifen, wahrend 44 % ,nur private Kontakte® hatten; 20
% hatten sich aus friiheren Einbindungen in Netzwerke
zurtickgezogen, 20 % waren Uber Treffs im Quartier ver-
netzt und 11 % wollten in Vereinen nur unter sich sein.

In Biebrich dagegen waren mehr als 80 % in ,Heimat-
verwandtschaftsnetzwerke“ und zwischen 67 und 81 %
in ,nachbarschaftliche Hilfenetzwerke“ eingebunden,
mehr als 70 % in ,familiare Netzwerke®; 40 - 50 % der
Biebricher Migranten waren uber vorhandene Treffs ver-
netzt (vor allem: Bauhof), wahrend 36 % nur private Kon-
takte hatten. 25 % waren in Vereinen vernetzt, weniger
als 10 % hatten sich aus Netzwerken zuriickgezogen
und nur 3 % wollten in Vereinen unter sich bleiben*.

Die Unterschiede zwischen den Teilgebieten Westend
und Biebrich werden vor allem mit Unterschieden der
sozialraumlichen Strukturen, der Aufenthalts- und Wohn-
dauer und dem unterschiedlichen Grad der Einbindung
in das Nachbarschaftsgeflige der Quartiere erklart; zur
Relevanz der Infrastruktureinrichtungen, der Treffs und
Gelegenheiten, der Zugangsmdglichkeiten, vorhandener
bzw. nicht vorhandener Ansprechpartner und zum sozia-
len Klima der Quartiere als Einflussfaktoren sind noch
keine prézisen Aussagen vorhanden.

In beiden Teilgebieten sind die Zusammenhange zwi-
schen Engagementbereitschaft und kommunikativen
Bedurfnissen der alteren Migranten stark ausgepragt.
Interesse an kulturellen Engagementaktivitdten und
Frauenthemen stehen im Vordergrund, wobei auch das
Einbringen von eigenen Fahigkeiten einbezogen wird.
Die Bedirfnisse, eher unter sich bleiben zu wollen, wa-
ren im Westend deutlich starker ausgepragt.

24 Mitteilungen von Prof. Dr. M. May bei Ergebnisprasentationen am 30. und
31.03.2011 im Westend und in Biebrich.
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Trotz der groRen Themenfille und des erheblichen Er-
hebungsaufwands dieser Untersuchung mussen Méngel
konstatiert werden: die Ergebnisse sind weder fir die
untersuchten Stadte noch fiir die ausgewahlten Teilge-
biete und die dort lebenden Migrantengruppen reprasen-
tativ. Es erfolgte keine adaquate Stichprobenziehung der
alteren Migrantengruppen, so dass die Struktur der Be-
fragten von der dort lebenden Migrantenbevdlkerung z.
T. erheblich abweicht. Zudem ist die Zahl der Befragten
zu gering, um far Teilgruppen (z.B. nach Herkunftslan-
dern/-regionen, Aufenthalts- und Wohndauer, etc.) prazi-
se Aussagen machen zu kénnen. Die Auswahl der Be-
fragten erfolgte Uberwiegend nach dem ,Schneeball-
Verfahren®, gepragt vom Interesse und der Gesprachs-
bereitschaft der kontaktierten Migranten. Zudem sind die
sozialrdumlichen Bezlge der Migranten, ihre tatsachli-
chen Aktionsrdume (in den untersuchten und in anderen
Teilgebieten der Stadt), ihre Kenntnis, die tatsachliche
Nutzung der Gelegenheiten und die Bewertung ihres
Stellenwerts flir die Alltagsorganisation der Migranten in
den Quartieren nicht detailliert erfasst.

Méngel der Untersuchung

Das Forschungsprojekt AMIQUS [4uft seit zwei
Jahren. Im kommenden dritten Jahr sollen die
Selbsthilfeprojekte der Migranten unterstiitzt
werden. Erste Ansatze gibt es bereits: Im Pro-
jekt Grinfinger sollen Westendbewohner selbst
Gemise und Krauter anbauen kénnen. Einen
Treff sowie eine kreative Werkstatt flir Frauen
und ein internationaler Frauenkochkurs. Im
Stadtteilbliro BauHof in Biebrich kénnen Migran-

Werkstatt nutzen. Ferner gib es in Biebrich ei-
nen Alphabetisierungskurs, Rundgange durch
Behodrden, einen neuen Verein namens Amigos.
Schwierig sei aber laut Professor Michael May,
dass viele Migranten gegeniber Vereinsstruktu-
ren misstrauisch seien. Wichtig sei den Migran-
ten, dass ihre Projekte in ihrer Hand bleiben.

www.amiqus.de

QEJceIIIIg:"\:Niesbadener Kurier vom 05.04.2011
Da das AMIQUS-Projekt nicht nur Sachverhalte untersu-
chen, sondern auch dazu beitragen will, Nachbarschafts-
und Engagementstrukturen zur Selbsthilfe aufzubauen,
muss auch der praxisorientierte Anwendungsbezug kri-
tisch hinterfragt werden. Von den urspriinglich sehr vie-
len und interessierten teilnehmenden Migranten sind im
Verlaufe des Projekts nur noch wenige Personen (ibrig
geblieben, u. a. weil die Phase der Entwicklung und Dis-
kussion von Projektideen und die Prifung ihrer prakti-
schen Umsetzung zu lange dauerte und bei vielen das
Interesse inzwischen verloren ging. Die Einbindung von
,Praxispartnern“ vor Ort gestaltet sich zudem schwieriger

Praxisorientierung

noch weitgehend nicht eingelost
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Fachliche Anleitung
und Begleitung erforderlich

als erwartet und ist haufigen Wechseln ausgesetzt. Viele
vorhandene Organisationen, Vereine, Verbande, Projekt-
gruppen und Initiativen in den beiden Stadtteilen (auf
Seiten der Migranten und Nichtmigranten) sind in das
Projekt und die Klarung von Umsetzungsmoglichkeiten
und die weitere Unterstltzung Uberhaupt nicht einbezo-
gen. Die Weiterfihrung der Projektideen, die Klarung
ihrer Umsetzungsmaoglichkeiten, die Beschaffung daflr
notwendiger (personeller, finanzieller, raumlicher und
organisatorischer) Ressourcen und die weitere fachliche
Begleitung und Steuerung nach Beendigung des For-
schungsprojekts sind noch weitgehend ungeklart.

Deutlich geworden ist im Verlauf des Forschungs- und
geplanten Aktivierungsprozesses vor allem auch, dass
die meisten alteren Migranten alleine nicht in der Lage
sind, ihre Interessen und ihre Engagementbereitschaft in
Aktivitadten umzusetzen. Dazu fehlen vielfach sogar die
erforderlichen Sprachkenntnisse (vor allem bei alteren
Frauen, selbst nach jahrzehntelangem Aufenthalt in
Deutschland), Strategien und Fahigkeiten einer gezielten
Informationssuche, eigenaktives Handeln im Zugang zu
Treffs und Netzwerken und das selbstbewusste Auftreten
in interkulturellen Zusammenhangen. Etliche Migranten
sind am Fortgang des Projekts zwar interessiert, sie
kommen auch gerne zu Treffs und Besprechungen, auch
um der hauslichen Isolation zu entgehen, Kontakte zu
haben und Gemeinschaft zu erleben; dem Zusammen-
wirken mit Deutschen und dem Mitwirken in interkulturel-
len Vereinen und Projekten stehen aber vielfach auch
Angste, Reserviertheiten und gewisse Abwehrhaltungen
gegenuber (von beiden Seiten), die der Kommunikation
zwar nicht unbedingt hinderlich, aber dem konkreten
Handeln und zielorientierten Wirken entgegen stehen.
Dabei ist die Bereitschaft, in verschiedenen Projekten die
eigenen Fahigkeiten und Erfahrungen, beruflichen
Kenntnisse und handwerklichen Begabungen einzubrin-
gen, deutlich erkennbar und ausgesprochen positiv auf-
genommen worden. Gleichzeitig ist aber auch der Bedarf
an steuernder Projektarbeit, an gruppenpadagogischem
Einwirken und fachlicher Begleitung deutlich geworden.
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Geringeres
und anderes Biirgerengagement

von Migranten?

2.7 Zwischenfazit

Die herangezogenen empirischen Forschungsberichte
belegen, dass das Ausmal} biirgerschaftlichen Engage-
ments von Migranten deutlich geringer und teilweise
auch anders geartet ist als die Engagementaktivitaten
der deutschen Bevdlkerung (wenn man das gangige
Verstandnis von bilrgerschaftichem Engagement und
ehrenamtlicher Tatigkeit zugrunde legt). ,Migrantinnen
und Migranten engagieren sich inner- und aul3erhalb von
Migrantenorganisationen in nahezu allen Engagement-
bereichen, wenn auch in geringerem Ausmal’ und mit
anderen Formen und Schwerpunkten des Engagements
als Personen ohne Migrationshintergrund“®.

Nach der 2009 durchgefiihrten Umfrage zum burger-
schaftlichen Engagement in Wiesbaden® gingen ca. 23
% der Befragten mit Migrationshintergrund ehrenamtli-
chen Aktivitaten nach - im Vergleich zu ca. 38 % der be-
fragten Deutschen. Diese Befunde sind fast deckungs-
gleich mit denen des bundesweiten Freiwilligensurveys
2004, wonach sich 23 % der Migranten und ca. 37 % der
Deutschen in den verschiedenen Feldern blrgerschaftli-
chen Engagements betatigten”. Nach den damaligen
Survey-Ergebnissen differieren die Engagementquoten
nach Nationalitaten, Geburtsland, Jahr des Zuzugs und
Aufenthaltsdauer, Altersgruppen etc. z. T. erheblich. (Die
Befunde beziehen sich aber nur auf deutschsprachige
und gut integrierte Migranten). Aus anderen Erhebungen
ergeben sich dagegen deutlich niedrigere Engagement-
quoten: das Sozio6konomische Panel und eine (fremd-
sprachige) Befragung des Zentrums flir Tirkeistudien
ermittelten lediglich Engagementquoten von 10 bis 12 %.

25 8. Bericht der Beauftragten der Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge
und Integration Uber die Lage der Auslanderinnen und Auslénder in
Deutschland. Berlin, Juni 2010, S. 285.

26 Vgl. LH WIESBADEN (Hrsg.): Burgerschaftliches Engagement in Wiesba-
den. Umfrageergebnisse 2009. Wiesbaden 2009 (Wiesbadener Stadtanaly-
sen) sowie die Sonderauswertung fiir Migranten: Biirgerschaftliches Enga-
gement nach Migrationshintergrund. Unveréffentl. Arbeitspapier. Wiesba-
den 2009.

27 Vgl. die Ergebnisse des 2. Freiwilligen-Surveys 2004; Ergebnisse aus dem
letzten Freiwilligen-Survey 2009 in Bezug auf Migranten sind noch nicht
veroffentlicht.
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Unterschiede in Art und Grad
des Blirgerengagements

bei Migrantengruppen

Abhnlich hohe Engagement-
Potenziale bei Deutschen

und Migranten

Das birgerschaftliche Engagement von Migranten ist
offensichtlich auch in geringerem Malle in feste Organi-
sationsstrukturen eingebunden. In Vereinen, Verbanden
und Organisationen sind sie insgesamt wenig in Verant-
wortungspositionen zu finden; als ehren- oder gar haupt-
amtlich feste Mitarbeiter sind sie etwa in Vereinsvorstan-
den unterreprasentiert (mit Ausnahme etwa rein her-
kunftsorientierter Vereine). Insbesondere Zugewanderte
der ersten Generation sind in Elternvertretungen von
Kitas und Schulen nur selten vertreten. In Sportvereinen
und Jugendverbanden sind Migranten der zweiten Gene-
ration dagegen zwar haufiger als Aktive vertreten, aber
nur selten als verantwortliche Akteure. Spataussiedler
und ihre Nachkommen wiederum engagieren und betati-
gen sich wohl Uberwiegend in herkunftsorientierten Ver-
einen, Projekten und bei gelegentlichen Aktionen, Ver-
anstaltungen etc. Auch wenn sich die Interessen der
zweiten und dritten Migranten-Generation denen der
deutschen Bevdlkerung angleichen, bestehen offensicht-
lich noch erhebliche Unterschiede nach Herkunftslan-
dern und -regionen, Altersgruppen, Geschlecht, Aufent-
haltsdauer und dem erreichten Grad der Integration. Das
blrgerschaftliche Engagement von Migranten knipft
zudem starker an den eigenen Alltagsproblemen an, die
mit der eigenen Integration und/oder der eigenen ethni-
schen Gruppe zusammenhangen (z. B. Sprachbarrieren,
Bildungshilfen, Frauenarbeit, Kultur und Brauchtum).

Nach den bundesweiten Freiwilligen-Surveys wie auch
der Wiesbadener Untersuchung aus 2009 kann aber das
Engagementpotenzial von Migranten und Deutschen als
ahnlich hoch eingeschéatzt werden. So kénnten sich nach
der Wiesbadener Befragung ca. 38 % der zugewander-
ten Migranten (im Vergleich zu ca. 34 % der Einheimi-
schen) ein ehrenamtliches Engagement vorstellen. Als
mogliche Betatigungsfelder wiesen Migranten in Wies-
baden haufiger auf die Bereiche Kultur/Musik, berufliche
Interessenvertretung, Kirche/Religion, Justiz/Kriminali-
titdtsprobleme und Feuerwehr/Rettungswesen hin.
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Das geringere Ausmal} birgerschaftlichen Engagements
von Migranten ist nach den vorliegenden Studien wie
auch nach den bei den verschiedenen Wiesbadener Teil-
untersuchungen ermittelten Anhaltspunkten® offensicht-
lich auf vielféltige Zugangsbarrieren, Hiirden und Hin-

Zugangsbarrieren einerseits dernisse auf Seiten der Migranten, aber auch auf diffuse
und Abwehrhaltungen Vorbehalte und Abwehrhaltungen bei vielen Organisati-
andererseits onen zurlick zu flihren. So existieren offensichtlich bei

vielen deutschen Akteuren in Kontexten des Blrgeren-
gagements Vorstellungen von Migranten als ,schwieri-
gen Personen® mit mangelnder Zuverlassigkeit und Un-
punktlichkeit, geringer Geduld und Ausdauer, emotiona-
len Unbeherrschtheit in schwierigeren Situationen etc.

Viele Moglichkeiten des birgerschaftlichen Engage-
ments sind den meisten Migranten vdllig oder weitge-
hend unbekannt. Neben diesen zentralen Informations-
Informationsdefizite defiziten bestehen aber weitere Problembereiche: so-
wohl deutsche Vereine als auch soziale und kulturelle
Einrichtungen werden von Migranten oft als ,geschlos-
sen“ und wenig zuganglich wahrgenommen. Vereine,
soziale und kulturelle Einrichtungen ihrerseits erkennen
die Wahrnehmungen und Problemsichten von Migranten
oftmals nicht an, weil sie sich in ihrem Selbstverstandnis
als ,offen fir alle® verstehen. Zugangsbarrieren und Ab-
wehrhaltungen bestehen so weiter fort bzw. verstarken
sich gegenseitig und verhindern vor allem starkere Ei-
geninitiativen von Migranten. Haufiger und erfolgreicher
sind diese nur in ,vertrauten Bereichen®, in denen sich
Migranten bereits gut auskennen oder in denen bestimm-
te Vermittlungen und Hilfestellungen erfolgen (z.B. durch
Notwendige interkulturelle »integrationslotsen®). So scheint die stérkere ,interkultu-
Offnung von Strukturen relle (")ffnung“ von Vereinen und Verbanden, sozialen
blirgerschaftlichen Engagements ~ und kulturellen Einrichtungen, aber auch von Projekten
und Initiativen eine notwendige und unabdingbare Vor-
aussetzung zu sein fir eine nachhaltige Gewinnung von
Migranten fur das burgerschaftliche Engagement.

28 Z.B. auch die Informationen, die im Rahmen von durchgefiihrten Experten-
gesprachen bei einer Bestandsaufnahme von 13 Foérdereinrichtungen ermit-
telt wurden. Vgl. dazu den Bericht: Fordereinrichtungen fiir birgerschaftli-
ches Engagement in Wiesbaden. Wiesbaden Nov. 2008.
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Problembereiche, Hiirden,

Hindernisse

Migranten sind auf kommunaler Ebene von Anerkennung
und Unterstlitzung fir ihre Aufgaben abhangig, erleben
aber haufig Behinderungen ihres Engagements. Die
Hirden und Barrieren sind vielseitig, z. B.:

- Diskriminierungserfahrungen

- Informationsdefizite zu Beteiligungsmdglichkeiten

- Sprachprobleme

- Wahrnehmung der deutschen Vereine als ,geschlos-
sene Gesellschaft"

- Migranten berichten oft GUber héhere Anforderungen
und Fachwissen bei der Ausflihrung ihrer freiwilligen
Tatigkeiten

- Ressourcenknappheit in den eigenen ethnischen Or-
ganisationen

- Fehlen von biographischen Vorerfahrungen aus der
Jugendarbeit, Schilervertretung etc. bzw. das Nicht-
Kennen des Begriffs des ,blirgerschaftlichen Engage-
ments“ aus dem Herkunftsland, auf das die Einheimi-
schen aufbauen kdénnen

- Beteiligungsbarrieren von Migranten der Unterschicht:
Beteiligungsformen eher an der Mittelschicht orientiert.

Insgesamt geht es darum, Bricken zwischen den ver-
schiedenen Milieus, Kulturen und Lebenswelten inner-
halb der Gesellschaft sowie Briicken zwischen den Biir-
gern auf der einen Seite und Verwaltung, Politik und
Wirtschaft auf der anderen Seite aufzubauen. Die geziel-
te gruppen-, kulturell- und lebenssituationsspezifische
Ansprache von Migranten mit detaillierten Informationen
zu Madglichkeiten ehrenamtlicher Tatigkeiten (u.a. zu
Strukturen und Ablaufen in Vereinen und Organisatio-
nen, auch in anderen Sprachen) sowie die Einbeziehung
von Fachkraften und Beratern mit Migrationshintergrund
kann die Zugange von Migranten zum freiwilligen Enga-
gement erleichtern. Das Bildungsdefizit von Teilen der
Migranten soll durch regelhafte, fir jeden zugangliche
Angebote aufgehoben werden. Nicht zuletzt wird auch
die interkulturelle Offnung der einheimischen Vereine
und Organisationen und deren Vernetzung mit ethni-
schen Gemeinschaften gefordert.
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Ergebnisse
aus den Experten- und

Gruppengesprachen

Befragte Experten

Gruppengespréche
(mit Experten und Migranten)

3 Untersuchungsergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den durchge-
fihrten Experten- und Gruppengesprachen aufbereitet
und dargestellt®®. Die Darstellung orientiert sich im We-
sentlichen an den Themenbereichen des strukturierten
Gesprachsleitfadens, der die Grundlage der 7 Experten-
und der 7 Gruppengesprache war®.

.EXperten“ waren ausgewahlte Personen aus der Integ-
rations-, Bildungs- und Stadtteilarbeit in den verschiede-
nen Wiesbadener Kontexten (Fachabteilung im Integrati-
onsamt, ,Soziale-Stadt® in Biebrich und im Westend,
Interkulturelle  Stadtteilarbeit im  Bergkirchenviertel,
Kommunale Frauenbeauftragte, Forschungsprojekt AMI-
QUS). Erfasst werden sollte hier das Fach- und Erfah-
rungswissen spezifischer, fir dieses Themengebiet als
relevant erachteter Akteure, wobei weder Vollstandigkeit
noch Reprasentativitdt nach bestimmten Kriterien ange-
strebt war. Vielmehr sind die ausgewahlten Experten als
»Kristallisationspunkte® praktischen Insiderwissens zu
betrachten, die stellvertretend fiir eine potenzielle Viel-
zahl von zu befragenden Akteuren ausgewahlt wurden®'.

Teilweise waren auch in die Gruppengesprache Exper-
ten einbezogen, insofern sie bestehende Migranten-
Gruppen fachlich begleiten, organisatorisch betreuen
und Zugange ermdglichten. Bzgl. der teilnehmenden
Migranten ergab sich eine Mischung nach Geschlecht,
Altersgruppen und Herkunftslandern/-regionen, so dass
ein breites Spektrum von Informationen und Meinungen,
Einstellungen und Verhaltensweisen, aber auch der
Sichtweisen und Problemwahrnehmungen in Bezug auf
die Engagementmoglichkeiten und die tatsachlichen En-
gagementaktivitaten erfasst werden konnte.

29 Eine Ubersicht der durchgefiihrten Experten- und Gruppengespréche mit
Angaben zu den teilnehmenden Personen ist im Anhang enthalten.

30 Der Gesprachsleitfaden ist ebenfalls im Anhang enthalten.

31 Vgl. zu den Methoden der Experteninterviews umfassend: BOGNER,
AJ/LITTIG, B./MENZ, W. (Hrsg.): Experteninterviews. Theorien, Methoden,
Anwendungsfelder. 3., grundlegend Uberarbeitete Auflage. Wiesbaden: VS

Verlag flir Sozialwissenschaften 2009.
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Erhebliche Unklarheiten
der Begriffsinhalte

Wichtige Elemente
im Begriffsverstdndnis

von Migranten

3.1 Begriffsinhalte und -verstandnis

Die Begriffe ,Ehrenamt‘ und ,Biirgerschaftliches Enga-
gement®, die ja selbst in der deutschen wissenschaftli-
chen Debatte hochst unterschiedlich gefiillt und auch in
der Alltagssprache mit sehr unterschiedlichen Inhalten
verknipft sind, sind im Sprachgebrauch der meisten Mig-
ranten nicht vorhanden. Auch gibt es vielfach keine di-
rekte Ubersetzung der Ausdriicke in andere Sprachen
(z. B. in Turkisch, Serbokroatisch). Wahrend sich der
Inhalt des noch am wenigsten bekannten Begriffs ,Blr-
gerschaftliches Engagement® durch die Bekanntheit des
Wortes ,Engagement® leichter herleiten lasst, fihrt der
gelaufigere Begriff ,Ehrenamt haufig zu Missverstand-
nissen und Fehlinterpretationen. So wirkt der implizierte
~Amts“-Begriff ,abschreckend“ und ruft meist Skepsis
hervor, da er mit formalen Strukturen und der Ubernah-
me von Verantwortung verbunden wird. Der Begriff
.Freiwilligenarbeit® trifft nach Auffassung der befragten
Migranten den interessierenden Sachverhalt besser, da
er den Aspekt der Freiwilligkeit deutlicher herausstellt.

Sind die relevanten Begriffe bei Migranten aber geldufig
und einigermalien bekannt, ist das Begriffs-Verstandnis
von ,blrgerschaftlichem Engagement®, ,Ehrenamt® und
~Freiwilligenarbeit* bei Migranten &hnlich wie bei Deut-
schen. So wird darunter vor allem freiwillige gegenseitige
Unterstiitzung und Hilfe ohne Bezahlung und Vergiitung
verstanden. Assoziiert damit wird auch die Vorstellung
der eigenen Initiative, also ohne Aufforderung oder An-
forderung von auflen durch andere, sondern aus eige-
nem Antrieb und in einem meist vertrauten sozialen und
rdumlichen Kontext, also in einem Uberschaubaren
Rahmen. Bei vielen Migranten sind die Bereiche, die hier
in Deutschland als Unterstiitzung im Familien- und Ver-
wandtschaftskontext, als Freundschaftsdienste fir Be-
kannte, als Nachbarschaftshilfen und Engagementaktivi-
taten fur die zivile oder religiose Gemeinschaft bezeich-
net werden, sehr viel bedeutsamer als etwa Aktivitaten
fur Vereine und Verbande. Sie sind daher vor allem auch
auf die eigenen Familien, die eigene ethnische Gruppe
und Zusammenschlisse in Form von Religionsgemein-
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schaften, Moschee- und Kirchengemeinden konzentriert.
Dabei werden die gegenseitigen familiaren, verwandt-
schaftlichen und bekanntschaftlichen Hilfen und Unter-
stitzungsleistungen, also primar im persénlichen Um-
feld, eher als soziale Selbstverstandlichkeiten betrachtet
und unterscheiden sich deutlich von Formen und Inhal-
ten organisierten Engagements oder vermittelter Ehren-

amtlichkeit.
Religidse Verankerung Zu einem erheblichen Teil sind diese Aktivitaten religits
noch stark ausgeprégt verankert und in religiésen Kontexten der Kirchen- oder

Moscheegemeinden verortet. ,Etwas Gutes tun®, ,ande-
ren Menschen helfen“, Engagement als (religiése)
Pflichterflllung und ,Hoffen auf Belohnungen durch Gott*
sind wesentliche Inhalte der von Migranten geschilderten
Begriffsinhalte und -vorstellungen. Ahnlichkeit besteht
hier zu dem (friilheren und abnehmenden) Verstandnis
von karitativen Hilfen (aber nicht in monetarer Form) im
deutschen gesellschaftlichen Kontext. Zudem ist eine
gegenseitige Unterstltzung in der direkten Umgebung
haufig eine Selbstverstandlichkeit, da ein breit ausge-
bautes soziales Sicherungssystem, wie es in Deutsch-
land existiert, in den Herkunftslandern der Migranten oft
nicht vorhanden ist. Diese Selbstverstandlichkeit be-
grundet auch, dass es keine prazise Begrifflichkeit fur
,burgerschaftliches Engagement® in den Muttersprachen
vieler Migranten gibt.

Relative Distanz zu deutschen Unterschiede zwischen dem Verstdndnis von burger-
~Ehrenamts“-Vorstellungen schaftlichem Engagement zwischen Deutschen und Mig-
ranten liegen hauptsachlich auf struktureller Ebene. Die
strukturierte Form des ,Ehrenamts®, wie sie in Deutsch-
land vorhanden und verbreitet ist, ist Migranten aus ihren
Heimatldndern meist nicht bekannt, die Orientierung er-
folgt priméar an privaten Netzwerken der gegenseitigen
Unterstitzung und Hilfe. Daher lasst sich eine relative
Distanz zu dem deutschen Verstandnis von ,Ehrenamt®
und ,Birgerengagement” ermitteln. Vor allem der Begriff
~Ehrenamt* wird als ,typisch deutscher Begriff* wahrge-
nommen, verbunden mit der Vorstellung, ,ein Amt* und
»e€ine wichtige Aufgabe“ wahrnehmen zu miissen/sollen,
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Verédnderungen
bei der 2. und 3. Auslénder-

generation

das ,hoch angesehen® ist und fir das man ,Ehren und
Ehrungen® erwarten und auch einfordern kann. Der
~Amts“-Begriff ruft bei etlichen Migranten aber auch
Skepsis und eine gewisse Abwehrhaltung hervor, weil er
mit nicht bekannten und vielfach undurchschaubaren
Strukturen, mit geregelten Funktionsablaufen, mit Ver-
pflichtungen zu RegelmaRigkeit, Plnktlichkeit und Ver-
lasslichkeit und mit ,Anforderungen“ und ,Belastungen®
verknipft wird. Dem steht im Verstandnis kontaktierter
Migranten vor allem der Aspekt der Freiwilligkeit und die
Motivation des Helfen-Wollens entgegen.

In den Experten- und Gruppengesprachen sind aber
auch fortschreitende Wandlungen in den Begriffsinhalten
und -vorstellungen deutlich geworden. Sind flr Mitglieder
der ersten Zuwanderergeneration die fast ausschlielli-
che Orientierung auf die eigene ethnische Gruppe und
den eigenen kulturellen Hintergrund préagend (der vor
allem in den religibsen Vereinigungen ihren Ausdruck
findet), so sind Mitglieder der zweiten und dritten Gene-
ration weniger von der Herkunftskultur ihrer Eltern-
generation gepragt; sie haben mit Erfahrungen hiesiger
Schul- und Berufsausbildung, mit besseren Sprach-
kenntnissen und ,modernerer Lebensweisen“ auch an-
dere Interessen und Sichtweisen entwickelt, die sich
auch in veranderten Vorstellungen von ,Engagement”
niederschlagen. Engagementaktivitditen setzen zwar
primar immer noch an ihrer eigenen Lebenssituation an,
hangen einerseits eng zusammen mit eigenen Bemu-
hungen zur Erlangung verbesserter Bildungsvoraus-
setzungen und guter Zugangsmadglichkeiten zu Arbeits-
maoglichkeiten und dauerhaften Beschaftigungen und sie
kreisen andererseits um Erziehungs- und Bildungsauf-
gaben der eigenen Kinder (Kita, Schulen, Nachhilfe etc.).

Erkennbar wird aber auch die zunehmende Orientierung
auf punktuelle und projektorientierte Engagement-
aktivitdten mit zeitlicher Begrenzung, einem haufigeren
Wechsel von Engagementfeldern, die Abnahme des En-
gagements im religidsen Kontext und die Zunahme in
kulturellen und anderen Engagementfeldern. Nach wie
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vor sind viele Engagementaktivitditen von Migranten
hauptsachlich an den familiaren, verwandtschaftlichen
und privaten Netzwerken festgemacht, sie erweitern sich
aber auch in andere Bereiche. Die alltédgliche Unterstut-
zung in Familie und Nachbarschaft, praktische Hilfen flir
altere und kranke Menschen werden dabei als selbstver-
standliche Engagementaufgaben aufgefasst, nicht um
~Ehren® zu erhalten, sondern als konkrete Aufgaben im
eigenen Lebenszusammenhang.

Fazit: In den Experten- und Gruppengesprachen ist deutlich
Deutliche Unterschiede geworden, dass es bei Migranten keine prazisen und dif-
in Begriffsinhalten und ferenzierten Begriffsinhalte und Vorstellungen von ,Bir-
-versténdnis gerengagement®, ,Ehrenamt® und ,Freiwilligenarbeit*

gibt. Soweit Begriffsverstandnisse ermittelbar waren,
bestehen bzgl. der Begriffsinhalte deutliche Nuancierun-
gen zu den Vorstellungen im deutschen Sprachge-
brauch. Die religiose Verankerung ist bei vielen Migran-
ten (noch) starker ausgepragt als bei Deutschen, bei
denen sie starker als zivilgesellschaftliche Anforderung
des sozialen Engagements auftritt. Viele Engagementak-
tivitdten im familidren, verwandtschaftlichen und be-
kanntschaftlichen Kontext werden von Migranten als
Selbstverstandlichkeiten sozialen Handelns aufgefasst,
wahrend sie bei Deutschen offensichtlich starker als
Kompensation nicht mehr erbringbarer (finanzierbarer)
sozialstaatlicher Leistungen, als personliche Verpflich-
tung gegenilber Staat und Gesellschaft und auch aus
unterschiedlichen persénlichen Motiven erbracht werden.

Die Vorstellung der gezielten Suche nach Engagement-
moglichkeiten, nach grindlicher und umfassender Infor-
mation, Beratung und ,passgenauer” Vermittlung in En-
gagementfelder, der Qualifizierung, Begleitung und Wei-
terbildung fur das freiwillige Engagement in organisierten
Prozessen ist den meisten Migranten noch fremd, wah-
rend bei Deutschen sich diese Anforderungen immer
deutlicher herausstellen. Da es in den Herkunftslandern
vieler Migranten keine eigene ,Kultur des Ehrenamts®
gibt, sondern deren Inhalte in die familidren und sozialen
Strukturen eingebunden sind, spielen institutionalisierte
Formen der Information, Beratung, Vermittlung, Qualifi-
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Neuer und besserer

Begriff wird gesucht

Ansélze fir

Handlungsstrategien

zierung und Begleitung in den Engagementbereichen fir
die meisten Migranten bisher nur eine geringe Rolle.

Zu finden ist nach Einschatzung vieler Gesprachspartner
ein neuer und besserer Begriff flir die interessierenden
Sachverhalte. Der neue Begriff soll vor allem den Aspekt
der Freiwilligkeit starker herausstellen, aber durchaus
auch die Inhalte und den Charakter ehrenamtlicher Ta-
tigkeiten enthalten. Der Begriff ,freiwilliges Engagement®
hat nach Meinung etlicher Befragter durchaus Vorziige,
andere hielten sogar den etwas sperrigen Begriff des
,burgerschaftlichen Engagements® fir durchaus gut und
verwendbar, weil darin auch die soziale und politische
Dimension des Sich-Einsetzens flr andere Personen
und Gruppen, fir das Gemeinwohl und die Gesellschaft
deutlicher hervorscheinen. Kompromissfahig erscheint
vielleicht vorlaufig der Begriff des ,freiwilligen Engage-
ments“, wahrend der Begriff des ,sozialen Engage-
ments* fur viele als zu eng gefasst erscheint. Gewtiinscht
wurde von vielen Gesprachspartnern eine grindliche
Information und Aufklarung tber die Begrifflichkeiten im
deutschen Sprachgebrauch, wobei im Dialogprozess
dann weitere Anndherungen zu suchen seien.

Aus den Erérterungen und Hinweisen der Gruppen- und
Expertengesprache kann insgesamt abgeleitet werden,
dass ein klérender Informations-, Diskussions- und Ver-
stéandigungsprozess liber Gegenstand und Inhalte der
relevanten Begriffe wie ,Ehrenamt®, ,neues Ehrenamt,
,Burgerschaftliches Engagement®, ,Freiwilligenarbeit®,
»freiwilliges Engagement“ oder ,soziales Engagement®
sowohl in den Bereichen der Wissenschaft als auch in
Politik und Verwaltung und auch in der Alltagssprache
gleichermalien notwendig erscheint. Fortlaufende Krea-
tionen immer neuer Begriffe fihren eher zu Verwirrun-
gen, Missverstdndnissen und unterschiedlichen Deutun-
gen als zu Klarungen. Wissenschaft, Bildungseinrichtun-
gen, Presse und den agierenden Institutionen der rele-
vanten Bereiche stellen sich hier wichtige Informations-,
Bildungs-, Diskussions- und Vermittlungsaufgaben.
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3.2 Informationsquellen, Informationsstand,

Informationsprobleme
Insgesamt Bei der Ermittlung des Informationsstands der befragten
niedriger Informationsstand Migranten zum birgerschaftlichen Engagement und den
bei Migranten iber Engagement-  Engagementmaoglichkeiten in Wiesbaden zeigten sich
méglichkeiten groRRe Defizite. Diese sind allerdings nicht allein auf Sei-

ten der Migranten zu finden. Ubergreifende stadtweite
Forder-Organisationen wie das Freiwilligenzentrum, die
Wiesbaden-Stiftung, Ehrenamt Schule, Ehrenamt Kultur,
UPJ/Wiesbaden engagiert, das Projekt Burgersinn, der
Katholische Sozialladen, das Netzwerk 55 + und viele
andere Trager und Initiativen waren auch vielen der be-
fragten deutschen Experten nicht oder kaum bekannt.
Wahrend die stadtweiten Organisationen den Migranten
eher insgesamt unbekannt sind (sie sind ,zu weit weg
von der Lebensrealitat der Migranten® in ihren sozial-
raumlichen Verortungen), spielen quartiersbezogene
Angebote wie beispielsweise der Bauhof Biebrich oder
Kubis im Westend und XENIA im Bergkirchenviertel eine
wichtigere Rolle. Diese bereits bekannten Orte und Ein-
richtungen dienen vielen Migranten auch als Anlaufstel-
len und wichtige Informationsquellen sowie zur Informa-
tionsvermittlung  weiterer  Veranstaltungs-Angebote,
Treff- und Aktivitdtsmaoglichkeiten.

Unterschiedliche Wirkungen Schriftliche Informationen wie Flyer, Zeitungsartikel, An-
von Informationsmedien zeigen, Internetseiten oder Postwurf-Aktionen sind, ob in
deutscher Sprache oder in der Herkunftssprache ver-
fasst, kaum ein geeignetes Medium zur Informationsver-
breitung zu burgerschaftlichem Engagement fir Migran-
ten. Sie zeigen nur sehr vereinzelt Wirkung oder dienen
allenfalls ,als Erinnerung® - nach einer personlichen An-
sprache und Information. Sie ist die wichtigste Form der
Informationsvermittlung - und die wirkungsvollste. Uber
bekannte und vertraute Personen, Familienmitglieder,
Freunde oder Bekannte zeigt sich die grofdte Wirkung.
So aulerten im AMIQUS-Projekt Uber 70 % der in
Biebrich Befragten, dass sie die wesentlichen Informati-
onen Uber persénliche Ansprache erhalten, im Westend
waren es ca. 50 %. Muttersprachliche Zeitschriften ran-
gierten an zweiter Stelle, der ,Wiesbadener Kurier® wur-
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Ejgenethnische Netzwerke
sind wichtige Informations-

quellen und Anlaufstellen

Problembereiche

der Informationsvermittiung

de von 25 %, das ,Wiesbadener Tagblatt* von 21 % der
Biebricher Befragten als Informationsquelle angegeben.
Das Stadtteilmagazin ,der biebricher® war fur 30 % rele-
vant (wird in Biebrich kostenlos verteilt), wahrend Plaka-
te in Biebrich zwar starker als im Westend, aber insge-
samt wenig beachtet wurden; auch Flyer und Internet
spielen nur eine geringe Rolle (eher bei Migranten der 2.
und 3. Generation und besseren Bildungsabschlissen).

Wichtige Informationsquellen sind die zahireichen Mig-
rantenvereine und -organisationen, zu denen immer wie-
der auch neue Interessierte zu Treffen und Veranstaltun-
gen mitgebracht, dann informiert und vielfach auch fir
Engagementaktivitdten motiviert und gewonnen werden.
Fir viele Migranten sind sie als Handlungs- und Sozial-
rdume relevanter als deutsche Vereine und Organisatio-
nen, die in ihren Strukturen intransparent und ,eher ab-
schreckend® sind. Das unverbindliche Einladen zu Aktivi-
tdten durch andere Migranten baut insbesondere auch
bestehende ,Berlihrungsangste” ab. Daher sind die ei-
genethnischen Netzwerke der Migranten ein wichtiger
Anknlipfungspunkt. Auch Migranten, die sich bereits en-
gagieren, wie beispielsweise in den Moschee- oder Kir-
chengemeinden, missen persoénlich angesprochen wer-
den. Migranten mussen gezielt in ihren Kontexten ange-
sprochen und Informationen dort verbreitet werden, wo
sie sich bereits befinden. Uber Kindergarten, Kinder-
Eltern-Zentren (KIEZ), Schulen, aber auch in den Kir-
chen- und Moscheegemeinden und in den vielen Migran-
tenvereinen eréffnet sich ein guter Zugang zu den Ziel-
gruppen der Migranten. Dort sind auch spezielle Informa-
tionsveranstaltungen am ehesten erfolgreich. Migranten
lassen sich zudem am besten Uber Themen ansprechen,
die mit ihrer eigenen Lebenswelt zusammenhéangen.

Ein Problem stellt die fehlende Transparenz der gesamt-
stadtischen Strukturen des Ehrenamts und Biirgerenga-
gements dar, da diese Strukturen aus dem Herkunftsland
meist nicht bekannt sind. Eine Ubersicht (iber die ver-
schiedenen Arten des Ehrenamts, der Engagementmog-
lichkeiten und der zahlreichen Férderorganisationen in
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Wichtige Einflussfaktoren

sind Sprachkenntnisse ...

.. und Bildungsstand

Wiesbaden ist (bisher) nicht vorhanden; auch auf den
Internetseiten der Landeshauptstadt Wiesbaden sind nur
wenige Informationen und Hinweise sowie Links zu fin-
den. Zudem gibt es in Wiesbaden keine zentrale Anlauf-
stelle zur Information, Beratung und Vermittlung, son-
dern inzwischen eine gro3e Vielzahl unterschiedlicher
Trager mit jeweils spezifischer Ausrichtung auf verschie-
dene Zielgruppen und unterschiedliche Arbeitsweisen?.

Bei Migranten der ersten Generation sind zudem
Sprachprobleme noch immer ein erhebliches Hindernis
beim Informationsprozess, wobei dies bei alteren Mig-
ranten-Frauen erheblich stérker ausgepragt zu sein
scheint als bei Mannern. Sie zeigen meist auch nur we-
nig eigene Initiative, Informationen werden von ihnen
nicht oder kaum bewusst und gezielt gesucht. Sie erhal-
ten aber vielfach Informationen Uber ihre Tdchter oder
andere Frauen, etwa durch Eltern von Kita- und Schul-
kindern etc. Gerade hier ist die Ansprache durch Perso-
nen der eigenen Community wichtig, die zum einen dol-
metschen kénnen, zum anderen aber auch ein grofieres
Vertrauen genief3en. Bei Migranten der zweiten Genera-
tion sind in der Regel nicht nur die Sprachkenntnisse
besser und die Verstandigungsmoglichkeiten grofer,
sondern sie zeigen auch selbst eine groRere Initiative
bei der Suche nach Informationen und Engagementmag-
lichkeiten.

Auch zeigen sich starke Unterschiede bezlglich des
Bildungsstands. Wahrend jungere und bildungsnahe
Migranten selbst nach Informationen (ber eine freiwillige
Tatigkeit suchen, dabei auch Veranstaltungshinweise in
den Lokal- und Stadtteilzeitungen beachten und sogar im
Internet gezielt nach brauchbaren Informationen suchen,
die zu ihren Interessen ,passen® oder ihnen neue Hand-
lungsmoglichkeiten eréffnen (oft in Kombination von
Verbesserungsmdglichkeiten der Sprachkenntnisse, der
Bildungsvoraussetzungen, der Berufs- und Arbeitsmdég-
lichkeiten und der Engagementmdoglichkeiten), ist dies

32 Vgl. dazu die Bestandsaufnahme von 13 Foérdereinrichtungen in Wiesba-
den. SIMON, K.H. : Fordereinrichtungen fir burgerschaftliches Engage-
ment in Wiesbaden. Wiesbaden Nov. 2008.
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2Zwischenfazit

bei bildungsferneren Personen und Gruppen haufig nur
dann der Fall, wenn der Bereich mit der eigenen Le-
benssituation zusammenhéangt, wie beispielsweise mit
den eigenen Kindern (in Kontexten wie Kitas, KIEZ,
Schulen, Nachhilfe etc.). Info- und Gesprachsrunden in
Kitas oder in Elternbeirdten in Schulen funktionieren
manchmal ganz gut, spezielle (zusatzliche) Informati-
onsangebote zu bestimmten Themen sind aber auch oft
nicht erfolgreich und finden kaum Resonanz. Das Be-
wusstmachen der eigenen Interessen ist dabei eine
wichtige Voraussetzung, weil meist erst dann ein eige-
nes aktives Suchen einsetzt und die eigene gezielte Su-
che nach relevanten Informationen dann auch Uber un-
terschiedliche Medien erfolgt.

Multiplikatoren aus der eigenen Community spielen bei
der Informationsvermittiung an Migranten eine grol3e
Rolle. Sie sind als meist bekannte Personen und vertrau-
te Ansprechpartner vielfach auch ,Meinungsfiihrer und
wirken als wichtige Informationsverbreiter und -vermittler.
Auch gezielte Hausbesuche, mit denen durch personli-
che Ansprache auf Migranten zugegangen wird, haben
positive Wirkungen und Erfolge gezeigt.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass die Infor-
mationsverbreitung zu den Engagementmadglichkeiten flr
Migranten am wirksamsten funktioniert, wenn sie Bezlige
zum Alltagshandeln und der Lebenssituation der Migran-
ten haben, wenn sie durch persénliche Ansprache erfolgt
(Mundpropaganda), wenn sie durch bereits bekannte
und vertraute Personen und in Einrichtungen und Kon-
texten erfolgt, die Migranten bereits bekannt sind. Sie
sind erfolgreicher in kleinen und ,liberschaubaren Struk-
turen vor Ort“ als durch Massenmedien oder grof3 aufge-
zogene und stadtweite Informationsveranstaltungen. In
der Regel werden Uber Presseartikel in den Wiesbade-
ner Lokalzeitungen Uberwiegend interessierte deutsche
Personen erreicht, von den Migranten allenfalls wenige
mit guten Deutschkenntnissen, die dann ,auch mal zu
Inforunden kommen®. Wesentliche Einflussfaktoren sind
daher Sprachkenntnisse und Bildungsstand, wobei zwi-
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schen verschiedenen Migrantengruppen vor allem auch
Unterschiede nach Aufenthalts- und Wohndauer und
nach Geschlecht deutlich werden. Vor allem Frauen der
ersten Zuwanderergeneration mit gréReren Sprachprob-
lemen und Uberwiegender Orientierung auf Haus und
Familie, Sorge um (erwachsene) Kinder und/oder Be-
treuung von Enkelkindern bewegen sich fast ausschlief3-
lich - wenn (berhaupt - in eigenethnischen Gruppen, in
Moschee- und Kirchengemeinden und Frauengruppen
des eigenen Herkunftslands. Zugange zu anderen Frau-
engruppen, interkulturellen Vereinen und Projekten oder
gar deutschen Einrichtungen finden sie eher nur selten.

Ansatzpunkte Der Wunsch nach mehr Informationen Uiber bestehende

fiir Verbesserungen Engagementmdglichkeiten ist sowohl von den befragten
Migranten als auch von den Experten deutlich artikuliert
worden. Er richtet sich nicht primar auf Vollstandigkeit
aller bestehenden Angebote, Einrichtungen und Aktivi-
tadtsmaoglichkeiten in Wiesbaden oder gar der ganzen
Rhein-Main-Region, aber insbesondere auf mehr Trans-
parenz, Ubersichtlichkeit, die Ermdglichung von Zugén-
gen vor Ort und Benennung von Ansprechpartnern. Dem
Integrationsamt und dem Auslanderbeirat fallen hier aus
der Sicht vieler Migranten wichtige Aufgaben und Funkti-
onen zu, sowohl als Informationsquellen wie auch als
Informationsvermittler und Koordinierungs- und Foérder-
stelle fur unterschiedliche Projekte (z. B. Integrationsas-
sistentinnen, MUSE, Migra Mundi). In den Stadtteilen mit
hohen Migrantenanteilen sind es die Trager und Einrich-
tungen, die einen Grofdteil der Integrations-, Stadtteil-
und Bildungsarbeit tragen und bei vielen Migranten in-
zwischen sehr gut bekannt sind (z. B. Bauhof und Nach-
barschaftshaus in Biebrich, KUBIS im Westend, XENIA
im Bergkirchenviertel). Sie sind Kristallisationspunkte der
Integrationsarbeit vor Ort geworden und bediirfen einer
mittel- und langerfristigen Absicherung ihrer vielfaltigen
Arbeit - incl. der notwendigen Informations- und Bera-
tungsarbeit und fachlichen Begleitung unterschiedlicher
Projekte, sowohl zur Stabilisierung dieser Stadtteile wie
auch der weiteren Forderung der Integration.
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2Zugénge tber bekannte und

vertraute Personen

Zugédnge tber vertraute Orte

Anldsse fir den Einstieg

3.3 Zugange zum Birgerengagement

Der Zugang von Migranten zu birgerschaftlichem Enga-
gement und ehrenamtlichen Tatigkeiten findet vorrangig
uber ihnen bekannte und vertraute Personen statt, durch
Verwandte und Bekannte und durch zufalliges oder auch
gezieltes personliches Ansprechen von Personen aus
dem eigenen Umfeld und in bestehenden sozialen Netz-
werken. Bereits in bestehenden Gruppen aktive oder in
Vereinen engagierte Migranten bringen oft weitere Per-
sonen zu Treffen und Veranstaltungen mit, so dass diese
die Angebote unverbindlich kennen lernen kdnnen. Die-
se Zugange uber Einladungen, die nicht gleich an Ver-
pflichtungen gebunden sind, erleichtern meist den Ein-
stieg. Die eigene Community mit bereits bekannten Per-
sonen und vertrauten Orten vermittelt zudem am ehesten
ein Sicherheitsgefihl; Migranten haben dann beim ers-
ten Besuch auch sprachliche und kulturelle Vorteile,
weswegen in Migrantengruppen, -vereinen und -organi-
sationen leichter Zugang gefunden werden kann.

An bereits bekannten und vertrauten Orten und Treff-
punkten bieten sich Migranten relativ einfache Zugange
zum Burgerengagement: fir Spanier und Portugiesen,
aber auch flr Personen aus den Philippinen seien dies
nach Meinung befragter Experten in der Vergangenheit
vor allem die katholischen Kirchengemeinden gewesen,
fur Turkeistammige vor allem die eigenen Migrantenver-
eine und die Moscheegemeinden, fiir Griechen die be-
kannten Treffméglichkeiten und Vereine in Biebrich so-
wie auch die griechisch-orthodoxen Kirchengemeinden.
Die lokalen Bezlige der Migranten-Wohnquartiere und
die vertrauten sozialrdumlichen Kontexte (z. B. ,Soziale-
Stadt“- und ,Starken-vor-Ort-, Projekte in Biebrich und
im Westend mit dem Bauhof, dem Nachbarschaftshaus,
KUBIS im Westend, aber auch XENIA im Bergkirchen-
viertel und die ,Vielfalt-tut-gut“-Projekte in Biebrich).

Die Zugange von Migranten zu den Aktivitatsfeldern des
Burgerengagements erfolgen meist durch eine Reihe
typischer Anlésse, Gelegenheiten und Veranstaltungen.
Die Sprach- und Integrationskurse eréffnen eine Flle
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von Informationsmdglichkeiten auch liber sonstige Aktivi-
tdten, zumal dort auch zunehmend entsprechende In-
formationen vermittelt werden (zusatzliche Infoveranstal-
tungen uber Aktivitdtsmoglichkeiten, Vorstellen von an-
deren Tragern, Einrichtungen und Projekten, Verteilung
von Infoblattern, Flyern etc.). Kulturelle Veranstaltungen,
Stadtteil- und StralRenfeste ermdglichen ebenfalls einen
relativ leichten Zugang zu weiteren Aktivitdten, sei es
durch aktives Mitwirken von Migranten als Quartiersbe-
wohner (Musikdarbietungen, Anbieten von Speisen und
Getranken, Infostande etc.) oder auch als Besucher, weil
Migranten dort ihre Fahigkeiten gut einbringen kénnen,
die sozialen und rgumlichen Kontexte gut kennen und
weniger Verhaltensunsicherheiten haben.

Zugénge (ber die Suche Eine wichtige und interessante Mdéglichkeit des Zugangs
nach Arbeits- und Beschéftigungs- verbindet sich mit der Suche von Migranten nach Ar-
mdglichkeiten beits- und Berufsmdglichkeiten. Besonders ausgepragt

im Gesprach mit den Integrationsassistentinnen, aber
auch mit den sidamerikanischen Frauen und in einigen
anderen Gruppengesprachen fanden sich relativ viele
Migrantinnen, die liber die Suche nach einer beruflichen
Einstiegsmoglichkeit und von Verdienstméglichkeiten zu
ihren ehrenamtlichen Tatigkeiten gekommen sind, aus
denen sie teilweise inzwischen zeitlich befristete oder
Teilzeitbeschaftigungen entwickelt haben. Die Engage-
mentbereiche werden dabei als gute Mdglichkeiten be-
trachtet, die bereits vorhandenen Sprachkenntnisse zu
verbessern, die Qualifikationen bzgl. der bereits erwor-
benen und mitgebrachten Kenntnisse und Fahigkeiten
anzuwenden und zu erweitern, die sozialen Kompeten-
zen weiter zu entwickeln (insbesondere auch Planungs-
und Organisationsfahigkeit), die sozialen Kontakte aus-
zubauen und noch stérker in Netzwerke eingebunden zu
werden und damit insgesamt bessere Chancen des Zu-
gangs auch zum Arbeitsmarkt zu haben. Der ,Dritte Sek-
tor“ hat damit bereits heute fir viele Personen (Migranten
und Deutsche) eine zunehmende Bedeutung als Feld
beruflicher Einstiegs- und Aufstiegsmdglichkeiten.
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In den durchgefiihrten Gruppengesprachen (und auch
nach Mitteilung etlicher befragter Experten) bestehen
zahlreiche Differenzierungen auch im Zugang zum Bir-
gerengagement nach den einzelnen Migrantengruppen,
nach Altersgruppen sowie nach Nationalitdten bzw. Her-
kunftslandern und -regionen. Insbesondere fir altere Mi-
granten, die oftmals sehr orientiert an den eigenethni-
schen Netzwerken leben, ist es meistens schwierig, au-
Rerhalb ihrer eigenen Community Kontakte und Zugange
zu finden. Zu deutschen Vereinen, Gruppen und Organi-
sationen finden sie kaum einen Zugang. Fur jingere Mig-
ranten dagegen stellt sich der Zugang auch zu deut-
schen Vereinen und Organisationen wesentlich leichter
dar, weil sie oft in Deutschland geboren und hier aufge-
wachsen sind und die deutsche Sprache und Kultur bes-
ser kennen und sich darin auch zurechtfinden. Auch bei
Migranten zeigt sich eine hohere Engagementbereit-
schaft bei Mittel- und Oberschichtgruppen, weil die
sprachlichen Voraussetzungen, die beruflichen Kennt-
nisse und Fahigkeiten und auch die sozialen Kompeten-
zen dort ausgepragter sind. Einige Migrantengruppen
sind Uberhaupt nur schwer zu erreichen. Nach Uberein-
stimmenden Aussagen mehrerer Experten finden Mig-
ranten aus Osteuropa kaum einen Zugang zu Angebo-
ten, Armenier ,schotten sich regelrecht ab® und auch
Italiener seien ,eine schwierige Gruppe®, besonders in
interkulturellen Kontexten.

Ahnlich wie bei der Informationsproblematik sind auch
bei den Zugangen zu Engagementaktivitditen Sprach-
probleme, die zumeist bei élteren Migranten vorhanden
sind, haufig ein Hindernis. Zum einen reichen die vor-
handenen Sprachkenntnisse teilweise nicht aus, um ge-
wunschte Aktivitdten durchfihren zu kénnen. Zum ande-
ren unterschatzen aber auch viele Migranten selbst die
bereits vorhandenen Sprachkenntnisse und halten diese
fur viele Aktivitaten (vor allem im interkulturellen Kontext)
fur ,nicht ausreichend” - und trauen sich deshalb wenig
zu. Unsicherheiten verschiedenster Art spielen bei Mig-
ranten eine besonders grof3e Rolle. Berlihrungsangste
und das Gefuhl, ,nicht gut genug® oder ,nicht willkom-
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men zu sein®, ,nicht akzeptiert zu werden“ und ,keine
gute Arbeit zu leisten®, aber auch fehlendes Vertrauen
zur deutschen Gesellschaft verhindern oft ein Engage-
ment. Obwohl die Unsicherheiten bei alteren und bil-
dungsferneren Migranten ausgepragter sind, sind diese
durchaus auch bei jingeren und bildungsnaheren Per-
sonen und Gruppen vorhanden. Generell sind es aber
héhere Schulabschlisse und bessere Bildungsvoraus-
setzungen, die Engagementaktivitdten beginstigen.

Abschreckende Wirkung Die formalen Strukturen deutscher Vereine und Organi-

formaler Strukturen sationen und auch gewisse ,Strukturen der Ehrenamt-
lichkeit® wirken ebenfalls oft auf Migranten abschre-
ckend. Vielen Migranten erscheint es generell schwierig,
in die ,etablierten deutschen Vereinsstrukturen“ zu ge-
langen; flir Migranten ist dies zum Teil aufgrund ihrer
Ungewohntheit im Umgang mit der deutschen Kultur
noch schwieriger. Funktionsablaufe und Regularien sind
oft nicht bekannt, zudem fehlt oft eine notwendige
Transparenz der bestehenden Strukturen. Vielfach ist
Migranten auch nicht klar, dass die Angebote deutscher
Vereine und Organisationen offen fir alle und damit
auch fur sie als Zielgruppe sind. Vereinzelte Erfahrungen
der Diskriminierung verstarken dieses Geflihl in be-
stimmten Situationen und bewirken dann wieder einen
Rickzug der durchaus interessierten Migranten.

Restriktionen Verschiedene objektive und subjektive Restriktionen
des Engagements stehen vielfach den Engagementmaoglichkeiten entgegen
(bei Migranten wie bei Deutschen). Zum Teil sind Aktivi-
tédten mit Kosten (Fahrtkosten, Mitgliedsbeitrdge, Erwar-
tungen an Spenden etc.) und auch hohen Mobilitdtsan-
forderungen verbunden (z. B. in anderen Stadtteilen).
Vielfach sind Migranten aufgrund ihrer ékonomischen
und sozialen Lage dringend auf Verdienstmoglichkeiten
angewiesen und ziehen bezahlte Tatigkeiten vor, so
dass fiur Engagementaktivitadten keine oder nicht hinrei-
chend Zeit bleibt. Bei Migranten ohne deutschen Pass ist
mitunter der Druck noch gréRer, weil sie der Auslander-
behdérde einen Mindestverdienst nachweisen missen,
um eine Aufenthaltsgenehmigung (oder deren Verlange-
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Anreize und Nutzenerwartungen

rung) zu erhalten. Erst wenn die eigene finanzielle Situa-
tion und damit die primaren ékonomischen Bedirfnisse
gesichert sind, kann dann (ber weitere soziale Bediirf-
nisse und freiwillige Tatigkeiten nachgedacht werden.

Zudem sind hinreichende zeitliche Ressourcen, beson-
ders bei jungen Mittern, oft nicht vorhanden. Mdéglichkei-
ten und Angebote der Kinderbetreuung spielen fir diese
Teilgruppe eine vorrangige Rolle. Dagegen hat die altere
Generation, die nach Abschluss des Berufslebens gro-
Rere zeitliche Ressourcen fiir ein Engagement hatte, oft
keinen Wunsch mehr auf das Eingehen von Verpflich-
tungen; zudem sind bei vielen Personen dieser Teilgrup-
pe die Sprachprobleme ausgepragter. Auch gesundheit-
liche Grinde oder Verpflichtungen aufgrund von Krank-
heit oder Pflegebedarf von Familienangehdérigen oder
Verwandten finden sich bei dieser Teilgruppe haufiger.

Anreize verbessern die Zugangsmoglichkeiten zu Enga-
gementaktivitdten. Dies kénnen geldwerte Vorteile sein,
aber auch die Aussicht auf Verbesserung der Ausbil-
dungschancen, von Ausbildungs- und Berufsmoglichkei-
ten, oftmals zunachst in den verschiedenen Engage-
mentfeldern, die berufliche Einstiegs- und Aufstiegsmaog-
lichkeiten eréffnen oder gar den Zugang zum ersten
Arbeitsmarkt eréffnen. Wichtig sind vor allem méglichst
positive Reaktionen von anderen und Erfolgserlebnisse
besonders am Anfang der Tatigkeit, aber auch die Wert-
schatzung und die Anerkennung des Engagements,
Respekt zu erfahren und ernst genommen zu werden
und gelegentlich auch Dank und eine Ehrung zu erhal-
ten.

Auch der Nutzen des Engagements muss klar erkennbar
sein. Migranten fihlen sich mitunter bei ehrenamtlichen
Tatigkeiten ausgenutzt, weil sie flir ihren Einsatz und ihre
Arbeitsleistung keine direkte und adaquate Gegenleis-
tung erhalten. Die Vorteile und der Nutzen durch freiwilli-
ge Tatigkeiten wie etwa der Erwerb von sozialen Kompe-
tenzen, aber auch von Anerkennung, Integration in die
Aufnahmegesellschaft und die Verbesserung von
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sprachlichen Fahigkeiten sind meist ja nicht gleich er-
sichtlich. Daher wurde auch deutlich die Erwartung arti-
kuliert, Gber die wechselseitigen Vorteile und den vielfa-
chen Nutzen von Engagement einen gemeinsamen Ver-
standigungsprozess herbeizufihren (nicht unbedingt
schon vor Beginn des Engagements, aber moglichst in
der Anfangsphase, um damit auch wechselseitig Aus-
tausch- und Kommunikationsprozesse einzuleiten).

Ansatzpunkte Migranten gegenliber muss insbesondere von deutschen

fiir Handlungsstrategien Vereinen, Tragern und Einrichtungen deutlicher gemacht
werden, dass ihre Angebote prinzipiell offen flir alle sind.
Strukturen und Angebote hinreichend transparent zu
machen, permanent gute Informationsmdoglichkeiten an-
zubieten und stdndig um Zielgruppen zu werben und
dabei kulturelle und soziale Bedirfnisse von Migranten
zu berilicksichtigen sind ebenso wichtig wie die Orientie-
rung und die Konzentration auf die vertrauten und tber-
schaubaren sozialen und raumlichen Kontexte.

Bessere Sprachkenntnisse und hdohere Schulabschliisse
beglinstigen das freiwilige Engagement, ebenso eine
langere Aufenthalts- und Wohndauer und intensive und
dichte Kontaktnetze in Quartier und Nachbarschaft. Je
mehr sich Sprachkenntnisse und Bildungsvoraussetzun-
gen von Migranten verbessern, umso eher lassen sich
auch die Engagementpotenziale bei diesen Teilgruppen
aktivieren. Wichtig sind zudem Anlaufstellen vor Ort, in
den vertrauten sozialrdumlichen Kontexten der Quartiere
mit entsprechenden Anlaufstellen, Informationsmoglich-
keiten und Ansprechpartnern, weil sie die wesentlichen
Zugangswege zum Engagement sind. Gleichwohl wer-
den viele Migranten noch fiir langere Zeit die Zugéange zu
eigenen Vereinen und zu Projekten der Selbsthilfe und
Selbstorganisation eher wahlen als Zugang in deutschen
Vereinen zu finden, weil die Anforderungen an kulturelle
und soziale Vertrautheit und damit auch an Verhaltenssi-
cherheit, Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein hier
eher erflllt werden als in interkulturellen Kontexten, die
mit vielfaltigen Unsicherheiten und zum Teil auch Uber-
forderungen von Migranten behaftet sind.
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Vielfaltige Motivdimensionen

Anderen helfen wollen

Sinnvolle Zeitverwendung

3.4 Griinde und Motive des Engagements

Die Motive des burgerschaftlichen Engagements sind bei
Migranten ebenso vielfaltig und individuell wie bei Deut-
schen; sie unterscheiden sich nach einzelnen Migranten-
gruppen oder nach Nationalitdten auch eher nur in Nu-
ancen als grundséatzlich. Dabei zeigt sich - nach den Er-
gebnissen der Experten- und Gruppengesprache - auch
eine typische Mischung von eigenen Interessen und Be-
durfnissen einerseits und von altruistischen Motiven an-
dererseits. Erkennbar war in den Gesprachen auch, dass
mit hoéherer Bildung und besseren Sprachkenntnissen
auch bei den Migranten die altruistischen Motive gegen-
Uber den individuellen Bedtirfnissen dominieren.

Das Motiv des ,Helfen-Wollens* ist auch bei den meisten
Migranten stark ausgepragt, wobei man insbesondere
auch sein eigenes Koénnen und seine Fahigkeiten flr
andere Personen einbringen will. Das Hilfeangebot be-
zieht sich dabei haufig auf andere Migranten. Vielfach ist
dabei der Wunsch vorhanden, die eigenen Erfahrungen,
die man als Migrant gemacht hat, zu nutzen und mit Hilfe
der erworbenen Erfahrungen andere Migranten zu unter-
stlitzen und sie insbesondere in der Anfangsphase nach
der Zuwanderung zu begleiten und zu unterstitzen, um
ihnen das Leben in Deutschland zu erleichtern. Dabei
will man ,zuriickgeben, was man selbst an Hilfen erfah-
ren hat” und versteht dies insgesamt als ,Engagement
fur die Gesellschaft* und das Gemeinwohl.

Eine ,sinnvolle Zeitgestaltung“ und ,sinnvolle Betétigun-
gen® in der frei verfigbaren Zeit ist fur etliche Migranten
ein weiteres leitendes Motiv. Der Wunsch, die Zeitres-
sourcen zu nutzen, zeigte sich in den Gesprachen vor
allem bei Mittern, die oftmals nach der Phase der Kin-
dererziehung wieder (mehr) Zeit fur freiwillige Tatigkeiten
haben. Fur viele Frauen (der jungeren und mittleren Al-
tersgruppen) ist ein freiwilliges Engagement dann auch
eine gute Mdoglichkeit, dem Riickzug auf Familie und
Kinder und der (relativen) Isolation zu entgehen, da sie
so wieder starker den Zugang zu Gruppen finden und die
vorhandene Zeit sinnvoll nutzen kénnen.
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Kontakte und Einbindung Der Wunsch nach Kontakten und Einbindung in soziale
in soziale Netzwerke Kontexte ist eng verknlpft mit den Bedlrfnissen nach

Anerkennung und dem Wunsch, als Person ,respektiert
zu werden®. Verbinden sich mit den Kontaktbedirfnissen
einerseits auch das Geflihl des ,Gebraucht-Werdens”
andererseits, dann motiviert dies meist in besonderer
Form zum burgerschaftlichen Engagement. Die Erweite-
rung der sozialen Beziehungen und die Einbindung in die
Gesellschaft sind flir viele Migranten starke Motive flir
ein weiterfUhrendes Engagement. Der Wunsch nach
Kontakten und das Erfahren von Gemeinschaft ist fur
Teilgruppen der Migranten (z. B. Altere) selbst dann sehr
relevant, wenn sie nicht in der Lage sind (z. B. aufgrund
grolder Sprachprobleme), sich bilrgerschaftlich zu betati-
gen. Insgesamt spielen die Moéglichkeiten des Knlipfens
von Kontakten eine wichtige Rolle.

Zeigen, was Spall macht Oft ist das Engagement von Migranten mit der Austibung

und was man selbst gut kann beliebter Tatigkeiten und Hobbys verbunden. Der Spal
an den Téatigkeiten steht auch bei Migranten besonders
bei der jingeren Generation im Vordergrund. Geht es um
Feste und Feiern, motiviert auch der Wunsch nach der
Prasentation der eigenen Kultur und der eigenen Le-
bensweisen in Form kultureller Darbietungen wie Musi-
zieren, Tanzen und der kulinarischen Versorgung.

Interkulturelle Kontakte, Birgerschaftliches Engagement von Migranten ist haufig
Integrationschancen auch auf Integration ausgerichtet. Die eigenen Sprach-
und Teilhabemdglichkeiten kenntnisse zu verbessern und Informationen Uber die

deutsche Kultur und Gesellschaft zu erhalten sind bei
vielen Migranten vorrangige Motive. Uber Engagement-
aktivitdten lassen sich die ,Strukturen der deutschen
Gesellschaft kennen lernen®. Oftmals wird deshalb auch
gezielt nach interkulturellen Kontakten gesucht, um aktiv
das Verhaltnis zwischen Deutschen und Migranten zu
verbessern und Berlhrungséngste abzubauen. Der
Wunsch, die eigene Herkunftskultur vorzustellen und
sich zu prasentieren (Musik, Tanz, kulinarisch) trifft sich
dabei mit dem Wunsch, die Strukturen und Lebenswei-
sen der Deutschen kennen zu lernen und davon zu profi-
tieren. Es verbinden sich dabei die Mdglichkeiten des
kulturellen Austauschs mit den Chancen des Aufbaus
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Chancen der Teilhabe

und Mitgestaltung

Méglichkeiten der Qualifizierung,
des Berufseinstiegs

und der Verdienstmdoglichkeiten

Religiose Motive

sozialer Beziehungen, der Entwicklung interkultureller
Kompetenzen und der Forderung einer ,Kultur des Mit-
einanders®. Eng verknipft damit sind auch die Erwartun-
gen bzgl. der Mitgestaltung von Inhalten und Zielen von
Engagement-Projekten und dartber hinaus bzgl. der
Teilhabechancen und der gesellschaftlichen, sozialen
und politischen Mitgestaltung des Gemeinwesens.

Engagementaktivitdten werden vor allem von jlingeren
Migranten auch als ein Mdglichkeitsfeld zur weiteren
Qualifizierung und vielfach auch als ,Sprungbrett zu ei-
ner beruflichen Tatigkeit gesehen (Integrationsassisten-
tinnen, Migra Mundi, WIF). Durch spezielle Schulungen
werden weitere Kenntnisse und Fahigkeiten erworben.
Viele nutzen diese Art der Weiterbildung ganz gezielt,
um ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt zu verbessern.
Nach den Eindriicken aus den Experten- und Gruppen-
gesprachen trifft dies in starkerem Male etwa zu flr
Frauen aus Osteuropa, aus dem Nahen Osten und aus
Slidamerika, wahrend Frauen aus der Tirkei dies eher
nur vereinzelt tun. Blrgerengagement bietet daher ein
breites Feld von Lern- und Qualifizierungsmaoglichkeiten
und von beruflichen Ein- und Aufstiegsmoéglichkeiten.
Nicht zu verschweigen ist allerdings auch die geadullerte
Einschatzung, Bilrgerengagement sei mdglicherweise
eine Art ,Luxusproblem®, weil viele Migranten vor der
dringlichen Handlungsnotwendigkeit stehen, Verdienst-
moglichkeiten suchen zu mussen und dabei auf alle
Mdoglichkeiten angewiesen seien; wenn die Bereiche des
Birgerengagements dazu Moglichkeiten bieten, dann
sollten Migranten da auch zugreifen, wobei ,Arbeit und
Geld verdienen wichtiger” sei als sich zu engagieren.

Fir einige Migrantengruppen spielen religidse Motive
eine besonders wichtige Rolle. Der Wunsch, anderen
helfen zu wollen und sie zu unterstiitzen, entsteht hier
aus dem Glauben heraus und ist in der Religion und Kul-
tur der Herkunftslander tief verwurzelt. Fest verankert
und eingebunden sind viele Engagementaktivitdten da-
her als selbstverstandliches Handeln und stellen keine
zusatzlichen freiwilligen Leistungen dar.
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Problembereiche Die Motivdimensionen flr blrgerschaftliches Engage-
ment sind auch bei Migranten ein komplexes und sehr
sensibles Geflecht unterschiedlicher Bedulrfnisse und
Interessen; sie sind nicht fest und dauerhaft stabil, son-
dern flexibel, sehr veranderlich und auch labil - in Ab-
hangigkeit von externen Reaktionen, Erwartungsenttdu-
schungen, bestehenden Widerstdnden und erlebten
Frustrationen. Ausflhrlich thematisiert wurden in den
Experten- und Gruppengesprachen die Angste von Mig-
ranten aufgrund sprachlicher Defizite und fehlendem
Wissen, die Angste vor Uberforderungen und vielfaltigen
Verhaltensunsicherheiten und vor allem die Angste, auf
Ablehnung zu stoflen und das notwendige Mindestmal}
an Anerkennung und Wertschatzung nicht zu erhalten.
Entsprechende Reaktionen sind besonders in der An-
fangsphase burgerschaftlichen Engagements wichtig,
weil sonst die Gefahr besteht, begonnene Engagemen-
taktivitdten wieder einzustellen und sich zurickzuziehen.
Dazu kommen Angste vor zeitlichen Uberforderungen
bzw. die Probleme des zeitlichen Abstimmungsbedarfs
zwischen eigenen und freiwilligen Tatigkeiten. Insgesamt
scheint die Problematik einer notwendigen Balance zwi-
schen den eigenen Bediirfnissen (Persénlichkeitsent-
wicklung, Verpflichtungen fiir Familie und Kinder etc.)
und den altruistischen Motiven bei Migranten ausgeprag-
ter zu sein als bei Deutschen.

Ansatzpunkte Die Motivlagen fiir birgerschaftliches Engagement sind

fiir Handlungsstrategien nur schwer direkt beeinflussbar. Fir Migranten offen-
sichtlich besonders wichtig sind niedrigschwellige Ange-
bote im Zugang zum Bilrgerengagement, das Vorhan-
densein verstandnisvoller und kompetenter Ansprech-
partner, das notwendige Mindestma® an Anerkennung
und Wertschatzung schon in der Anfangsphase, die not-
wendige Transparenz (ber Strukturen und die fortlau-
fende kommunikative Verstandigung lber Ablaufe, die
Erkennbarkeit von Sinnhaftigkeit und Erfolgen des Tuns
wie auch die Méglichkeiten der Teilhabe und der aktiven
Mitgestaltung bei Zielen und Inhalten von Projekten und
Tatigkeiten.
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3.5 Engagementaktivitidten von Migranten

Die Engagementaktivitaten von Migranten zeigen durch-
aus viele Ahnlichkeiten mit den Engagementformen von
Deutschen, haben aber auch einige Besonderheiten. Sie
sind zum einen offensichtlich starker mit der eigenen
Lebenssituation und den familidren und sozialrdumlichen
Strukturen der jeweiligen Wohnquartiere verknupft. Zu-
dem scheinen deutliche Unterschiede nach verschiede-
nen Migrantengruppen zu bestehen, was auf die Aufent-
halts- und Wohndauer, das Ausmal’ der Sprachkenntnis-
se und der Vertrautheit mit der deutschen Kultur, den
Stand der Integration, die Gelegenheitsstrukturen und
die Zugangsmadglichkeiten als wichtigen Einflussfaktoren
hinweist. In vielen Bereichen sind Frauen starker enga-
giert als Manner, jingere Altersgruppen stérker als altere
und besser Gebildete starker als Bildungsferne.

Nach den Ergebnissen aus den Gruppengesprachen mit
Migranten lassen sich eine ganze Reihe von Engage-
mentbereichen ermitteln, in denen Migranten besonders
aktiv sind und sich gerne engagieren. Dazu zahlt der
religiose Bereich (Moscheen, Kirchengemeinden), Kul-
turpflege und Brauchtum (Musik, Tanz, Gesangvereine),
unterschiedliche Veranstaltungen und Feste (Kochen,
Backen, organisatorische Unterstlitzung etc.), Sport und
vor allem Engagementaktivitdten, die mit Kindern zu tun
haben. Auch Themen und Interessen von Frauen in den
unterschiedlichsten Auspragungen (Familie, Kinder, Ge-
sundheit, Ausbildung, Berufsmoéglichkeiten etc.) sind
offensichtlich ein beliebtes Engagementfeld. Allerdings
gibt es auch etliche Bereiche, in denen Migranten sehr
aktiv sind, dies aber nicht als besondere ehrenamtliche
Tatigkeiten oder als freiwilliges Engagement verstehen,
sondern vielmehr als etwas Selbstverstandliches und
vielfach in ihre Lebenszusammenhange verwoben anse-
hen. Dies sind etwa Bereiche wie nachbarschaftliche
Hilfen, vielfaltige Unterstitzungsleistungen fiir Familien-
angehorige, Verwandte und Bekannte (etwa bei Krank-
heits- und Pflegeféllen, wie auch vielféltige Hilfen und
Unterstiitzungsleistungen fiir die eigene Community und
im eigenen Wohnquatrtier.
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Besonderheiten Auffallig ist dabei, dass viele Engagementaktivitaten von
der Engagementformen Migranten fast ausschlief3lich an Orten ausgelibt werden,

die ihnen bekannt sind und vertraute Kontexte bilden.
Die vertraute soziale und rdumliche Umgebung verleiht
vielen Migranten offensichtlich ein erhéhtes Sicherheits-
geflihl, was den Migranten sehr wichtig ist. Der Bezug
zum eigenen Stadtteil ist den meisten Migranten dabei
weitaus wichtiger als der Bezug zur Gesamtstadt Wies-
baden (die oftmals relativ unbekannt ist). Daher ist es
folgerichtig, dass es vor allem in den eigenethnischen
Strukturen zu einem verstarkten Engagement kommt und
nicht etwa in Organisationen, die Migranten oftmals als
»fremd“ erscheinen und in den Zugangsmaglichkeiten oft
betrachtliche Hirden und Hindernisse bestehen.

Formale Strukturen Auch in den Gruppengesprachen und den erganzenden

als besondere Barrieren Expertengesprachen wurde bestatigt, dass es nur in sel-
tenen Fallen ein freiwilliges Engagement von Migranten
bei den Freiwilligen Feuerwehren, im Freiwilligen Poli-
zeidienst, bei den Rettungsdiensten und auch im Politik-
bereich gibt - trotz aller Anstrengungen von Politik und
Verwaltung, diese Bereiche flir Migranten zu 6ffnen und
sie fir Engagementaktivitaten in diesen Bereichen zu
motivieren®. Ausgepragte formale Strukturen von Verei-
nen und Organisationen stellen offensichtlich fir die
meisten Migranten besondere Zugangsbarrieren flr En-
gagementaktivitdten dar, wobei fehlendes Wissen (z. B.
»Warum gibt es neben der Berufsfeuerwehr noch Freiwil-
lige Feuerwehren?“), mangelnde Transparenz und ande-
re kulturelle und soziale Orientierungen sich vermischen.
Engagementangebote scheinen flr Migranten nur dann
attraktiv zu sein, wenn sie nah an ihrer eigenen sozialen
und kulturellen Lebenswelt angesiedelt sind, mit Gleich-
gesinnten der eigenen ethnischen Gruppen oder auch
mit anderen Migranten realisiert werden kdénnen und
starre und weitgehend unbekannte Organisationsstruktu-
ren keine besonderen Hindernisse darstellen.

33 2010 wurden durch zahlreiche Aktionen und Veranstaltungen umfangrei-
che Anstrengungen unternommen, jugendliche Migranten fir die Freiwilli-
gen Feuerwehren in Wiesbaden zu gewinnen. Das Interesse war bei den
Veranstaltungen durchaus beachtlich, das eigentliche Ziel wurde aber nicht
erreicht. Bis Febr. 2011 war kein einziger jugendlicher Migrant zusatzlich
als Mitglied in die Freiwilligen Feuerwehren eingetreten.
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Differenzierungen

nach Migrantengruppen

Es hat sich gezeigt, dass die Bereitschaft zu Engage-
mentaktivitdten vor allem bei Migranten der 2. Generati-
on stérker vorhanden ist. Vor allem aufgrund von
Sprachproblemen, aber auch wegen héherer Verhaltens-
unsicherheiten haben Migranten der 1. Generation im-
mer noch groliere Schwierigkeiten im Zugang zu den
Engagementbereichen, vor allem in interkulturellen Kon-
texten; sie bleiben daher lieber unter sich, wo sie (allein
sprachlich) ,sich besser verstehen“ und weitgehend glei-
che kulturelle Interessen vertreten sind. Ebenso auffallig
ist bei Migranten, dass sich hier (im Unterschied zu den
Deutschen) mehr Frauen als Manner engagieren und
dies meist in Bereichen, die mit Kindern zusammenhén-
gen (Kinderbetreuung, Kitas, Schule, Nachhilfe, etc.).
Das Engagement von vielen Migranten-Frauen ist in vie-
len Fallen auch nicht dauerhaft und keine verbindliche
Tatigkeit, sondern oftmals punktuell und mit haufigen
Wechseln verbunden - entsprechend den sich veran-
dernden eigenen Lebenssituationen.

In den Gesprachen zeigten sich auch deutliche Anhalts-
punkte fir bestehende Unterschiede nach einzelnen
Nationalitdten. Auch in der Selbsteinschatzung hielten
sich befragte Marokkanerinnen flir starker familienorien-
tiert als etwa Turken, Griechen sind auch nach Selbst-
aussagen aulerordentlich stark auf die eigene Commu-
nity orientiert und engagieren sich daher fast ausschliel3-
lich dort. Tlirken haben nach den Aussagen etlicher
Befragter im Vergleich zu anderen Nationalitdten ein
starkeres Interesse an Amtern und Funktionen und inte-
ressieren sich daher auch mehr fiir Wahlen und Politik,
besonders bei Mannern meist aber in eigenethnischen
Migrantenvereinen). Bzgl. der tlirkischen Frauen ist da-
gegen aufgefallen, dass sie starker unter sich bleiben
und sich kaum in interkulturellen Gruppen engagieren;
dies trifft besonders zu auf Frauen der ersten Zuwander-
ergeneration (incl. der Familiennachziige seit Mitte der
1970-er Jahre und in den 80-er Jahren). Sprachproble-
me, vielfaltige kulturelle und soziale Unsicherheiten und
mangelndes Vertrauen spielen hier eine wichtige Rolle -
und sind z. T. auch auf fehlende Motivationen flir den Er-
werb deutscher Sprachkenntnisse und deren Verbesse-
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rung zurtickzufuhren, incl. fehlender Informationen uber
die vielfaltigen Moglichkeiten schon seit der Zuwande-
rung. Verhaltensunsicherheiten und fehlendes Vertrauen
bewirken meist nur wenig Mut und Zutrauen, sich aktiver
zu betatigen, auf andere Personen und Gruppen zuzu-
gehen und im Hinblick auf Integrationsbemiihungen auch
starker eigene Initiativen zu unternehmen.

Sprachkenntnisse Sowohl Bereitschaft als auch tatsachliches Engagement
und Schulbildung sind auch bei bildungsferneren Migranten geringer aus-
als wichtige Einflussfaktoren gebildet als bei Personen mit besserer Schulbildung.

Allein die besseren Sprachkenntnisse und die héheren
Schulabschliisse begiinstigen die Bereitschaft zu ver-
starktem Engagement, wahrend bei den bildungsferne-
ren Migranten eher Zuriickhaltung, ja gar Scheu und
Angste bestehen, mit Ausnahme von Festen (Kochen,
Backen, Mithilfe bei Organisation) kaum Bereitschaft
besteht, Initiativen zu ergreifen, aktiv zu werden und bei
Planung und Durchfiihrung von Projekten Verantwortung
zu Ubernehmen. Bei vielen Migranten der 1. Generation
ist daher besonders ersichtlich, dass sie aufgrund von
Sprachproblemen und Verhaltensunsicherheiten in ge-
ringerem Ausmalfl Engagementaktivitdten durchfiihren.

Besonderheiten und Problem- Die durchgefiihrten Gruppen- und Expertengesprache
bereiche des Engagements vermittelten den Eindruck, dass das freiwillige Engage-
ment von Migranten starker als bei Deutschen vor allem
auf die personliche Lebenssituation bezogen ist (Kinder,
Schule, Frauen, Mittertreffs etc.). Frauen scheinen in
diesen Bereichen deutlich aktiver und engagierter zu
sein als Manner, besonders in den Altersgruppen der 25-
bis 45-Jahrigen. Wenngleich in vielen Fallen die Enga-
gementaktivitdten haufiger wechseln (auch zwischen
Engagementbereichen), gibt es auch etliche, auf langere
Dauer und Kontinuitdt angelegte Engagementformen,
insbesondere bei zielgerichteten, geférderten und fach-
lich begleiteten Projekten (z. B. Grundschulpaten, Streit-
schlichter an Schulen, Stadtteilmediatoren, StadtteilmUt-
ter, Integrationslotsen, Bildungs- und Gesundheitslot-
sen). Im Sportbereich sind inzwischen vor allem
Migranten der 2. Generation oft als Ubungsleiter tatig,
nur in seltenen Fallen auch als Vorstandsmitglieder. Die
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Stérker Selbsthilfe und Selbst-
organisation der Migranten

als interkultureller Austausch

Mithilfe von Migranten bei Festen und Feiern ist ausge-
pragt stark, besonders in den eigenen Quartieren und in
bekannten Einrichtungen und Treffpunkten.

Die Gruppen- und Expertengesprache haben klar erken-
nen lassen, dass von Migranten oft Engagementbereiche
abgedeckt werden, die stéarker dem Eigeninteresse die-
nen und somit eigenorientierter sind. Der erforderliche
Zeitaufwand und die Notwendigkeiten der Koordination
von Berufs- und Erwerbstatigkeiten, familiaren Verpflich-
tungen und den Zeitressourcen fir freiwilliges Engage-
ment scheint fir viele der Migranten ein gréf3eres Prob-
lem zu sein als bei Deutschen. Als in gewisser Weise
abschreckend fir Engagementaktivititen wurde daher
von einigen der befragten Migranten auch der Begriff
.zeitaufwendig® benutzt. Die Notwendigkeiten der 6ko-
nomischen Sicherung stehen fiir viele ganz eindeutig im
Vordergrund, so dass Freiraum fir freiwilliges Engage-
ment nicht verbleibt.

Insgesamt wurde in den Gesprachen und Erdrterungen
deutlich, dass Migranten eher eigenethnische Gruppen
bevorzugen sowie Vereine und Organisationen, die sie
selbst gegriindet haben als etwa in deutsche Vereine
einzutreten und sich ,in deutschen Einrichtungen® zu
betétigen. Die eigenen Anspriiche auf Selbsthilfe und
Selbstorganisation kommen hier eher zum Tragen, und
zwar in den verschiedensten Engagementfeldern. Damit
bleiben die vielen Mdéglichkeiten und Angebote von Ein-
richtungen, Vereinen und sonstigen Organisationen an
Migranten, ihnen im Alltag Hilfestellungen und Unterstit-
zung zur Integration zu bieten, zwar bestehen, treffen
vielfach jedoch auf Skepsis, geringes Interesse, Abwehr-
reaktionen oder auch auf Gleichgiiltigkeit. So treffen die
Bemuhungen, auch tber die Mdéglichkeiten des freiwilli-
gen Engagements, durch interkulturellen Austausch und
durch intensive Kommunikations- und Verstandigungs-
prozesse zusatzliche Integrationschancen zu eréffnen,
nur teilweise auf entsprechende Nachfrage, bei der
2. Generation aber schon deutlich starker ausgepragt.
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3.6 Erfahrungen und Einstellungen

Weit iiberwiegend Die durchgefiihrten Gruppengesprache mit Migranten
positive Erfahrungen und auch die ergdnzenden Expertengesprache haben
und Einstellungen eindeutig belegt, dass die Erfahrungen von Migranten

mit ihren eigenen Engagementaktivitdten weit Gberwie-
gend positiv betrachtet werden. Blrgerengagement von
Migranten wird zudem als wichtig fir die Integrationspro-
zesse angesehen, wenngleich derzeit die meisten Mig-
ranten sich eher noch starker in den eigenen Communi-
ties aktiv engagieren - aufgrund der dort bestehenden
»grofieren sprachlichen und kulturellen Vorteile® und der
starkeren sozialen Vertrautheit. Wichtig ist, dass die
meisten Migranten auch eine positive Einstellung zum
freiwilligen Engagement bekunden und die positiven Ef-
fekte flr sich selbst und fir das gesellschaftliche Zu-
sammenleben allgemein sehen.

Positive Effekte Durch viele freiwillige Tatigkeiten und die damit verbun-
denen Einflhrungskurse, Informationsveranstaltungen
und weiterbildenden Schulungs- und Qualifizierungskur-
se wird den Engagementbereichen zunachst vielfaltiges
Wissen vermittelt; sie kdnnen sich neue Fahigkeiten und
Fertigkeiten aneignen, aber auch soziale Kompetenzen
erwerben bzw. erweitern. Zudem wird - nach Angaben
zahlreicher befragter Migranten - vor allem die Organisa-
tions- und Planungsfahigkeit verbessert und das Uber-
nehmen von Verantwortung gelernt. Veranstaltungen
und Kurse kénnen so vielfach auch genutzt werden flr
die eigene Weiterbildung und die Verbesserung der Fa-
higkeiten, ,eigene Problemldsungen zu finden®. So erfol-
gen unterschiedliche Qualifizierungen, die sich auch bei
der Suche nach einer Erwerbstatigkeit positiv auswirken
kénnen. Besonders positiv wurde von fast allen Befrag-
ten herausgestellt, dass durch die vielen Kontakte die
Sprachkenntnisse erweitert und verbessert werden kon-
nen. Ubereinstimmend positiv wird auch gesehen, dass
Engagementaktivitdten Kontaktchancen erdffnen, ,aus
der Isolation herausfiihren® und die Einbindung in soziale
Netzwerke ermdglichen. Bezeichnend die Aussage einer
Migrantin: durch die Tatigkeiten habe sie ,Freunde und
Freude gefunden®.
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Erwerbs- und Berufschancen

durch Birgerengagement

Positive Effekte
fiir die Personlichkeits-

entwicklung

So wie etliche Migranten die Suche nach einer Erwerbs-
tatigkeit zunachst zum Blrgerengagement und zur Frei-
willigenarbeit gefiihrt hat, flihrt flr einige von ihnen der
Weg auch in die andere Richtung: sie haben namlich
Uber die Engagementaktivitdten inzwischen berufliche
Tatigkeiten gefunden. Der Erwerb von Fachwissen
(Sprachkenntnisse, Fachkurse und Qualifizierungen,
Erwerb sozialer Kompetenzen etc.) verbessert die Be-
rufs- und Erwerbschancen, so dass Engagementaktivita-
ten im sog. ,Dritten Sektor” auch Zugangsmaglichkeiten
im ersten Arbeitsmarkt er6ffnen kénnen - bzw. Teile des
,Dritten Sektors“ zunehmend auch Erwerbschancen bie-
ten. Von den befragten Migranten sahen besonders ost-
europaische, iranische und sldamerikanische Frauen
mit guten schulischen Voraussetzungen (Hochschulab-
schlusse) hier berufliche und soziale Aufstiegschancen
und entwickeln ihre urspringlichen Engagementaktivita-

ten als ,Sprungbrett in die Erwerbstatigkeit*>*.

Besonders betont wurde in den Gruppengesprachen von
den meisten Migranten, dass sich die freiwilligen Tatig-
keiten positiv auf ihre Persénlichkeitsentwicklung aus-
wirken. Nach den Aussagen erfolgten vor allem ein Ge-
winn an Selbstbewusstsein und Selbstsicherheit, Selbst-
vertrauen und Verhaltenssicherheit. Durch die Engage-
mentaktivitaten sind die Migranten nach ihrer Selbstein-
schatzung sowohl ,emanzipierter” als auch ,selbstsiche-
rer und aktiver geworden® und haben in der Folge ,ge-
zielt Chancen gesucht und gefunden®. Friher bestehen-
de ,Angste wurden abgebaut* und ,der Mut zum
Ausprobieren ist gewachsen®. Sie sind auch ,integrierter
geworden®, weil im Laufe des Engagements die soziale
»integration in Gruppen und in die deutsche Gesellschaft
zugenommen® habe. Dabei spielen die Kontakte und
»,das gemeinsame Tun® in den Engagementfeldern eine
wichtige Rolle. Wahrend einige hier vor allem Fortschritte
im sozialen Integrationsprozess herausstellten, war an-
deren besonders wichtig, auf die positiven Effekte fiir die
Selbsthilfe und Selbstorganisation zu verweisen

34 Als ein Beispiel sein verwiesen auf das Netzwerk www.talent-o.net.
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Anerkennung Die freiwilligen Tatigkeiten machen den meisten Migran-
stérkt Motivation ten Spald und ,bringen Freude und Zufriedenheit, be-

sonders wenn die Engagierten fir ihre Tatigkeiten Aner-
kennung und Wertschatzung erfahren. ,Etwas flr andere
tun wollen®, ,Helfen aus Leidenschaft und ,Freude bei
Erfolgen“ markiert dabei die innere Wirkungskette und
die wechselseitigen Zusammenhéange sehr gut. Je mehr
positive Erfahrungen gemacht werden, desto starker fallt
die Motivation fiir das weitere Engagement aus, desto
eher ist man bereit und in der Lage, anderen (besonders
Migranten) zu helfen. Ein positives Klima im jeweiligen
Engagementbereich ist eine wichtige Voraussetzung,
daraus nahrt sich die Motivation und die weitere Enga-
gementbereitschaft. Erfolgserlebnisse und auch eigene
Lernerfolge motivieren zur Fortsetzung der Téatigkeiten -
wobei der eigene Nutzen bei vielen Migranten nicht vor-
rangig ist, bei anderen aber eine durchaus wichtige Rolle
spielt. Gibt es dagegen - vor allem in der Anfangsphase
und auch uber langere Zeit - keine Art der Anerkennung
und Wertschatzung, keine positiven Rickmeldungen und
sind keine Erfolge und positiven Wirkungen spurbar,
dann sinkt die Motivation fiir das Engagement und es
wird ,zu einer undankbaren Aufgabe“ und wird eher als
Last empfunden. Anerkennung und positive Feedbacks
sind daher sehr wichtig, denn die Motivation steigt und
fallt mit der Zu- und Abnahme der Wertschatzung.

Anforderungen Auch von Problemen und negativen Erfahrungen wurde

und Uberforderungen berichtet: hohe Anspriiche und Erwartungen an die En-
gagementbereiten und Engagierten fiihren auch zu
Uberforderungen, so dass diese in bestimmten Situatio-
nen auch ,an ihre Grenzen stofien®. Flr Migranten stel-
len Engagementaktivitdten (besonders in interkulturellen
Kontexten) eine besondere sprachliche Herausforderung
dar, sie erfordern Zeitaufwand, Einsatz und ,Mehrarbeit"
ohne Vergutung, beinhalten vielfaltige Risiken und Erfol-
ge und Anerkennung sind ungewiss. Daher ist eine pro-
fessionelle Anleitung und Begleitung des Engagements
besonders wichtig, sowohl um die Zugadnge zu Engage-
mentaktivitdten zu ermoglichen als auch bestehende
Probleme aufzufangen und kompetent zu l6sen.
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Mitunter schwierige Beziehungen
zwischen Hauptamtlichen und

Ehrenamtlichen

Fremdheits- und

Diskriminierungserfahrungen

Ein Hauptproblem aus vielen Bereichen des Biirgeren-
gagements wurde auch in den durchgefiihrten Gruppen-
und Expertengesprachen erértert. die mitunter schwieri-
gen Beziehungen zwischen Hauptamtlichen und Ehren-
amtlichen in den verschiedenen Engagementbereichen.
Hauptamtliche Mitarbeiter in Einrichtungen und Projekten
fuhren vielfach &hnliche Tatigkeiten wie die eingesetzten
Ehrenamtlichen aus, aber in einem vergtteten Beschaf-
tigungsverhéltnis. Hauptamtliche betrachten Ehrenamtli-
che vielfach kritisch und betrachten sie als potenzielle
Konkurrenten (um den Arbeitsplatz), Ehrenamtliche da-
gegen flihlen sich oft unverstanden, kennen ihre Kompe-
tenz- und Verantwortungsbereiche nicht genau, fuhlen
sich als billige Hilfskrafte ausgenutzt, werden (ber viele
Sachverhalte nicht hinreichend genau informiert und
mussen oft einen Umgangston ertragen, der den eigenen
Erwartungen und Vorstellungen nicht entspricht. Zentra-
les Problem ist auch, ob die freiwillig Engagierten Mit-
spracherechte in Inhalten und Ablaufen haben, welche
Handlungsspielrdume ihnen zugestanden werden bzw.
was sie aus eigener Initiative und Verantwortung ,tun
darfen®, wie die notwendigen Kommunikations- und Ver-
standigungsprozesse geregelt sind und wie Problem-
und Konfliktsituationen bearbeitet werden kénnen.

Vereinzelt kommt es auch zu Diskriminierungserfahrun-
gen. Migranten flihlen sich in ihren Engagementaktivita-
ten haufiger ,von oben herab“ behandelt. Sie flihlen sich
ausgenutzt, da sie freiwillige Leistungen erbringen - ohne
Vergitung und ohne eigenen Gewinn und Vorteil. Mehr-
fach wurde von ,fehlender Akzeptanz® berichtet. Diese
Fremdheits- und Diskriminierungserfahrungen fihren zur
Verstarkung von Unsicherheiten und Zweifeln. Angste
und Abwehrhaltungen finden sich jedoch sowohl auf Sei-
ten der Aufnahmegesellschaft als auch auf Seiten der
Migranten. Mit dem generativen Wandel bei der Migran-
tenbevdlkerung und zunehmenden Integrationsfortschrit-
ten konnten diese zwar in den letzten Jahren immer wei-
ter abgebaut und die Integrationsbereitschaft erhdht
werden, Probleme der Abschottung und Zurlickweisung
sind aber durchaus noch vorhanden.
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Rechtfertigungsdruck Zum Teil stellt der Wunsch nach Birgerengagement
Migranten auch vor ein Rechtfertigungsproblem, da die
freiwilligen Tatigkeiten einen bestimmten Zeitaufwand er-
fordern und das Engagement auch Einsatz und Arbeit
einfordert. Fir etliche Migranten (besonders Frauen mit
Familien und Kindern) ist der notwendige Zeitaufwand
(fir Informationssuche, Wahrnehmung von Terminen,
Mitwirkung bei Veranstaltungen, Kontakte etc.) ein be-
trachtliches Problem. Vor der Familie l&sst sich dann
nicht immer leicht rechtfertigen, warum man andere ent-
geltlos unterstiitzt - statt sich mehr fir sich selbst, die
eigene Familie und das eigene Umfeld einzusetzen.
Rechtfertigungsprobleme bestehen insbesondere dann,
wenn der Nutzen der freiwilligen Tatigkeiten fir Fami-
lienangehdrige nicht gleich ersichtlich ist und die Motive
und Interessen der Engagementbereiten mit den Erwar-
tungen und Interessen anderer Personen nicht de-
ckungsgleich sind. Freiwilliges Engagement wird dann
mitunter als ,Luxus-Problem® angesehen, dem diejeni-
gen Migranten nachgehen kdénnen, die finanziell und
sozial abgesichert sind. (Die Probleme der teilweisen
Vergutung von Engagementaktivititen bzw. von Auf-
wandsentschadigungen in bestimmten Bereichen stellen
sich immer dringlicher, auch unter Aspekten der Ein-
kommenserzielung fir bestimmte Zielgruppen, sowohl
bei der deutschen wie bei Migrantenbevdlkerung).

Angste vor , Vereinnahmung* In mehreren Gruppengesprachen sind von Migranten
gewisse Angste und Befiirchtungen geduRert worden,
mit den Angeboten und Erwartungen der deutschen Ge-
sellschaft an ihre Engagementaktivitdten moglicherweise
auch ,politisch vereinnahmt“ zu werden. Artikuliert wur-
den Angste vor ,Enteignung“ und ,Assimilation“, dem
Verlust der Selbststandigkeit und Unabhangigkeit ihrer
eigenen Lebensweisen. Wenngleich es sich eher um
Einzelmeinungen handelte, so waren die Beflirchtungen,
mit den Erwartungen an freiwilliges Engagement einer
Uberforderung durch die Aufnahmegesellschaft ausge-
setzt zu sein, unter den befragten Migranten doch weiter
verbreitet - und wurden auch von den Experten flir be-
stimmte Teilgruppen der Migrantenbevdélkerung bestatigt.
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Gewachsene Integrationsbereit-
schaft, aber noch bestehende

Probleme und Hindernisse

Kontakte und Austausch

fordern Integration

3.7 Integrationschancen durch Biirgerengagement

Nach den Ergebnissen der durchgeflihrten Gruppen- und
Expertengesprache sind in den letzten Jahren bei vielen
Migranten der Wille und die Integrationsbereitschaft
deutlich gewachsen. Jedoch haben sie teilweise auch
immer noch Probleme sich starker zu integrieren, weil es
noch zahlreiche Hirden und Hindernisse gibt, die es
ihnen erschweren, sich starker in interkulturelle Zusam-
menhange einzubringen. In eigenethnischen Gruppen,
Vereinen und Projekten finden sie einen leichteren Zu-
gang und eine gréRere (sprachliche und kulturelle) Ver-
trautheit. Kontakte zu anderen Migranten und ihren
Gruppen und Einrichtungen bieten durchaus Integrati-
onschancen, aber vor allem auch Kontakte zu Nichtmig-
ranten, da hier verstarkt Moglichkeiten bestehen, beste-
hende Vorurteile abzubauen und gemeinsame interkultu-
relle Aktivitdten zu entwickeln. Durch das Kennenlernen
von Treffmdglichkeiten, Veranstaltungen, Projekten und
Organisationsstrukturen (ohne ablehnende Erfahrungen)
wird es Migranten erleichtert, auch Engagementaktivita-
ten in den verschiedenen Bereichen auszutben und in-
terkulturelle Austauschprozesse zu beférdern. Zwar ist
die Integrationsbereitschaft gewachsen, aber viele Prob-
leme und Hindernisse sind noch nicht beseitigt worden
und begrenzen daher auch die Engagementbereitschaft
und die Engagementmaoglichkeiten.

Freiwilliges Engagement bietet Migranten in besonderem
Male Moglichkeiten, Uber verstarkte Kontakte und Aus-
tauschprozesse Integrationschancen wahrzunehmen.
Vor allem ist dabei auch der Austausch mit Nichtmigran-
ten wichtig, damit Gberhaupt interkulturelle Kontakte ent-
stehen, Vorurteile abgebaut und Beziehungen geknupft
werden kénnen, die dann vielfach auch zu Engagemen-
taktivitdten fihren und den Austausch weiter ausbauen.
Migranten erfahren dabei vielfach personliche Hilfen,
kénnen auch sprachlich den Austausch pflegen, erfahren
Akzeptanz, Anerkennung und Vertrauen. Sie erfahren
dabei aber vielfach auch noch, dass die Bereitschaft der
deutschen Aufnahmegesellschaft fir eine interkulturelle
Offnung und einen intensiven Austausch begrenzt ist.
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Interkulturalitit In den Vorstellungen vieler Migranten ist auch ohne Be-
noch ausbauféhig teiligung von Deutschen Integration (durch Engagemen-

taktivitaten) erzielbar, namlich Uber interkulturelle Aus-
tauschprozesse mit anderen Migranten. Derzeit spielen
sich Engagementaktivitdten von Migranten noch stérker
in den eigenethnischen Kontexten ab, weil sie nahe lie-
gender sind und weniger (sprachliche und kulturelle) Hin-
dernisse bieten und einem geringeren Erwartungsdruck
unterliegen. In den Augen vieler Migranten werden En-
gagementaktivitdten in den eigenethnischen Gruppen
und im Zusammenwirken mit anderen Migrantengruppen
auch als Kernprozess der Integrationsférderung betrach-
tet, quasi als ,Vorstufen des interkulturellen Austauschs®
mit anderen Gruppen von Deutschen (und nicht nur aus-
schliel3lich Fachpersonen wie etwa in den Integrations-
und Sprachkursen). So bieten die Engagementaktivitaten
in den eigenethnischen Zusammenhangen, im Zusam-
menwirken mit anderen Migrantengruppen und im Aus-
tausch mit Deutschen auf mehreren Ebenen und in meh-
reren Stufen Chancen der Integration - enthalten aber
auch immer Risiken der Ablehnung und Abwehr.

Engagement Nach Einschatzung etlicher befragter Migranten und
entwickelt sich wie Integration auch von Experten ist Integration gelungen, wenn es zu
in Stufen und Phasen ,Begegnungen auf Augenhdhe“ und zu ,Vernetzungen
(Prozessen) Uber die eigene Community hinaus“ kommt und ,zu ge-

samtgesellschaftlichen Entwicklungen beitragt“. Notwen-
dig dafur ist fur viele Migranten eine tragfahige ,Basis an
Sicherheit®, an Anerkennung, Wertschatzung und Ver-
haltenssicherheit zunachst in den eigenen Communities.
Dazu kdnnen Engagementaktivitdten in hervorragendem
Male beitragen, weil sie auch ,Anerkennung in den ei-
genen kulturellen Kontexten verschaffen und eine ,Er-
héhung der eigenen Position“ in den eigenen Gruppen
bewirken kénnen, ebenso das ,Ansehen fiir die gesamte
Familie“ beférdern und eine Ansehenssteigerung und
Wertschatzung ,auch von Menschen aufierhalb der ei-
genen Gruppen® erzielen kdnnen. Auf der gesicherten
Basis der Verhaltenssicherheit und des notwendigen
Rickhalts durch die eigenethnischen Gruppen entwi-
ckeln sich dann auch verstarkt Engagementaktivitdten im
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Engagement
entwickelt sich wie Integration
in Stufen und Phasen

(Prozessen)

Problembereiche

Blirgerengagement

bietet Integrationschancen

interkulturellen Austausch. Sie fiihren zum ,Austausch
Uber verschiedene Lebenswelten® und zu gemeinsamen
Aktivitdten und Projekten in interkulturellen Zusammen-
hangen. Sie gipfeln mitunter in der Grindung interkultu-
reller Vereine, die von Experten als ,Zeichen gelungener
Integration® betrachtet werden, in intensivierten Aus-
tauschbeziehungen zwischen Vereinen und unterschied-
lichen Kooperationen (z. B. zwischen dem Islamischen
Kulturzentrum und der Marktkirchengemeinde, zwischen
dem WIF und anderen Vereinen).

In den Gruppen- und Expertengesprachen wurden aber
auch Problemaspekte bzgl. bestimmter Migrantengrup-
pen und generell im Verhéltnis zwischen Deutschen und
Migranten thematisiert. Hingewiesen wurde darauf, dass
sich vor allem junge Manner tlrkischer Abstammung
oftmals nicht angenommen fiihlen, dass Griechen hoch
segregiert seien und sich stark in ihren eigenen Gruppie-
rungen zusammenschliel3en, dass Afrikaner oft ,zurlick-
haltend und scheu® seien und dass Russlanddeutsche
ebenfalls sich stark abgrenzen und kaum Zugange zu
Engagementfeldern finden. Mehrfach angesprochen
wurde auch die Problematik, dass die vielfaltigen Enga-
gementaktivitdten von Migranten von Deutschen Uber-
haupt nicht wahrgenommen werden und dass viele ihrer
Engagementaktivitaten sich (nur) in den eigenethnischen
Zusammenhangen abspielen, was von Deutschen als
~Abschottung“ betrachtet, fir Migranten dagegen als
,uberzogene Erwartungen und ,erhdhte Anforderungen®
und ,Anpassungsdruck® interpretiert werden koénnte. In
diesen unterschiedlichen Sichtweisen spiegeln sich auch
Unsicherheiten und Unterschiede der Inhalte und Ver-
standnisse des Integrationsbegriffs wider.

In den Gesprachen und Erdrterungen dominierte aber
die Sichtweise, dass Blirgerengagement vielfaltige Integ-
rationschancen bietet. Dies sei auch ,ohne Teilnahme
von Deutschen mdglich® - und fir viele Migranten auch
sehr wichtig. Die vielfaltigen Engagementmaoglichkeiten
in den unterschiedlichen Bereichen bieten aber in be-
sonderen MaRen Méglichkeiten der interkulturellen Of-
nung und Migranten wie Deutschen Angebote und Chan-
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Biirgerengagement allein

fihrt nicht zu Integration

cen der kulturellen und sozialen Teilhabe. Interkulturelle
Vereine und Projekte seien dabei ,ein Zeichen gelunge-
ner Integration“. Vorteilhaft sei auch, dass Migranten
durch freiwilliges Engagement vermehrt ,Einblicke in die
Strukturen von sozialen Projekten® und von Organisatio-
nen gewinnen kdnnen und durch das Verstandnis dieser
Projekte und Strukturen sich auch Integration besser
vollziehen kdnne. Der interkulturelle Austausch wird vor
allem geférdert durch das vermehrte Kennenlernen von
Organisationsstrukturen; es ist insbesondere dann Erfolg
versprechend, wenn dies ohne ablehnende Erfahrungen
erfolgen kann. Auch Deutsche lernen in den interkulturel-
len Zusammenhangen andere Sichtweisen kennen, ihr
»Meinungsbild tber Migranten wird differenzierter” und
»,das gegenseitige Verstandnis wachst®.

Weitgehende Ubereinstimmung herrschte in den Erérte-
rungen, dass Engagementaktivitdten von Migranten sich
derzeit noch Uberwiegend in eigenethnischen Gruppen
abspielen und viele Migranten auch zufrieden sind mit
den eigenethnischen Kontakten, weil sie ihnen die not-
wendige und hinreichende Verhaltenssicherheit bieten
und sie sich dort ,zu Hause fiihlen“. Zwar haben viele
Migranten schon Erfahrungen gemacht mit unterschiedli-
chen Integrationsbemiihungen (auch mit geférderten
Maflinahmen), aber auch vielfach Erfahrungen der Ab-
wehr und Zurickweisung gemacht und sind - aus ihrer
Sicht - vielfach mit Gberzogenen Erwartungen der deut-
schen Gesellschaft konfrontiert. Auch Vorurteilen von
vielen Deutschen seien sie ausgesetzt, weil diese viel-
fach weder private noch berufliche Kontakte zu Migran-
ten haben. Viele Migranten haben nach wie vor als
Hauptproblem, Zugange zum ersten Arbeitsmarkt zu
finden, weil ihnen oft Schulabschlisse und im Herkunfts-
land erworbene berufliche Qualifikationen nicht aner-
kannt werden, um ihren erlernten Beruf ausiiben zu kon-
nen. Der Ausschluss vom ersten Arbeitsmarkt erschwert
ganz erheblich die Integration, wobei als weitere Prob-
lembereiche mangelnde Sprachkenntnisse und geringe
Vertrautheit mit den Strukturen der deutschen Gesell-
schaft hinzukommen. Die Erwartungen der Aufnahme-
gesellschaft, sich durch freiwilliges Engagement wenigs-
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Positive Sicht

auf Biirgerengagement

Glinstige Perspektiven
fiir die Zukunft

tens ,nltzlich zu machen® und ,sich sinnvoll zu betéti-
gen®, sind verstandlich, erfiillen aber nicht die Grundbe-
dirfnisse nach 6konomischer und sozialer Sicherung.

Kommt es aber zu freiwilligem Engagement von Migran-
ten, so kdénnen sie (nach Selbsteinschatzung der befrag-
ten Personen und nach Expertenmeinung) einen vielfa-
chen persénlichen Nutzen daraus ziehen, auch im Hin-
blick auf ihre Integration. Die Chancen auf vermehrte
soziale Kontakte, auf Verbesserung der sprachlichen
Fahigkeiten, auf zusatzliche Qualifikationsmdglichkeiten
durch Kurse und Weiterbildung, das Kennenlernen von
Strukturen der Aufnahmegesellschaft und vielfaltiger
Hilfemdglichkeiten, die Moglichkeiten des fachlichen
Austauschs und von Wissensvermittlung, die Starkung
der sozialen Kompetenzen, die Verbesserung von Pla-
nungs- und Organisationsfahigkeiten liefern ein vielfalti-
ges Reservoir zur Weiterentwicklung von Wissen, Fahig-
keiten und Fertigkeiten sowohl in den privaten als auch
beruflichen Lebensbereichen. Sie sind Grundbedingun-
gen und Voraussetzungen fir die Realisierung von Integ-
rationschancen. lhre Integrationschancen steigen schon
allein dadurch, dass sie ihren Lernwillen verbessern und
die angebotenen Mdglichkeiten nutzen.

Die Perspektiven fir die Weiterentwicklung von verstark-
tem Blrgerengagement von Migranten und ihre Integra-
tion sind gunstig: in dem Male, wie sich bei der zweiten
und dritten Generation der Migrantengruppen die sprach-
lichen und bildungsméaBigen Voraussetzungen allmahlich
verbessern, durch Geburt sowie Schul- und Berufsaus-
bildung in der Aufnahmegesellschaft auch die Vertraut-
heit mit den Strukturen und Funktionsabldufen der deut-
schen Gesellschaft wachst und gleichzeitig auch die En-
gagementbereitschaft insgesamt zunimmt, umso eher ist
zu erwarten, dass freiwilliges Engagement von Migran-
ten sich zukunftig auch starker in interkulturellen Zu-
sammenhangen entwickelt. Voraussetzung daflir ist al-
lerdings auch eine entsprechende Bereitschaft der Deut-
schen - im Hinblick auf Offenheit, Respekt und
Anerkennung der von Migranten erbrachten Leistungen.
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Voraussetzungen und

Bedingungen auf beiden Seiten

Notwendige Klarungen

von Begriffsinhalten

Dispositionen der Migranten

3.8 Forderliche Bedingungen und Voraussetzungen
(fur Birgerengagement und Integration)

Aus den durchgeflihrten Gruppen- und Expertengespra-
chen lassen sich eine Reihe wichtiger Voraussetzungen
und guter forderlicher Bedingungen fiir Biirgerengage-
ment und Integration ermitteln. Dabei bestand in den
Sichtweisen und Einschatzungen der befragten Migran-
ten und Experten eine erstaunlich groRe Ubereinstim-
mung. Ermittelt und erdértert wurden sowohl Vorausset-
zungen und Dispositionen auf Seiten der Migranten wie
auch wichtige Voraussetzungen auf Seiten der Aufnah-
megesellschaft und der lokalen Bedingungen, die es
Migranten erleichtern sollen, sich freiwillig zu engagieren
und auch damit ihre Integrationschancen zu verbessern.

Notwendige Voraussetzung ist die Klarung von Begriff-
lichkeiten zu ,Burgerengagement®, freiwilligem Enga-
gement®, ,ehrenamtlicher Tatigkeit®, ,Freiwilligenarbeit*
etc., weil diese Begriffe in vielen Herkunftssprachen von
Migranten nicht existieren, es keine direkte und prazise
Ubersetzungsméglichkeit gibt und das Versténdnis iiber
die Begriffsinhalte ziemlich unklar ist und erheblich diffe-
riert (aber auch im deutschen Sprachgebrauch). Ebenso
bedarf es im Hinblick auf den Integrationsbegriff eines
fortlaufenden Kommunikations-, Klarungs- und Verstan-
digungsprozesses lber die Inhalte des Begriffs und das
Integrationsverstandnis zwischen Migranten und Nicht-
migranten, aber auch in den Bereichen von Politik und
Verwaltung, in der (Fach-)Offentlichkeit und der Presse
wie auch in der Alltagssprache.

Wichtige Voraussetzungen sind maoglichst gute Sprach-
kenntnisse, die Migranten erwerben sollen, ebenso ihre
bildungsméaRigen Voraussetzungen (Schul- und Berufs-
abschliisse) und die sozialen Kompetenzen, sowie auch
die personliche Bereitschaft und der Lernwille dafiir. Die
Aspekte der Verlasslichkeit und Kooperationsbereitschaft
sind weitere wichtige Voraussetzungen, damit zwischen
Migranten und Nichtmigranten ein Verhaltnis des Ver-
trauens und guten Zusammenlebens entstehen kann und
auch erhalten bleibt. Es hat sich deutlich gezeigt (und
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Voraussetzungen
auf Seiten der Aufnahme-

gesellschaft

wurde in den Gesprachen vielfach bestéatigt), dass bil-
dungsorientierte Migranten eher diese Dispositionen und
Voraussetzungen flir Engagementaktivitaten erbringen,
weil Sprachkenntnisse und Kulturverstandnis und auch
die Lernbereitschaft und Kommunikationsfahigkeiten
besser entwickelt sind. Die Dispositionen von Migranten
sind auch gunstiger, wenn die Probleme der Existenzsi-
cherung geldst und die 6konomischen Grundbedurfnisse
erflllt sind. Wichtige Voraussetzung ist auch, dass Mig-
ranten (bzgl. Engagement und Integration) zunehmend
auch Eigeninitiativen entwickeln, selbst aktiv werden und
nach und nach ihre Fahigkeiten zu eigenstandigem Han-
deln erweitern. Daraus gewinnen sie selbst ein Mehr an
Selbstvertrauen, Selbststandigkeit und Verhaltenssi-
cherheit, was wiederum Grundlage firr (wachsende) En-
gagement- und Integrationsbereitschaft ist.

Gilnstige Voraussetzungen und Bedingungen auf Seiten
der Aufnahmegesellschaft sind vor allem Unvoreinge-
nommenheit, Offenheit und Empathie gegentiber Migran-
ten, sowie die Bereitschaft evtl. fest gefligte Sichtweisen
zu andern, Vorurteile abzubauen und auch selbst die
interkulturellen Kompetenzen zu entwickeln, die von Mit-
gliedern der Aufnahmegesellschaft erfillt sein sollten.
Die interkulturelle Offnung der Gesellschaft, die Schaf-
fung von Transparenz in ihren Strukturen, Aufgeschlos-
senheit gegentber Fremden und bisher Fremdem und
Veranderungsbereitschaft sind Voraussetzungen, die
Migranten das Angebot an Teilhabe anzeigt und ihnen
auch evtl. bestehende Angste nimmt. Weitere Voraus-
setzungen der Aufnahmegesellschaft sollten sein die
Anerkennung und Wertschatzung der von Migranten
erbrachten Leistungen, ihre Respektierung und Achtung
als Personen und das Akzeptieren kultureller Andersar-
tigkeiten, Unterschieden der Lebensweisen und Einstel-
lungen. Vor diesem Hintergrund wird deutlich, das Enga-
gement- und Integrationsarbeit fir Migranten auch bei
der Aufnahmegesellschaft ansetzen muss. Die mitunter
von Deutschen beklagte Abschottung von Migranten-
gruppen behindert diese auch in ihren Handlungsweisen
und stellt an sie zusatzliche Anforderungen im Hinblick
auf Engagement- und Integrationsbereitschaft.
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Lokale Voraussetzungen Wichtig sind auch gute lokale Voraussetzungen, die Mig-
ranten Zugadnge zu Engagementaktivitdten erleichtern
und sie begleiten und unterstitzen kbnnen. Dazu zahlen
Treffmdglichkeiten und Anlaufstellen mit kompetenten
Ansprechpartnern (Information, Beratung, Vermittlung,
Koordination und Unterstlitzung) und rdumlichen M&g-
lichkeiten (fur Treffs, Gesprachskreise, Veranstaltungen,
Aktionen), die quartiersnah und gut erreichbar sein soll-
ten. Kurze Wege und verlassliche Trager sind ebenso
wichtig wie ein breit gefachertes Angebot an Informa-
tions- und Veranstaltungsmdglichkeiten und lokaler Ein-
bindung. Mit den Forderprogrammen ,Soziale Stadt®,
.otarken vor Ort‘, ,USoS* ,Vielfalt tut gut’, ,Soziale
Chancen und Teilhabe®, ,Mehrgenerationenhauser” etc.
sind in den letzten Jahren auch in Wiesbaden eine ganze
Reihe von Einrichtungen entstanden, die inzwischen
multifunktionale Aufgaben der Stadtteilarbeit, der Bil-
dungs- und Gemeinwesenarbeit, der Integrations- und
Engagementférderung erfillen (z. B. Bauhof und Nach-
barschaftshaus in Biebrich, KUBIS im Westend, XENIA
im Bergkirchenviertel). Die dort tatigen Mitarbeiter fun-
gieren auch als Ansprechpartner und fachlich-profes-
sionelle Begleiter flir Ehrenamtliche und Engagementbe-
reite, initiieren neue Projekte und eréffnen Engagement-
bereiten Ressourcen und Kooperationsmaoglichkeiten.
Deren weiterer Ausbau und mittel- und langerfristige Ab-
sicherung als soziokulturelle Quartierszentren (Bauhof)
und Stadtteilbiros (KUBIS, XENIA) sollte auch fiir die
weitere Engagementférderung und die soziale Stabilisie-
rung dieser Quartiere erfolgen. Die weitere Offnung der
Stadtteilkonferenzen und der Vereinsringe fur Migran-
tengruppen und -vereine, die Erweiterung der Ortsver-
waltungen zu Birgerbilros und besser funktionierende
Kooperationen vor Ort sind in den Gesprachen vielfach
angeregt worden. Bzgl. der Migranten als Zielgruppen
der Engagementférderung wurde auch die Anforderung
formuliert, dass die in den Quartierszentren gemachten
Angebote eine zeitliche Flexibilitadt bieten sollten, um die
Engagementbereiten nicht zu (berfordern und ihnen
mdglichst freie Gestaltungsmadglichkeiten zu bieten.
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Quartiersorientierung

der Migranten ausgeprégt

Netzwerke und Kooperationen

Die lokalen Bedingungen in Quartieren sind auch des-
halb besonders wichtig, weil sie die Quartiersbindung
von Bewohnern (nicht nur von Migranten) und die Identi-
fikation mit den Wohnquartieren férdern und gemeinsa-
me Aktivitdten begunstigen. Hierin wird von Migranten
und den befragten Experten ein grofes Potenzial gese-
hen, sich dann auch mit den kulturellen Hintergriinden
von Migrantengruppen besser vertraut zu machen und
den interkulturellen Austausch zu intensivieren. Koopera-
tionen im interkulturellen Austausch vor Ort werden als
besonders wichtig erachtet; wo die Voraussetzungen
glnstig sind, werden inzwischen fast selbstverstandlich
gemeinsame Veranstaltungen von Migranten und Nicht-
migranten initiiert, geplant und erfolgreich durchgefihrt.
Die damit verbundenen Engagementaktivitdten werden
als ,Aktivposten fir die Quartiere” betrachtet, wobei Mig-
ranten vielfach schon die Mehrheit der Akteure und Be-
teiligten stellen.

Auch die Einbindung von Migranten in soziale Netzwerke
stellt eine wichtige forderliche Bedingung fir das Gelin-
gen von Engagement (und Integration) dar. Besonders
férderlich ist dabei die ,Begegnung auf Augenhéhe®,
dass Migranten und Nichtmigranten sozusagen ,Hand in
Hand“ arbeiten und beide Seiten dabei Blirgerengage-
ment als ,Aktivposten flir Quartiere und Stadtteile® se-
hen. Wichtige Voraussetzung ist auch, dass die Angebo-
te fir Migranten (aufgrund evtl. fehlender oder mangeln-
der Sprachkenntnisse, niedrigem Bildungsstand und
notwendigem Raum- und Lebensweltbezug) nied-
rigschwellig sind. Forderlich ist auch ein abgestuftes
System von einflihrenden Informationsveranstaltungen,
Aktivierungsphasen, strukturierten  Planungsphasen,
konkretisierten und begleiteten Umsetzungsphasen und
weiterfuhrenden Qualifizierungsangeboten, so dass Mig-
ranten (und Nichtmigranten) ihre Kenntnisse, Fahigkei-
ten und Fertigkeiten sukzessive ausbauen kénnen bis zu
selbststandigen Planungs- und Gestaltungsprojekten.
Zahl und Qualitadt der Trager und Angebote sind derzeit
in einzelnen Stadtteilen unterschiedlich; nach Einschéat-
zung der befragten Experten ist die Situation in Biebrich
und im Westend ,ganz gut®, in anderen Stadtteilen (z. B.
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sudliche Innenstadt, Sauerland, Schelmengraben, Hoch-
feld, Parkfeld) noch ,entwicklungsfahig®“, wobei hier auch
ein deutlicher ,Professionalisierungsbedarf* gesehen
wird. Aus der Sicht etlicher Experten ist die Kombination
zwischen Qualifizierungsangeboten, fachlicher Beglei-
tung, Mdglichkeiten der selbststandigen Gestaltung von
Aktionen und Projekten und den Mdéglichkeiten der Ent-
wicklung und Intensivierung sozialer Kontakte besonders

wichtig.
Biirgerengagement Birgerengagement von Migranten wird als Katalysator
und Integration als Prozesse der Integration betrachtet, beinhaltet aber auch gewisse

Risiken - je nach den Handlungsorientierungen und -
Kontexten. Einige Migranten berichteten aus ihren
Selbsterfahrungen, nach denen sie zunachst ,auf neut-
ralem Boden® Informationen und Kompetenzvermittlun-
gen zu Engagementaktivitdten erhielten, was ,fir den
Anfang genau richtig“ war. Als sie die erworbenen
Kenntnisse und die ,gesammelten Erfahrungen® an-
schlieRend in die eigene Community einbrachten und die
Engagementaktivitdten im eigenethnischen Bereich aus-
Ubten und dann sukzessive durch interkulturelle Aktivita-
ten ein sukzessives Offnen und Erweitern in andere Be-
reiche versuchten, sahen sie sich Schwierigkeiten im
eigenethnischen und im interkulturellen Bereich ausge-
setzt. Durch Klarungsgesprache und fachliche Beglei-
tung konnte die Problemsituation bereinigt werden. Er-
sichtlich wird dabei die Notwendigkeit eines grof3en Ein-
fuhlungsvermdgens, die Begrenzung auf vorsichtiges
Agieren in und zwischen unterschiedlichen kulturellen
und sozialen Kontexten und die Notwendigkeit fachlicher
Begleitung - mitunter Uber einen l&ngeren Zeitraum.

Engagementaktivitditen im interkulturellen Austausch
sind offensichtlich mit gréReren Anforderungen und
Schwierigkeiten verbunden als in eigenethnischen Kon-
texten. Bei Migranten mit guten Sprachkenntnissen und
besserem Bildungsstand sind die Voraussetzungen dafir
gunstiger. Migranten der zweiten und dritten Generation
erflllen diese Voraussetzungen eher, sie sind in der Re-
gel in Deutschland geboren und aufgewachsen, haben
gute Sprachkenntnisse und sind besser integriert; zu den
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Engagement
auch als Selbsthilfe der Migranten

Engagementbereichen haben sie daher einen leichteren
Zugang, sie kénnen vielfach ,als Vermittler fungieren®
und kennen die deutsche Kultur und ihre Anforderungen
besser. Ebenso haben sie vielfach andere Einstellungen
als die Mitglieder der ersten Migrantengeneration, sind in
ihren Einstellungen gegentiber Religion, Kultur etc. offe-
ner.

Freiwilliges Engagement von Migranten ist auch als ein
Instrument der Selbsthilfe zu betrachten - auf dem Weg
zu mehr Selbststandigkeit. Die Integrationsassistentin-
nen werden dabei oft als Vorbild betrachtet. Mit ihren
besonderen Kenntnissen und Qualifikationen helfen sie
vor allem anderen Migranten bei der Bewaltigung von
Problemen des alltdglichen Lebens - und sind gleichzei-
tig Vorbilder fir Engagement und Unterstitzung. lhre
Aufgabe ist die Begleitung von anderen Migranten, nicht
deren Steuerung.

Und genau diese Haltung und Einstellung ist mit freiwilli-
gem Engagement zu verbinden: die eigenen Fahigkeiten
und Kenntnisse einbringen, um sich und anderen zu hel-
fen, vielfaltige Unterstlitzung anzubieten, gemeinsames
Handeln mit anderen zu vollziehen, in einer Haltung von
Offenheit und Aufgeschlossenheit zu agieren, dafir eine
gegenseitige Bestatigung und Wertschatzung zu erwar-
ten und auch offentliche Anerkennung zu erhalten. Wenn
sich dies vor dem Hintergrund eines gesamtgesellschaft-
lichen und gesamtstadtischen positiven Integrationskli-
mas vollzieht, dann bestehen gute Aussichten und Per-
spektiven fur die Weiterentwicklung der Bemuhungen zur
Engagementforderung und der weiteren Integrationsar-
beit.
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4 Konsequenzen: Handlungs-
vorschlage und Empfehlungen

Vielzah! Auf der Basis der erfolgten Literatur-Recherchen und der
von Handlungsvorschldgen Aufarbeitung des Forschungsstands (vgl. Kap. 2) sowie
und Empfehlungen ... der durchgefiihrten Gruppen- und Expertengesprache

(vgl. Kap. 3) werden im Folgenden eine Vielzahl von
Handlungsvorschlédgen und Empfehlungen formuliert, die
die Aktivierung von Engagementpotenzialen bei Migran-
ten und den Abbau von Hirden, Hindernissen und Prob-
lemen fur verstarkte Engagementaktivitdten zum Ziel
haben. Dabei werden insbesondere auch allgemeine
Rahmenbedingungen und Voraussetzungen fir die Ak-
tivierung der Engagementpotenziale (férderliche Bedin-
gungen auf gesamtstadtischer Ebene und vor Ort in den
Stadtteilen und Quartieren) einbezogen.

Im Zuge der Experten- und Gruppengesprache konnten
verschiedene Problemfelder bezliglich des Blirgerenga-
gements von Migranten sehr ausflihrlich erdrtert werden.
Es sollten schon bestimmte Grundvoraussetzungen er-
fullt sein, um einen guten Anfang und einen gelingenden
Einstieg in ein Engagement zu ermdglichen. Darunter
fallen im Prinzip alle in Kap. 3 dargestellten Themenas-
pekte: Begriffsbestimmung und Begriffsverstandnis, In-
formationsquellen und Zugange, Motive und Griinde
bzw. erwarteter Nutzen des Engagements, Mdglichkeiten
des Engagements in verschiedenen Aktivitatsbereichen,
erwartete und erhoffte (positive) Erfahrungen, eigene
Einstellungen und Dispositionen, erwartete verbesserte
Integrationschancen, konkrete (lokale) Voraussetzungen
und Bedingungen. Aufgrund der differenzierten Aussa-
gen der Migranten und der Experten lassen sich be-
stimmte Empfehlungen wiedergeben, die es Migranten
erleichtern kdnnen, sich verstarkt zu engagieren und sich
auch dadurch besser zu integrieren. Soweit mdglich
werden daher im Folgenden analog zur Themenstruktur
in Kap. 3 Handlungsvorschlage und Empfehlungen for-
muliert. Eine Abstimmung der Vorschlage und Festle-
gungen von Prioritdten sind bisher noch nicht erfolgt.
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4.1 Aligemeine Empfehlungen (Schwerpunkte)

Folgende Aspekte kdénnen als allgemeine Zielbereiche
zuklinftiger Engagement- und Integrationsférderung be-
trachtet werden und als Handlungsbereiche wichtige
Schwerpunkte in einem Gesamtprogramm zur Starkung
der Engagement- und Integrationsférderung bilden:

1.
...vor allem resultierend
aus den Gruppen- und
Expertengesprachen
2.
3.
4.
Mogliche Zielbereiche
und Schwerpunkte
5.

Engagementangebote und -strukturen sollten insge-
samt transparenter gemacht werden. Die kommunale
Offentlichkeit und die spezifischen Zielgruppen der
Engagement- und Integrationsférderung missen um-
fassender, besser, gezielter und wirksamer informiert
werden (mehr Transparenz, Informations- und Of-
fentlichkeitsarbeit).

Integrations-, Bildungs-, Gesundheits- und Engage-
mentlotsen haben bei der Engagement- und Integra-
tionsférderung wichtige Aufgaben und Funktionen.
Wahrend bei den Integrations- und Bildungslotsen
zahlreiche Migranten aktiv sind, ist dies bei den En-
gagementlotsen noch nicht der Fall. Sie sollen auch
Migranten Zugénge zu Engagementaktivitdten er-
leichtern, wobei Migranten selbst wichtige Vermittler-
Funktionen wahrnehmen. Die verschiedenen Lot-
sengruppen sollten zukiinftig koordinierter qualifiziert,
eingesetzt und begleitet werden (Lotsen).
Engagement- und Integrationsférderung braucht
namhafte und anerkannte Personen in Politik und Of-
fentlichkeit einerseits und konkrete Ansprechpartner
vor Ort andererseits, die Anreize bieten, Zugéange
ermoglichen, Unterstutzung leisten und den Themen
in der Offentlichkeit Geltung verschaffen (Promoto-
ren, Mentoren).

Engagement- und Integrationsférderung sind Uber-
greifende Querschnittsaufgaben, die in Politik und
Verwaltung mindestens eine verstarkte und bessere
Koordination erfordern (Koordination).

Engagement- und Integrationsprozesse vollziehen
sich Uberwiegend vor Ort, in Quartieren und Stadttei-
len. Die interkulturellen Austauschprozesse sollten
daher besonders stadtteil- und quartiersbezogen ge-
fordert werden (Stadtteil- und Quartiersbezug).
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6.

10.

11.

Engagement- und Integrationsférderung muss auch
bei der deutschen Aufnahmegesellschaft ansetzen,
verstarkt Wissen vermitteln, Vorurteile abbauen und
Engagement- und Integrationsvoraussetzungen ver-
bessern (Aufnahmegeselischaft).

Insgesamt missen die interkulturellen Kompetenzen
in allen Bereichen geférdert und gestarkt werden, in
Schule und Ausbildung, in den sozialen Kontakten
und Beziehungen, in den Stadtteil- und Quartiers-
strukturen, bei Migranten und Nichtmigranten, in al-
len Altersgruppen und Generationen, im Verwal-
tungshandeln wie im Politikbereich. Migranten mus-
sen bessere Zugange zu Bildungs- und Arbeits-
maoglichkeiten, aber auch zu Freizeit- und Kulturmég-
lichkeiten erhalten (interkulturelle Kompetenzen).
Verstarkter Austausch und Zusammenarbeit in Ver-
einen und Verbanden, in unterschiedlichen Organisa-
tionen, in Initiativen und Projekten und in sozialen
Netzen foérdert den interkulturellen Austausch und
nutzt Migranten und Nichtmigranten (interkultureller
Austausch).

Engagementférderung erfordert wie Integrationsfor-
derung zuklinftig verstarkte finanzielle Unterstitzung
von Kommunen, Land und Bund (finanzielle Unter-
stiitzung).

Engagement braucht Anerkennung. Bisherige Aner-
kennungsformen sind z. T. wenig effizient und ent-
sprechen nicht (mehr) den Interessen und Beddrfnis-
sen der Zielgruppen. Die Foérderung der Anerken-
nungskultur ist aber eine ganz wichtige Voraus-
setzung fur die Aktivierung von Engagementpotentia-
len, bei Migranten wie auch bei Nichtmigranten (An-
erkennungskultur).

Bei der Entwicklung neuer Projekte und Initiativen in
den Engagementbereichen sollten Migranten von
Beginn an mdglichst einbezogen werden. Initiativen
von Migranten andererseits sollten positiv aufge-
nommen und unterstitzt werden (Kooperation).
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4.2 Informationsdefizite abbauen, mehr Transparenz,
Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Praktisch alle befragten Experten haben empfohlen,
mehr, besser, gezielter und wirksamer zu informieren
Uber die Engagementmoéglichkeiten und -strukturen in
Wiesbaden, eine gréRere Transparenz liber Projekte und
Initiativen herzustellen, insbesondere auch zu den schon
bestehenden Unterstitzungsmaoglichkeiten durch Ein-
richtungen, Uber Ansprechpartner und Férdermaoglichkei-
ten und viele andere Punkte, um den deutlich wahrge-
nommenen Informationsdefiziten zu begegnen. Ebenso
gilt es auch, Informationen (iber relevante Institutionen
zu vermitteln und sich innerhalb von Stadtteilen, aber
auch zwischen verschiedenen Stadtteilen auszutau-
schen, wobei vor allem der Informationsnutzen erkenn-
bar gemacht werden sollte. Bzgl. der Engagementaktivi-
taten von Migranten hat sich klar herausgestellt, dass vor
allem durch Mundpropaganda relevante Informationen
weiter getragen werden, vor allem unter den Migranten
selbst. Sie ist auch die wirksamste Methode und erleich-
tert Zugédnge zu Engagementmoglichkeiten sowie auch
Informations- und Erfahrungsaustausche. Vorgeschlagen
von etlichen Experten wurden Inforunden, in denen auch
vorhandene Bediirfnisse von Migranten geklart werden
mussten und kdénnten. Als Hauptproblem werden immer
noch Sprachdefizite bei Migrantengruppen gesehen.

1. Die Informations- und Bildungsangebote in Wiesba-
den Uber die zentralen zivilgesellschaftlichen Ent-
wicklungstrends und die lokalen Angebots- und Nut-
zungsmoglichkeiten von Birgerengagement und
Freiwilligenarbeit sind - angesichts der vielfaltigen
gesellschaftlichen Veranderungen und der zukiinfti-
gen Bedeutung zivilgesellschaftlichen Handelns -
noch unzureichend. Sie sollten erheblich ausgeweitet
und wesentlich verbessert werden, wobei die Ent-
wicklungen auf Bundes- und Landesebene und in
anderen Stadten umfassend einbezogen werden soll-
ten (Informations- und Bildungsangebote zur zivilge-
sellschaftlichen Entwicklung).
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2. Uber Begriffe und Konzepte von ,Ehrenamt®, ,Bir-
gerengagement®, ,Freiwilligenarbeit etc. und ihren
Veranderungen sollte ein fortlaufender Informations-,
Aufklarungs-, Diskussions- und Verstandigungspro-
zess gefihrt werden. Einrichtungen der Wissenschaft
(Hochschule Rhein-Main), lokale Bildungseinrichtun-
gen (z.B. Volkshochschule), Freie Trager (z.B. katho-
lische und evangelische Erwachsenenbildung) stel-
len sich hier zukiinftig wichtige Aufgaben und The-
menfelder, ebenso den Wohlfahrtsverbanden (z.B.
Caritas, Diakonie, AWO, Paritatischer), kommunalen
Stellen (z.B. Amt fur Soziale Arbeit, Kulturamt, Amt
fur Zuwanderung und Integration) und den Einrich-
tungen vor Ort in den Stadtteilen (Vorortbildungswer-
ke, Schulen, Vereine und Verbande etc.). Entspre-
chende Informations- und Bildungsveranstaltungen
sollten zukinftig verstarkt angeboten und mit Projek-
ten und lokalen Initiativen verknlpft werden (Semina-
re, Workshops, Arbeitsmaterialien, Projekte).

3. Durch Informations- und Bildungsangebote sollte
dabei gezielt auf Migranten zugegangen und eine
Ausweitung zielgruppenspezifischer Angebote und
Veranstaltungen vorgenommen werden. Durch ver-
starkte Informations- und Offentlichkeitsarbeit und
eine stadtweite ,Werbekampagne“ fiir Blirgerenga-
gement, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit (evtl. auch
in verschiedenen Sprachen) kénnen Migranten direkt
und gezielt angesprochen und besser informiert wer-
den (Migranten als besondere Zielgruppen).

4. Dabei sollte insbesondere darauf geachtet werden,
Uber bereits vorhandene und bestehende Angebote
zu informieren und diese bekannter und transparen-
ter zu machen und dabei auf nachhaltige Wirksam-
keit abzuzielen, um Zugénge zu Engagementmog-
lichkeiten zu eréffnen und gleichzeitig neue Initiativen
und Projekte anzustoRen (Vorhandenes bekannter
und transparenter machen und Neues initiieren).

5. Die Informations- und Bildungsangebote missen
gezielt auf Migrantengruppen wie auch Gruppen der
deutschen Aufnahmegesellschaft ausgerichtet sein,
um mdglichst umfassend zu informieren, gleichzeitig
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zu sensibilisieren und potenzielle Akteure zu motivie-
ren und die Engagementmoglichkeiten gleichzeitig
.prasenter zu machen® und sie als Instrumente der
Integrationsférderung einzusetzen (Verkniipfung von
Engagement- und Integrationsférderung).

Die zu verstarkende Informations- und Offentlich-
keitsarbeit fir Burgerengagement und Ehrenamt soll-
te sich als Werbung fiir gemeinwohlorientiertes Han-
deln verstehen, damit Engagementpotenziale er-
schlielen und gleichzeitig interkulturelle Kommuni-
kationsprozesse bestarken und Informations- und Er-
fahrungsaustausche einleiten und férdern (interkultu-
reller Informations- und Erfahrungsaustausch).
Gemeinsame Informations- und Bildungsveranstal-
tungen, Workshops, Projekte etc. sowohl von deut-
schen als auch von migrantenspezifischen Organisa-
tionen sollen Informationsdefizite abbauen, sensibili-
sieren und die Kooperationsbereitschaft und die
Verstandigungsprozesse férdern und verstarken (in-
terkulturelle Kooperation starken).

Durch die verstarkte Vorstellung von Engagement-
moglichkeiten und von Projekten und Beteiligten (Ini-
tiativen, Gruppen, Einzelpersonen) in Presse und Of-
fentlichkeit, aber auch bei besonderen Veranstaltun-
gen (z.B. Aktionstag von UPJ/Wiesbaden engagiert,
Freiwilligentag, Sommerfest des Auslanderbeirats
etc.) sollen Potenziale erschlossen, aber auch den
vorhandenen Angeboten, Einrichtungen und Projek-
ten ,eine Bluhne gegeben werden® (6ffentliche Pra-
sentationsmaoglichkeiten).

Zentrale Anlauf- und Informationsstellen haben wich-
tige Vermittler- und Koordinationsfunktionen. Vor-
handene Einrichtungen (z.B. Freiwilligenzentrum, Ka-
tholischer Sozialladen, Birgerreferat im Rathaus,
Amt fir Zuwanderung und Integration) sollten ihre
Existenz bekannter machen, die Informationsarbeit
bzgl. der Engagementmoglichkeiten in Wiesbaden
ebenso ausweiten wie die Koordination von Initiati-
ven und Projekten und die Vernetzung in den Feldern
von Burgerengagement und Freiwilligenarbeit férdern
(zentrale Anlauf- und Informationsstellen).
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10.

11.

12.

Es fehlt in Wiesbaden bisher eine Gesamtlibersicht
Uber die Engagementmoglichkeiten und die vorhan-
denen Foérderorganisationen. Auf www.wiesbaden.de
sind nur wenige allgemeine Hinweise zum Burgeren-
gagement, eine grobe Ubersicht zu einigen Engage-
mentfeldern mit Benennung von Ansprechpartnern
und einige Links zu relevanten Organisationen (Frei-
willigenzentrum, Wiesbaden-Stiftung) und Projekten
(Schulpaten helfen, Burgersinn, Blrgerkolleg) einge-
stellt. Es wird daher vorgeschlagen, diese Informati-
onen zu erweitern und zu aktualisieren, um eine im-
mer starker nachgefragte Informationsplattform zu
bieten, auf der sich die LH Wiesbaden auch aktuell
und angemessen mit dem immer wichtiger werden-
den Thema von Zivilgesellschaft und Blirgerengage-
ment prasentieren und Interessierten eine schnelle
Ubersicht bieten kann (Internetauftritt der LH Wies-
baden).

Vorstellbar ist auch eine eigene Internet-Plattform zu
den Themenfeldern des Blirgerengagements - mit
breiten Informationsmdglichkeiten, aber auch mit
Mdoglichkeiten des Informations- und Erfahrungsaus-
tauschs von engagierten Personen und interessierten
Institutionen. Zu prifen sind die technischen Mog-
lichkeiten, Arbeits- und Kostenaufwand, Finanzie-
rungsmaoglichkeiten, laufende Pflege bzw. Betreuung
und Tragerschaft (Internet-Plattform).

Sollte dies auf absehbare Zeit nicht realisierbar sein,
erscheint zumindest auch ein kommunaler Newslet-
ter zu den Themenfeldern des Bilrgerengagements
sinnvoll, der wesentliche und aktuelle Informationen
und Mitteilungen, Kurzberichte zu geplanten und
durchgefiihrten Veranstaltungen und vielfaltige ande-
re Informationen liefert. (Als Beispiel auf der Bundes-
ebene wird hier hingewiesen auf den monatlich er-
scheinenden online-Nachrichtendienst Aktive Blrger-
gesellschaft, der vom Netzwerk ,Aktive Birgerschaft®
- Kompetenzzentrum flir Blirgerengagement der ge-
nossenschaftlichen  Finanzgruppe Volksbanken-
Raiffeisenbanken zusammengestellt und verbreitet
wird) (Kommunaler Newsletter).


http://www.wiesbaden.de/
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13.

14.

15.

16.

Von Vorteil waren auch Ubersichten, Broschiiren und
Werbematerialien Uber die bestehenden Angebote
von Engagementmdglichkeiten, um diese in der Of-
fentlichkeit prasenter zu machen, Interessierten gute
Informations- und Orientierungsmoglichkeiten und
eine umfassende Informationsquelle zu bieten (Ge-
samtiibersicht, Werbebroschiire).

Ebenso fehlt in Wiesbaden bisher noch eine moder-
ne Form (Suchmaschine) fir Engagementinteressier-
te und -bereite, die Uber die Suchmaschine das fir
sie passende Ehrenamt finden kdnnen; andererseits
kénnen sich Einrichtungen und Projekte prasentieren
und nach den passenden Engagementinteressierten
suchen. Wiesbaden ist eine der wenigen hessischen
Stadte, die bisher den Zugang zu dieser landeswei-
ten Plattform noch nicht ermdglicht hat, obwohl im
Febr. 2011 Uber den Ausschuss fiir Birgerbeteili-
gung, Volkerverstandigung und Integration der Ma-
gistrat um Prifung und Realisierung gebeten wurde
(Zugang zur hessenweiten Ehrenamtssuchmaschi-
ne).

Die Informationsvermittlung Uber Internet richtet sich
an alle Interessierten. Bei den Zielgruppen der Mig-
ranten haben die Zuwanderer der ersten Generation
eher weniger einen Zugang zu diesen Informations-
maoglichkeiten, sie sind aber bereits flir die Migranten
der 2. und 3. Generation alltaglich, auch weil diese
durch bessere Schulbildung und starkere Medienaffi-
nitdt diese Informationsquellen haufig nutzen und
sich alltaglich mit diesem Informationsmedium ausei-
nandersetzen (Internet als Informationsquelle).

Gute Mdglichkeiten der Informationsvermittiung zum
Blrgerengagement bieten zentrale Veranstaltungen
und Aktionstage (z.B. Sommerfest des Auslénderbei-
rats, Freiwilligentage, Aktionstag von ,Wiesbaden
engagiert®). Vorgeschlagen wurde sogar in einem der
Gesprache, der Auslanderbeirat sollte einen weiteren
Aktionstag mit dem Schwerpunkt ,Engagement und
Integration® anbieten und durchfiihren. Vorgeschla-
gen wurde auch, einen der kommenden Freiwilligen-
tage speziell mit dem Schwerpunkt Offnung der En-
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17.

18.

19.

20.

gagementmdglichkeiten fur Migranten und in Koope-
ration mit Migrantenorganisationen durchzufiihren
(zentrale Veranstaltungen und Aktionstage).
Gemeinsame Informationsveranstaltungen von deut-
schen und migrantenspezifischen Organisationen,
gegenseitige Besuche zum Kennenlernen und zum
Informations- und Erfahrungsaustausch, auch mit
Amtern und Behérden bieten sowohl gute Informati-
onsmoglichkeiten als auch Chancen der Kooperation
(gemeinsame Informationsveranstaltungen).
Genannt wurde auch der Vorschlag, ber mutter-
sprachliche Zeitschriften die Informationen tber En-
gagementmdglichkeiten an die Zielgruppen der Mig-
ranten heranzutragen und ihnen damit die Mdéglich-
keit zu bieten, sich mit dem Thema Bulrgeren-
gagement auseinanderzusetzen (muttersprachliche
Informationsmedien fiir Migrantengruppen).

Der seit Herbst 2008 bestehende ,Runde Tisch Biir-
gerengagement” ist ein geeignetes Gremium fir ei-
nen einrichtungs- und trageribergreifenden Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch zu vielen relevanten
Themenaspekten, zur Starkung der Kooperationsbe-
reitschaft, zur Planung und Durchfiihrung gemeinsa-
mer Veranstaltungen und fir die kommunale Lob-
byarbeit in Sachen Blrgerengagement. Obwohl als
offener Zusammenschluss konzipiert, haben Migran-
ten und ihre Organisationen bisher hier keinen Zu-
gang gefunden. Der Runde Tisch sollte sich daher
offnen und Migrantenvertreter und spezifische The-
menaspekte einbeziehen. Er sollte sich dartber hin-
aus bekannter machen und in seiner Bedeutung und
Wirksamkeit steigern (Offnung/Erweiterung des
»Runden Tisches Biirgerengagement®).

Auf Gesamtstadtebene sollte ein Dialogforum flr die
breitere fachliche und 6ffentliche Erdrterung von As-
pekten der Integration sowie der Blrgerbeteiligung
und des Birgerengagements etabliert werden (fri-
her: Wiesbadener Zukunftsgesprache, gelegentlich:
Wiesbadener Integrationsgespréache, evtl. im Fach-
bereich ,Politik-Gesellschaft der VHS) (Dialogforum).
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4.3 Zugange zum Biirgerengagement erleichtern

Da sich der Zugang von Migranten zu Engagementaktivi-
taten weit Uberwiegend Uber ihnen bekannte und vertrau-
te Personen vollzieht, muss nach guten Mdglichkeiten
gesucht werden, Migranten moglichst einfache, geeigne-
te und niedrigschwellige Zugange zu bieten. Neben den
guten Informationsmdglichkeiten gehért dazu prinzipiell
auch, ihre sozialen und kulturellen Bedirfnisse zu be-
achten. Weiter muss Migranten veranschaulicht werden,
dass Angebote, Vereine und Einrichtungen prinzipiell
offen fur alle sind, wobei auch die Strukturen hinreichend
transparent gemacht werden miussen. Weiterhin spielt
der lokale Bezug fir Migranten eine entscheidende Rol-
le. Unbekannte und fremde Orte sind ,eher abschre-
ckend®, so dass sie nach vertrauten rdumlichen und so-
zialen Kontexten suchen, ,wo sie sich wohlfiihlen kon-
nen®. Ergebnis der Gesprache war auch, dass Migranten
mit héherem Bildungs- und Sozialstatus auch eine héhe-
re Bereitschaft flir Engagementaktivitdten haben.

1. Bevorzugte Orte fir viele Migranten sind - neben den
eigenen Wohnstandorten und den raumlichen Bezi-
gen zu Verwandten und Bekannten - vor allem Kir-
chengemeinden und Moscheen (besonders altere
Migranten), soziale und kulturelle Einrichtungen und
beliebte Treffpunkte in den Quartieren sowie eigen-
ethnische Gruppen und Vereine. Die raumlichen Be-
zugspunkte vor Ort in den Wohnquartieren und Stadt-
teilen sind fiir die meisten Migranten sehr wichtig. Sie
sind Mittelpunkte ihres Alltags und bieten meist be-
kannte und vertraute Kontexte. Ganz wichtig sind
auch bekannte und vertraute Personen als An-
sprechpartner, umso mehr, wenn diese auch hilfrei-
che Informationen und kompetente Beratung und Un-
terstiitzung anbieten kénnen (lokaler Bezug vor Ort).

2. In einigen Stadtteilen sind in dieser Hinsicht gute
Voraussetzungen gegeben (z. B. Biebrich, Westend,
Bergkirchenviertel, Klarenthal), in anderen Teilgebie-
ten eher weniger (z.B. Stadtzentrum, siidliche Innen-
stadt, Sauerland, Hochfeld, Krautgéarten). Die einrich-
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tungsspezifische und personelle Infrastruktur in Be-
zug auf Mdéglichkeiten der Engagement- und Integra-
tionsférderung sollte daher auch unter sozialraumli-
chen Aspekten geprift und weiter entwickelt werden
(Burgerengagement und Integration als Aspekte so-
zialrdumlicher Entwicklungsplanung).

Ebenso wichtig ist, dass bekannte und vertraute Per-
sonen offensiv und aktiv auf Migranten zugehen und
ihnen zeigen, dass sie ,als Mitblirger willkommen®
sind und ,ernst genommen werden“ - dies schafft
Vertrauen und Migranten finden dann leichter Zu-
gange und Anschluss in die lokalen Kontexte (perso-
naler Bezug).

Neuzugezogenen Migranten muissen die lokal vor-
handenen Einrichtungen, Angebote und Ansprech-
partner zunachst bekannt gemacht werden. Dies
kann erfolgen Uber Inforunden vor Ort, Gber Aushéan-
ge und Anschlagtafeln im offentlichen Raum
und/oder Auslegen von Informationsmaterialien in
den lokalen Einrichtungen und Treffpunkten. In weni-
ger gut ausgestatteten stadtischen Teilgebieten sind
ebenfalls Angebote und Einrichtungen bekannt zu
machen, wobei Infoblatter, Stadtteilbroschiren,
Stadtteilfiihrer, Stadtteil-Internetseiten etc. gute Dien-
ste leisten kdnnen (Stadtteil-Informationen).

Die Zugange von Migranten erfolgen meist Uber
ihnen bekannte Personen, oft im Kontext von Veran-
staltungen, Festen und Feiern (z. B. Stadtteilkulturta-
ge, Seniorenveranstaltungen). Sie bieten daher loka-
le Gelegenheiten, die aber nach Art und Zahl in den
stadtischen Teilgebieten unterschiedlich sind (unter-
schiedliche Gelegenheitsstrukturen).

Vorhandene Einrichtungen in den Stadtteilen sollten
die Kontakte und den Austausch mit ansassigen Mig-
rantenvereinen und -organisationen verstarken. Sie
sollten den Nutzen erkennen, sich auch fiir Migranten
als Zielgruppen ihrer Angebote zu 6ffnen, die beste-
henden Engagementmoéglichkeiten auch Migranten
anbieten und aufzeigen, informieren und ggfs. auch
beraten und begleiten (lokale Ansprechpartner).
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So wie die Ortsbeirate inzwischen Jugendbeauftragte
benannt haben, ist es vorstellbar, fir die wichtigen
Aufgaben des sozialen Zusammenhalts und der In-
tegrationsférderung zukiinftig auch Engagement- und
Integrationsbeauftragte zu benennen (Engagement-
und Integrationsbeauftragte in Stadtteilen).

Neben den Ortsbeiraten als politischen Vertretungs-
gremien spielen die Stadtteilkonferenzen als lokale
Gremien des Informations- und Erfahrungsaus-
tauschs, der Koordination und Starkung der Koopera-
tionsbereitschaft, der Planung und Durchfiihrung von
(gemeinsamen) Veranstaltungen und als Interessen-
vertretungen gegeniiber Verwaltung, Politik und Of-
fentlichkeit eine bedeutsame Rolle. Vorgeschlagen
wird, die Themen des Blrgerengagements und der
Integration vor Ort verstarkt zu behandeln und an-
sassige Migrantenvereine und -organisationen dabei
einzubeziehen (Stadtteilkonferenzen).

Auch die Vereinsringe in den Stadtteilen sollten sich
zuklinftig den Themen Engagement- und Integrati-
onsforderung starker 6ffnen und ansassige Migran-
tenvereine und -organisationen starker einbeziehen
(Offnung und Erweiterung der Vereinsringe).

Von ansassigen Migranten muss erwartet werden,
dass sie sich auch selbst bemihen um Informatio-
nen, selbst Initiativen ergreifen und Handlungsmaog-
lichkeiten erkunden (Eigeninitiativen von Migranten).
Vielfach wurden in den Gruppen- und Expertenge-
sprachen die Angste von Migranten aufgrund sprach-
licher Defizite und die dadurch bedingten einge-
schrankten Moglichkeiten des Engagements thema-
tisiert. Soweit Sprachprobleme und Bildungs-
benachteiligungen bedeutsame Hindernisse im Zu-
gang zu Engagementmdglichkeiten darstellen, sollen
Malnahmen der Sprachférderung (auch vor Ort) an-
geboten werden (Sprachférderung vor Ort). Die
Sprach- und Integrationskurse bieten bereits gute
Méglichkeiten der Informationsvermittlung Uber die
vielfaltigen Engagementmoglichkeiten und koénnen
die Zugange zu Engagementaktivitdten ermdglichen
oder erleichtern. Diese Moglichkeiten sollten noch
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breiter angeboten und wirkungsvoller ausgeschdopft
werden. So plant das Amt fir Zuwanderung und In-
tegration im Rahmen der bereits bestehenden Ko-
operationen mit den Integrationskurs-Tragern und
den Migrationsberatungsdiensten der Freien Trager
»,den Ausbau einer systematischen und gezielten
Vermittlung von Informationen in den Integrations-
kursen Uber die Sprache hinaus®. Die Integrations-
kurse bieten namlich sehr gute Mdéglichkeiten, ,sehr
friih an Neuzuwanderer heranzukommen und auch
dort gerade Angste beziiglich der notwendigen
Sprachkenntnisse flir blirgerschaftliches Engage-
ment abzubauen®. Vielfach wird von den Absolventen
der Kurse auch der Wunsch nach Mdglichkeiten ge-
dulRert, das Gelernte weiter anzuwenden, und es
werden vor allem auch Méglichkeiten der Konversa-
tion eingefordert. Hier sieht das Amt fur Zuwande-
rung und Integration auch gute Chancen, ,zu einer
engeren Verzahnung mit Vereinen oder Institutionen
zu kommen* (Zugénge Uber Sprach- und Integrati-
onskurse intensivieren).

In schwierigen Fallen und bei bedeutsamen Anlassen
kénnen auch Dolmetscher einbezogen werden; auch
die qualifizierten Integrationsassistenten kénnen in
vielen Fallen dazu beitragen, Sprachbarrieren zu
Uberbricken und nutzliche Hilfen und Unterstitzun-
gen bieten, oftmals auch weit Gber die rein sprachli-
chen Belange hinausgehend (Dolmetscher, Integrati-
onsassistenten).

Raume und Treffméglichkeiten sind wichtige Voraus-
setzungen fir Engagementaktivitaten, fur Integrati-
onsmaflnahmen, fliir Gesprachskreise und viele an-
dere Aktivitdten. Sie sind aber auch wichtig fiir Be-
gegnungen im interkulturellen Austausch, und zwar
in allen Stufen und Phasen vom ersten Kennenlernen
Uber erste gemeinsame Aktivitdten bis zu langfristi-
ger Zusammenarbeit. Schulen, Kirchengemeinden,
Jugendeinrichtungen, Gemeinschaftszentren, Biir-
gerhauser, Vereine etc. verfigen Uber betrachtliche
Potenziale an Raumen und Treffmdglichkeiten, viel-
fach bestehen aber Tendenzen der Abschottung und



» Blirgerengagement von Migranten

95

14.

15.

16.

Ausgrenzung (R&ume und Treffméglichkeiten als
Zugangs-Voraussetzungen).

Wichtig und bedeutsam ist auch, Netzwerke zwi-
schen Migranten und Nichtmigranten aufzubauen
und bestehende zu stdrken und zu erweitern. Dies
kann z. B. erfolgen im Kontext gemeinsamer Interes-
sen und Betroffenheiten, etwa ankniipfend an ge-
meinsame Interessen in Bezug auf Kitas, Schulen
etc. (lokale Netzwerke).

Bestehende Vereinsstrukturen erschweren in vielen
Fallen Migranten die Zugédnge zu Engagementaktivi-
taten. Wissensdefizite Giber Vereinsrecht, Satzungen,
Gremien, Ablaufe und Regularien einerseits und Ab-
wehrhaltungen gegeniiber zu ibernehmende Aufga-
ben und Verpflichtungen (z. B. als Vorstandsmitglie-
der) und langerfristige Bindungen andererseits sind
hier wesentliche Probleme. Sie kollidieren auch oft
mit Erwartungen und Bediirfnissen nach Spontanei-
tat, Flexibilitdt und Wechselmoglichkeiten bei den
Engagementaktivitaten. Vereine, Verbande und Or-
ganisationen stehen daher in einem wachsenden
Zwiespalt zwischen notwendigen Strukturen, gere-
gelten Funktionsabldufen und Stabilitdtsanforderun-
gen einerseits und sich verdndernden sozialen Hand-
lungsorientierungen andererseits. Die Mdéglichkeiten
von freien Handlungs- und Gestaltungsspielrdaumen
muss jeweils ausprobiert werden (Spielrdume).

Fir die Zugange zu Engagementaktivitdten und be-
sonders in der Einstiegsphase ist es wichtig, dass In-
teressierte (Migranten und Nichtmigranten) Respekt
erfahren und ihnen Wertschatzung erwiesen wird, so
dass sie ihre Aktivitaten fortsetzen, eine Vertrauens-
basis entsteht und neue Interessierte (besonders
Migranten) Zugange und Anschluss finden. Beson-
ders Migranten haben am Anfang wenig Mut und Zu-
trauen. Von allen Akteuren wird daher Sensibilitat im
gegenseitigen Umgang abgefordert, was in vielen
Fallen auch eine kompetente Begleitung erfordert
(Sensibilitédt und Kompetenz im Umgang).
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4.4 Veranstaltungsangebote ausweiten
und Bilirgerengagement einbeziehen

Vielen Migranten (und auch Nichtmigranten) ist weitge-
hend unbekannt, welche Vielfalt an Veranstaltungsange-
boten und Engagementmdglichkeiten es Uberhaupt gibt,
wie sie sich einen Uberblick verschaffen kénnen, wie sie
Zugange finden und was am ehesten ihren Interessen
und Bedirfnissen entspricht. Problematisch fir Migran-
ten ist oft, wenn sie wegen Sprachproblemen und Nicht-
wissen keine Orientierung und keinen Zugang finden und
nicht verstehen, wofiir und warum es das gibt. Neben
gezielten Informationen ist es daher wichtig, Migranten
Uber die Mdglichkeiten des Engagements zu beraten, sie
beim Einstieg zu unterstitzen und ggfs. auch langer zu
begleiten. Im Folgenden eine Auswahl von Themen- und
Veranstaltungsangeboten, bei denen die Einbeziehung
von Engagementaktivitaten vielfach naheliegend ist.

1. In den Gruppen- und Expertengesprachen wurde all-
gemein der Wunsch erkennbar, Themen- und Veran-
staltungsangebote auszuweiten. Deutlich gewlinscht
wird aber auch, die schon bestehenden vielfaltigen
Veranstaltungsangebote und Aktivitdtsmoglichkeiten
in den unterschiedlichen Bereichen transparenter zu
machen und dabei die Mdglichkeiten der Verknup-
fung mit Engagementaktivitdten besser zu erkennen
und haufiger zu realisieren (Verkniipfung von Veran-
staltungsangeboten mit Biirgerengagement).

2. Allein schon durch eine verstarkte Informations- und
Offentlichkeitsarbeit (Internet, Broschiiren, Ubersich-
ten, Stadtteilfihrer etc.) kdnnen die Angebotsstruktu-
ren vorhandener Veranstaltungen, Initiativen und
Projekte transparenter gemacht werden, wovon sich
insbesondere Migranten einen besseren Uberblick
Uber die bestehenden Veranstaltungsangebote erhof-
fen (transparente Angebotsstrukturen).

3. Um Veranstaltungsangebote und Engagementmdg-
lichkeiten transparenter zu machen, eignen sich Info-
runden vor Ort sehr gut. Aus ihnen resultieren oft-
mals gute Ideen fir neue Projekte und Vorhaben (In-
forunden vor Ort als geeignetes Mittel).
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Engagementaktivitaten im eigenen Wohnumfeld sind
in vielfacher Hinsicht bedeutsam: wegen der raumli-
chen Nahe und guten Erreichbarkeit, der vertrauten
Umgebung und bekannter Ansprechpartner, dem
einsehbaren eigenen Nutzen und Vorteilen fir das
Quartier, der hoheren ldentifikation mit dem Wohn-
quartier, der Steigerung der objektiven und subjekti-
ven Lebensqualitdt, der héheren Motivation etc. Ein
Schwerpunkt der zukiinftigen Engagementférderung
sollte daher darauf gerichtet sein, Anlasse fir Enga-
gementprojekte im nahen Wohnumfeld zu schaffen
(quartiers-/stadtteilbezogene Engagementprojekte).

Die vielféltigen Malnahmen aus den Forderpro-
grammen ,Soziale Stadt®, ,Starken vor Ort*, ,Vielfalt
tut gut, ,Soziale Teilhabe und Chancen® etc. bele-
gen die positiven Wirkungen engagementgestutzter
Projekte in vielfacher Hinsicht: fiir die soziale Stabili-
sierung und Starkung des sozialen Zusammenhalts,
fur die Qualifizierungs- und Beschaftigungschancen,
fur die Ausweitung sozialer Infrastrukturangebote, fiir
die Bildung und Starkung sozialer Netzwerke etc.
Wiinschenswert ist, dass durch das Anstofen vielfal-
tiger Aktivitdten durch diese Férderprogramme nach
deren Auslaufen die begonnenen Aktivitdten weiter-
gefuhrt werden kénnen, und durch weitere Engage-
mentforderung die erkennbaren Ansatze von Selbst-
hilfe und Selbstorganisation speziell auch im Hinblick
auf die Migrantenbevélkerung und deren Integration
positive Wirkungen auch weiterhin erzielt werden
kénnen (engagementgetragene Foérderprogramme).

Die Entwicklung gezielter Bildungsangebote ware fir
viele Migranten hilfreich, nitzlich und bedeutsam.
Besonders wichtig sind Zugange zu Sprachkursen
und Angeboten der Sprachférderung, die auch Vo-
raussetzung sind fir eine insgesamt bessere Bil-
dungsbeteiligung von Migranten und die Verbesse-
rung ihrer Arbeitsmarkt- und Erwerbschancen. We-
gen der immer noch erheblichen Sprachprobleme
insbesondere bei dlteren Migranten sollten Projekte
initiiert werden, bei denen Engagierte z. B. als Bil-
dungspaten und Sprachvermittler ehrenamtlich tatig
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sind (Sprachférderung, Sprachkurse fiir altere Mig-
ranten).

Schulprojekte bieten gute Mdglichkeiten, schon Kin-
der und Jugendliche in Engagementprojekte einzu-
beziehen, sei es durch punktuelle Projekte, Projekt-
wochen oder ein Wahlfach ,Soziales Engagement®
(Erfahrungen dazu z.B. am Gutenberg-Gymnasium,
Hermann-Ehlers-Schule u.a.) (Schulprojekte).
Schulhilfen, Aufgabenhilfen und Betreuungsaufga-
ben, ergédnzende Wahlangebote am Nachmittag,
Wandertage, Schulbibliotheken etc. bieten Eltern und
interessierten Erwachsenen vielfaltige Engagement-
moglichkeiten, auch fur Migranten. Diese beteiligen
sich bisher aber nur in geringem Male im schuli-
schen Bereich (bei ,Ehrenamt Schule® sind kaum
Personen mit Migrationshintergrund vertreten).
Ebenso wichtig wie die Ausweitung von Engage-
mentprojekten im schulischen Bereich ist die koope-
rative Entwicklung von Schulprojekten durch Eltern
und Kinder gemeinsam, evtl. auch unter Einbezie-
hung alterer Personen im Sinne generationentber-
greifender Aktivitdten (,Alt hilft Jung, Jung hilft Alt®)
(Engagementmaoglichkeiten an Schulen).

Die bereits entstandenen Kinder-Eltern-Zentren
(KIEZE) bieten ebenfalls zahlreiche Engagement-
maoglichkeiten, inzwischen vermehrt auch fir Migran-
tinnen vor allem der zweiten Generation. Sie ermég-
lichen verstarkte Kontakte von Migranten und Nicht-
migranten, aber auch von Migranten untereinander,
Unterstiitzung bei Aufgaben der Erziehung und Bil-
dung(-svorbereitung), bei Aktionen und Projekten
und férdern insgesamt den interkulturellen Austausch

(Engagementmaglichkeiten in Kinder-Eltern-
Zentren).
Vielfaltige Mdglichkeiten des Engagements eréffnen

die taglichen Tandem-Gesprachsveranstaltungen der
VHS, wobei neben interessanten Themen vor allem
Migranten unterstlitzt werden sollen, in Gesprachen
ihre Deutschkenntnisse zu vertiefen. In 22 Jahren
gab es bisher ca. 6.300 Tandem-Treffen mit Uber
70.000 Teilnehmern, die ohne das ehrenamtliche
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Engagement vieler Personen nicht moglich gewesen
waren. Oft entstehen daraus auch gemeinsame Akti-
onen (Tandem = der interkulturelle Treff der VHS).
Mit dem Angebot von Ferienprojekten sollten gezielt
auch Migrantenkinder der 3. Generation angespro-
chen werden, um ihnen dabei auch Wege der starke-
ren Integration und zu Engagementaktivitdten aufzu-
zeigen (z. B. Jugendgruppenleiter, Fahrtenbegleiter
etc.) (Ferienprojekte).

Die 2010 durchgeflihrten Aktionstage der Freiwilligen
Feuerwehren (mit dem Ziel der Nachwuchswerbung)
sollten zielgerichtet fortgefiihrt werden, wobei Ziel-
setzungen und Vorgehensweisen evtl. angepasst
werden sollten. Kooperationsmoglichkeiten mit Schu-
len und Migrantenvereinen sollten geprift werden
(Aktionstage und Projekte der Freiwilligen Feuerweh-
ren).

Quartiers- und stadtteilbezogen waren bisher auch
viele Migranten in die Planung und Gestaltung von
Stadtteil-Kulturtagen einbezogen. Unter Aspekten
der Engagement- und Integrationsférderung sollte
dies auch zukiinftig fortgesetzt und noch verstarkt
werden  (Stadtteil-Kulturtage  mit  Migranten-
Beteiligung).

Dariber hinaus sollten Gelegenheiten bestehen oder
geschaffen werden, immer wieder Migrantengruppen,
-vereine und -organisationen o6ffentlich vorzustellen,
z.B. im Rahmen von speziellen Aktionswochen (z.B.
»1urkische“ oder italienische o. a. Woche®), um die
kulturelle Vielfalt auch immer wieder offentlich zu
prasentieren, im Rahmen von Festen und Feiern, von
Informationsveranstaltungen, Kulturwochen, Filmrei-
hen, Vortragsreihen etc., sowohl stadtteilbezogen als
auch im gesamtstadtischen Kontext (spezielle Kultur-
Aktionswochen).

Ausgesprochen erfolgreich war das Theaterprojekt
.Zeit zu bleiben®, das eine grof3e Anzahl von Migran-
ten anzog, die sich engagiert beteiligten. Ahnliche
Projekte sollten fortgesetzt oder fir spezielle Ziel-
gruppen (z.B. fur Jugendliche oder auch fir altere
Migranten) ausgerichtet werden (Theaterprojekte).
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Gewtinscht werden von etlichen befragten Migranten
unterschiedliche Angebote und Projekte zur Persén-
lichkeitsentwicklung, zur Entwicklung von Kreativitat
und anderen Themen. Die dazu bestehenden Ange-
bote von VHS, Vorortbildungswerken, katholischer
und evangelischer Erwachsenenbildung sind den
Migranten z.T. unbekannt, z.T. aber auch zu teuer
oder es bestehen andere Zugangsprobleme. Weitere
Interessen aulerten zahlreiche befragte Migranten in
Bezug auf Kunstprojekte und Ausstellungsmoglich-
keiten (Angebote zu Kultur und Kreativitat).

Grolle Engagementbereitschaft von Migranten be-
steht hinsichtlich der Beteiligung an Festen und Fei-
ern, wobei sie gerne ihre vielfaltigen Fahigkeiten
beim Kochen und Backen, bei der Zubereitung kuli-
narischer Kostlichkeiten aus ihren Herkunftslandern
einbringen moéchten, auch bei den Aufgaben der Or-
ganisation etc. (Beteiligungsmoglichkeiten bei Festen
und Feiern).

Besonders relevant flir altere Migranten sind Ange-
bote zu Sport und Gesundheit und zu Bewegungsak-
tivitdten, die bei interkulturell gemischten Gruppen
einen besonderen Reiz entfalten kdnnen (Beispiele
im Rahmen des Projekts ,Blrgersinn® in Klarenthal).
Unter Aspekten der Gesundheits- und Integrations-
férderung sollten hierzu weitere Projekte vorbereitet
und realisiert werden (Sport und Bewegung, Ge-
sundheits- und Integrationsférderung).

Aktionstage des Auslanderbeirats (Sommerfest), des
Freiwilligenzentrums (Freiwilligentag), von ,UPJ/
Wiesbaden engagiert® und anderen Veranstaltern
bieten vielfaltige Gelegenheiten, iber Engagement-
maoglichkeiten zu informieren, Interessierte auf pas-
sende Angebote und Engagementbereiche hinzu-
weisen, ggfs. zur weiteren Klarung der Erwartungen
und Vorstellungen die Interessierten zu Beratungen
zu vermitteln und ihnen Zugange zu Engagementfel-
dern zu ermdéglichen. Vorgeschlagen wird, dies zu-
kiinftig insbesondere auch unter den Aspekten der
Aktivierung von Engagementpotenzialen und im Hin-
blick auf die Zielgruppen von Migranten anzugehen
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(Aktionstage zur Aktivierung von Engagementpoten-
zialen, Migranten als besondere Zielgruppe).
Engagement-Projekte in Kirchengemeinden und Mo-
scheevereinen haben fur viele Migranten eine hohe
Bedeutung und einen hohen Stellenwert. Wo immer
maoglich, sollten hier zukinftig Kooperationen zwi-
schen verschiedenen Gemeinden ausprobiert wer-
den, wobei das gegenseitige Aufeinander zugehen
eine ganz wichtige Voraussetzung ist (Beispiel: Isla-
misches Kulturzentrum und Marktkirchengemeinde)
(Kooperative Engagementprojekte von Kirchenge-
meinden und Moscheevereinen).

Zahlreiche Projekte und Aufgaben in Vereinen in den
Bereichen Sport, Kultur, Soziales, Bildung, Okologie
etc. bieten vielfaltige Gelegenheiten fiir freiwilliges
und ehrenamtliches Engagement. Bei der weiteren
Zunahme des Migrantenanteils in der Gesamtstadt
Wiesbaden stellen sich daher auch Fragen der an-
gemessenen demographischen und sozialen Repra-
sentanz wie auch des Mitgliedernachwuchses, wobei
die formale Mitgliedschaft aber oft auch eine Hiirde
fur die Aktivierung der Engagementpotenziale dar-
stellt (Projekte und Aufgaben in Vereinen).

Die Zukunftswerkstatten im AMIQUS-Projekt er-
brachten eine grofe Fulle von Ideen und Anregun-
gen von alteren Migranten im Hinblick auf ihre Vor-
stellungen flir den zukinftigen Lebensalltag in
Biebrich und im Westend. Bei den Zukunftswerkstat-
ten des Projekts ,Blrgersinn® in Klarenthal und in
Bierstadt haben sich Migranten dagegen nur sehr
wenig beteiligt. Erforderlich erscheinen daher spezi-
elle Veranstaltungen mit Migranten in den Stadttei-
len, um ihre Interessen und Wiinsche aufzunehmen
und die Realisierungschancen mit dieser Zielgruppe
zusammen realistisch abschéatzen zu koénnen (Zu-
kunftswerkstatten und Realisierungschancen).
Wichtig erscheint eine bessere Verknlipfung von An-
geboten und Engagementmoglichkeiten aus ver-
schiedenen Bereichen (z. B. Schule und auf3erschu-
lischer Bereich, Schule und Kultur, Sport und Ge-
sundheit) und der verstarkte Austausch von
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Erfahrungen von bereichsiibergreifenden Angeboten
und Aktivitdten (bereichsiibergreifende Aktivitaten).
Engagementprojekte sollten nicht als einmalige Akti-
onen, sondern flr mittel- und langerfristige Zeitraume
konzipiert und wo immer mdglich auf Dauer hin ent-
wickelt werden, wobei sicher unterschiedliche Pha-
sen und Etappen die Regel sein werden. Die Aspekte
der Kontinuitdt und der Nachhaltigkeit sollten aber
leitende Prinzipien sein (Nachhaltigkeit anstreben).
Besondere Zielgruppen kénnen bei Migranten (z. B.
Altere) wie bei Nichtmigranten (z. B. Jugendliche) als
Fokus der Engagement- und Integrationsférderung
festgelegt werden (besondere Zielgruppen).

Bei Veranstaltungen und Engagementprojekten soll-
ten alle Interessierten und alle Teilnehmer Mdglich-
keiten haben, eigene Ideen einbringen zu konnen
und Mitsprachemdéglichkeiten in der Gestaltung von
Angeboten und Projekten zu haben. Auch Migranten
sollten bei der Konzeption von Engagementprojekten
aktiv teilnehmend einbezogen werden, ihre Wiinsche
und Anregungen positiv aufgenommen werden. Mit-
spracherechte und Beteiligung sollte ein durchgangi-
ges Prinzip der Integrationsarbeit mit Migranten sein
(Mitsprache und Mitgestaltung als Prinzip).

Kosten sind fur viele Migranten eine besondere Zu-
gangsbarriere fur Engagementaktivitaten (z. B. Mit-
gliedsbeitrage, Kursgebiihren etc.). Sind Veranstal-
tungs- und Engagementangebote mit (héheren) Kos-
ten verbunden (auch Fahrtkosten), erschwert dies
vielfach die Teilnahmebereitschaft und schlie3t be-
stimmte Teilgruppen u.U. sogar aus. Veranstaltungs-
und Engagementangebote sind daher auch unter
Kosten- und evtl. Ausgrenzungsaspekten zu planen
(Kosten als Zugangsbarrieren). In diesem Kontext ist
auch herauszustellen, dass fir eine grof3e Zahl der
Migranten die Existenzsicherung (oft in Koppelung
mit dem Aufenthaltsstatus) die primare Herausforde-
rung darstellt und Blrgerengagement aus Kosten-
wie auch Zeitgriinden schwierig und eher von nach-
rangiger Bedeutung ist.
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4.5 Qualifizierung zum/im Biirgerengagement,
fachliche Begleitung und Unterstlitzung

Neben einer gezielten Informationsvermittlung tber En-
gagementmadglichkeiten wird die fachliche Beratung und
Begleitung in den Handlungsfeldern des Biirgerengage-
ments immer wichtiger. Fur Teilgruppen der Migranten
umso mehr, als sie sich erhoffen, Gber die Méglichkeiten
verbesserter Sprachkenntnisse, neuer und vielfaltiger
Kontakte, Einbindungen in Netzwerke und Erwerb neuer
Fahigkeiten durch das Engagement auch ihre sozialen
Kompetenzen und ihre beruflichen Qualifikationen zu
verbessern und damit beim (Neu- oder Wieder-) Einstieg
in den Arbeitsmarkt bessere Chancen zu haben. Damit
erlangt die Qualifizierung zum Engagement und im En-
gagement flr die Zielgruppe der Migranten eine beson-
dere Bedeutung. Mindestens in gleichem Malle wie bei
Nichtmigranten ergeben sich daher immer starker Auf-
gaben der fachlichen Begleitung und Unterstlitzung im
Engagement.

1. Fachliche Beratung, professionelle Vermittlungsar-
beit und Begleitung in den Feldern des Blrgerenga-
gements wird trageribergreifend in Wiesbaden nur
vom Freiwilligenzentrum vorgenommen, flir die je-
weils eigenen Einrichtungen auch von EVIM, Caritas
und Diakonie, DRK, ASB etc. Uber alle diese BE-
Forderorganisationen sind nur wenige Personen mit
Migrationshintergrund aktiv engagiert (genaue Zah-
len liegen nicht vor, nur Erfahrungswerte). Migranten
finden zu diesen Organisationen insgesamt nur we-
nig Zugang.

2. Ahnlich wie beim Freiwilligenzentrum Klarungssemi-
nare flir Engagementinteressierte angeboten werden
(zweimal jahrlich in Kooperation mit der VHS), sollen
auch andere Organisationen Veranstaltungen anbie-
ten, in denen die Interessen und Fahigkeiten sowie
die Engagementwinsche und -moéglichkeiten be-
sprochen werden, Erwartungen geklart und interes-
sierende Fragen (z.B. zum Versicherungsschutz) er-
ortert werden (Klérungsseminare, Einstiegsbera-
tung).
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3. Die Veranstaltungs- und Seminarangebote des Biir-

gerkollegs der Wiesbaden-Stiftung liefern inzwischen
wertvolle Ergdnzungen zu relevanten Themenberei-
chen des Birgerengagements (z. B. Vereinsorgani-
sation, Mitgliedergewinnung, Personal- und Tea-
mentwicklung, Ziele und Strategien. Da sie kostenlos
angeboten werden, sind die Zugangsbarrieren auch
fur Migranten erheblich reduziert, so dass bei einzel-
nen Themen auch von Migranten eine interessierte
Nachfrage festzustellen ist. Die Angebote sollten
ausgeweitet und noch starker auf spezielle Zielgrup-
pen zugeschnitten werden (z. B. Migrantenvereine in
bestimmten Bereichen) (Angebotserweiterung des
Biirgerkollegs fir Zielgruppen der Migranten).

Die wesentlichen Aufgaben der Erstinformation, der
Einweisung und Einarbeitung und der Begleitung von
Engagierten wird von hauptamtlichen Fachkraften in
den sozialen und kulturellen Einrichtungen vorge-
nommen. Bei vielen Initiativen und Projekten stehen
dagegen nur selten kompetente Ansprechpartner zur
Verfligung. Ergeben sich zwischen Hauptamtlichen
und Ehrenamtlichen schon allgemein gewisse Span-
nungsverhaltnisse, so bestehen bei Migranten als ak-
tiv Engagierten oft noch zuséatzliche Anforderungen
(Sprachprobleme, andere kulturelle Herkunftskontex-
te, unterschiedliches Verstandnis bis hin zu Proble-
men der Verlasslichkeit, Plnktlichkeit, der Einhaltung
getroffener Vereinbarungen und Absprachen etc.).
Die Beziehungen zwischen Haupt- und Ehrenamtli-
chen bedirfen zunehmend eingehenderer Behand-
lung und sollten ebenfalls in den Themenkanon von
Begleitungen und von Weiterbildungen aufgenom-
men werden (Beziehungen zwischen Haupt- und Eh-
renamtlichen).

Den steigenden fachlichen Anforderungen in fast
allen Engagementfeldern entspricht ein wachsender
Druck zur Professionalisierung, der auch aus offentli-
cher Finanzunterstlitzung resultiert (Verwendungs-
nachweise, Jahresberichte, Kennziffern etc.), aber
auch aus Erwartungen der Politik (aktivierender So-
Zialstaat, Blurgergesellschaft) und Forderung nach
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Nachhaltigkeit, sozialen Zusammenhalts etc. (wach-
sender Druck zur Professionalisierung).

Die Unterstltzung von aktiv Engagierten und ihre
fachliche Begleitung durch entsprechend qualifizierte
Hauptamtliche (Padagogen, Sozial- und Gemeinwe-
senarbeiter, Stadtteilmanager etc.) wird zunehmend
wichtiger; sie macht personelle und finanzielle Res-
sourcen erforderlich und benétigt zunehmend profes-
sionelle Unterstitzung (professionelle Unterstiit-
zung).

Bei aktiv engagierten Migranten aus jungeren Alters-
gruppen mit héherem Bildungsstatus ist eindeutig
feststellbar, dass sie Uiber Wege des Blirgerengage-
ments sich weiter qualifizieren und Zugénge zum Ar-
beitsmarkt finden méchten. Die angestrebte Verbes-
serung der Arbeitsmarktchancen ist damit vielfach
leitendes Motiv fur die Engagementbereitschaft; Bir-
gerengagement wird damit zur Durchgangsstation fir
Zugange zum Arbeitsmarkt oder der ,Dritte Sektor*
selbst wird zunehmend Arbeitsfeld fir Interessierte
und dafur Fahige (Arbeitsmarktchancen verbessern).
In den Bereichen der Alten- und Krankenpflege ware
ein Kompetenztraining fiir Angehdrige (besonders
auch altere Migranten) wiinschenswert und als moég-
liches Betatigungsfeld fir entsprechend Qualifizierte
und Engagementbereite zu betrachten. Die Chancen
des Ubergangs aus freiwilligem Engagement zur wei-
teren Qualifizierung, einer Fachausbildung und Zu-
gangen zum Arbeitsmarkt sind hier besonders nahe-
liegend (vgl. entsprechende Projekte und Kurse im
Rahmen des Foérderprogramms ,Starken vor Ort®)
(Engagement- und Qualifizierungsmaoglichkeiten im
Bereich Alten- und Krankenpflege).
Weiterbildungsangebote im Engagementbereich soll-
ten von inhaltlich-thematischen Angeboten Uber
Hospitationen und Praktika bis zu beruflichen Qualifi-
zierungen reichen und zwischen unterschiedlichen
Institutionen abgestimmt und weiter entwickelt wer-
den, z. B. VHS, Birgerkolleg, Wohlfahrtsverbande,
Akademien, Fachhochschule etc. (breite Palette von
Weiterbildungsmaoglichkeiten).
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4.6 Interkulturalitat fordern

Bemuhungen zur Forderung der Interkulturalitdt missen
auf Seiten der Migranten und der deutschen Aufnahme-
gesellschaft ansetzen. ,Interkulturelle Offnung* ist zwar
im Zielkatalog des stadtischen Integrationskonzeptes
enthalten und wurde bereits durch verschiedene Projekte
und Malnahmen angegangen, doch gibt es gerade
bzgl. der interkulturellen Offnung von Vereinen und Insti-
tutionen auch aus Sicht des Amtes flir Zuwanderung und
Integration ,nach wie vor groften Handlungsbedarf”.
Mégliche Instrumente sind Information, Aufklarung und
Werbung, Bildungsveranstaltungen (Seminare, Schulun-
gen, Workshops), aber auch Kultur- und Aktionstage.
Wichtig sind auch verstarkte Bemihungen zur strukturel-
len Offnung von Einrichtungen, Vereinen und Verban-
den, aber auch Sensibilisierungen und Veranderungen
von Einstellungen und Verhaltensweisen (auf beiden
Seiten).

1. Die Verbesserung der Transparenz Uber Engage-
mentmadglichkeiten flir Migranten und Nichtmigranten
ist auch im Hinblick auf den interkulturellen Aus-
tausch und die Integrationsférderung generell eine
zentrale Voraussetzung. Eine gute und gezielte In-
formations- und Offentlichkeitsarbeit zur Freiwilligen-
arbeit bei Migranten und bei Nichtmigranten, Erfah-
rungsberichte Uber gemeinsame Kooperationsprojek-
te und gute Beispiele interkultureller Zusammen-
arbeit in verschiedenen Handlungsbereichen sind
wichtige Voraussetzungen einer interkulturell ausge-
richteten Engagement- und Integrationsférderung.

2. Die interkulturelle Ausrichtung von Kulturtagen und
von Bildungsveranstaltungen bieten vielfaltige Gele-
genheiten des Austauschs und sind fur die Integrati-
onsférderung sehr wichtig, aber auch Workshops zu
interkulturellen Kompetenzen bei deutschen Verei-
nen und Organisationen, auch innerhalb der Verwal-
tung (Interkulturalitat als Prinzip).

3. Auch durch die 6ffentliche Préasenz kultureller Vielfalt
ist die Entwicklung und Stitzung von Interkulturalitat
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moglich. Stadtteil- und quartiersbezogene Feste und
Feiern bieten dazu ebenso vielfaltige Moéglichkeiten
wie gesamtstadtische Aktionen und Veranstaltungen,
die fast immer nur mit erheblicher Unterstiitzung
durch freiwilliges Engagement realisiert werden kon-
nen (6ffentliche Prasenz kultureller Vielfalt).

Durch gezielte und bewusste Vermittlung von Infor-
mationen, 6ffentliche Prasentationen, Gesprache und
Erfahrungsaustausche kann auch eine interkulturelle
Offnung von Einrichtungen, Vereinen und Verbénden
erreicht werden. Das gegenseitige Einladen von Ver-
einen und Gruppen, aber auch persdnliche Einladun-
gen von Einzelpersonen sind daflir geeignete Mittel
(nach den Gruppen- und Expertengesprachen erfol-
gen Einladungen von Migrantenvereinen und -orga-
nisationen an deutsche Vereine haufiger und funktio-
nieren besser als anders herum) (interkulturelle Off-
nung von Einrichtungen und Organisationen).
Verschiedene Projekte (z. B. mit Freiwilligen Feuer-
wehren, Kontakte zu Sport- und Kleingartenvereinen
etc.) haben auch nach Einschatzung des Amtes flr
Zuwanderung und Integration gezeigt, ,dass auf Sei-
ten der Vereine und Institutionen der Aufnahmege-
sellschaft noch viel zu tun ist. Hier war weniger be-
wusste Ablehnung erkennbar, sondern Unkenntnis,
Fehleinschatzungen und wenig Erfahrung mit der
Ansprache besonderer Zielgruppen. Die Aussage
,Wir sind offen fir alle” greift zu kurz und zeigt eine
gewisse Hilflosigkeit im Umgang mit einer gezielten
Ansprache etc.“ Viele deutsche Vereine, Einrichtun-
gen und Organisationen sollten daher ihre Reflexi-
onsfahigkeit bzgl. ihrer Einstellungen und Beziehun-
gen zu Migranten und ihren Organisationen starken
und entwickeln, etablierte Strukturen tiberdenken und
gesellschaftliche Verdnderungen wahrnehmen und
Konsequenzen daraus ziehen, insbesondere im Hin-
blick auf einen starkeren interkulturellen Austausch
und anzustrebende Kooperationsprojekte (Gesell-
schaftliche Veranderungen aufgreifen).

Auch in der Einschatzung des Amtes fiir Zuwande-
rung und Integration ,wird der Nutzen der Gewinnung
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10.

11.

von Migrantinnen und Migranten fur die verschiede-
nen Engagementbereiche erst langsam und nur von
wenigen Vertretern von Institutionen und Vereinen
der sog. Aufnahmegesellschaft®.. ,wirklich erkannt
und wertgeschéatzt, das Thema im schlechtesten Fall
als notwendiges ,Zusatzproblem® angesehen®. Ver-
starkt sollten daher wechselseitige Kontakte, Austau-
sche und Kooperationen zwischen deutschen Ein-
richtungen und Migrantenorganisationen untersttzt
und gefordert werden (interkultureller Austausch).
Erortert wurde in den Gruppen- und Expertengespra-
chen auch die Erwartung, dass sich Migrantenverei-
ne und -organisationen starker 6ffnen, transparenter
werden und auch Nichtmigranten in ihre Angebote
und Strukturen einbeziehen sollten (Offnung von Mig-
rantenvereinen und -organisationen).

Bzgl. der Migranten wurde von mehreren befragten
(deutschen) Experten vorgeschlagen, an die kulturel-
len Traditionen der Nachbarschaftshilfe anzukniipfen
und ,nicht immer zu versuchen, Migranten zu der
deutschen Art des Engagements zu bringen® (inter-
kulturelle Nachbarschaftshilfen).

Insofern muss auch die interkulturelle Kompetenz der
Deutschen verbessert werden. Die deutsche Aufnah-
megesellschaft muss noch in vielen Bereichen sensi-
bilisiert werden und sich Migranten gegeniiber 6ff-
nen, so dass Deutsche besser Gber Migranten infor-
miert werden, Vorurteile abbauen, z. B. in Schulun-
gen zu interkulturellen Kompetenzen, vor allem auch
in Amtern und Behérden (interkulturelle Kompeten-
zen).

Nach Vorschlagen einiger befragter Experten sollte
der interreligiése Dialog verstarkt und geférdert wer-
den, da dies ebenfalls ein wichtiges Themenfeld der
Interkulturalitat ist. Informations- und Erfahrungsaus-
tausche zwischen Kirchen- und Moscheegemeinden
und die Intensivierung von Kooperationsprojekten
sind geeignete Mdglichkeiten (interreligiéser Dialog).
Spezielle interkulturelle Begegnungsstatten oder ein
»Haus der Kulturen® gibt es in Wiesbaden nicht. Eini-
ge Einrichtungen verstehen sich durchaus auch in
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14.

15.

dieser Richtung, aber neben dem Bedarf wird von ei-
nigen Teilnehmern der Gruppen- und Expertenge-
sprache darin vor allem ein wichtiges Zeichen fiir den
gesamtstadtischen Stellenwert gesehen (Vorschlag
fur ein interkulturelles Begegnungszentrum).
Vorgeschlagen wurde in einem der Gruppengespra-
che, ,ein interkulturelles Jugendzentrum® einzurich-
ten, in dem vielfaltige Begegnungs-, Bildungs- und
Freizeitmdglichkeiten angeboten werden, um vor al-
lem Kinder und Jugendliche verstéarkt an Interkultura-
litdt heranzuftuhren (Vorschlag fiir ein interkulturelles
Jugendzentrum).

Lokale Begegnungsmadglichkeiten wie Stadtteilbiros,
Stadtteilladen und Sozialeinrichtungen (wie Nach-
barschaftshaus, Gemeinschaftszentren etc.), aber
auch die Tauschringe sind wichtige Anlaufstellen und
raumliche Bezugspunkte auch fir die Entwicklung
von Engagementaktivitdten im interkulturellen Aus-
tausch (lokale Begegnungsmaglichkeiten fiir interkul-
turellen Austausch und Engagementforderung).

Auch das o6ffentliche Auftreten und Wirken des Aus-
landerbeirats und anderer Gruppierungen kann unter
Aspekten der Interkulturalitdt und der Engage-
mentforderung sehr férderlich sein. Er ist selbst ein
Gremium von freiwillig Engagierten und ubt insofern
eine gewisse Vorbildfunktion aus (Auslanderbeirat
mit Vorbildfunktion).

Birgerengagement ist als Handlungsfeld pradesti-
niert flr interkulturellen Austausch und Kooperatio-
nen. Insofern ist es vielfach naheliegend, von Seiten
der Migranten wie von Nichtmigranten Moglichkeiten
des freiwilligen Engagements zu eruieren und aus-
zuprobieren, um Vorurteile und Abwehrhaltungen ab-
zubauen und wichtige gesellschaftliche Aufgaben
auch gemeinsam anzugehen. Die bisherigen An-
strengungen zur Gewinnung von Migranten (z. B. in
die Freiwilligen Feuerwehren) waren - auch in der
Einschatzung des Amtes flir Zuwanderung und In-
tegration - ,ein ambitionierter Auftakt, greifen jedoch
als einmalige Aktionen zu kurz. Hier sollte auf Seiten
der Institutionen maoglichst ... gemeinsam mit ausge-
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wahlten Migrantenselbstorganisationen, Integrations-
assistenten oder anderen Multiplikatoren und evtl.
der fachlichen Begleitung der Integrationsabteilung
ein umfassenderes und langfristigeres Vorgehens-
konzept erarbeitet werden, das sowohl nach innen in
Richtung Institution als auch in Richtung Migranten
abzielt. Hierzu gehoért auch mehr Aufklarungsarbeit
innerhalb der Institutionen und Vereine Uber die He-
terogenitdt der Migranten mit ihren jeweils verschie-
denen Problemstellungen® (Blirgerengagement pra-
destiniert fir interkulturellen Austausch).

16. In den Gruppengesprachen wurde auch vorgeschla-
gen, mehr Migranten in Amter und Gremien, in deut-
sche Vereine und Organisationen aufzunehmen und
einzugliedern, quasi als ,Briickenbauer®, als ,Vermitt-
ler, aber auch als Vorbilder, um damit auch anderen
Migranten Zugénge zu ermdglichen (Migranten in
deutsche Vereine und Organisationen).

17. Ebenso wurde vorgeschlagen, mehr Deutsche in
Vereine und Organisationen von Migranten aufzu-
nehmen, damit sich Organisationen nicht nur an den
eigenen ethnischen Gruppen oder Nationalitaten ori-
entieren (mehr Deutsche in Migrantenvereine und -
organisationen).

4.7 Engagementpotenziale aktivieren

Fir das freiwillige Engagement sind die eigenen Fahig-
keiten, Interessen und Dispositionen und die Potenziale
der Interessierten einerseits und die Mdglichkeiten und
Rahmenbedingungen andererseits wichtige Vorausset-
zungen. Handlungsstrategien der Engagementférderung
mussen daher in beiden Bereichen ansetzen, um Poten-
ziale zu aktivieren und Engagementmoglichkeiten zu
starken, zu unterstutzen und zu férdern (bezieht sich auf
engagementinteressierte Migranten und Nichtmigranten)
Dazu einige weitere Hinweise und Empfehlungen (soweit
nicht in anderen Bereichen angesprochen):

1. Die vorhandenen Potenziale und Interessen zu er-
kunden, sie zu erkennen und aufzugreifen und als
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Ansatzpunkte fir Engagementaktivitaten zielgerichtet
zu entwickeln, ist Aufgabe vieler Personen in sozia-
len und kulturellen Einrichtungen, aber auch in den
Bereichen der Fachverwaltungen (Soziales, Bildung,
Sport, Gesundheit, Kultur). Oft ergeben sie sich eher
zufallig, wobei es dann glinstig und vorteilhaft ist, auf
vorhandene Angebote und Engagementmdglichkei-
ten zurlickgreifen zu kdénnen. Das Wissen um die
Médglichkeiten ist daflir wichtige Voraussetzung, aber
auch die Erfahrung, wie Potenziale tGber manchmal
mehrere Stufen und Phasen real aktiviert werden
kénnen (Erkennen von Potenzialen und Aktivie-
rungsstrategien).

Wichtig ist, immer wieder Anreize flir Blrgerengage-
ment zu schaffen, den vielfaltigen individuellen und
gesellschaftlichen Nutzen aufzuzeigen, auf positive
Erfahrungen zu verweisen und erfolgreiche Projekte
als Vorbilder herauszustellen (,Gute Beispiele®). An-
gebotsmaglichkeiten und Nachfrageseite sind gleich-
ermalden wichtig und sollten als strategische Ansatz-
punkte besondere Aufmerksamkeit erfahren. Unter
Aspekten von Engagement- und Integrationsférde-
rung sollten sie gezielt und bewusst auch an Migran-
ten herangetragen werden (Anreize schaffen, Nutzen
aufzeigen).

Unter strategischen Gesichtspunkten sind die Inte-
ressen und Potenziale auch als mogliche Ressour-
cen zu verstehen und als Ansatzpunkte der Engage-
ment- und Integrationsférderung zu betrachten, nicht
nur um Migranten (und Nichtmigranten) fir Bir-
gerengagement zu werben, sondern auch langerfris-
tige Projekte sozialer Entwicklung in den verschiede-
nen Handlungsbereichen zu starten und zu realisie-
ren (Potenziale als Ressourcen).

In der gemeinsamen Arbeit flir einen Stadtteil, ein
Wohnquartier, fiir eine bestimmte Zielgruppe (z. B.
Kinder, Alte, Frauen) oder ein bestimmtes Vorhaben
(z. B. Spielplatz, Gesundheit, Selbsthilfe etc.) sind
generell groe Potenziale zu sehen, wodurch auch
andere Personen Interesse bekommen kdnnen, sich
zu engagieren. Das Vorhandensein bekannter und



112

Stadtanalyse

Amt flr Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik Wiesbaden

vertrauter Ansprechpartner, kompetente Informati-
onsvermittlung und ggfs. Beratung, fachliche Unter-
stitzung und Begleitung sind ebenso wichtig wie das
soziale Klima, die Begeisterungsfahigkeit der bereits
Engagierten und das gute Gelingen, mdglichst ohne
grol’e Risiken des Scheiterns, harter Widerstande
oder allzu groRer Konflikte (Voraussetzungen des
Gelingens).

So wichtig glinstige Voraussetzungen und gute
Rahmenbedingungen flir den Zugang zu Engage-
mentaktivitaten sind, so wichtig ist auch, Starken und
Fahigkeiten der Interessierten zu erkennen. Beson-
ders im Hinblick auf die Zielgruppen der Migranten
gilt es, ihre besonderen Starken und Fahigkeiten zu
erkennen (auch als Ressourcen), sie aber auch
gleichzeitig anzuerkennen und die vorhandenen
Qualifikationen und Fahigkeiten zur Geltung kommen
zu lassen und einzusetzen. Es tragt gleichzeitig zur
Motivationsstarkung und zur Férderung der Eigenini-
tiative bei (Starken von Migranten erkennen und ein-
beziehen).

Um Engagementpotenziale aktivieren zu kdnnen,
sind Raumbezlige und -mdglichkeiten grundlegende
Voraussetzungen (neben personellen, finanziellen,
organisatorischen Ressourcen). Engagement entwi-
ckelt sich an Orten, an Treffpunkten, in Einrichtungen
von Kirchengemeinden, Vereinen, Gemeinschaftsze-
ntren, Stadtteiltreffs, in offentlichen und oft auch in
privaten Rdumen. Alles soziale Handeln spielt sich
an Orten und in Rdumen ab, so dass die rdumlichen
Voraussetzungen fur Engagement- und Integrations-
férderung von besonderer Bedeutung sind (rdumliche
Voraussetzungen).

Insbesondere durch den Austausch von Informatio-
nen und Erfahrungen und durch gut funktionierende
Kommunikation entwickelt sich Blrgerengagement
positiv. Immer neue Interessierte finden dann Zugan-
ge zu Aktivitdten; die ,Mundpropaganda“ ist das
wirksamste Informationsmedium, sie macht neugie-
rig, entwickelt Interessen und stéarkt gleichzeitig Moti-
vationen und tragt so zur Aktivierung von Potenzialen
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10.

11.

und der weiteren Engagementférderung erheblich bei
(Informations- und Erfahrungsaustausch, Kommuni-
kationsprozesse).

Deshalb wird vorgeschlagen, zukiinftig vermehrt Ge-
sprachskreise von Engagierten und Interessierten zu
initiileren, zur Vorstellung von Engagementmdglich-
keiten, zum gemeinsamen Informations-und Erfah-
rungsaustausch, zur Entwicklung und Umsetzung
neuer Ideen. Mdgliche Trager kénnten sein das Frei-
willigenzentrum (bisher schon ,Klarungsseminare®),
die Volkshochschule Wiesbaden (z. B. ,Tandem - der
interkulturelle Treff*) und das Birgerkolleg der Wies-
baden-Stiftung (Gesprachskreise zum Biirgerenga-
gement).

Selbsthilfegruppen und Selbstorganisation in den
unterschiedlichsten Bereichen ist auch ein wichtiger
Bereich der Engagementférderung. Bei den iber 200
bestehenden Selbsthilfegruppen in Wiesbaden sind
Migranten bisher eher wenig vertreten. Angeregt
wird daher, zukiinftig verstarkt unter den Gesichts-
punkten der Selbsthilfe, aber auch der Integrations-
foérderung die Zielgruppen der Migranten hier starker
einzubeziehen, evtl. in Kooperation mit Migranten-
vereinen und -organisationen (Selbsthilfe durch En-
gagementférderung unterstitzen).

In den Expertengesprachen wurde auch vorgeschla-
gen, zukinftig die Engagementpotenziale bei Unter-
nehmen und Freiberuflern verstarkt auszuschépfen,
Unternehmen (auch von auslandischen Gewerbetrei-
benden) daflir verstarkt anzusprechen und bei ihnen
zu werben (Engagementférderung durch Unterneh-
men und Freiberufler).

Engagementprojekte brauchen meist Unterstutzun-
gen unterschiedlicher Art. Kompetente Ansprech-
partner und radumliche Voraussetzungen sind ebenso
wichtig wie (mindestens phasenweise) fachliche Un-
terstitzung und Begleitung, besonders dann, wenn
der schwierige Ubergang von der Ideenentwicklung
zur Realisierung bewaltigt werden soll, wenn aber oft
monatelang nichts oder nur wenig passiert und das
Interesse an einem Projekt langsam schwindet und
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die Interessierten oft alleine nicht in der Lage sind,
das Vorhaben zielgerichtet voranzutreiben (fachliche
Begleitung).

4.8 Bedingungen vor Ort (und Raumkapazitaten)
verbessern

Neben den Informations- und Zugangsproblemen spielen
die Bedingungen vor Ort, vor allem auch in raumlicher
Hinsicht, eine besonders wichtige Rolle bei den Bemu-
hungen zur weiteren Engagementférderung. Hier konkre-
tisieren sich namlich die rdumlichen, personellen, orga-
nisatorischen und finanziellen Ressourcen fir die weitere
Engagement- und Integrationsforderung. Den Raumas-
pekten (sozialrdumliche Quartiersstrukturen, aber auch
den Raumkapazitaten in Einrichtungen, Treffmdglichkei-
ten vor Ort) kommt dabei eine besondere Bedeutung zu.

1. Informationen Uber die bestehenden Angebotsstruk-
turen und Engagementmdglichkeiten in Quartieren
und Stadtteilen, in den verschiedenen Engagement-
bereichen und in den sozialen und kulturellen Ein-
richtungen vor Ort haben fundamentale Bedeutung
fur die Aktivierung von Potenzialen. Das Vorhanden-
sein von kompetenten Ansprechpartnern, funktionie-
rende Kommunikationsstrukturen und ein mdglichst
positives soziales Klima sind weitere wichtige Vo-
raussetzungen. Engagement- und Integrationsforde-
rung muassen auf die Verbesserung dieser Voraus-
setzungen (auf der Ebene Gesamtstadt und in den
Stadtteilen) hinwirken (Verbesserung der lokalen Be-
dingungen, auch in raumlicher Hinsicht).

2. Diese Voraussetzungen sind deshalb besonders
wichtig, weil sie Zugange (von Migranten und Nicht-
migranten) zu Engagementaktivitdten erleichtern, ein
positives Klima des Umfelds schaffen, insbesondere
fur engagementbereite Migranten ein ,Geflihl des
Willkommenseins“ und der Vertrautheit und der Si-
cherheit erzeugen, und damit wesentliche Bausteine
fur die Entwicklung vertrauensvoller Beziehungen
darstellen (gute lokale Bedingungen erleichtern die
Zugange zum Biirgerengagement).
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Sie sind als Voraussetzungen auch deshalb wichtig,
weil sie als Rahmenbedingungen erheblich dazu bei-
tragen kénnen, vorhandene Engagementpotenziale
zu aktivieren und sie als Ressourcen fiur die soziale
Entwicklung von Quartieren und Stadtteilen zu er-
schlieen. Gute lokale Bedingungen erleichtern in
erheblichem Malfde die Aktivierung der Engagement-
potenziale und laden zum Mitmachen ein (soziales
Kapital als Ressource).

Anlaufstellen vor Ort (in den Stadtteilen) sind raumli-
che Konzentrationspunkte vielfaltiger sozialer Aktivi-
taten. Sie sind zugleich Informations- und Beratungs-
zentren wie auch Begegnungsstatten; zugleich sind
sie Ausgangspunkte neuer Initiativen, Knotenpunkte
sozialer Vernetzungen, Zentren zur Hilfe und Unter-
stlitzung und Trager lokaler Strukturen (Anlaufstellen
vor Ort).

Anlaufstellen in Stadtteilen flir Blirgerengagement
kénnen unterschiedliche Einrichtungen sein: Orts-
verwaltungen, Regionale soziale Dienste, Gemein-
schaftszentren, Stadtteilbiros (z. B. KUBIS im Wes-
tend, Bauhof in Biebrich), Stadtteilladen (z. B. in
Kastel), Stadtteilcafés (geplant von XENIA im Berg-
kirchenviertel), Vorortbildungswerke, Kirchenge-
meinden und andere Freie Trager, Vereinsringe und
sonstige Einrichtungen (Unterschiedliche Trager von
Anlaufstellen in den Stadtteilen).

Die Ausstattung der Stadtteile mit solchen Einrich-
tungen und moglichen Anlaufstellen ist quantitativ
und qualitativ unterschiedlich. Unter Aspekten der
sozialrdumlichen Entwicklungsplanung wie auch der
Engagement- und Integrationsférderung sollten zu-
kiinftig die Bedarfe und Entwicklungsmdglichkeiten
gepruft und in MaRhahmenprogramme einbezogen
werden (sozialraumliche Entwicklungsplanung auch
flir Engagement und Integration).

Die bestehenden Stadtteilkonferenzen und die Ver-
einsringe als Zusammenschlisse der Einrichtungen
und Trager vor Ort sind am ehesten informiert tber
die jeweils vorhandenen Raumkapazitaten, Treffmog-
lichkeiten, die Belegungs- und Nutzungsmdglichkei-
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ten von Raumen und deren koordinierte Abstim-
mung. Es wird empfohlen, dies als wichtigen Aufga-
benbereich in die Stadtteilkonferenzen und Vereins-
ringe einzubringen und stadtteilbezogen aktuelle
Ubersichten iiber die Raumkapazitaten in Kitas und
Horten, Schulen, Jugend- und Alteneinrichtungen,
Beratungsstellen und Sozialeinrichtungen, Kirchen-
gemeinden, Vereinen, Wohlfahrtsverbanden etc. zu-
sammenzustellen und als Informationsgrundlage be-
reit zu halten. Die Einrichtungen von Migrantenverei-
nen und -organisationen sind dabei einzubeziehen
(Ubersichten tiber Einrichtungen und Rdume).

Wo immer mdglich, sollten die vorhandenen Raume
von moglichst vielen Gruppen nutzbar sein. Die ex-
klusive Belegung durch nur einen Trager kollidiert
oftmals mit der offentlichen Férderung von Einrich-
tungen und Organisationen, die nicht auf Exklu-
sivnutzungen ausgerichtet ist, sondern die Férderung
des Gemeinwohls zum Ziel hat und daher mdglichst
vielen Personen und Gruppen zugutekommen soll
(Nutzungsmaoglichkeiten durch mdéglichst viele Per-
sonen und Gruppen).

Uber die Rdume in Einrichtungen hinaus sind auch
Quartiere und Stadtteile als Sozialrdume ins Blickfeld
zu nehmen und auch unter diesen Gesichtspunkten
die Voraussetzungen flir Engagement- und Integrati-
onsférderung zu verbessern (Quartiere und Stadtteile
als Sozialrdume entwickeln).

Zusammenhange zwischen Wohnwertverbesserun-
gen von Wohnungen, Gebauden und des Wohnum-
felds einerseits und Art und Ausmal} von Birgeren-
gagement andererseits sind vielfach offensichtlich
und durch Untersuchungen und auch Wiesbadener
Erfahrungen belegt. Bauliche Investitionen erzeugen
namlich nachhaltigere Wirkungen, wenn sie von so-
zialen Begleitprogrammen erganzt werden (Soziale
Stadt, Stadtumbau). Bauliche Investitionen in Woh-
nen und Wohnumfeld sind daher zukiinftig immer
auch unter Aspekten der sozialen Quartiersentwick-
lungen, der sozialen Stabilisierung von Statteilen und
der Engagement- und Integrationsférderung zu ent-
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wickeln (bauliche Investitionen und Sozialprogramme
koppeln).

Wohnumfeldprojekte sind vielfach gut geeignet, in
Selbsthilfe und mit aktivem Blrgerengagement um-
gesetzt zu werden (Wohnumfeldprojekte durch Biir-
gerengagement).

Weitere Begegnungsorte zu schaffen (z. B. Stadt-
teilcafés) sollte auch unter dem Gesichtspunkt von
Teilhabechancen und Teilnahmemdglichkeiten von
Migranten an der Stadtgesellschaft betrachtet wer-
den. Multifunktionale Nutzbarkeit und unterschiedli-
che Gestaltungsmdglichkeiten von Raumen und
Treffpunkten sollten dabei ebenso leitende Prinzipien
sein wie die breite Suche nach geeigneten Tragern
und die moglichst weitgehende Mitsprache und Mit-
gestaltung von interessierten Personen und Gruppen
(weitere Begegnungsorte schaffen).

Ebenso wichtig ist, in den Stadtteilen vermehrt Platze
und Treffmdglichkeiten zu schaffen, insbesondere
dort, wo noch Bedarfe bestehen. Platze und Raume
bieten auch Gelegenheiten fir vielfaltige Veranstal-
tungen, zu deren Vorbereitung und Durchfiihrung
Engagementaktivitdten von Blrgerinnen und Blrgern
unerlassliche Voraussetzung der Realisierung sind,
z. B. bei den Kulturtagen (Platze/Treffméglichkeiten
fiir Veranstaltungen).

Den Akteuren in den Quartieren und Stadtteilen ob-
liegt es auch weitgehend, immer wieder Anlasse und
Gelegenheiten flir Veranstaltungen und Quartiers-
und Stadtteil-Projekte zu schaffen (Anlasse und Ge-
legenheiten schaffen).

Die Quartiers- und Stadtteileinrichtungen sollten zu-
kiinftig auch verstarkt Informations- und Erfahrungs-
austausche untereinander durchfiihren, auch zwi-
schen verschiedenen Stadtteilen (z. B. alle Grof3sied-
lungen, alle Innenstadtbereiche, alle &stlichen
Vororte, AKK-Bezirke etc.). Daraus kénnen sich -
insbesondere vor dem Hintergrund ahnlicher sozial-
raumlicher Strukturen und Entwicklungen in bestimm-
ten Gebietstypen - erganzende und innovative An-
satze auch der Kooperation entwickeln (Erfahrungen
nach Gebietstypen austauschen).
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4.9 Lotsen, Paten, Mentoren, Promotoren fordern

Fur viele Migranten und Nichtmigranten ist es wichtig,
auf ihrem Weg zum Birgerengagement und auch im
Verlauf ihrer Engagementaktivitadten personliche Hilfen,
Unterstitzung und Begleitung zu haben, zumindest im
Bedarfsfall darauf zurlickgreifen zu kénnen. Dafiir stehen
inzwischen eine ganze Reihe von Personen und Grup-
pen zur Verfigung, die in verschiedenen Bereichen als
Ansprechpartner und Begleiter fungieren (Integrations-
lotsen bzw. Integrationsassistenten, Engagementlotsen,
Bildungslotsen und Bildungspaten, Gesundheitslotsen,
Mentoren etc.). Aus ihren eigenen Erfahrungen und den
Hinweisen der befragten Experten ergeben sich folgende
Handlungsvorschlage und Empfehlungen:

1. Die verschiedenen Lotsengruppen, Paten und Men-
toren sind nach ihrer eigenen und der Einschatzung
der befragten Experten vielfach noch zu unbekannt,
trotz Ansatzen und Bemuihungen, durch Pressearti-
kel, Projektberichte, Flyer und Internetseiten auf sich
aufmerksam zu machen. Die Bemihungen zur In-
formations- und Offentlichkeitsarbeit sollten intensi-
viert und verstetigt werden; sie bedirfen laufender
und fortgesetzter Initiativen und professioneller Un-
terstiitzung durch Trager und unterstiitzende Amter
(Bedarf an Informations- und Offentlichkeitsarbeit zu
den Lotsengruppen).

2. Die verschiedenen Lotsengruppen, Paten und Men-
toren haben bisher unterschiedliche Aufgaben- und
Handlungsbereiche - mit verschiedenen Schwer-
punktsetzungen. Ein Informations- und Erfahrungs-
austausch zwischen den Teilgruppen ist bisher eher
wenig erfolgt, mit den Engagement- und Bildungslot-
sen wohl am wenigsten. Vorhandene Ressourcen
werden daher nach unseren Ermittlungen und auch
nach den Eindricken etlicher befragter Experten
nicht sehr effizient ausgeschopft. In der Realitat ist es
eher ein ,Nebeneinander‘- als ein winschenswertes
,Miteinander-Arbeiten“ (unkoordiniertes und wenig
effizientes Arbeiten).
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Die organisatorischen Zustandigkeiten flr die ver-
schiedenen Lotsengruppen waren bisher zersplittert
und nicht sehr transparent: Integrationslotsen und
Bildungslotsen sind z. T. beim Amt fur Zuwanderung
und Integration angesiedelt, z. T. aber auch beim
Caritas-Verband, die Gesundheitslotsen waren teil-
weise dem Gesundheitsamt, teilweise dem Integrati-
onsamt zugeordnet, die Engagementlotsen fallen un-
ter die Tragerschaft des Freiwilligenzentrums (z. T. in
Kooperation mit dem Amt fur soziale Arbeit). Eine
bessere Verkniipfung und Koordination wird fir wich-
tig erachtet, so dass auf der Basis eines abgestimm-
ten Gesamtkonzeptes, geklarter Zustandigkeiten,
abgegrenzter Aufgabenbereiche, aber auch koordi-
nierter Vorgehensweisen es zu einer Intensivierung
und Effizienzsteigerung der verschiedenen Aktivita-
ten kommt (koordinierte Strategie entwickeln).

Nach Angaben der Integrationsabteilung sollen die
Integrationsassistenten und Bildungslotsen ab ca.
2013 unter einem gemeinsamen Dach bei einer Mig-
rantenselbstorganisation (Migra Mundi?) zusammen-
gefuihrt werden. Die Zahl der Integrationsassistenten
kénnte erhéht und zugleich neue Patenmodelle ein-
geflihrt werden. Insgesamt wird ein starkerer Koordi-
nierungsbedarf gesehen. Ein klares Konzept ist noch
nicht erkennbar (Klérungs- und Koordinierungsbe-
darf).

Konkret vorgeschlagen wird daher, in einem gemein-
samen Informations- und Erfahrungsaustausch (Kon-
ferenz, Seminar, Workshop) der verschiedenen Teil-
gruppen und unter Einbeziehung der verschiedenen
Trager (Amt flir Zuwanderung und Integration, Amt
fir soziale Arbeit, evtl. auch Schulamt, Gesundheits-
amt, Caritasverband, Migra Mundi, WIF, Freiwilligen-
zentrum, Wiesbaden Stiftung etc.) eine Bestandsauf-
nahme und Zwischenbilanz vorzunehmen, auf deren
Basis dann abgestimmte Festlegungen zu zukuinfti-
gen Zielen und Strategien, Vorgehensweisen, Mal3-
nahmen und Aufgabenbereichen erfolgen. Mindes-
tens alle 2 Jahre sollten Evaluierungen erfolgen so-
wie Festlegungen zu zukilnftigen Aufgaben und
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Schwerpunkten, Vereinbarungen zu Arbeitsteilungen
etc. (Zwischenbilanz und Entwicklungsstrategie).

Ein besonderer Schwerpunkt sollte dabei sein, die
Erfahrungen aus dem interkulturellen Austausch zwi-
schen Migranten und Nichtmigranten in den ver-
schiedenen Handlungsbereichen aufzuarbeiten und
in den Kontexten der Integrations- und Engage-
mentférderung weiterfiihrende Handlungskonzepte,
Strategien und MalRnahmenprogramme zu entwi-
ckeln und zu vereinbaren (gezielte Verknipfung von
Engagement- und Integrationsférderung).

Die verschiedenen Lotsengruppen werden als wichti-
ge und brauchbare Akteure geschatzt und im Hin-
blick auf Integrations-, Bildungs- und Engagementar-
beit auch als wichtige Ressource betrachtet. Fir viele
Migranten und Engagementinteressierte sind sie
auch wichtige und z. T. schon vertraute Ansprech-
partner und wirken ,als potenzielle Briickenbauer
und Multiplikatoren® in den Bereichen der Integrati-
ons- und Engagementférderung. Aus ihren Erfahrun-
gen und den Hinweisen der Experten ergibt sich aber
auch ein bestehender Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsbedarf, insbesondere im Hinblick auf ein noch
grolieres Malt an Selbststandigkeit und professionel-
ler Unterstutzung in ihren Aufgabenbereichen. Bzgl.
der Integrations- und Engagementlotsen besteht vor
allem der Wunsch, vermehrt eigene und neue Projek-
te zu entwickeln (Bedarf an Weiterbildung, Professi-
onalisierung).

Die verschiedenen Lotsengruppen brauchen nicht
nur eine Erstqualifizierung, sondern auch kontinuier-
liche fachliche Betreuung, die bisher nur z. T. erfolgt
(Integrationsassistenten). Neben der Notwendigkeit
der starkeren Koordination besteht auch Klarungs-
und Entscheidungsbedarf, wer und wie welche Teil-
gruppen fachlich begleiten und professionell unter-
stlitzen kann und welche personellen u. a. Ressour-
cen dafur erforderlich sind (fachliche Begleitung,
professionelle Unterstiitzung).

Fast noch keinen Austausch hat es bisher zwischen
den Integrationsassistenten und den Engagementlot-
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sen gegeben. Daher wird vorgeschlagen, die Koope-
rationsmaoglichkeiten zu erkunden (z. B. Hospitieren
von Integrationslotsen im Freiwilligenzentrum und
von Engagementlotsen im Integrationsbereich, ge-
meinsame migrantenbezogene Engagementprojekte,
Kooperation im Projekt ,Blrgersinn® etc.) (Kooperati-
onen 2zwischen Integrationsassistenten und Enga-
gementlotsen).

Insbesondere fir die noch bestehenden Fokusgrup-
pen aus dem AMIQUS-Projekt besteht derzeit schon
Klarungsbedarf, wer die fachliche Begleitung und Un-
terstiitzung nach Auslaufen des Forschungsprojekts
2012 ubernehmen und weiterfithren kann und soll,
moglicherweise weitere Gruppen (besondere Ziel-
gruppe der alteren Migranten) evtl. auch in anderen
Stadtteilen initiieren und begleiten kann. Die Schnitt-
stellen zum Projekt ,Birgersinn“ sind naheliegend,
Kooperationsmdglichkeiten zwischen Integrationsas-
sistenten und Engagementlotsen liegen auf der
Hand, evtl. in Abstimmung mit weiteren ,Praxispart-
nern“ vor Ort. Im 2. Halbjahr 2011 sollten hierzu L6-
sungen gefunden werden (Kooperationsméglichkei-
ten zwischen Integrationsassistenten und Engage-
mentlotsen zur Weiterfiihrung der AMIQUS-
Fokusgruppen).

Insbesondere flir die Zielgruppen der alteren Migran-
ten ist der Unterstiitzungsbedarf sowohl bei der En-
gagementférderung wie vor allem auch in Bera-
tungsangelegenheiten (Kranken- und Pflegeversiche-
rung, Rentenangelegenheiten, Gesundheitsver-
sorgung etc.) als hoch einzuschéatzen, vor allem auch
wegen der schnell wachsenden Zahl von alteren Mig-
ranten in den néachsten Jahren. Die Unterstitzungs-
formen missen sehr unterschiedlich sein; sie sollten
reichen von Formen der persodnlichen Begleitung und
Einzelbetreuung (Patenmodelle, Tandems etc.) bis
zur Unterstitzung bestehender Gruppen und der Ini-
tiierung neuer Engagementprojekte (Zielgruppe alte-
re Migranten).

Es sollten noch mehr Integrationsassistenten (derzeit
ca. 25) und Engagementlotsen (derzeit ca. 15) aus-
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gebildet und fortlaufend weiterqualifiziert werden,
damit insgesamt mehr Unterstlitzung in den Berei-
chen der Integrations- und Engagementférderung er-
folgen kann (Qualifizierung weiterer Integrationsas-
sistenten und Engagementlotsen).

Wichtig erscheint (nach den Hinweisen in einigen
Expertengesprachen), die verschiedenen Lotsen-
gruppen im Hinblick auf die Zielgruppen der Migran-
ten zu sensibilisieren. In Einzelféllen gab es negative
Erfahrungen wegen gewisser Einstellungen gegen-
Uber Migranten. Andererseits wurde auch von sehr
guten Erfahrungen mit Lotsen Migranten gegeniber
berichtet, weil sie erheblich dazu beigetragen haben,
,vorurteile abzubauen®. Vorgeschlagen wird hier,
verstarkt auf die Mischung von Migranten und Nicht-
migranten bei den verschiedenen Teilgruppen der
Lotsen zu achten, um so gegenseitig praktische In-
tegrationserfahrungen zu machen und diese dann in
Engagement- und Integrationsprojekten aufzugreifen
und weiter zu entwickeln (praktische Integrationser-
fahrungen durch kooperative Engagementarbeit).

Die Qualifizierung und der Einsatz von Engagement-
lotsen ist ein hessenweites Projekt und wird finanziell
mit Landesmitteln geférdert. Vorgesehen ist dabei
euch ein landesweiter Erfahrungsaustausch. Sowohl
bei der Zwischenevaluierung des Projekts ,Engage-
mentlotsen® als auch bei der Entwicklung einer wei-
terfihrenden Gesamtstrategie der verschiedenen
Lotsengruppen sollte auf Erfahrungen im Bundesland
Hessen und auch aus anderen Bundeslandern (z. B.
Baden-Wirttemberg) zurtickgegriffen werden. Eine
Kooperation mit der Landesehrenamtsagentur und
einer evtl. wissenschaftlichen Begleitforschung sollte
hier angestrebt werden (landes- und bundesweiter
Erfahrungsaustausch).

Mit verbesserter Qualifizierung und fachlicher Beglei-
tung sollten die Lotsengruppen zukinftig verstarkt
mittel- und langerfristig angelegte Projekte der Enga-
gement- und Integrationsférderung initiieren, wozu
insbesondere Befahigungen zur Moderation, zur Pro-
jektsteuerung, des Networkings und auch der Infor-
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mations- und Offentlichkeitsarbeit erforderlich sind.
Die Weiterbildungsangebote des Blrgerkollegs der
Wiesbaden Stiftung wie auch anderer Trager sollten
diese Bedarfe aufgreifen und gezielt unterstitzen
(mittel- und langerfristige Projekte initiieren und un-
terstiitzen).

Auf die Zusammenhange zwischen verstarkter Bil-
dungsbeteiligung von Migranten, der Verbesserung
von Integrationschancen und Méglichkeiten des Biir-
gerengagements wurde in praktisch allen Gruppen-
und Expertengesprachen hingewiesen. ,Bildungslot-
sen werden gebraucht (nicht nur flir Migranten),
ebenso mochte man ,auch Paten und Mentoren fir
die Schulen® eingesetzt sehen, wobei auch auf not-
wendige Qualifizierungen und fachliche Begleitungen
hingewiesen wurde. Es wird daher vorgeschlagen, im
Kontext der Engagementférderung auf Schulprojekte
und Bildungspaten einen Schwerpunkt zu legen und
auch so eine Verknlpfung von Bildungs- und Integra-
tionsarbeit und Engagementférderung vorzunehmen
(Engagement- und Integrationsférderung durch Bil-
dungspaten/Bildungslotsen und Schulprojekte).
Engagement- und Integrationsférderung braucht
prominente Promotoren und Unterstlitzer - aus den
Bereichen Politik und Wirtschaft, Sport und Medien,
Kirchen und Verbande etc. Etliche der befragten Ex-
perten sehen hier flir Wiesbaden ,eine gewisse L-
cke®, insbesondere im Hinblick auf eine Giberzeugen-
de, glaubhafte und kontinuierliche 6ffentliche Unter-
stitzung der Anliegen des Bilrgerengagements und
der Integration (bei Veranstaltungen, in den Medien
etc.) (prominente Promotoren und Unterstiitzer in
Sachen Birgerengagement und Integration).

4.10 Strukturen verbessern

(Vernetzung, Kooperationen)

Zur Verbesserung der Rahmenbedingungen des Bir-
gerengagements gehort insbesondere auch, vorhandene
Engagementstrukturen zu erhalten, zu festigen und wei-
ter auszubauen, insbesondere auch durch Intensivierung
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des interkulturellen Austauschs und Verstarkung von
Kooperationen. Migranten sollten zukiinftig starker in die
vorhandenen Strukturen einbezogen werden, sie sollten
aber ihrerseits auch bestehende Strukturen in Migran-
tenvereinen und -organisationen 6ffnen und sich auf Ko-
operationen einlassen.

1. Als allgemeines Ziel lasst sich daher formulieren,
vorhandene Angebote und Strukturen transparenter
und flexibler zu machen, den interkulturellen Aus-
tausch auch durch Engagementférderung zu verstar-
ken und Kooperationen von Migranten und Nichtmig-
ranten zu intensivieren (Ziel: verstarkter interkulturel-
ler Austausch auch durch Engagementférderung).

2. Allein schon durch einen verstarkten Informations-
und Erfahrungsaustausch ergeben sich vielfaltige
Madglichkeiten einer starkeren Vernetzung, auch bzgl.
des interkulturellen Austauschs (Vernetzung durch
Informations- und Erfahrungsaustausch).

3. Der seit Ende 2008 bestehende ,Runde Tisch Bir-
gerengagement” sollte sich 6ffnen und auch Vertreter
von Migrantenvereinen und -organisationen einbe-
ziehen, die besonderen Aspekte des Bilrgerengage-
ments von Migranten erértern und gemeinsame En-
gagementprojekte initiieren und durchfiihren (Off-
nung und Erweiterung des ,Runden Tisches
Biirgerengagement).

4. Ebenso sollten vor allem die Stadtteilkonferenzen
und die lokalen Vereinsringe sich 6ffnen und Vertre-
ter von Migrantenvereinen und -organisationen ver-
starkt einbeziehen. Sie sind in den Stadtteilen wichti-
ge Akteure, sind aber bisher in diesen Gremien nur
relativ wenig vertreten. Die Bemihungen um koope-
rative Engagementprojekte sollten auch durch diese
Gremien in den jeweiligen Stadtteilen verstarkt wer-
den (Offnung von Stadtteilkonferenzen und Vereins-
ringen).

5. Neben den Gremien der Stadtteilkonferenzen und
der Vereinsringe existieren z. T. noch andere Zu-
sammenschliisse und Gruppierungen, z. B. zu An-
lassen wie Festen und Feiern in den Stadtteilen (z. B.
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Kulturtage). Auch hier sollte die gezielte Einbezie-
hung von Migranten unter Aspekten der Engage-
ment- und Integrationsforderung verstarkt erfolgen
(gezielte Einbeziehung von Migranten).

Insbesondere durch einen laufenden Informations-
und Erfahrungsaustausch der Haupt- und ehrenamt-
lichen Fachkréfte in den vielen sozialen und kulturel-
len Einrichtungen vor Ort, durch bereichstbergrei-
fende Zusammenarbeit (z. B. Schule und auf3erschu-
lischer Bereich, Schule und Sportvereine etc.) lassen
sich die vorhandenen Strukturen der Zusammenar-
beit zwischen Einrichtungen, Vereinen und sonstigen
Organisationen weiter verbessern. Gut funktionieren-
de Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt-
lichen sowie zwischen Migranten und Nichtmigranten
starken Lust und Motivation flir weitere Zusammen-
arbeit und neue Projekte (Ziele der gut funktionieren-
den Zusammenarbeit und Integration).

Ebenso erscheint eine bessere Transparenz in den
bestehenden Strukturen des Blirgerengagements
zwischen der LH Wiesbaden und den vielen Freien
Tragern erforderlich, um einen starkeren Informa-
tions- und Erfahrungsaustausch, gezielte Kooperati-
onsprojekte und einen wirksamen Einsatz von Res-
sourcen zu ermdéglichen (auch um Doppelstrukturen
zu vermeiden) (Transparenz und Austausch zwi-
schen Stadt und Freien Tragern).

Zur Verstarkung des Birgerengagements von Mig-
ranten sollten Kooperationsprojekte zwischen den In-
tegrationsassistenten (Caritas-Verband, Amt flr Zu-
wanderung und Integration) und den Engagementlot-
sen (Freiwilligenzentrum) ausprobiert werden
(Kooperationsprojekte zwischen Integrationsassis-
tenten und Engagementlotsen).

Gute Kooperationsméglichkeiten im Hinblick auf die
Zielgruppe der Migranten ergeben sich auch durch
Zusammenwirken zwischen Tragern vor Ort in den
Stadtteilen und dem Projekt ,Birgersinn“ der Wies-
baden Stiftung (Kooperation zwischen Integrations-
assistenten und Projekt ,Biirgersinn®).
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10.

11.

12.

13.

Konkret sollte in Kooperationsprojekten die Weiter-
fuhrung der MalRnahme ,Stadtteilmediatoren® unter
verstarkter Einbeziehung von Migranten erprobt wer-
den. Die Auswahl geeigneter Personen, ihre Qualifi-
zierung und weitere Begleitung sollte auch unter dem
Aspekt der Starkung von Engagementstrukturen in
Quartieren und Stadtteilen erfolgen (Kooperations-
projekt ,Stadtteilmediatoren®).

Gute Kooperationsmdglichkeiten vor Ort ergeben
sich auch durch Zusammenarbeit mit den Tauschrin-
gen (Bergkirchenviertel, Westend, Klarenthal,
Biebrich, Erbenheim und in Kastel). Sie sind beson-
dere Formen der Selbsthilfe und des Biirgerengage-
ments, starken die sozialen Netzwerke vor Ort und
kénnen zur Starkung sozialer Strukturen beitragen
(Engagementprojekte mit Tauschringen).

Neben den Kooperationsprojekten vor Ort in den
Quartieren und Stadtteilen gilt es auch, die Struktu-
ren der Engagement- und Integrationsférderung auf
gesamtstadtischer Ebene weiter zu entwickeln. Wich-
tige Kooperationspartner sind hier bisher u.a. der
Auslanderbeirat (als Vertretungsgremium der Migran-
tenbevélkerung und der Migrantenvereine und
-organisationen), etliche Wohlfahrtsverbande (z. B.
Caritas-Verband, Diakonie, AWO) und andere Freie
Trager (z. B. Migra Mundi, Wiesbadener internationa-
les Frauenzentrum-WIF) und verschiedene Stellen
der Verwaltung (Amt fir Zuwanderung und Integrati-
on, Amt flir soziale Arbeit, z. T. auch Kulturamt,
Schulamt, Gesundheitsamt, Sportamt etc.). Engage-
ment- und Integrationsférderung sind wichtige Quer-
schnittsaufgaben, die amter- und dezernatsiibergrei-
fende Zusammenarbeit sollte daher gestarkt und wei-
ter entwickelt werden (&mter- und dezernats-
Ubergreifende Zusammenarbeit, Kooperation zwi-
schen der LH Wiesbaden und Freien Tragern).

Die Zustandigkeiten innerhalb der Wiesbadener
Stadtverwaltung flir die Engagementférderung sind
bisher auf verschiedene Bereiche verteilt (z. B. Bir-
gerreferat, Amt fir Zuwanderung und Integration,
Amt fur soziale Arbeit, Sportamt, Kulturamt, Schulamt
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14.

15.

16.

etc.). Fir AuRenstehende sind die verschiedenen
Zustandigkeiten schwer durchschaubar, ein zentraler
Ansprechpartner fehlt. Zumindest sollte eine bessere
Koordinierung und ein verstéarkter Informations- und
Erfahrungsaustausch angestrebt werden, wenn man
eine zentrale Leitstelle fiir Blirgerengagement oder
einen Engagementbeauftragten nicht einrichten will
(mindestens bessere Koordinierung innerhalb der
Verwaltung).

Auch die Starkung und Weiterentwicklung bestehen-
der gemeinsamer Projekte mit Migranten (wie z. B.
Muslimische Seelsorge - MUSE) ist sehr wichtig. Die
Initierung und Entwicklung &hnlicher Projekte mit
Migranten (bzw. mit Migranten und Nichtmigranten)
ist sehr winschenswert (Engagementprojekte flir/mit
Migranten).

Der Weiterentwicklung der inzwischen vielfaltigen
Lotsenprojekte und Patenmodelle sollte eine beson-
dere Aufmerksamkeit gewidmet werden. Dabei ist
wichtig, die Strukturen transparenter zu machen, die
beteiligten Personen, Gruppen und Institutionen noch
starker miteinander zu vernetzen, kooperative Ar-
beitsweisen und vor allem die fachliche Begleitung
noch weiter zu verbessern und Weiterbildungsmaég-
lichkeiten anzubieten (Lotsenprojekte und Patenmo-
delle).

Mit der fortschreitenden Professionalisierung inner-
halb des gesamten Engagementbereichs, mit der be-
vorstehenden bundesweiten Einflihrung von Freiwil-
ligendiensten, der Etablierung und Weiterentwicklung
eigener Studiengéange fur Freiwilligenarbeit und auch
den steigenden Anforderungen an Ausbilder, Berater
und Begleiter von aktiv Engagierten wachst die Ten-
denz, aus bisher ehrenamtlichen Tatigkeiten (Enga-
gementlotsen) oder geringen Aufwandsentschadi-
gungen und zeitlich befristeten Beschaftigungen zu-
nehmend hauptberufliche Téatigkeiten zu entwickeln.
Von etlichen Teilnehmern der Gruppengespréache ist
diese Erwartung Klar artikuliert worden und inzwi-
schen auch das Ziel ihres Engagements. Diese Ent-
wicklungen werden umso intensiver und schneller
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17.

18.

fortschreiten, je starker (Neu-) Ausrichtungen staatli-
cher und kommunaler Daseinspolitik vorgenommen
werden: weg von Konzepten und Strategien des So-
zial- und Wohlfahrtsstaats und stérker hin zu Ansat-
zen des aktivierenden Sozialstaats und der Birger-
gesellschaft (Professionalisierung: von ehrenamtli-
chen zu hauptberuflichen Tatigkeiten zur Unter-
stlitzung des Biirgerengagements).

Fir die Qualifizierung von Engagementinteressierten,
von Lotsen und Paten, Mediatoren etc. sind schon
eine ganze Reihe von Organisationen aktiv. Im Be-
reich der Qualifizierung, Beratung, Vermittlung, fach-
lichen Begleitung und Weiterbildung sollten die Ko-
operationsmdglichkeiten  inshesondere zwischen
dem Amt flir Zuwanderung und Integration, dem
Freiwilligenzentrum und dem Birgerkolleg der Wies-
baden Stiftung, der VHS und evtl. noch weiteren In-
stitutionen erdrtert und im Hinblick auf die Engage-
mentforderung von Migranten weiter erkundet und
ausprobiert werden (Kooperation bei Qualifizierung,
Begleitung und Weiterbildung).

Im Bereich der interkulturellen Arbeit haben sich mit
Migra Mundi und XENIA inzwischen profilierte Trager
mit Schwerpunktsetzung auf Engagement- und Integ-
rationsforderung entwickelt. Sicherung und weiterer
Ausbau ihrer Arbeit sollte mit dem Ziel verbunden
werden, ihr Erfahrungswissen zu verbreiten und an
andere interessierte Gruppen und Organisationen
weiter zu geben, so dass sich gesamtstadtisch und
stadtteilbezogen ein differenziertes System von Tra-
gern interkultureller Arbeit entwickelt (Trager interkul-
tureller Arbeit).

4.11 Anerkennungskultur férdern

Die Wertschatzung und Anerkennung von Engagement-
leistungen ist ein fundamental wichtiger Bereich jeglicher
Engagementférderung. Nicht monetdre Vergitungen
stehen im Vordergrund, sondern Respekt, Wertschat-
zung, sozialer Umgang im Wechselspiel zwischen
Haupt- und Ehrenamtlichen, zwischen Personen und
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Institutionen, das soziale Klima, personlicher und gesell-
schaftlicher Nutzen und o&ffentliche Anerkennung der
geleisteten Arbeit - nicht nur punktuell und zu bestimm-
ten kalendarischen Anlassen, sondern kontinuierlich und
dauerhaft.

1.

Traditionelle Anerkennungsformen sind kleine Ge-
schenke, Urkunden, Vergunstigungen z. B. durch Eh-
renamtskarten, kleine Feiern bis zur Verleihung von
Ehrennadeln, -medaillen etc. Von den meisten Enga-
gierten werden diese Anerkennungsformen auch ge-
schéatzt, insbesondere wenn sie in einem o6ffentlichen
Rahmen erfolgen. Sie sind aber fiir viele Engagierte
(und auch Engagementbereite) nicht die bedeut-
samsten Formen (begrenzte Bedeutung der traditio-
nellen Anerkennungsformen).

Gerne akzeptiert werden geldwerte Vorteile wie der
inzwischen weitgehend bestehende Versicherungs-
schutz fur Ehrenamtliche (Haftpflicht- und Unfallver-
sicherung), Freikarten und Verginstigungen fiir den
Besuch von Sport- und Kulturveranstaltungen, von
Museen, Kinos etc.; besondere Bedeutung haben
auch Kostenerstattungen flir Fahrten, die zur Aus-
Ubung des Birgerengagements erforderlich sind
(geldwerte Vorteile, Vergiinstigungen, Versiche-
rungsschutz, Fahrtkostenerstattungen).

Weitaus wichtiger sind den meisten Engagierten aber
andere Aspekte: ein respektvolles Auftreten den En-
gagementbereiten und Engagierten gegeniber, das
Ernstnehmen als Person, die Formen des Umgangs
und die Wertschatzung des Engagements. Von etli-
chen Migranten wurde in den Gesprachen als wich-
tigste Aspekte genannt, dass sie ,sich ernst genom-
men* fihlen und ein ,,Gefliihl des Willkommen-seins*
erleben. Die ,Sinnhaftigkeit des Engagements® zu er-
fahren und ,mdglichst positive Wirkungen zu splren®
sind weitere wichtige Aspekte (Wertschdatzung und
Anerkennung).

Viele Migranten haben in den Gesprachen deutlich
artikuliert, dass es ihnen besonders wichtig sei, dass
ihre Fahigkeiten und Qualifikationen und die Bereit-
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schaft, diese einzubringen, als Ressourcen betrach-
tet werden. Sie verbinden damit vielfach Erwartun-
gen, als gesamte Persdnlichkeit ernst genommen zu
werden und Anerkennung zu erfahren (Anerkennung
der gesamten Personlichkeit).

Vielen Migranten ist besonders wichtig, neben dem
gesellschaftlichen Nutzen ihres Engagements auch
einen personlichen Nutzen zu erhalten. Dieser kann
sehr unterschiedlich sein; er reicht von Vorstellungen
sinnvoller Zeitverwendung uber die sozialen Kon-
taktmoglichkeiten bis zu Erwartungen, tUber Engage-
mentaktivitdten auch sich selbst weiter zu entwickeln,
seine Personlichkeit zu formen und die kreativen
Veranlagungen weiter ausbilden zu kdnnen. Aner-
kennungsformen des Birgerengagements sollten
daher die zentralen Motive und Bedirfnisse und
Handlungsorientierungen der Engagierten Uberlegen
und einbeziehen, um angemessene Formen der An-
erkennung zu finden (Anerkennungsformen fiir Moti-
ve und Bediirfnisse).

Nach den Gesprachen sind Erwartungen von Migran-
ten oftmals mit Vorstellungen im Hinblick auf Berufs-
und Erwerbschancen verknilipft. Engagementaktivita-
ten sollen Zugange zu Erwerbsmdglichkeiten eroff-
nen, fur Ausbildungen und Qualifizierungen nutzlich
sein (Praktika, Hospitationen, Nachweise/Zertifikate
etc.). Einsatzstellen von Engagierten sollten daher
auch die Aspekte der Qualifizierung, der Weiterbil-
dung und der Weiterentwicklung von Fahigkeiten und
Fertigkeiten der Engagierten im Auge haben, so dass
die Nutzen des Engagements fir die betreffenden
Personen und die Organisationen in einem akzeptab-
len Verhaltnis (moglichst im Gleichgewicht) stehen
(Berufs- und Erwerbschancen durch Engagement).
Haufig artikuliert wurde die Vorstellung und der
Wunsch, sich mit anderen Engagierten tber Erfah-
rungen, Erlebnisse und auch Problemaspekte aus-
tauschen zu kénnen, Verbesserungsvorschlage oder
auch neue ldeen entwickeln und einbringen zu kén-
nen und Uber die Engagementaktivitaten eine soziale
Einbindung in Kommunikationszirkel zu haben. Dies
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10.

erfolgt bisher nur vereinzelt und in wenigen Einrich-
tungen, z. T. auch unter fachlicher Begleitung (Kom-
munikationsbedirfnisse).

Als besondere und auch zeitgeméfie Form der Aner-
kennung des Engagements werden dartber hinaus
Médglichkeiten der Weiterbildung fir Engagierte be-
trachtet. Die Vorstellungen reichen von allgemeinen
und Ubergreifenden Themen gesellschaftlicher Ent-
wicklung bis zu passgenauen Seminaren zum jewei-
ligen Engagementbereich, in dem die Interessierten
aktiv engagiert sind. Erste Ansatze mit geplanten Er-
weiterungen sind ab 2010 durch das Themenangebot
des Burgerkollegs der Wiesbaden Stiftung mdglich,
auch die Volkshochschule sowie Katholische und
Evangelische Weiterbildung und andere Trager ha-
ben bereits Angebote, die unter Aspekten der Enga-
gementférderung ausbaufahig sind (z. B. auch Aka-
demie fir Altere) (Weiterbildungsangebote).

Einen besonders herausgehobenen Stellenwert ha-
ben fiir viele Engagierte, insbesondere auch Migran-
ten, die Mdglichkeiten der Mitsprache und Mitgestal-
tung ihrer Engagementbereiche. Fir die befragten
Migranten sind dies wichtige Aspekte der Teilhabe
und der (sozialen) Integration insgesamt (Mit-
sprachemdglichkeiten, Teilhabechancen).

An stadtische Akteure richtet sich insbesondere die
Erwartung, ein positives soziales Klima zu férdern,
Bedeutung, Sinn und Nutzen von Burgerengagement
zu vermitteln, in die Offentlichkeit hinein zu wirken
(Medien) und Formen der &ffentlichen Anerkennung
zu finden, um Engagementpotenziale erschlieen zu
kdnnen (6ffentliche Anerkennung).

4.12 Finanzielle Forderung verbessern

Finanzierungsbedarfe und Finanzierungsmaoglichkeiten
sind auch im Engagementbereich wichtige Themenas-
pekte. Realisierungsmdglichkeiten des Engagements
sind oftmals namlich auch von Finanzmitteln abhéangig;
wenn keine Mittel zur Verfligung stehen, kdnnen viele
Engagementprojekte nicht umgesetzt werden. Mehr
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Transparenz uUber mogliche Finanzquellen, Ressourcen-
blindelung sowie verstarkte Koordination und Effizienz-
steigerung erscheinen notwendig und sinnvoll.

1.

Auch in diesem Bereich fehlt eine hinreichende
Transparenz Uber die unterschiedlichen Finanzquel-
len, GUber Férdermdglichkeiten, Antragsverfahren und
Zustandigkeiten, Entscheidungsprozesse etc. Einen
zentralen Ansprechpartner gibt es nicht. Interessierte
miissen sich daher miihsam einen eigenen Uberblick
verschaffen Uber die vielfaltigen Finanzierungsmog-
lichkeiten von Engagementprojekten, z. B. aus EU-
Mitteln, Bundesprogrammen der verschiedenen Mini-
sterien und Sonder-Foér-derprogramme, Landerpro-
gramme, kommunale Férdermoglichkeiten oder aus
anderen Quellen. Fir mehr Transparenz, schnelle In-
formationsvermittlung und Unterstitzung bei Antra-
gen ist noch eine akzeptable und hilfreiche Ldsung
zu suchen (Transparenz lber Finanzierungsmaoglich-
keiten).

Finanzbedarfe bestehen in sehr unterschiedlichen
Bereichen: fir die Aus- und Weiterbildung von Enga-
gementbereiten und Engagierten, fir die Begleitung
durch Fachkrafte, fir die Bildungsarbeit mit Migran-
ten und anderen Gruppen (z. B. Lotsengruppen), flir
Sprachkurse und Frauenférderung im Hinblick auf
Engagementaktivitaten, fir die Realisierung von In-
formationsmedien (z. B. Newsletter) und die Auswei-
tung von Informations- und Offentlichkeitsarbeit, fiir
evitl. Fahrtkostenerstattungen, fiir die Vergltung von
Referenten bei Seminaren und Weiterbildungsmal3-
nahmen, flr Materialeinsatz und verschiedene Ver-
anstaltungen etc. (Finanzbedarfe in Engagementbe-
reichen).

Die durchgeflihrten Gruppen- und Expertengespra-
che haben verdeutlicht, dass Engagementaktivitaten
fur die Interessierten nicht mit hohen Kosten verbun-
den sein durfen. Insbesondere Qualifizierungen und
Weiterbildungsmalinahmen fiir Engagierte sollten
kostenlos oder sehr kostenginstig angeboten wer-
den, um zum Engagement zu motivieren und Poten-
ziale zu erschlieBen. Vorgeschlagen wurde auch,
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Bildungsgutscheine fir Qualifizierung und Weiterbil-
dung im Engagementbereich vorzusehen, um Enga-
gement mit Verbesserungen der Berufs- und Erwerb-
schancen zu verknilipfen (kostenlose oder kosten-
giinstige Angebote).

Finanzielle Anreize flir Engagementaktivitaten beste-
hen in bestimmten Bereichen durch Spendenquittun-
gen und steuerliche Absetzbarkeit. Auch geldwerte
Vorteile (z. B. Verginstigungen durch Ehrenamts-
karte) sind hier einzubeziehen. Zwischen den Enga-
gementbereichen und verschiedenen Teilgruppen
bestehen aber Unterschiede, so dass keine Gleich-
wertigkeit von Engagementaktivitdten und daraus re-
sultierenden finanziellen Vorteilen besteht (finanzielle
Anreize und Vorteile).

Bei moglichen Finanzquellen werden zunehmend
wichtiger die zahlreichen Stiftungen, aber auch Un-
ternehmen (,Corporate Citizenship®); erfolgreiche
Engagementprojekte kénnen zudem durch Wettbe-
werbe und Auszeichnungen zuséatzliche Finanzmittel
akquirieren (in Wiesbaden in 2010 z. B. ,Ehrenamt
Schule®, ,Birgerkolleg® der Wiesbaden-Stiftung)
(Vielfalt von Finanzquellen erschlieen).

Fundraising und Sponsoring sind flr viele Engage-
mentbereiche inzwischen wichtige Handlungsstrate-
gien, erfordern aber entsprechendes Know-How, gu-
te Kontakte zu Personen und Organisationen und
geeignete Zugange. Neben finanziellen Unterstit-
zungen sind in vielen Fallen auch Sachzuwendungen
mdoglich, z. B. EDV- und Biro-Ausstattungen, Druck-
erzeugnisse oder die Bereitstellung von Materialien
bei Veranstaltungen etc.. Vorstellbar sind auch neue
Formen von Patenschaften zwischen Unternehmen,
Wohlfahrtsverbdnden, Sozial- und Kultureinrichtun-
gen, Tragern der Engagementférderung und einzel-
nen Engagementprojekten (z. B. Projekt ,Blrger-
sinn“), auch in finanzieller Hinsicht (Fundraising,
Sponsoring).

Auf der kommunalen Ebene erscheint - auch nach
den Eindriicken der befragten Experten - sowohl eine
starkere Blindelung der finanziellen Ressourcen aus
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den verschiedenen Fachbereichen des stadtischen
Haushalts (z. B. Engagementférderung, Integration,
Sport, Kultur etc.) als auch von Sondermitteln (z. B.
Troncmittel, Verfugungsmittel der Ortsbeirate) wie
auch die prazisere Klarung von Antragsverfahren,
Vergabe- und Entscheidungskriterien und eine star-
kere Koordination erforderlich (Blindelung kommuna-
ler Finanzressourcen).

Zunehmend wichtiger und haufiger werden auch im
Engagementbereich sog. ,Projektfinanzierungen®,
bei denen ein Teil der Finanzmittel meist aus o6ffentli-
chen Quellen von EU, Bund, Land und Kommune
stammt. Ergdnzend notwendig sind oft sog. ,Kom-
plementarmittel“, die von den Tragern selbst einge-
bracht oder erwirtschaftet werden mussen. Wenn
dies nicht mdglich ist, sind Projekte oft nicht realisier-
bar (notwendige Komplementarmittel).

Auch fir die Finanzierungsmdoglichkeiten der Enga-
gementférderung ist zunehmend ein sehr differen-
ziertes Experten- und Spezialwissen erforderlich. Auf
der kommunalen Ebene ist dies meist in unzu-
reichendem Male vorhanden, so dass vorhandene
Stellen auf Landes-, Bundes- oder EU-Ebene in An-
spruch genommen werden sollten (z.B. Landeseh-
renamtsagentur, ,Regiestellen® der Fachministerien,
Verbindungsbiiros in Brissel). Gleichwohl sollten auf
kommunaler Ebene versierte und hilfreiche An-
sprechpartner verfligbar sein (Finanzexperten, Spe-
zialisten-Unterstiitzungen).

Bearbeiter: Karl-Heinz Simon
Sarah Lange (Praktikantin)
Barbara Peitz (Praktikantin)



» Bilirgerengagement von Migranten 135

Literatur

- www.amiqus.de; ALISCH, M./MAY, M.: Zwischen Eigensinn
und Sozialstaatlichkeit: Stiitzung von Selbsthilfe und Selbst-
organisation alterer Migrant(inn)en. In: Widerspriiche. 32. Jg.
(2010), S. 49 - 81

- BOGNER, AJ/LITTIG, B./MENZ, W. (Hrsg.): Methoden der
Experteninterviews umfassend, Experteninterviews, Theo-
rien, Methoden, Anwendungsfelder. 3., grundlegend Uberar-
beitete Auflage. Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissen-
schaften 2009 Vgl. dazu die Bestandsaufnahme von 13 For-
dereinrichtungen in Wiesbaden. SIMON, K.H.: Fdérderein-
richtungen fur burgerschaftliches Engagement in Wies-
baden. Wiesbaden Nov. 2008

- Bundesregierung fiir Migration, Fliichtlinge und Integration:
8. Bericht der Beauftragten Uber die Lage der Auslanderin-
nen und Ausladnder in Deutschland. Berlin, Juni 2010

- BUNDESAMT FUR MIGRATION UND FLUCHTLINGE: Pra-
xiserkenntnisse zum Handlungsfeld Biirgerschaftliches En-
gagement. Nlrnberg 2008

- Bundesministerium fiir Bildung und Forschung: Forschungs-
projekt des Monats Juni 2010: Altere Migrant(innen) im
Quartier; Presseartikel im Wiesbadener Kurier vom
01.09.2010. Weitere Infos unter: www.amiqus.de

- Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration:
Bericht der Beauftragten (iber die Lage der Auslanderinnen
und Auslander in Deutschland. Berlin, Juni 2010, S. 285

- Ergebnisse des 2. Freiwilligen-Surveys 2004; Ergebnisse
aus dem letzten Freiwilligen-Survey 2009 in Bezug auf Mig-
ranten sind noch nicht veréffentlicht.

- GEISS, S./GENSICKE, Th.: Freiwilliges Engagement von
Migrantinnen und Migranten. In: GENSICKE, Th./PICOT, S./
GEISS, S.: Freiwilliges Engagement in Deutschland 1999 -
2004. Ergebnisse der reprasentativen Trenderhebung zu Eh-
renamt, Freiwilligenarbeit und biirgerschaftlichem Engage-
ment. Durchgefiihrt im Auftrag des Bundesministeriums flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Miinchen 2005, S.
347 - 400.


http://www.amiqus.de/
http://www.amiqus.de/

Stadtanalyse
136 Amt flr Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik Wiesbaden

- HALM, D./SAUER, M.: Freiwilliges Engagement von Turkin-
nen und Tirken in Deutschland. Essen 2005 (Stiftung Zent-
rum fir Tirkeistudien, im Auftrag des Bundesministeriums
fur Familien, Senioren, Frauen und Jugend)

- HAUG, S./MUSSIG, St./STICHS, A.: Muslimisches Leben in
Deutschland. hrsg. vom Bundesamt fir Migration und Fliicht-
linge (BAMF). Im Auftrag der Deutschen Islam-Konferenz.
Nirnberg 2009 (Forschungsbericht 6)

- ISG/WZB (INSTITUT FUR SOZIALFORSCHUNG UND
GESELLSCHAFTSPOLITIK/WISSENSCHAFTSZENTRUM
BERLIN FUR SOZIALFORSCHUNG GmbH): Integration in
Deutschland. Integrationsbericht. Erprobung des Indikato-
rensets und Bericht zum bundesweiten Integrationsmonito-
ring. Erstellt fir die Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Flichtlinge und Integration. Berlin 2009, S. 171

- KRUMME, H./HOFF, A.: Die Lebenssituation alterer Auslan-
derinnen und Auslénder in Deutschland. in: TESCH-
ROMER, Cl. (Hrsg.): Abschlussbericht Sozialer Wandel und
individuelle Entwicklung in der zweiten Lebenshalfte. Ergeb-
nisse der zweiten Welle des Alterssurveys. Berlin 2004,
S. 455 -500

- LANDESHAUPTSTADT WIESBADEN (Hrsg.): Biirgerschaft-
liches Engagement in Wiesbaden. Umfrageergebnisse 2009.
Wiesbaden 2009 (Wiesbadener Stadtanalysen) sowie die
Sonderauswertung flir Migranten: Blrgerschaftliches Enga-
gement nach Migrationshintergrund. Unverdffentl. Arbeits-
papier. Wiesbaden 2009

- LANDESHAUPTSTADT WIESBADEN - EINWOHNER- UND
INTEGRATIONSAMT (Hrsg.): Integrationskonzept fir die
Landeshauptstadt Wiesbaden. 1. Fortschreibung 2010 -
2014, S. 37/38

- LETTKO, B.: Blrgerschaftliches Engagement in Wiesbaden.
Umfrageergebnisse 2009. Wiesbaden 2009 (Wiesbadener
Stadtanalysen)

- Nationaler Integrationsplan. Berlin 2007

- SCHMIDT, H./NADERI, R.: Birgerschaftliches Engagement
in Migranten vereinen aus Wiesbaden. Wiesbaden 2008, S.
9 (Hrsg.: Auslanderbeirat der Landeshauptstadt Wiesbaden)



» Bilirgerengagement von Migranten 137

- THRANHARDT, D.: Engagement und Integration. in: OLK,
TH./KLEIN, A/HARTNUSS, B.: Engagementpolitik. Die Ent-
wicklung der Zivilgesellschaft als politische Aufgabe. Wies-
baden: VS Verlag fir Sozialwissenschaften. 2010. S. 510 -
524

- Artikel ,Das Westend ist wie ein Bahnhof* im Wiesbadener
Kurier vom 05.04.2011






1.

Leitfragen

fur Gruppen- und Expertengesprache ..................

2. Durchgefihrte Gruppen- und Experten-

gesprache

Seite

Anhang







ANHANG

» Blrgerengagement von Migranten A1

Birgerschaftliches Engagement von Migranten
Fragensammlung/Leitfragen

1. Begriffsinhalte/Verstandnis von BE

Sind die Begriffe ,Blirgerengagement®, ,Ehrenamt®, ,Freiwilligenarbeit* etc.
bei Migranten bekannt?

Welche Inhalte und Vorstellungen werden damit verbunden?

Gibt es andere begriffliche Bezeichnungen bei Migranten fiir die interessieren-
den Sachverhalte?

Evtl. Differenzierungen nach Alter, Geschlecht, Bildungs- und Sozialstatus,
Herkunftslander/-regionen?

2. Informationsquellen

Wo erstmals von BE, Ehrenamt und Freiwilligenarbeit gehort? Wo zuletzt?
Von anderen erfahren? Wie?
Oder selbst Informationen gesucht?

Welche Informationsquellen benutzt?
(Personen, Gruppen, Vereine, Einrichtungen, Presse, Internet etc.)
Wo kann man sich in Wiesbaden darlber informieren?

3. Informationsstand

Was ist Uber BE, Ehrenamt, Freiwilligenarbeit etc. bekannt?

Frihere Vorstellungen und Veranderungen (mit Aufenthalts- und Wohndauer)?
Gibt es Differenzen zwischen Migrationstypen und -gruppen?

Welche BE-Mdoglichkeiten gibt es in Wiesbaden?

Sind Férdereinrichtungen und BE-Organisationen bekannt?

Bewertungen der Informationsmdglichkeiten

4. Informationsprobleme

Problembereiche zur Information (zu wenig Infoquellen, kein Zugang)?

Sind Sprachprobleme eine besondere Hiirde im Zugang zu Informationen?
Winsche und Vorschlage zu Verbesserungsmoglichkeiten

Wie kénnen Zugange zu den Informationsmdglichkeiten verbessert werden?
Méglichst praktische und realisierbare Verbesserungsmaglichkeiten erkunden
Welche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen sind wichtig?

Wer kann was zu Verbesserungen beitragen?
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5. Engagement-Aktivitdten von Migranten

Engagementbereiche, Handlungsfelder, Aktivitaten

Wo engagieren sich Migranten besonders?

(z.B. Familie, Verwandtschaft, Nachbarschaft, Wohnquartier, Kindergarten,
Schule, Kirche, Migrantenvereine, etc.)

Gibt es Unterschiede nach Migrantengruppen und -typen?
Differenzierungen nach Herkunftslandern/-regionen?

Dauer und Intensitat der BE-Aktivitaten? Zeitliches Ausmal}?

Bevorzugte Orte der BE-Aktivitaten?

Und wo Uberhaupt nicht? Warum?

6. Zugangsprobleme

Wie kommen Migranten zu BE-Aktivitaten?
Konkrete Erfahrungen von Zugangsproblemen? Welche Schwierigkeiten?
Was sind notwendige und hinreiche Voraussetzungen?

Welche Gruppen (Alter, Geschlecht, Herkunft, Sozialstatus etc.)
sind starker vertreten?

Welche Gruppen sind gar nicht oder kaum vertreten?
Was sind angebbare Griinde dafiir?

Eigene Befiirchtungen und Angste?
Abwehrhaltungen anderer, Vorurteile etc.?
Fremdheitserfahrungen bei BE-Aktivitaten?

Aspekte sozialer Verunsicherung?

7. Motive

Motive fur BE-Aktivitaten bei Migranten?

Generelle Griinde gegen BE?

Balance-Aspekte zwischen eigenen Belangen/Interessen und altruistischen
Motiven

Stellenwert und Bedeutung der Motive?

Veranderungen des Stellenwerts/der Bedeutungen?

Wodurch bedingt und ausgel6st?

Differenzierungen nach Teilgruppen erkennbar
(Alter, Geschlecht, Stellung im Lebenszyklus, Sozialstatus, Herkunft, etc.)?

8. Erfahrungen und Einstellungen

Positive und negative Erfahrungen von Migranten mit BE?

Vorteile durch BE-Aktivitaten?

Nachteile durch BE-Aktivitaten?

Restriktionen (z.B. Zeitaufwand, Mobilitatserfordernisse, Kosten etc.)?
Diskrepanzen und Widerspriiche?

Allgemeine Einstellungen zu BE?

Relevanz fur Migranten? Bedeutung und Wichtigkeit?
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9. Biirgerengagement und Integrationschancen

Mehr Kontakte von Migranten durch BE-Aktivitaten?
Familienorientierungen versus Aullenorientierungen

Konkrete (Integrations-)Hilfen durch BE erhalten?

Personlicher Nutzen fir Migranten?

Akzeptanz durch BE-Aktivitaten erfahren?

Interkultureller Austausch erfolgt? Oder in homogenen Gruppen?
Erfahrungen der Abschottung, Zurtickweisung, Abwehr?
Erfahrungen von Diskriminierung und Exklusion?

BE von Migranten im interkulturellen Austausch?

Oder eher nur in den eigenen ethnischen Kontexten?

10. Forderliche Bedingungen (fiir Birgerengagement und Integration)

eigene Dispositionen der Migranten

Voraussetzungen der Aufnahmegesellschaft

lokale Bedingungen

generelle Anforderungen an Offenheit und Transparenz

Zugange zu Informationen

Einbindung in (soziale) Netzwerke

Soziales Klima in Nachbarschaft, Quartier und Stadtteil forderlich?
Einschatzung der gesamtstadtischen Bedingungen? Foérderlich fir BE (von
Migranten) und Integration oder mit Problemen behaftet?

. Verbesserungsvorschlage

Informationsunterstiitzung, Informationszugange

Interkulturelle Offnung von Einrichtungen, Vereinen, Verbanden etc.
Starkung der beiderseitigen Integrationsbereitschaft

Mdoglichkeiten von Integrations-, Bildungs- und Engagementlotsen
Aufnahme moglichst konkreter und realisierbarer Verbesserungsvorschlage
Vorschlage flir ein zu entwickelndes Handlungsprogramm

Erkundung der Mitwirkungsbereitschaft lokaler Akteure (incl. Migrantenorgani-

sationen)
Modellprojekte zum BE von Migranten? Férdermdglichkeiten?
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Durchgefiihrte Gruppengesprache

Datum

Einrichtung/Gruppe

Teilnehmer/-innen

03.03.2011

08.03.2011

14.03.2011

17.03.2011

18.03.2011

Vorstand des Auslanderbeirates
+ Mitarbeiterinnen von 33

Frauengruppe der Tauhid-
Moschee + Caritas-Mitarbeiterin

WIF/iranische Frauen

Amiqus-Fokusgruppe Biebrich

WIF/stidamerikanische Frauen

Frau Hoppe

Frau Rudolph
Frau Wilms

Herr Akavci

Herr Dr. Delbasteh
Herr Ghezzi

Herr Tosun

Frau Azirar
Frau Dobri
Frau Molitor-Kasonde

Frau Abdan
Frau Avrad
Frau Chaichian
Frau Feredouni
Frau Gharbi
Frau Kocacevic
Frau Najati
Frau Naziri
Frau Nikolay
Frau Parandakdad
Frau Yyldiz

Frau Costa-Canelas
Frau Farida-Chamonn
Frau Faude-
Grossmann

Frau Kocacevic

Frau Malki

Frau Mehdizadeh-Jafari
Frau Somi

Herr Karipidis

Herr Uccheddu

Frau Backhaus-
Sanchez

Frau Neuwenberger
Frau Renteria
Hernandez

Frau Vargas-Gdber
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Datum

Einrichtung/Gruppe

Teilnehmer/-innen

22.03.2011

23.03.2011

Islamischer Kulturverein

Integrationsassistentinnen

Durchgefiihrte Expertengespréiche

Herr Akpinar
Herr Ayyildiz
Herr Balci
Herr Caliskan
Herr Igderin
Herr Kiliz
Herr Sain
Herr Soke

Frau Chaichian
Frau Chizu
Frau Fakisade
Frau Guler
Frau Madrouni
Frau Pintus
Frau Vilgelmi

Datum | Einrichtung Teilnehmer/-innen

03.02.2011 | Bauhof Biebrich Frau Braun

Herr Barth
07.02.2011 | Kubis e.V. Westend Frau Kabobel

Frau Yalaza

Herr Akbulut

Herr Glatthaar

Herr Kouril
08.02.2011 | Xenia GmbH Frau Hansen
14.02.2011 | Nachbarschaftshaus Frau Muller

Frau Wegerich
24.02.2011 | Integrationsamt Frau Rudolph

Herr BoR

Herr Burgmeier
28.02.2011 | Frauenbeauftragte Frau Veit-Prang
07.03.2011 | Hochschule Rhein Main Herr Prof. Dr. May
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» Frihere Publikationen auf Anfrage erhéltlich

Religionszugehdrigkeit der Wiesbadener
Februar 2012

Nutzerbefragung im Kulturpark Wiesbaden 2012
Dezember 2012

Wohneigentum in Wiesbaden: Trends 2006 - 2011
Dezember 2012

Altere Wiesbadenerinnen und Wiesbadener
auf dem Arbeitsmarkt
Februar 2013

Herkunftsspezifische Integration
Oktober 2012

Ethnische Segregation in Wiesbaden 2010
- Radumliche Verteilungen von Migrantengruppen
April 2012

Mediennutzung, Kommunikationsverhalten und
kommunalpolitische Teilhabe der Wiesbadener
Bevoélkerung 2012

Mai 2013

G8 oder G9?

Ergebnisse der Elternbefragung

an Wiesbadener Grundschulen 2013
September 2013

Zensus 2011
- Erste Ergebnisse der Gebaude- und Wohnungszahlung
Dezember 2013

Wohnungsangebot und Mietniveau
der Wohnungsannoncen in Wiesbaden
Dezember 2013

Blrgerengagement von Migranten
- Erfahrungen, Probleme, Konsequenzen
September 2011

Publikationsbezug ist kostenfrei

Aktuelle Hefte sind im Internet abrufbar www.wiesbaden.de/statistik
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» www.wiesbaden.de/statistik

Wie viele Menschen wohnen in Wiesbaden und seinen Stadtteilen?
Wo leben die meisten Singles?
Wie viele Beschaftigte sind im Einzelhandel tatig?

Diese und andere Fragen beantwortet das Web-Angebot von
"Statistik Wiesbaden™:

In der Reihe Statistik aktuell stehen monatlich aktualisierte Informatio-
nen zur Einwohnerzahl in den Wiesbadener Stadtteilen sowie zur Ar-
beitslosigkeit bereit.

Das Statistische Informationssystem enthalt Daten zu allen wesentli-
chen stadtischen Lebensbereichen (Bevdlkerung, Wirtschaft, Wohnen,
Bildung, Soziales etc.) und zeigt die Entwicklung der letzten fiinf Jahre
auf. Auch ein Vergleich Wiesbadens mit den anderen Rhein-Main-
Stadten ist moglich.

Monitoringsysteme sind eine Zusammenstellung von Kennzahlen zu
wichtigen stadtischen Themen, zum Beispiel zum Stand der Integrati-
on von Migranten oder zum Wohnungsmarkt, zur Bildungsbeteiligung,
zum Arbeitsmarkt sowie zum demographischen Wandel.

Fir alle, die es genau wissen wollen: Die Stadtteilprofile bieten flr
jeden der 26 Wiesbadener Ortsbezirke statistische Informationen und
Kennzahlen. Auch fur noch kleinere Gebietseinheiten - die sogenann-
ten Planungsraume - sind wichtige Daten in (ibersichtlicher Form onli-
ne abrufbar. Die unterschiedlichen Indikatoren aus den Stadtteilprofi-
len kann man sich in Form einer Karte anzeigen lassen. Aulerdem
besteht die Mdglichkeit, ein ,Gebietsprofil® - eine Zusammenschau
aller Indikatoren - zu erstellen.

Last - but not least - steht ein Grofteil der Berichte und Analysen, die
das Amt fiir Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik in
den vergangen Jahren erstellt hat als PDF-Version zum Herunterladen
zur Verfigung.

Wer noch mehr wissen méchte, kann eine passgenaue Auswertung
statistischer Daten anfordern. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Amtes flr Strategische Steuerung, Stadtforschung und Statistik bera-
ten gerne.

Amt fur Strategische Steuerung,
) f\ \ Stadtforschung und Statistik
) ) Information & Dokumentation

INFORMATION Postfach 39 20, 65029 Wiesbaden
@ 06 11/31-54 34 | FAX:06 11/31-39 62

E-Mail: dokumentation@wiesbaden.de
Internet: www.wiesbaden.de/statistik

SIUUDISZISASUONBCNG




Informierte wissen mehr ...
www.wiesbaden.de/statistik

Landeshauptstadt Wiesbaden
. i,

Amt fir Strategische Steuerung, )/F\ i

Stadtforschung und Statistik e <

WilhelmstraBe 32 | 65183 Wiesbaden )) i W ] [_ 5 B /\ D F N
................................. ***

Telefon 0611 | 3154 34
E-Mail  dokumentation@wiesbaden.de
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