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Vorwort

Seit Mitte der 1990er Jahre erfdhrt der AuRendienst der Ordnungsbehdrden eine erhebliche Aus-
weitung seiner Tatigkeiten und Arbeitszeiten. Gerade in Grostddten ndhert sich das Aufgabenge-
bietimmer mehrdem der Schutz- und Bereitschaftspolizei an und das Gefahrdungs- und Belas-
tungsspektrum fiir die Beschaftigten des kommunalen Ordnungsdienstes weitet sich permanent
aus. So gehoren Beleidigungen bis hin zu Bedrohungen mittlerweile zum Alltag der Angestellten.

Gleichzeitig gibt es bislang keine Handlungshilfen zum Thema Gefdhrdungsbeurteilung fiir diese
Zielgruppe, sodass die Unfallkasse Hessen ein Pilotprojekt fiir diesen Bereich initiierte und in
Kooperation mit dem Fachzentrum fiir systemischen Arbeitsschutz und Arbeitsgestaltung des
Regierungsprdsidiums Giefien durchfiihrte. Beteiligt waren weiterhin die ver.di Bundesfachgruppe
Allgemeine Kommunalverwaltung, der Beauftragte fiir den Arbeitsschutz des Polizeiprasidiums
Frankfurt am Main und Vertreter der kommunalen Ordnungsdienste aus sechs Kommunen.

Ziel des Projektes war es, tatigkeitsspezifische Gefahrdungen und Belastungen zu identifizieren
und diese mit guten Praxisbeispielen zu erganzen.

Im Fokus stand die ganzheitliche Erfassung und Beurteilung der Gefahrdungen und Belastungen fiir
kommunale Ordnungsdienste einschlieBlich der psychischen Belastung.

Die Ergebnisse des Projekts wurden in dem vorliegenden Praxisleitfaden zur Erstellung der Gefdhr-
dungsbeurteilung und in einem Projektbericht, der ebenfalls als PDF vorliegt, zusammengefasst.

Der Praxisleitfaden richtet sich an Fiihrungskrafte, Personalvertretungen und an alle Verantwort-
lichen im Bereich von Sicherheit und Gesundheit.

Wir hoffen, dass dieser Leitfaden dazu beitrdgt, Gesundheit und Sicherheit an den Arbeitsplatzen
der kommunalen Ordnungsdienste zu verbessern.

R Y

Dr. Torsten Kunz Bettina Splittgerber
Leiter Prdvention Referatsleiterin Arbeitsschutzpolitik,
Unfallkasse Hessen Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration
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Einfiihrung

1. Einfiihrung

Dieser Praxisleitfaden soll Sie bei der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung fiir Ihren kommunalen
Ordnungsdienst unterstiitzen.

Er macht deutlich, dass eine systematische Vorgehensweise und Kenntnisse iber die Tatigkeiten
gute Grundlagen fiir die Beurteilung der Arbeitsbedingungen sind. Sie werden im Leitfaden schritt-
weise durch die einzelnen Schritte der Gefdhrdungsbeurteilung gefiihrt und erhalten Tipps fiir [hre
eigene Vorgehensweise.

Der Leitfaden bietet Ihnen auerdem ab dem vierten Kapitel ausgearbeitete Beispiele moglicher
Gefahrdungen und Belastungen der kommunalen Ordnungsdienste an, an denen Sie sich bei der
Erstellung Ihrer eigenen Gefdhrdungsbeurteilung orientieren kdnnen. Als erstes Schwerpunktthema
werden die psychischen Belastungsfaktoren behandelt, die anderen Gefahrdungsfaktoren folgen
als zweiter Schwerpunkt.

Im Anhang sind weitere praxisnahe Hilfen fiir die Umsetzung von Malnahmen angefiigt.
Dariiber hinaus finden politisch Verantwortliche im ,,Projektbericht zum Praxisleitfaden zur Erstel-

lung der Gefdhrdungsbeurteilung" tibergeordnete Handlungsempfehlungen. Diesen Bericht finden
Sie auf der Internetseite der Unfallkasse Hessen.



Tatigkeitsspektrum der kommunalen Ordnungsdienste

2. Tatigkeitsspektrum der kommunalen
Ordnungsdienste

Zu Beginn einer Gefdhrdungsbeurteilung sollten Sie sich einen Uberblick iiber die ausgeiibten
Tatigkeiten im jeweiligen Arbeitsbereich verschaffen.

Der AuRendienst der Ordnungsbehd&rden hat seit Mitte der neunziger Jahre aufgrund der zunehmend
groBeren Anforderungen an die innere Sicherheit, der Sicherheitsoffensive in den Innenstadten
und der geringeren Prasenz der Landespolizei in der Flache eine erhebliche Ausweitung seiner
Tatigkeiten und auch seiner Arbeitszeiten erfahren.

Die nachfolgende Aufzihlung gibt Ihnen einen Uberblick tiber die mdglichen Tatigkeitsgebiete der
kommunalen Ordnungsdienste. Dabei kann sich der Aufgabenzuschnitt in lhrer Kommune erheblich
von dieser Auflistung unterscheiden, da dieser jeweils durch die kommunale Selbstverwaltung fest-
gelegt wird. Die zuerst aufgefiihrten Aufgaben (grau unterlegt) sind jedoch die Bereiche, die von fast
allen Ordnungsdiensten der Kommunen ausgeiibt werden, die am Projekt beteiligten waren — zum
Teil auch mit Unterstiitzung anderer Abteilungen im Ordnungsamt. Den umfangreichsten Aufgaben-
zuschnitt weisen Gro3stadte wie Frankfurt oder Wiesbaden auf. Die Ordnungsdienste sind dort in
verschiedene Sachgebiete untergliedert und tiben einen Schichtdienst rund um die Uhr aus.

Storungsbeseitigung bei Unfdllen, Schutz privater Rechte, Erteilung von Platz-
Gefahrenabwehr . .
verweisen, Erstversorgung von hilflosen Personen etc.

zwangsweise Unterbringung von psychisch kranken Personen bei Vorliegen
Gesundheitsaufsicht von Gefahr nach dem Hessischen Gesetz iber Hilfen bei psychischen Krank-
heiten, Uberpriifung der Einhaltung des Nichtraucherschutzgesetzes etc.

Gewerbe- und Gaststdtten- | Kontrollen der Auflagen und Konzessionen, Bekampfung illegaler Beschaf-
recht tigung, Uberwachung des Reisegewerbes, von Sommergarten, Wettbiiros etc.

Gl (e Einschreiten bei nicht angeleinten Hunden, widerrechtlichem Grillen, Zelten,

C 8 = Parken etc.

. Larmbeschwerden oder Geruchsbeldstigungen etwa durch Gaststatten, Nach-

Immissionsschutzrecht b
arn etc.

Kampfhunde/gefdhrliche Uberpriifung, Ermittlung, Einziehung

Hunde

P " Taxikontrollen hinsichtlich Konzession, Eichbescheinigung des Taxameters
ersonenbeforderungsrecht e
Einziehung von Fiihrerscheinen, Wohnungsdurchsuchungen in diesem Zusam-
menhang, Ermittlung bei Missbrauch von Behindertenausweisen, Gefahren-
Straflenverkehrsrecht abwehr bei Trunkenheit am Steuer und unsicherer Ladung, Uberwachung von
gesperrten Wegen, Uberwachung des ruhenden und flieRenden Verkehrs etc.

Versammlungsrecht Uberpriifung von Demonstrationen und Uberwachung von Auflagen




Aufgabengebiete

Gefahrenabwehrverord-
nung der Kommune

Abfallrecht
Auslanderrecht

Fischereirecht

Jugendschutzrecht

Lotterierecht

Melderecht

Naturschutzrecht

verbotene Prostitution

Waffenrecht

Wasserrecht

weitere Aufgaben

Tatigkeitsspektrum der kommunalen Ordnungsdienste

Vorgehen gegen aggressives Betteln, Lagern und Konsum von Drogen oder
Alkohol, zweckentfremdete Nutzung von Toilettenanlagen, Uberwachung des
Leinenzwangs bei Hunden o. A.

Ermittlungen wilder oder illegaler Miillablagerungen

Vollstreckung von Abschiebungen, Ermittlung illegaler Personen

Streifendienste zur Bekdmpfung von Fischwilderei

Zufithrung von Heimausreifiern, Verhindern von Flatrate-Partys in Gaststdtten,
Kontrollen im 6ffentlichen Raum zur Verhinderung von Alkoholexzessen etc.

Kontrolle genehmigter Tombolas, Ausspielungen

Wohnsitzermittlung im Auftrag von Behorden, Verfolgung von Ordnungs-
widrigkeiten

Verhinderung bzw. Feststellung von Verstof3en gegen naturschutzrechtliche
Bestimmungen

Kontrolle der stadtischen Auflagen, von Sperrbezirk und Wohnungen etc.

Uberpriifen der ordnungsgemaRen Aufbewahrung von
genehmigungspflichtigen Waffen, Einziehung und Beschlagnahmung von
Waffen und Waffenscheinen auf Anordnung

Feststellung wasserrechtswidriger Zustéande (z. B. unzuldssige Einleitung),
Verunreinigungen des Erdreiches

StraRenverkehrszulassungsrecht fiir Kraftfahrzeuge
Obdachlosenrecht, Obdachlosenunterkunft,
Uberwachung von Baustellengenehmigungen

Tabelle 1: Aufgabengebiete der Ordnungsdienste

Diese Aufzahlung macht deutlich, dass fiir die Ausiibung der genannten Aufgaben ein umfang-
reiches Wissen tiber rechtliche Vorschriften und Verwaltungshandeln, aber auch tiber den Umgang
mit Menschen — in durchaus konflikttrachtigen Situationen — notwendig ist.



Grundsitzliches zur Gefdhrdungsbeurteilung

3. Grundsatzliches zur
Gefdhrdungsbeurteilung

Der Begriff Gefahrdungsbeurteilung steht verkiirzt fiir die Verpflichtung des Arbeitgebers, die
Arbeitshedingungen aller Beschéftigten in seinem Betrieb hinsichtlich relevanter Gefahrdungen
und Belastungen systematisch zu beurteilen und die erforderlichen Manahmen fiir Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit festzulegen. Diese Forderung ist seit 1996 im Arbeitsschutzgesetz
(8§ 5, 6 ArbSchG) verankert und wird in allen darauf aufbauenden staatlichen Vorschriften wie der
Verordnung zur arbeitsmedizinischen Vorsorge (ArbMedVV) und der Biostoffverordnung (BiostoffV)
aufgegriffen. Sie ist nicht zuletzt Teil der Unfallverhiitungsvorschrift ,,Grundsatze der Pravention“
(DGUV Vorschrift 1).

Mit der Novellierung des Arbeitsschutzgesetztes im September 2013 wurden die Arbeitgeber explizit
verpflichtet, in der Gefahrdungsbeurteilung auch die psychische Belastung durch die Arbeit an den
verschiedenen Arbeitspldtzen zu beriicksichtigen. Durch die Gesetzesanderung wird eine lange
anhaltende Diskussion beendet, ob psychische Belastung zu der gesetzlich verpflichtenden Gefdhr-
dungsbeurteilung gehort.

Der Arbeitgeberist zum Schutz von Gesundheit und Sicherheit seiner Beschaftigten verpflichtet. Die
Gefahrdungsbeurteilung ist das geeignete Instrument, um das Gefadhrdungspotenzial einzuschat-
zen, erforderliche Malnahmen abzuleiten und umzusetzen und somit dieser Fiirsorgeverpflichtung
nachzukommen.

Da derArbeitgeber bei grofReren Betrieben diese Aufgabe nicht allein bewdltigen kann, delegiert er
in der Regel die Erstellung der Gefahrdungsbeurteilung an nachgeordnete Fiihrungskrafte. Hierbei
sollte der Arbeitgeber eine klare Verantwortlichkeit schaffen. Die aktive Beteiligung der Fiihrungs-
kréfte ist auch deshalb unabdingbar, weil spatestens fiir die Auswahl, Umsetzung und Uberpriifung
von Schutzmafinahmen immer Mittel und Weisungsbefugnisse erforderlich sind. Diese Befugnisse
hat weder eine Fachkraft fiir Arbeitssicherheit noch ein Betriebsarzt, weil deren Funktion aus-
schliefilich eine beratende ist.

Eine gut funktionierende Gefahrdungsbeurteilung erfordert ein kooperrierendes Vorgehen (siehe
Abbildung 2).

Wir empfehlen Ihnen daher eine enge Zusammenarbeit zwischen

e den beratenden Arbeitsschutzexperten (Betriebséarztin und Betriebsarzt und der Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit),

e derzustdandigen Flihrungskraft mit ihrer Fiirsorgeverpflichtung,

¢ dem Personal- oder Betriebsrat und

* Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern vor Ort, z. B. den Sicherheitsbeauftragten.

3.1 Prozess der Gefihrdungsbeurteilung
Die Gefahrdungsbeurteilung ist als ein geplanter und im Regelkreis angelegter Prozess durchzufiih-

ren. Dies gilt auch fiir die Gefdhrdungsbeurteilung der psychischen Belastung (siehe Abbildung 1).

In diesem Kapitel werden die einzelnen Prozessschritte erldutert und durch praktische Beispiele
oderTipps ergdnzt.
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Grundsétzliches zur Gefahrdungsbeurteilung

Zum Prozess der Gefahrdungsbeurteilung finden Sie weitergehende Hinweise auch in vielen
anderen Broschiiren.’

Vorbereitung: Akteure, Ziele, Vorgehen

planen, Voraussetzungen schaffen 1. Festlegen vonTitigkeiten/Bereichen
Qualifizieren .
2. Ermittlung der Gefdhrdungen und

Belastungsfaktoren durch die Arbeit

3. Beurteilung der Gefdhrdungen und
Belastungsfaktoren

4. Entwicklung und Festlegung von Mafinahmen
5. Durchfiihren der MaBnahmen
6. Wirksamkeitskontrolle

7. Aktualisierung/Fortschreibung

Abbildung 1: Prozess der Gefdhrdungsbeurteilung (nach GDA Empfehlungen)’

3.2 Beschreibung der Prozesschritte sowie der Vorbereitung und Dokumentation
3.2.1Vorbereitung: Vorgehen planen, Voraussetzungen schaffen

Sinnvollerweise bilden sie zu Beginn eine Steuerungs- oder Projektgruppe, die sie damit beauftra-
gen ein Konzept fiir die Durchfiihrung der Gefdhrdungsbeurteilung zu entwickeln. In diesem Gre-
mium legen Sie fest, welche Fiihrungsebene konkret fiir welche Betrachtungseinheit verantwortlich
ist und welche Schnittstellen zu anderen Abteilungen bestehen. Auerdem sollten Sie dort bespre-
chen, welche Methoden eingesetzt und welche Hilfen oder Unterstiitzungsangebote zur Verfiigung
gestellt werden. Dabei gilt es, eine Zusammenarbeit zwischen Fachkraft fiir Arbeitssicherheit,
Betriebsarztin und Betriebsarzt, Personal- und Betriebsrat und der zustdandigen Fiihrungskraft zu
ermoglichen und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die Erstellung oder Aktualisierung der
Gefdhrdungsbeurteilung einzubeziehen (siehe Abbildung 2).

Selbstverstandlich gehort dazu auch, die notwendigen Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

Beschiftigte Arbeitsschutzexperten
Vorlagen, Hilfsmittel

Klarungen, Stellung-

Fiihrungskraft

Ersteinschdtzung von
Gefahrdungen, Belastungen
und Schutzmafinahmen

Vervollstandigung

nahmen, Empfehlungen

Festlegung, Anwendung

Gefdhrdungsbeurteilung

Abbildung 2: Kooperatives Vorgehen bei der Gefahrdungsbeurteilung

1 z.B. UKH Schriftenreihe, Band 14: ,,Einfiihrung in die Gefdhrdungsbeurteilung fiir Fithrungskréfte* Marz 2009;
GDA Arbeitsprogramm Psyche: Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastung, November 2017, 3. iberarbeitete Auflage

n



Grundsitzliches zur Gefdhrdungsbeurteilung
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Psychische Belastung:

Auch hier gilt: je nach Betriebsgrofie sollte ein Team mit der Initiierung und
Steuerung des Prozesses fiir die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung beauftragt werden.

Es gibt keine gesetzliche Verpflichtung, die psychische Belastung in einer
gesonderten Gefahrdungsbeurteilung zu behandeln. Die Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastung kann als eigenstandiger Prozess organisiert sein oder in
bestehende Prozesse der Gefahrdungsbeurteilung integriert werden.

In jedem Fall ist eine Vernetzung mit bereits bestehenden Gremien und Strukturen,
z. B. mit dem Arbeitsschutzausschuss, ggf. auch mit dem Arbeitsschutz-, Qualitats-
und/oder dem betrieblichen Gesundheitsmanagement empfehlenswert.

Der Prozess zur Ermittlung und Veranderung psychischer Belastung kann nur
erfolgreich durchgefiihrt werden, wenn der Arbeitgeber den Prozess unterstiitzt,
die Prozessbeteiligten fiir das Thema sensibilisiert sind und {iber fachliche und
methodische Grundkenntnisse der Ermittlung und Verdnderung psychischer
Belastung verfiigen.

Zielftihrend ist es, den Prozess als Ganzes sowie die einzelnen Schritte zu planen
sowie Filhrungskréfte und Mitarbeitende einzubinden. Dazu gehdrt ebenso

die Methoden und Instrumente zur Ermittlung und Beurteilung psychischer
Belastungen festzulegen und zu tiberlegen, wie die Entwicklung, Umsetzung und
Wirksamkeitskontrolle von Mafinahmen erfolgen soll.

Das Management, die Fiihrungskréfte und die Beschaftigten sollten tiber die
Ziele und den Ablauf der Erhebung sowie tiber den Umgang mit den Ergebnissen
informiert werden.

Beispiel:

Kommune A (klein): Ein Team aus zwei Personen soll die Ermittlung der psychischen
Belastung iibernehmen, und zwar der Dienstgruppenleiter und die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit. Beide kommen (iberein, dass ihnen die erforderlichen Fachkennt-
nisse fehlen und holen Rat beim Personalrat ein. Ein Mitglied des Personalrats
verweist auf die Beteiligungsrechte bei der Ableitung von Arbeitsschutzmafinahmen
aus der Gefdhrdungsbeurteilung und schlieft sich der Arbeitsgruppe an; zudem
hat er im Vorfeld an einem Seminar zur Thema ,Psychische Belastung in der Gefdhr-
dungsbeurteilung“teilgenommen.

Kommune B (grof): Das Rathaus richtet ein Steuerungsgremium ein, das sich aus
Vertretern des Arbeitsschutzausschusses (einschlieflich Entscheidungstrigern
und Interessensvertretung) und zwei Beschdftigten der Personalabteilung zusam-
mensetzt. Die beiden Mitarbeiterinnen oder Mitarbeiter aus der Personalableitung
verfiigen liber Erfahrungen mit der Durchfiihrung von Mitarbeiterbefragungen und
Workshops, die sie fiir die systematische Ermittlung psychischer Belastung nutzen
kénnen. Das Steuerungsgremium ldsst sich zudem von externer Stelle beraten.



Grundsdtzliches zur Gefdhrdungsbeurteilung

é Empfehlungen:

e Finden Sie einen ,,Kimmerer“/,,ein Team von Kiimmerern“ in der Behorde oder
noch besser, machen Sie dies zur,,Chefsache“.
 Erproben Sie den Prozess zunéchst in Teilbereichen (Pilotphase).

3.2.2 Festlegen von Tatigkeiten oder Bereichen

Ziel des ersten Schrittes ist es, die Tatigkeiten oder Bereiche festzulegen, die von Ihnen beurteilt
werden sollen. Bereiche mit gleichartigen Belastungen bzw. mit gleichartiger Tatigkeit und Organi-
sationform konnen Sie zu einer Einheit zusammenfassen: Generell hat sich eine Gruppierung nach
Tatigkeiten oder Arbeits- bzw. Organisationsbereichen bewdhrt.

Der Aufbau und die Struktur der kommunalen Ordnungsdienste unterscheiden sich stark. Mogliche
Einheiten fiir die Gefdhrdungsbeurteilung kénnen sein:

nach Arbeits- und Organisationsbereichen differenziert:
e Ordnungspolizei im Aufendienst

e Fiihrungsebene

* Verwaltung, Servicebiiro

nach Tatigkeits- oder Arbeitsplatzbezug differenziert:

¢ verschiedene Dienstgruppen z.B. regionale Differenzierung, ,,Rund-um-die-Uhr“-Team, Task-Force
¢ Hundestaffel

o Aufgaben/Tatigkeitsgruppen in Zivil und Uniform

13



Grundsitzliches zur Gefdhrdungsbeurteilung

Denkbarist auch eine Gliederung nach dem Arbeitsablauf:

e Einsatzvorbereitung

¢ Einsatzdurchfiihrung

e Einsatznachbereitung

Ebenso kann es zweckmaBig sein, die Gefahrdungen, die im Umgang mit bzw. durch die Benutzung
von bestimmten Arbeitsmitteln auftreten, in den Focus zu stellen: z. B. Umgang mit Waffen, Umgang
mit Tieren, Dienstfahrten mit Dienstfahrzeugen etc.?.

Eine personenbezogene Betrachtungsweise ist nur sinnvoll bei der Beriicksichtigung von werden-
den oder stillenden Miittern, Schwerbehinderten, Zeitarbeitskraften oder Beschaftigten von Fremd-
firmen.

Welche Vorgehensweise Sie letztendlich wahlen, entscheiden Sie nach Praktikabilitat und Aufwand.

-@-  Beispiel:

Kommune A (klein): Alle sechs Beschdftigten im kommunalen Ordnungsdienst haben
im Wesentlichen die gleichen Aufgaben und die Arbeit ist gleichartig organisiert. Der
kommunale Ordnungsdienst bildet eine Einheit.

Kommune B (grof): Das Ordnungsamt unterteilt sich in zivile Arbeitsbereiche mit
einem hohen Anteil an Innendienst und einen uniformierten Arbeitsbereich mit
einem hohen Anteil an AufSendienst. Dies sind zwei Arbeitsbereiche, fiir die jeweils
eine getrennte Beurteilung der Gefdhrdungen und Belastungen durchgefiihrt werden
sollte.

é Empfehlungen:

* Verschaffen Sie sich zunédchst einen Uberblick iiber die verschiedenen Tatigkeiten
und Arbeitsbereiche in Ihrer Organisation. Organigramme, Stellen- und Funktions-
beschreibungen helfen Ihnen dabei.

 Uberlegen Sie, an welchen Einsatzorten lhre Beschéftigten titig werden und
welche auBBergewohnlichen Situationen es auBerhalb der reguldren Prozesse gibt,
z.B. Sonderaufgaben, Festivals usw.

o Beriicksichtigen Sie auch Schnittstellen innerhalb und auf3erhalb der Verwaltung,
die Einflisse auf Ihre Arbeitsbedingungen bzw. -abldufe haben konnen, z. B.
Meldung von Veranstaltungen durch Vereine, Zusammenarbeit mit der Polizei usw.

* Wenn Gefdahrdungen sich bei verschiedenen Tatigkeiten wiederholen, miissen Sie
die Gefdhrdungen nicht jedes Mal wiederholen. Hier reichen Verweise oder Zusam-
menfassungen der Tatigkeiten.

¢ Abbildung 3 gibt beispielhaft eine Zusammenstellung von Voriiberlegungen einer
Fiihrungskraft wieder, die diese fiir die Tatigkeit ,,Einfangen von Hunden“ erstellt
hat. Auf Basis dieser Voriiberlegungen wurden dann die Gefahrdungen und Maf3-
nahmen ermittelt.

2 In den im Kapitel 4.3 beigefiigten Mustern der Gefahrdungsbeurteilung wurde diese Vorgehensweise
gewdhlt.
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Besondere
Personen

Situationen/
Bedingungen

Mitarbeiter/lnnen Wohnung des Halters Mitarbeiter Tierheim freilaufender Hund
Stadt/Ortspolizei
offentlicher Bereich Polizei aggressiver Hund
Schwerbehinderung (Autobahn, Griin-
anlage, Strafle ....) Gesundheitsanmt/ aggressiver Besitzer
In Ausbildung Veterinire
‘ beﬁnfilllche . Hun;je:ox soziale Umfeld/
Mitarbeiter/Innen ienstfahrzeug 9gt. Feuerwehr Wohnurmfeld/
Verwahrlosung?)
Sachgebiets- Tierheim .
mitarbeiter Hundebesitzer
Tageszeit (Nachts .. .)
Arbeitsmittel Arbeitsstoffe Tatigkeiten
Transportbox Pfefferspray Einfangen/Vereinnahmen
Fangstangen Desinfektionsmittel/ Dateniiberpriifung
Reinigungsmittel dezernatsabh.
Schlagstock Sachbearbeitung
T rtbox d. Hund
Schutzhandschuhe raneportboxd. undes
Ubergab
Leine/Seil i

. Desinfektion der Box
Lesegerat fiir Chip (Tierarzt)

Abbildung 3: Voriiberlegungen einer Fiihrungskraft zur Tatigkeit ,,Einfangen von Hunden*

3.2.3 Ermittlung der Gefdhrdungen und Belastungsfaktoren durch die Arbeit
Hintergrundinformation: Gefdhrdungsfaktoren

Eine Gefdhrdung bezeichnet die Méglichkeit des Eintretens eines Schadens oder einer gesundheit-
lichen Beeintrichtigung. Ublicherweise werden die relevanten Gefihrdungen und Belastungen in
folgende elf Gruppen eingeteilt3:

1. mechanische Gefdhrdungen (z. B. Sturz, Ausrutschen, Stolpern)

2. elektrische Gefdhrdungen (z. B. elektrischer Schlag, Lichtbgen)

3. Gefahrstoffe (z.B. durch Hautkontakt, Einatmen, Verschlucken)

4. biologische Arbeitsstoffe (z.B. Infektionsgefahrdung)

3 Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie (GDA), ,,Leitlinie Gefahrdungsbeurteilung und Dokumentation®,
2015 und GDA, ,,Empfehlungen zur Umsetzung der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung®, 2016
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5. Brand- und Explosionsgefdahrdungen (z. B. brennbare Stoffe, explosionsfahige Atmosphére)

6. thermische Gefdhrdungen (z. B. kalte Medien, heie Oberflachen)

7. Gefdhrdungen durch spezielle physikalische Einwirkungen (z. B. Ldarm, Schall, Strahlung, elektro-
magnetische Felder)

8. Gefdhrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen (z. B. Witterung, Beleuchtung, unzurei-
chende Flucht- und Verkehrswege)

9. physische Belastung/schwere Arbeit

10.psychische Faktoren (z.B. ungeniigend gestaltete Arbeitsaufgabe, -organisation)

11. sonstige Gefdhrdungen (z.B. durch Menschen, Tiere, Pflanzen)

Die in Punkt 10 genannten ,,psychischen Faktoren® lassen sich in wesentliche Belastungsfaktoren
konkretisieren. Tabelle 2 zeigt typische psychische Belastungsfaktoren fiir die Arbeitswelt auf.
Ergdnzte Belastungsfaktoren fiir die Ordnungsdienste sind blau gekennzeichnet.

Merkmalsbereiche erweiterte Liste psychischer Belastungsfaktoren

Arbeitsinhalt/  Vollstandigkeit der Aufgabe
Arbeitsaufgabe o Variabilitdt (Abwechslungsreichtum)
* Handlungsspielraum

e Information/Informationsangebot

e Verantwortung

* Qualifikation

* emotionale Inanspruchnahme

Arbeitsorganisation e Arbeitszeit

o Arbeitsablauf (Zeitdruck, Arbeitsunterbrechungen)

» Kommunikation/Kooperation

« Schnittstellengestaltung (andere Arbeitsbereiche, externe Kooperationspartner)
» Widerspriiche (Vorgaben vs. Ausfiihrungsbedingungen, konkurrierende Vorgaben)

soziale Beziehungen « Verhalten der Vorgesetzen (Riickmeldung, Unterstiitzung)
« Verhalten der Kollegen (Austausch, Unterstiitzung)
e Image innerhalb der Behorde und in der Bevolkerung

Arbeitsumgebung « physikalische und chemische Faktoren

e physische Faktoren

e Arbeitsplatz- und Informationsgestaltung
e Arbeitsmittel

weitere Belastungen e raumliche Mobilitat
e atypische Beschaftigung
o zeitliche Flexibilisierung, reduzierte Abgrenzung Arbeit und Privatleben

akute Belastung o Gewalt und Ubergriffe bei der Arbeit

Tabelle 2: Psychische Belastungsfaktoren fiir die Ordnungsdiensttatigkeit

Ermittlung
Als erste Orientierung bietet sich an, bereits vorhandene Informationen in der Behorde, die Auf-
schluss tiber mégliche Gefadhrdungen und Belastungen geben kdnnen, zusammenzutragen.

Dazu gehoren:

o Unfallmeldungen, Verbandbucheintrage, Auswertungen von Arbeitsunfahigkeitszeiten (auch
Krankenkassenberichte) und Berufskrankheitenanzeigen,

¢ Meldungen tiber Beinahe-Unfille,

e Begehungsprotokolle oder Mangelberichte und Hinweise des Betriebsarztes und der Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit,

¢ auch Grenzwerte, Normen und technische Regeln geben Hinweise auf zu beachtende Gefahrdungen.
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Informationen, die auf psychische Belastung hinweisen:

« betriebliche Daten zu Fehlzeiten, Fluktuation und Unfallzahlen (meldepflichtige
und nicht meldepflichtige Unfélle)

Arbeitsergebnisse z. B. Beschwerden von Biirgern, Anzahl von Konflikteskala-
tionen, Haufigkeit polizeilicher Unterstiitzung

Arbeitsprozess z. B. Nichteinhalten von Terminen und Absprachen, Qualitats-
méangel, Nichteinhalten der Arbeitszeitordnung/h&ufige Uberstunden
Befindlichkeit und Gesundheit der Beschiftigten z. B. AuRerung der Unzufriedenheit,
Resignation, erhdhte Reizbarkeit, Nervositat, erhdhter Nikotin- und Alkoholkonsum
soziales Klima z. B. hdufige Konflikte, Kompetenzgerangel, Konflikteskalation

Fiir die konkrete Ermittlung der Gefahrdungen und Belastungen ist in der Regel eine Kombination
verschiedener Methoden erforderlich.

Mogliche Methoden sind z.B.:

eine systematische Begehung der Arbeitspldtze in Zusammenhang mit der Zusammenstellung von
Gefahrdungen aufgrund des eigenen Fachwissens und der zusammengetragenen Informationen,
Messungen (z. B. von Gefahrstoffen oder Larm),

Mitarbeiterworkshops oder -befragungen,

Ggf. die Anwendung spezieller Methoden z. B. die ,Leitmerkmalmethode*“ zur Erfassung von
physischen Belastungen.

Ermittlung der psychischen Belastungsfaktoren:

Der Fokus liegt auf der Gestaltung der Arbeitsaufgaben, der Betriebsabldufe und
Zusammenarbeit bzw. auf Situationen und Bedingungen, in denen die Arbeit und
die Ablaufe nicht ,,rund laufen*.

Um psychische Belastung zu ermitteln, sind fiir Sie folgende Vorgehensweisen —
einzeln oder kombiniert — empfehlenswert:

» standardisierte schriftliche Mitarbeiterbefragung

» Beobachtung/Beobachtungsinterview

* moderierte Analyseworkshops

Bei der Wahl der Vorgehensweise sollten Sie betriebliche Rahmenbedingungen
beriicksichtigen z.B. den betrieblichen Handlungsbedarf, Betriebsgrofie,
Sprachverstandnis der Belegschaft sowie die Verfiigharkeit von Fach- und
Methodenkenntnissen. So eignet sich bei kleinen Gruppen oder bei Sprachbarrieren
eher der Einsatz von Gruppeninterviews (moderierte Analyseworkshops) oder
Beobachtungen/Beobachtungsinterviews anstelle von standarisierten schriftlichen
Mitarbeiterbefragungen.

Generell gilt, dass jede Vorgehensweise ihre Vor- und Nachteile hat. Sinnvoll

kann ein stufenweises Vorgehen sein, so kénnen beispielsweise die Ergebnisse
schriftlicher Mitarbeiterbefragungen und Arbeitsplatzbeobachtungen sinnvoll in
Workshops erortert, beurteilt und ergebnisbasiert MaBnahmen abgeleitet werden.
Das Kapitel ,,Psychische Belastung der Ordnungsdienste in diesem Leitfaden gibt
einen Uberblick iiber relevante psychische Belastungsfaktoren.

4 Leitmerkmalmethode: siehe Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
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Beispiel:

Kommune A (klein): Mit Beschdftigten des kommunalen Ordnungsdienstes wird
ein moderierter Analyseworkshop durchgefiihrt. Dabei reflektieren die Beschdif-
tigten ihre Arbeitssituation und benennen ihre arbeitsbedingten Belastungen. Die
Beschdiftigten beurteilen den Gestaltungsbedarf und stellen Losungsansdtze und
Mapnahmen zusammen.

Kommune B (grof): Das Steuerungsgremium entscheidet sich aufgrund der Gréfe
des Ordnungsamtes fiir eine zweistufige Vorgehensweise. Im ersten Schritt wird eine
standardisierte Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt. Alle Beschdiftigten erhalten
einen Fragebogen, den sie anonym ausfiillen. Im Erhebungsbogen miissen die
Beschdiftigten ihren Arbeitsbereich angeben, damit die Ergebnisse differenziert nach
den Arbeitsbereichen ausgewertet werden konnen. Die Auswertung erfolgt elekt-
ronisch. In der zweiten Phase finden in ausgewdhlten Arbeitsbereichen moderierte
Analyseworkshops statt.

Empfehlungen:

e Seien Sie beim Beschreiben der Gefahrdungen und MaBnahmen so konkret wie
moglich. Die Beschreibung sollte so gehalten werden, dass sie auch nach einem
Personalwechsel fiir die Nutzer und Nutzerinnen verstadndlich bleibt.

Die in derTabelle 2 genannten Gefahrdungsfaktoren geben zwar einen vollstan-
digen Uberblick iber mégliche Faktoren, sind aber letztendlich nur eine Hilfe-
stellung. Es ist nicht notwendig, dass Sie bei jeder Tatigkeit immer alle Faktoren
auffithren und dazu mogliche Gefahrdungen nennen. Beschranken Sie sich auf die
fiir die jeweilige Tatigkeit relevanten Faktoren und Gefahrdungen.

Bei fehlender Fachkunde kdnnen Sie sich durch die Arbeitsschutzexperten
beraten lassen.

Insgesamt sollten Sie sich nach dem Motto richten:

»S0 knapp wie moglich, so detailliert wie notig. “

3.2.4 Beurteilung der Gefdhrdungen und Belastungsfaktoren

Gefahrdungen sollten nach ihrem Risikopotenzial abgeschéatzt werden. Fiir bestimmte Bereiche
gibt es normierte Schutzziele, z. B. einen Ldrmgrenzwert, an denen Sie sich orientieren kénnen.

Bei Gefahrdungen ohne normierte Schutzziele liegt es an lhnen, das Risiko einer Gefahrdung
einzuschatzen und zu bewerten. Bewertungsaspekte sind die Eintrittswahrscheinlichkeit, die Expo-
sitionszeit und das Schadensausmaf bzw. Gesundheitsrisiko. Objektive Kennzahlen werden Sie
hiermit nicht erreichen, aber die Abwdgung ist wichtig fiir die Einschdtzung des Masnahmenum-
fangs und der MaBnahmendringlichkeit.
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Prinzipiell kann die Beurteilung z. B. iiber Bewertungsschemata des gewdhlten
Instrumentes, durch empirische Vergleichswerte oder im Workshop erfolgen.
Ziel der Beurteilung ist die Absch&tzung, ob MaRnahmen zur Verbesserung der
Arbeitssituation erforderlich sind.
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-@®- Beispiel:

! Kommune A (klein): Die Beurteilung der psychischen Belastung erfolgt ebenfalls in
dem moderierten Analyseworkshop. Die Beschdiftigten beurteilen, ob fiir die benann-
ten Belastungsfaktoren der Belastungssituation Festhaltungsbedarf besteht und
MapBnahmen zur Verbesserung erforderlich sind.

Kommune B (grof3): Das ausgewdhlte Instrument fiir die standardisierte Mitarbeiter-
befragung enthdlt ein Bewertungsschema (,,Ampelsystem*), das gestaltungs-
bediirftige Belastungsfaktoren kennzeichnet. In den nachgeschalteten Workshops
beschreiben die Beschdftigten die Belastungsfaktoren und beurteilen, ob Gestaltungs-
majf3nahmen erforderlich sind.

3.2.5 Entwicklung und Durchfiihrung der Mafinahmen

Die MaBnahmenableitung und -umsetzung zur Minimierung oder Beseitigung der Belastung stellt
fiirviele Betriebe eine besondere Herausforderung dar. Die MaBnahmen, die Sie entwickeln,
miissen an die Ergebnisse der Beurteilung ankniipfen (ergebnisbasiert und nachvollziehbar). Die
MaRnahmenplanung sollte sich am sogenannten STOP-Prinzip orientieren:

S =gibt es eine Substitution/einen Ersatz? Wenn dies nicht moglich ist, dann sollten Sie nach einer
T=technischen Losung suchen, dann folgen

0 =organisatorische Losungen und erst an letzter Stelle

P = personenbezogene und verhaltensbezogene Manahmen z. B. Schulungen.

Die MaRnahmenumsetzung sollte zeitnah beginnen, kann aber durchaus schrittweise erfolgen (z. B.
nach Prioritdten wie Dringlichkeit, Anzahl der betroffenen Beschaftigten, Umsetzbarkeit).

Zur Mainahmenplanung gehort, dass Sie festlegen, bis wann die MaBnahmen umgesetzt werden
sollen (Frist) und wer die Verantwortung hierfiir ibernimmt. Beides sollte nach Méglichkeit auch in
die Dokumentation aufgenommen werden (siehe Anlage 5.4.1).

-@®- Beispiel:

! Kommune A (klein): Im Rahmen des Workshops einigen sich die Beschdftigten auf
Mapnahmen, die in naher Zukunft schrittweise umgesetzt werden. Fiir drei der fiinf
MapBnahmen finden sich noch wahrend des Workshops Zustindige im Kreis der Teil-
nehmenden. Fiir die beiden verbleibenden Mafinahmen wird mit den zustdndigen
Fiihrungskrdften das weitere Vorgehen und die Umsetzung besprochen.

Kommune B (grof3): Fiir die Belastungssituationen und —faktoren, die es zu verbessern
gilt, werden noch im Workshop Maf3inahmenvorschldge entwickelt. Die Vorschldge
werden vom Steuerungsgremium gesammelt und im Dialog mit den Fiihrungskrdften
der Arbeitsbereiche ausgewdahlt, in Mafinahmenpldnen konkretisiert und umgesetzt.
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3.2.6 Wirksamkeitskontrolle

Die Wirksamkeitskontrolle fiir getroffene Mainahmen gehért zu den Grundpflichten des Arbeits-
gebers (§ 3 ArbSchG). Zur Kontrolle der Wirksamkeit kénnen Unfallzahlen oder andere Kennzahlen
verwendet werden. Ferner kdnnen beispielsweise die Beschéftigten und Fiihrungskrafte befragt
werden, ob sich die Arbeitsbedingungen verbessert haben. Dies kann sowohl miindlich z. B. im
Rahmen eines Workshops, bei einer Begehung oder auch schriftlich in Form einer Kurzbefragung im
betreffenden Arbeitsbereich erfolgen.

Bei der Wirksamkeitspriifung ist zu bedenken, dass manche Mafinahmen nicht unmittelbar Wirkung
zeigen oder ihre Effekte von anderen betrieblichen Verdnderungen tiberlagert werden. Dies sollten
Sie bei der Festlegung des Zeitpunkts der Kontrollen beriicksichtigen. Sollten die ergriffenen Verén-
derungen nicht wirksam gewesen sein, sind erneut Mafinahmen zu entwickeln und umzusetzen.

-@-  Beispiel:
= Kommune A (klein): Die Umsetzung der vereinbarten Mafinahmen wird liberpriift und
der Fortschritt und die Wirksamkeit der Mafinahmen in zwei Teambesprechungen
reflektiert. Dies geschieht ein halbes Jahr und ein Jahr nach dem Workshop.

Kommune B (grof3): Da Maf3nahmen aufverschiedenen Ebenen (behdrdentiber-
greifend, arbeitsbereichsspezifisch und dienstgruppenintern) ergriffen wurden, wird
die Wirksamkeit iiber verschiedene Wege und Methoden liberpriift, unter anderem
durch Begehungen und in Besprechungen. Die Ergebnisse werden im Steuerungs-
gremium bewertet.

3.2.7 Aktualisierung/Fortschreibung

Generell sollten Sie die Gefahrdungsbeurteilung in regelméafiigen Abstanden auf ihre Aktualitdt

priifen. Verandern sich Gegebenheiten z.B.:

¢ Verdnderungen der Arbeitsbedingungen oder der Arbeitsverfahren,

» Anderungen von Vorschriften,

o Auffdlligkeiten wie Haufung von Beschwerden, Gesundheitsbeeintrachtigungen und Leistungs-
oder Qualitatsmangel,

e neue arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse

missen Sie die Gefdhrdungsbeurteilung entsprechend anpassen.

-@®- Beispiel:

! Kommune A (klein): Die Behirdenleitung willigt ein, dass in einem festen Turnus
Analyseworkshops stattfinden, damit die Gefdhrdungsbeurteilung aktuell gehalten
werden kann.

Kommune B (grof3): Es werden Verdnderungen der Arbeitsbedingungen definiert,
die eine Uberpriifung der Gefihrdungsbeurteilung nach sich ziehen. Das wire etwa
der Fall, wenn — wie derzeit iiberlegt — die Kontrolle des ruhenden Verkehrs fremd-
vergeben wird.
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3.2.8 Dokumentation

Die Dokumentation nach § 6 ArbSchG erfordert keine bestimmte Art von Unterlagen. Sie konnen die
Unterlagen in Papierform oder aber auch als elektronische Datei bzw. in Datenbanken speichern.
Die Dokumentationsform sollte abgestimmt mit dem Bedarf in lhrem Unternehmen erfolgen.

Aus Ihrer Dokumentation sollte erkennbar sein, dass die Gefdhrdungsbeurteilung effektiv durch-
gefiihrt wurde.

Die Dokumentation — auch die der psychischen Belastung — sollte daher enthalten:

e eine Beurteilung der Gefdahrdungen,

» Festlegungen konkreter Masnahmen einschlieBlich Termine und Verantwortlichen,
e Durchfiihrung der Manahmen,

o Uberpriifung der Wirksamkeit,

e das Datum der Erstellung.

é Empfehlungen:

* Verwendung von Verweisen: Moglich und sinnvoll ist ein kurz gehaltener Verweis
auf mitgeltende Dokumente wie Dienstanweisungen, Betriebsanweisungen oder
Unterweisungspldane. Dann miissen Sie Inhalte nicht doppelt dokumentieren.

¢ Im Kapitel 5.4.1finden Sie ein Muster fiir eine mdgliche Dokumentationsform.

Die Dokumentationsvorlage ist so aufgebaut, dass sie einen Kopfbereich fiir die
Beschreibung des Arbeitsbereiches und eine Tabelle zur Ermittlung und Beurtei-
lung der Gefdhrdungen enthalt. Zudem werden Verweise und Hinweise auf mitgel-
tende Dokumente ermoglicht.

-@-  Beispiel:
= Kommune A (klein): Die Dokumentation erfolgt iiber eine Excel-Tabelle. Zudem gibt es
einen MafSnahmenplan, der am schwarzen Brett in den Rdumen des Ordnungsdienstes
hédngt und auf dem der Stand der MafSnahmenumsetzung verfolgt werden kann.
Kommune B (grof3): Die Dokumentation erfolgt tiber eine Excel-Tabelle und ist zentral
abgelegt, sodass alle alle Akteure daraufzugreifen konnen.
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4. Ausgestaltung der
Gefdhrdungsbeurteilung

Ein Ziel des Projektes war es, branchen- und tatigkeitsspezifische Gefahrdungen und Belastungen
sowie gute Praxisbeispiele zu identifizieren. Im Folgenden werden ausgearbeitete mogliche Gefahr-
dungen und Belastungen der kommunalen Ordnungsdienste dargelegt. Als erstes Schwerpunkt-
thema bzw. Modul werden die psychischen Belastungsfaktoren behandelt, die anderen Gefdhr-
dungsfaktoren folgen als zweiter Schwerpunkt.

Die nachfolgenden Aufzdhlungen erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Je nach Tatigkeits-
anforderungen und Bedingungen kdnnen weitere Belastungsfaktoren relevant sein.

41 Psychische Belastung

Die psychische Belastung der Arbeit ergibt sich aus einer Vielzahl unterschiedlicher Einflusse, die
bedeutsam fiir die psychischen Vorgange der Beschdftigten wie die Wahrnehmung, das Denken und
das Fiihlen sind. Hierbei sind die Einfliisse und Anforderungen zu nennen, die sich aus

o derArbeitsaufgabe/dem Arbeitsinhalt,

o derArbeitsorganisation,

e den sozialen Arbeitsheziehungen und

e derArbeitsumgebung einschlieBlich der Arbeitsmittel

ergeben. Neue Arbeitsformen (z. B. raumliche Mobilitat) fithren hdufig zu weiteren psychischen
Belastungsfaktoren.

L

N T 3
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‘ Psychische Belastung wird in der DIN EN I1SO 10075 Teil 1als ,,die Gesamtheit aller
erfassbaren Einfliisse, die von auRen auf den Menschen zukommen und psychisch
aufihn einwirken“ definiert. Psychisch meint die kognitiven und emotionalen Vor-
gdnge im Menschen.

Psychische Belastung ist in unterschiedlicher Auspragung an jedem Arbeitsplatz zu
finden und sie beeinflusst die Wahrnehmung, das Denken, Fiihlen und Verhalten der
dort arbeitenden Menschen. Wie diese arbeitsbedingten Belastungsfaktoren auf die
Beschaftigten wirken, hdangtim hohen MaRe davon ab,

a) wie die Arbeitsaufgaben, die Arbeitsorganisation, die sozialen Arbeitsbeziehun-
gen und die Arbeitsumgebung gestaltet und neue Belastungsquellen der Arbeit
erkannt werden

b) inwieweit Beschiftigte tiber personliche und situative Ressourcen verfiigen (z. B.
Berufserfahrungen, kollegiale Unterstiitzung), um mit den Arbeitsbelastungen
umzugehen.

Im Modul finden Sie Antworten auf folgende Fragen

¢ Welche psychischen Belastungsfaktoren sind in der Gefahrdungsbeurteilung fiir die kommunalen
Ordnungsdienste zu beriicksichtigen?

e Wie konnen diese konkret aussehen?

¢ Welche MaBnahmen kdnnen eine Verbesserung der Arbeitssituation bzw. eine Erleichterung fiir
den Umgang mit den Anforderungen bieten?

4.2 Psychische Belastungsfaktoren im kommunalen Ordnungsdienst

4.2.1Arbeitsaufgabe und Arbeitsinhalt

Die Tatigkeit des Ordnungspolizisten/der Ordnungspolizistin bietet ein breites Aufgabenspektrum,
einschlieBlich vorbereitender und nachbereitender Teiltdtigkeiten (z. B. die technische Vorbereitung
von Einsdtzen, Dokumentationspflichten), sodass die Aufgaben der kommunalen Ordnungsdienste
haufig vollstandige und variable Handlungsvollziige umfassen (siehe Tabelle 1).

Psychische Belastungsfaktoren, die eher Verbesserungs- und Gestaltungsbedarf erwarten lassen,
sind Handlungsspielraum, Information und Informationsangebot, Verantwortung, Qualifikation und
emotionale Inanspruchnahme. So wurden beispielsweise mangelnde Informationen zu Einsdtzen
beklagt: ,,Es werde nur gesagt: ,Fahr mal hin‘, ohne dass man weitere Informationen erhalte, so
kdnne man sich kaum auf die Situation einstellen®. Ein weiterer, haufiger Kritikpunkt ist die Aus-
und Weiterbildungssituation. Die Ausbildung sei zu kurz und wenig praxisorientiert. Einsatztrai-
nings fanden zu selten statt.

In der folgenden Tabelle 3 finden Sie mégliche Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafinahmen bei
aufgabenbedingten Belastungen.

Zitate der Projektgruppen- oder Arbeitssituationsgruppenteilnehmerinnen und -teilnehmer sind in
blauer Schrift gedruckt.
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Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Belastungsfaktor mogliche Belastung, mogliche Gestaltungsmafinahmen
konkreter Mangel

Vollstandigkeit:
Aufgabe umfasst nicht
nur ausfiihrende,
sondern auch vorberei-
tende, organisierende
und kontrollierende
Tatigkeiten.

Variabilitat
(Abwechslungsreich-
tum):

Anforderungs- und
Aufgabenvielfalt.

Handlungsspielraum:
Umfang derinhaltlichen
und zeitlichen Ein-
flussmoglichkeiten auf
Arbeitsinhalte, Metho-
den und Ablaufe.

Information/
Informationsangebot:
Die fiir die Aufgabenbe-
arbeitung notwendigen
Informationen (z.B.
iber Arbeitsauftrag,
Vorgehensweise) sind
aktuell und liegen zum
passenden Zeitpunktin
geeigneter Darstellung
vor.

24

Beschéftige im kommunalen Ordnungs-
dienst nehmen iiberwiegend vorberei-
tende, ausfiihrende und nachbereiten-
de Aufgabe wahr.

(Anmerkung: Bei den projektteilneh-
menden Kommunen bestand im Hin-
blick auf Vollstandigkeit der Arbeitsauf-
gaben kein Gestaltungsbedarf.)

Die Tatigkeiten sind mit einem hohen
Grad an Abwechslung verbunden (z. B.
im Hinblick auf Arbeitsauftrage, Einsatz-
orte, Kooperationspartner aber auch
Bewegungs- und Haltungswechsel).
(Anmerkung: Eine Gestaltung der Auf-
gaben zur Erhdhung der Variabilitat war
bei den teilnehmenden kommunalen
Ordnungsdiensten nicht erforderlich.)

Ausschlaggebend ist, inwieweit die
Beschéftigten des kommunalen Ord-
nungsdienstes bei Entscheidungen,
die die Arbeitsorganisation und die
Einsatzbearbeitung betreffen, einbezo-
gen werden (ggf. in Absprache mit dem
Dienstgruppenleitung oder Kolleginnen
und Kollegen) z.B. im Hinblick auf

o tagliche oder wochentliche Ein- und
Zuteilung der Arbeit

e Zeitpunkt und Dauer von Tatigkeiten/
Einsdtzen

o die konkrete Vorgehensweise im
Einsatz

Mogliche Informationsdefizite konnen
sich auf die Einsatzplanung, die Ein-
satze selbst und die Bedingungen vor
Ort beziehen, z.B.:

e Antrdge und Informationen tiber
Veranstaltungen werden zu spat
eingereicht oder dem kommunalen
Ordnungsdienst zu spat mitgeteilt.

« Die Informationen zu den Auftragen/
Einsdtzen sind unzureichend, z.B. ist
nicht bekannt, was genau geschah,
wie viele Menschen beteiligt sind.

 Bei komplexen Situationen/Einsatz-
lagen z. B. bei GroBveranstaltungen,
Einsatzen im flieBenden Verkehr,
schwer einsehbaren Rdumen, Parkan-
lagen und Kreuzungen ist die Informa-
tionslage uniibersichtlich und unklar.

» Ausweitung und Anreicherungen der
Aufgaben

» Aufgabenwechsel, Mischarbeit bei-
spielsweise durch Teilnahme an Ein-
satzplanung, Zusammenstellung der
Ausriistung, Lagebesprechung und
Absprache im Team vor Ort, abschlie-
Bende Einsatzdokumentation

« unterschiedliche Einsdtze und Auf-
trage

 unterschiedliche Einsatzorte

* wechselnde Kooperations- und Ge-
sprachspartner

* Wechsel zwischen Innen- und Auen-
dienst

In den teilnehmenden kommunalen

Ordnungsdiensten gab es unterschied-

liche Ansétze, den Beschaftigten Hand-

lungsspielraum einzurdumen:

e Einbindung der Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter seitens der Dienstgrup-
penleitung bei fachlichen und organi-
satorischen Entscheidungen z.B. in

Bezug auf
- tdgliche oder wochentliche Ein-
und Zuteilung der Arbeit
- Zeitpunkt und die Dauer von Tatig-
keiten/Einsdtzen
- die konkrete Vorgehensweise im
Einsatz
e Einflihrung von Teamarbeit (Beispiel:
ein Team erhdlt seine Vorgaben und
Arbeitsauftrage fiir eine Woche und or-
ganisiert deren Abwicklung iber den
Wochenverlauf eigenverantwortlich)

Informationsfluss organisieren:

« bei Anrufen/Meldungen, die zentra-
len Informationen zur Situation/Sach-
lage erfassen (z.B. tiber 5-W-Fragen)

¢ Informationen auswerten und bereit-
stellen, den leichten Zugang ermogli-
chen (z.B. iiber Intranet, Lagebespre-
chungen)

e transparenten Informationsfluss
schaffen, z. B. festlegen, welche
Informationen von wem tiber welche
Medien erfasst, bewertet, weitergelei-
tet und aktualisiert werden

Wege und Zugangsmoglichkeiten zu

Informationen verbessern, z.B.:

e Anmeldewege fiir Veranstaltungen

* Gesetze, Handlungsanweisungen,
Stadt- und Konstruktionsplédne digital
zur Verfiigung stellen

 Erkenntnisse aus friiheren Einsatzen
auswerten und aufbereiten



Belastungsfaktor

Qualifikation:
Fachkenntnisse, Ar-
beitstechniken, Fahig-
keiten und Fertigkeiten,
soziale und kommuni-
kative Kompetenzen,
die fiir die fachgerechte
Tatigkeitsausfithrung

der tibertragenen Aufga-

ben erforderlich sind.

Emotionale Inanspruch-
nahme:

Pflicht des Mitarbeiters
der Situation entspre-
chend immer angemes-
sen zu reagieren, auch
bei Situationswechsel
von Bedrohung auf
hofliches Nachfragen.

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Sowohlin den Experteninterviews als
auch in den Arbeitssituationsanalysen
wurden die Struktur und Inhalte der
Qualifikation bemangelt:

« fehlende/geringe Standards in Bezug
auf Ausbildungsdauer, Praxisbezug
und Schulungsthemen

e zu kurze und wenig praxisorientierte
Ausbildung

e unzureichende Weiterbildung; Ein-
satztrainings z. B. zur Eigensicherung
finden zu selten statt

o der korperlichen Fitness wird unter-
schiedliche Bedeutung beigemessen
und sie wird unterschiedlich gefordert
z.B. durch Trainingsangebote

Dies fiihrt zu Handlungs- und Rechtsun-

sicherheit, insbesondere bei Anfangern

und seltenen Auftradgen/Einsédtzen

Die Einsatze fiihren Beschéftigte der
kommunalen Ordnungsdienste regel-
magig in Situationen, in denen sie
andere Menschen kontrollieren und
zurechtweisen miissen. Die Menschen
reagieren mit:

« verbaler Gewalt z. B. Beleidigung,
Drohung, diskriminierenden Au-
Berungen z.B. zu Geschlecht oder
Hautfarbe

» abwertenden, provozierenden Gesten
oder Zurschaustellung von Waffen

o kbrperlichen Ubergriffen z. B. Schla-
gen

Einige Ordnungspolizisten geben an,

sie seien tdglich mit verbaler Gewalt

konfrontiert. Es sei schwer, dies auf
die Dauer nicht personlich zu nehmen

(siehe auch Uberfall, Ubergriffe, Gewalt

am Arbeitsplatz).

Zudem stehen Beschéftigten der kom-

munalen Ordnungsdienste immer wie-

der Menschen in Not gegeniiber. Die
wiederholte Begegnung mit den Schick-
salen und dem Leid anderer Menschen
hinterldsst Spuren. Sie beeinflusst die

Haltung und Einstellung der Beschaf-

tigten und hat daher Auswirkungen auf

deren Arbeit.

mogliche Belastung, mogliche Gestaltungsmafinahmen
konkreter Mangel

e Ausbildungscurriculum, Aus- und
Weiterbildungsstandards schaffen

e Fiihrungskompetenzen der Dienst-
gruppenleiter fordern durch Weiterbil-
dung und Coaching

e im Mitarbeitergesprdch den fach-
lichen und sozialen Weiterbildungs-
bedarf ermitteln

* regelmaBig Weiterbildungen, Auffri-
schungskurse und Ubungen durch-
flihren (z.B. zu den Themen Kommu-
nikation, Eigensicherung, Einweisung
nach PsychKHG)

» gemeinsames Training mit Polizei/
anderen Kommunen organisieren

» Dozenten mit Praxiserfahrungen
einsetzen

o ,Béarenfiihrer”, Mentoren- oder Pa-
tenmodell einfiihren, Team aus erfah-
renen und neuen Kollegen bilden

e ungewohnliche Situationen/Einsatze
nachbesprechen

 Wissensaustausch zwischen den
Beschéftigten férdern

e Arbeitsanweisungen z.B. zu Blaulicht-
einsatz, ,Wegerecht“ erstellen

Raumlich:

e Zugangsregelung zu den Biirordu-
men treffen, Riickzugsmaglichkeiten
schaffen

Organisatorisch:

e die Haufigkeit und Schwere verbaler
und kérperlicher Ubergriffe erfassen

* Umgangsregeln und Interaktionsgren-
zen bestimmen (Was ist im Biirger-
kontakt erlaubt, was nicht? Was muss
ich mir gefallen lassen? Wann kann
ich ,,Stopp*“ sagen? Was miissen sich
die Beschaftigten nicht bieten las-
sen? Ggf. Grundsatzerklarung gegen
Gewalt erstellen)

» Umgang mit (schwierigen) Men-
schen/Situationen schulen

e Erfahrungen austauschen (z.B. Ruhe
zu bewahren, sachlich zu argumentie-
ren und Angriffe nicht personlich zu
nehmen)

¢ Einzelarbeit vermeiden, Teamarbeit
starken

« Situationen mit Ubergriffen mit dem
Vorgesetzten und Kollegen oder unter
externer Anleitung (Supervision)
nachbesprechen

 Verfahrensweisen zur Dokumentation
festlegen (bspw. Strafanzeige ertei-
len und ggf. zur Unfallanzeige nach
Vorféllen)
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Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Belastungsfaktor mogliche Belastung, mogliche Gestaltungsmafinahmen
konkreter Mangel

Personenbezogen/Personliche Stra-

tegien:

» Vorgehen bei Konflikten, frithzeitiges
Erkennen potenzieller Angreifer und
Eigensicherung schulen

 Information zu Selbsthilferechten und
Straftatbestanden geben

L]

» personliches Gespradche fithren z. B.

mit Obdachlosen bei alltaglichen

Gelegenheiten, damit im Einsatz die

personliche Bekanntheit die Situation

entscharfen kann bzw. das person-
liche Sicherheitsempfinden gestarkt
wird

Absprachen mit dem Partnerin der

konkreten Situation treffen (z. B. tiber

das gemeinsame Vorgehen, die Rol-
lenverteilung; Zeichen verabreden,
um das Vorgehen zu koordinieren,

Gesten und Signalworter fiir den

Riickzug)

Grenzen setzen bei auffalligem Ver-

halten (z.B. ,,Wir geben Euch eine

Viertelstunde Zeit, das zu klaren,

dann kommen wir wieder mit der

Polizei zuriick®)

¢ Nachbesprechung von Einsatzen

»Meine Kommune finanziert mir eine

Fortbildung in ,,gewaltfreier Kommuni-

kation“ (Mitarbeiterin eines kommu-

nalen Ordnungsdienstes)

Tabelle 3: Mogliche Belastungsfaktoren und Gestaltungsmanahmen bei aufgabenbedingten Belastungen

4.2.2 Arbeitsorganisation

Kommunale Ordnungsdienste arbeiten tiberwiegend in Wechselschichtsystemen mit unterschiedli-

chen Anfangs- und Endzeiten sowie unterschiedlichen Frith- und Spétschichtfolgen z. B.:

e Zwischenschichten,

e Samstags- und Sonntagsdienste,

« saisonal bedingte Schichtzeiten (z.B. Spatschicht im Winter von 11:40 — 20:00 Uhr, im Sommer
von 12:40 — 21:00 Uhr),

* Sonderdienste z. B. aufgrund von Grof3veranstaltungen.

Der hdufige Wechsel zwischen den Einsatzen, Einsatzorten, Einsatzzeiten und beteiligten Personen

etc. erfordert eine vorausschauende Planung, regelméafige Besprechungen und Absprachen auf der

operativen Ebene. In den Experteninterviews und Arbeitssituationsanalysen wurden der Gestaltung

der Arbeitszeit und der Kooperation und Kommunikation besonders viel Bedeutung beigemessen.

Im Hinblick auf die Arbeitsorganisation beurteilen die Beschéftigten insbesondere die Gestaltung

der Arbeitszeit und die Kommunikation und Kooperation als besonders relevant.
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Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Beispiel Tagesablauf:
Beginn um 6:00 Uhr am PC mit den Tagesaufgaben, die der Einsatzleiter eingetragen

hat; Besprechung und Verteilung der Einsdtze, wobei es auch Festauftrdge gibt und
Aufgaben, die bestimmten Personen zugewiesen sind (z. B. die Baustelleniiberwa-
chung). Die Friihschicht kommt gegen 14:00 Uhr zuriick, je nach Umfang der erfor-
derlichen Dokumentation evtl. auch bereits schon zwischen 12:00 oder 13:00 Uhr. Die
Schichtiibergabe erfolgt zu einem gemeinsamen Ubergabezeitpunkt mit den Kollegen
der Folgeschicht.

Des Weiteren wurden in den Diskussionen zwei weitere psychische Belastungsfaktoren bestimmt,
die fiir die kommunalen Ordnungsdienste von Bedeutung sind und zwar die "Schnittstellengestal-
tung" mit externen Kooperationspartnern und die Belastungen, die aufgrund von "Widerspriichen"

auftreten.

Belastungsfaktor

Arbeitszeit:

Arbeitszeit bezieht sich
auf die Dauer der Arbeit,
deren Verteilung, aber
auch auf die Pausen-
und Ruhezeiten sowie
auf die zeitliche Vorher-
sehbarkeit und Planbar-
keit der Einsatze.

mogliche Belastung,
konkreter Mangel

Psychische Belastungsfaktoren der

Arbeitszeit sind:

e ungiinstige Arbeitszeiten (z. B. in den
Abendstunden, am Wochenende oder
lange Einsatzzeiten)

» unregelmafige Schichtarbeit und
Sonderdienste

» unregelmafige Verteilung der Son-
derdienste

» Engpésse bei der Urlaubsvertretung

« fehlender Ausgleich von Uberstunden

Anmerkung: Weniger das Wechsel-

schichtsystem wurde als Belastungs-

moment in den Arbeitssituations-
analysen benannt als vielmehr die

Abweichungen vom geregelten System.

Zugleich bestand der Wunsch nach

mehr Flexibilitat. Ein besonderes

Thema waren Sonderdienste, sowohl

hinsichtlich ihrer Haufigkeit als auch

ihrer Verteilung auf die Kolleginnen und

Kollegen.

WVielfach ist bei groBen Veranstal-

tungen auch ein Dienst erforderlich, der

iber die maximalen zehn Stunden hi-
nausgeht. Uberstunden (i. S. von Mehr-
arbeit) missen ausgeglichen werden.

Wenn der Zeitausgleich realisiert wird,

fehlen die Leute im Normaldienst.*

(Mitarbeiterin einer Stabsstelle in einer

Kommune)

mogliche Gestaltungsmafinahmen

* Dienstplan friihzeitig (mindestens
vier Wochen im Voraus) bekannt
geben

» Einfluss auf die Dienstplangestaltung
gewdhren, individuelle Wiinsche
bei der Arbeitszeit starker beriick-
sichtigten (z.B. durch das Angebot
verschiedener Arbeitszeitmodelle,
Gleitzeit fiir die Tagschicht)

e auf eine gleichmaBige Verteilung der
Sonderdienste achten

¢ Personalbedarf anpassen
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Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Belastungsfaktor

mogliche Belastung,

mogliche Gestaltungsmafinahmen

Zeitdruck:

Zeitdruck beschreibt
die Arbeitsmenge im
Verhaltnis zu der zur
Verfiigung stehenden
Zeit. Zeitdruck ist u.a.
auf unrealistische Zeit-
vorgaben oder Schwan-
kungen in der Arbeits-
menge zuriickzufiihren.

Arbeitsunterbrechung:
Mit Arbeitsunter-
brechung ist der
Abbruch einer gerade
ausgefiihrten Handlung
gemeint. Das Storungs-
ausmaf wird davon
bestimmt, ob und wie
die unterbrochene
Handlung wieder aufge-
nommen werden kann.
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konkreter Mangel

Zeitdruck kann unter den folgenden
Bedingungen auftreten:
» geringe Personalstarke uniformierter
Einsatzkrafte
» Terminiiberschneidungen bei Veran-
staltungen
» beim plotzlichen Fehlen eines Kolle-
gen oder einer Kollegin
» bei Ungleichverteilung von Sonder-
einsdtzen
e durch saisonal bedingte Schwan-
kungen in der Arbeitsmenge (z.B.
Sommer und bei gro3en Veranstal-
tungen)
,»Bei uns wird bei der Einstellung fiir
den kommunalen Ordnungsdienst
gefordert oder gewliinscht, dass diese
in die Freiwillige Feuerwehr eintreten,
um inshesondere die Tageseinsatze
abzudecken. Dadurch fehlen diese
Ordnungsdienstbeamten dann bei ihrer
eigentlichen Tatigkeit. AuBerdem wird
z. B. bei Nachteinsdtzen die Einsatzzeit
am ndchsten Tag gutgeschrieben. Auch
in diesem Fall fehlen die Ordnungs-
dienstbeamten bei ihrer eigentlichen
Tatigkeit. Durch spdteres Kommen oder
friiheres Gehen muss man selbst dafiir
sorgen, dass man insgesamt nicht tiber
die tagliche Regelarbeitszeit von 7,48
Stunden am Tag kommt, egal, was z. B.
dienstlich am nachsten Tag ansteht.“
(Beschéftigter im kommunalen Ord-
nungsdienst)

Arbeitsunterbrechungen sind fremdbe-
stimmt und hadufig mit einem Tatigkeits-
wechsel verbunden. Urséchlich sind
hdufig unvorhergesehene technische
oder organisatorische Ereignisse, die
den Arbeitsablauf beeintrachtigen (z.B.
Funktionsstorungen, Gerdteausfalle
oder eilige Arbeitsauftrage, die ,,dazwi-
schen geschoben“ werden miissen)
(Anmerkung: Die Haufigkeit und Dauer
von Arbeitsunterbrechungen wurde von
den beteiligten Ordnungspolizisten als
weniger kritisch bewertet.)

* Bedingungen, die zu Zeitdruck fiih-
ren, analysieren: Wie hadufig arbeiten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
unter Zeitdruck? Worauf ist dies
zuriickzufiihren? Welche organisa-
torischen Manahmen kdonnen ge-
troffen werden, um den Zeitdruck zu
»entscharfen“?

e organisatorische Mafinahmen treffen,
um personelle Engpdsse zu bewal-
tigen, sodass Beschéftigte nicht
wahrend ihrer freien Tage oder ihrer
Ruhezeiten gestort werden miissen

e Planungsverfahren verbessern

» Personalausstattung anpassen

o effiziente Einsatzplanung durch die
Flhrungskréfte: ,,Notwendig? Wie
l6sbar? Wie viel Personal?“ usw.

,Gut ist, wir haben keinen Bereit-

schaftsdienst. Schichtende ist auch

wirklich Schichtende. Bereitschafts-
dienst sollte auch nicht eingefiihrt
werden.“ (kommunaler Beschiéftigter)

« Bei hdufigeren Arbeitsunterbre-
chungen sollten die Ausfiihrungsbe-
dingungen tberpriift und optimiert
werden:

- Wodurch wird die Arbeit hdufig
unterbrochen?

- Wie haufig tritt dies auf? In wel-
chen Féllen hat es Auswirkungen
auf die Tagesplanung?

- Wie kann dem vorgebeugt werden?

» Arbeitsabldufe besser organisieren
z.B.:

- Zeit fiir kurzfristige Einsatze vor-
sehen

- Beschéftigte bei der Ablaufplanung
beteiligen

Fiihrungskrafte sollten mehr die Uber-

legungen anstellen: ,,Notwendig? Wie

l6sbar? Wie viel Personal?* (Beschif-
tigterim kommunalen Ordnungsdienst)



Belastungsfaktor

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

mogliche Belastung,

mogliche Gestaltungsmafinahmen

Kooperation/
Kommunikation:
Auftragsbedingte Kom-
munikations- und Koo-
perationserfordernisse
dienen der Information
und Abstimmung mit
anderen Kolleginnen
und Kollegen. Dabei
konnen Dauer, Art, An-
zahl der Gesprdchspart-
ner und Inhalt variieren.
Raumliche Distanz und
gegenldufige Schichten
erschweren Zusammen-
arbeit und Austausch.

Schnittstellengestal-
tung:

Mit Schnittstelle ist die
Interaktion und Zusam-
menarbeit mit anderen
Arbeitsbereichen und
externen Kooperati-
onspartnern gemeint.
Es missen Strukturen
fiir die Zusammenar-
beit und verbindliche
Absprachen getroffen
werden.

Widerspriiche:
Widerspriiche beste-
hen, wenn Vorgaben
und Ausfithrungsbedin-
gungen nicht aufeinan-
der abgestimmt sind
oder wenn Vorgaben in
Konkurrenz zueinander
stehen.

konkreter Mangel

Einsdtze im Zweierteam bis hin zu

Grof3einsatzen erfordern Abstimmung

und Zusammenarbeit. Gegenseitiges

Vertrauen ist eine Grundvoraussetzung

fiir eine sichere Einsatzabwicklung,

insbesondere bei Einsdtzen in sozialen

Brennpunkten (z. B. Substitutionsstel-

len, Bahnhofsbereich).

Erschwert wird die Zusammenarbeit

und der Austausch bspw. durch

e rdumliche Distanz und Mobilitat

o fehlende Arbeitsmittel, um rdumliche
Distanz zu tiberbriicken

e das Schichtsystem, da zu unter-
schiedlichen Zeiten gearbeitet wird

e durch geringen Zusammenhalt zwi-
schen einzelnen Kolleginnen und
Kollegen

Die Einsdtze der kommunalen Ord-
nungsdienste verlangen hadufig die
Zusammenarbeit mit Externen (z. B. mit
Veranstaltern, Security-Diensten, Feu-
erwehr, Polizei, Sozialberatungsstellen
wie Jugendamt, Frauenhaus etc.). Ins-
besondere mit der Polizei sind Abstim-
mungen und Austausch erforderlich, da
sich Aufgabenbereiche teilweise tiber-
schneiden oder Einsdtze gemeinsam
oder nacheinander bearbeitet werden.
Aber auch mit anderen Arbeitsbe-
reichen der eigenen Behdrde wird
kooperiert und kommuniziert (z. B mit
dem Fuhrpark oder wenn im Rathaus
andere Abteilungen im Konfliktfall auf
die Dienste der Ordnungspolizei zu-
rlickgreifen).
Erschwert wird die Zusammenarbeit
und der Austausch u.a. durch
« fehlende Besprechungsstrukturen —
raumliche Distanz und Mobilitat
« fehlende Bereitschaft zur Zusammen-
arbeit und
e unklare Kompetenzen.

Auftretende Widerspriiche sind jeweils
in den kommunalen Ordnungsdiensten
aufzuklaren. Beispiele sind:

e Einerseits besteht die Regelung,
dass keine Uberstunden gemacht
werden sollen, andererseits miissen
bestimmte Sonderdienste (z. B. Par-
kraumiiberwachung am Samstag)
geleistet werden.

* Bei manchen Auftragen wird die
Sinnhaftigkeit in Frage gestellt, bspw.
wenn Absperrungsschilder bewacht
werden miissen, damit sie nicht weg-
getragen oder umgestofen werden.
Statt der Bewachung kénnten die
Schilder z. B. beschwert werden.

* Kommunikationswege festlegen

* Besprechung und Verteilung der
Einsdtze zu Schichtbeginn

* Besprechungen; Einsatz-
besprechungen

e Schichtiibergabe

« Bereitstellung von Kommunikations-
medien: Handy, Funk, Internetzugang

e situative Absprache Teampartner
(siehe auch emotionale Inanspruch-
nahme)

e Schnittstellen identifizieren und im
Dialog mit den Kooperationspartnern
gestalten

* Kommunikationswege festlegen

* regelmafiger Austausch mit den
anderen Fachbereichen, Organisati-
onseinheiten und externen Stellen
organisieren

» gemeinsame Einsatzbesprechungen
durchfiihren

e Arbeitsteilung und Vorgehensweise
abstimmen

 Kooperationsbeziehung aufbauen
und stabilisieren

e Kommunikationsmedien zur Verfii-
gung stellen: Handy, Funk, Internet-
zugang

o Ermittlung von Widerspriichen, Uber-
priifung der Vorgaben und Ausfiih-
rungsbedingungen

wVerbessern bzw. Abbauen kann man
diese Widerspriiche nur durch genii-
gend Transparenz und Kommunikation,
insbesondere mit der Personalfiihrung
und den politischen Entscheidungs-
tragern. Ziel ist es, die Arbeit der Ord-
nungspolizei auch bei den politischen
Entscheidungstrdgern starker anzuer-
kennen. Dann sollten sich die Probleme
oder Bedenken von selbst abbauen.
Nattirlich spielt auch die finanzielle
Leistungsfahigkeit der jeweiligen Kom-
mune eine gro3e Rolle. Geht es der
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Belastungsfaktor

mogliche Belastung,

mogliche Gestaltungsmafinahmen

konkreter Mangel

» Die Stadt erwartet Einnahmen und
formuliert entsprechende Vorgaben.
Sie beriicksichtigt dabei aber nicht,
dass mit der Tatigkeitsausweitung

Kommune finanziell gut, lassen sich
manche Widerspriiche schneller aus
der Welt schaffen.“ (Beschiéftigte einer
Stabsstelle, Kommune)

bei den kommunalen Ordnungs-
diensten eine Reduzierung einzelner
Tatigkeiten einhergeht und mit z. B.
weniger Verkehrsiiberwachung auch
die Einnahmen sinken.
,Bei der Haushaltsplanung sieht die
Politik oftmals hohe Verwarngeldein-
nahmen als ,,Ziel“. Dabei sollte gerade
das Gegenteil der Fall sein. Weniger
Verwarngeldeinnahmen, mehr Ver-
kehrssicherheit.“ (Beschaftigter im
kommunalen Ordnungsdienst)
,Die Arbeit der Ordnungspolizei wird
insbesondere von der Politik oft an den
Einnahmen der Verwarngelder gemes-
sen. Dabei haben die Ordnungsdienste
einen riesigen Aufgabenzuschnitt. Es
wird gefordert, dass viel tiberwacht
bzw. gemessen wird. Bei der Aus-
stattung (z. B. neues Messfahrzeug)
wird aber gespart bzw. geschoben.*
(Beschaftigter im kommunalen Ord-
nungsdienst)

Tabelle 4: Mogliche Belastungsfaktoren und GestaltungsmaBnahmen fiir organisations- und ablaufbedingte
Belastungen

4.2.3 Soziale Arbeitsbeziehungen

Bereits zu Projektbeginn wurde allen Beteiligten deutlich, dass die Ordnungsamter mit den kommu-
nalen Ordnungsdiensten tiber die Kommunen hinweg sehr unterschiedlich strukturiert und orga-
nisiert sind und tber eine unterschiedliche Betriebskultur verfiigen. In beiden Arbeitssituations-
analysen wurden die Beschaftigten der Ordnungsdienste als sehr heterogen beschrieben, sowohl
in Bezug auf das Alter, die berufliche Vorbildung und Fitness als auch in Bezug auf das Rollenver-
standnis, die beruflichen Erwartungen und kommunikative Kompetenzen. Aus dieser Heterogenitat
ergeben sich fiir die Gruppen gute Ergdnzungen, aber auch Schwierigkeiten, die im Kollegenverhal-
ten zutage treten konnen. Gleichzeitig bestand dariiber Konsens, dass die gegenseitige Unterstiit-
zung und Teamarbeit wichtige Voraussetzungen fiir die Arbeit der kommunalen Ordnungsdienste
seien.

Aussagen in den Experteninterviews und Arbeitssituationsanalysen lieen mit dem ,,Image/
Ansehen® einen weiteren psychischen Belastungsfaktor erkennen. "Image/Ansehen” oder der
»Ruf* stehen in engerVerbindung mit dem Status und dem Ansehen, die der kommunale Ordnungs-
dienstinnerhalb der Behérde und in der kommunalen Offentlichkeit genieft. "Image/Ansehen"”
umschreibt, welchen Status und welches Ansehen den Beschaftigten einer Institution zuerkannt
wird und spiegelt sich im Interaktionsverhalten. Nach Einschadtzung der Projektbeteiligten genieflen
die Ordnungsdienste kein hohes Ansehen in der Offentlichkeit. Dies dufert sich im Umgang durch
Beschimpfung, Herablassung und Verachtung. Die wiederholte Begegnung mit dieser Art der Kom-
munikation hinterldsst Spuren bei den Beschaftigen. Sie beeinflusst wiederum die Haltung und das
Verhalten der Beschaftigten und hat Auswirkungen aufihre Arbeit.

30



Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

In Tabelle 5 finden Sie die moglichen Belastungsfaktoren und GestaltungsmaBnahmen fiir Belastun-
gen durch soziale Arbeitsbeziehungen.

Wie schon zuvor sind Zitate blau gekennzeichnet.

Belastungsfaktor

mogliche Belastung,

konkreter Mangel

mogliche Gestaltungsmafnahmen

Vorgesetztenverhalten:
Flihrungsstil, Umgang
mit Absprachen und
Anerkennung, Bewalti-
gung von Konflikten und
soziale Unterstiitzung
sind wichtige Merkmale
des Vorgesetztenver-
haltens.

Kollegenverhalten:
Gegenseitiges Vertrauen
und Zusammenarbeit,
Austausch und Aner-
kennung sind wichtige
Merkmale im Verhalten
von Kolleginnen und
Kollegen, ebenso wie
das Verhalten in Kon-
flikten und die soziale
Unterstiitzung, die
gegenseitig gewahrt
wird.

Als kritisches Fiihrungsverhalten wurde

unter anderem genannt:

» zu wenig Unterstiitzung, Riickhalt und
Anerkennung durch die Fithrungs-
krafte (z.B. durch die Dienststellen-
leitung)

 Ungleichbehandlung (z.B. bei der
Zuteilung der Sondereinsatze, des
Dienstwagens)

« fehlende Vorbildfunktion

e Biirgermeister zahlt ,,Knollchen*
eines Biirgers aus eigener Tasche
(mangelnde Riickendeckung).

(Anmerkung: Die Beschéftigen wiinsch-

ten sich mehr Anerkennung und Wert-

schatzung seitens der Vorgesetzten,
insbesondere der hoheren Fiihrungs-
krafte. Des Weiteren vermissten einige

Beschiftigte Verbindlichkeit im Han-

deln der Fiihrungskréfte. Getroffene

Vereinbarungen sollten schriftlich

festgehalten werden und auch fiir

Vorgesetzte verbindlich sein.)

Wie bereits in Tabelle 4 ausgefiihrt,
erfordern viele Einsdtze eine enge
Zusammenarbeit der Kollegen und
Kolleginnen. Insbesondere bei kon-
flikttrachtigen Arbeitseinsatzen z. B.
bei der Erteilung von Platzverweisen,
der zwangsweisen Unterbringung
psychisch kranker Personen oder bei
Fiihrerscheinentzug, ist das gegensei-
tige Vertrauen und Kenntnisse tiber die
Fahigkeiten und Fertigkeit des Kolle-
gen oder der Kollegin eine wichtige
Ressource, um mit den belastenden
Situationen umzugehen. Aus der hete-
rogenen Zusammensetzung, die vieler-
orts bei den kommunalen Ordnungs-
diensten zu finden ist, ergeben sich fiir
die Teambildung gute Erganzungen,
aber auch Schwierigkeiten
» im Umgangston untereinander
» Meinungsverschiedenheiten und
Missverstandnisse
« fehlende soziale Unterstiitzung
e Cliquenbildung
» Ausgrenzung einzelner Personen

* Beriicksichtigung alternsgerechter
Arbeitsgestaltung

* Integration neuer Kollegen

e Perspektivenwechsel ermoglichen
(z.B. dass Fiihrungskréfte mit auf
Streife gehen)

» Schulung und Verbesserung der
Flihrungskompetenzen

e auf wertschdtzende Kommunikation
achten

e vertrauensbildende MaBnahmen zwi-

schen Mitarbeitern der verschiedenen

Arbeitsbereiche und Vorgesetzten

initiieren

Riickendeckung bei MaBnahmen

geben, die der Ordnungsdienst ver-

anlasst hat

Imagepflege des Ordnungsdienstes

im eigenen Haus

Teamentwicklung, Zusammenarbeit
und gegenseitige Akzeptanz fordern
regelméafigen Erfahrungsaustausch zu
aktuellen Vorkommnissen durchfiihren
unmittelbar nach schwierigen Einsat-
zen in einer angemessenen/lockeren
Atmosphare (z. B. beim Essen in
einem Lokal) den Austausch und eine
Nachbesprechung einplanen
Netzwerke kniipfen und pflegen zu
den verschiedenen Fachbereichen
- im Rathaus/Stadthaus
- zur Polizei/Feuerwehr
- zu Kontakten zu sozialen Einrich-
tungen
- zu Randgruppen usw.
»Auf Augenhdhe empathisch kommuni-
zieren ist ebenfalls ein wichtiger Faktor
fiir einen wertschatzenden Umgang in
der Teamarbeit und im Kontakt mit den
Burgern.“ (Beschaftigte der Kommune)
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Belastungsfaktor

mogliche Belastung,

mogliche Gestaltungsmafinahmen

Image in der Behorde
und Bevélkerung:
Image/Ansehen ist
verbunden mit dem
Gesamteindruck, Status
und Ansehen der Be-
schéftigtengruppe des
kommunalen Ordnungs-
dienstes innerhalb der
Behorde und in der
Offentlichkeit/Biirger-
schaft

konkreter Mangel

Vertreter von drei der vier Kommunen
duBerten die Vermutung, innerhalb der
Behorde herrsche Unwissenheit tiber
das Aufgabenspektrum des kommu-
nalen Ordnungsdienstes. Dies zoge
sich durch samtliche Hierarchien und
Abteilungen und schlage sich bei Ent-
scheidungen, die den Ordnungsdienste
betréfe, nieder. Es fehle an Anerken-
nung und Loyalitat.

Ansehen in der Behorde:

o Auf hoherer Fiihrungsebene herrscht
Unwissenheit tiber die umfangreichen
Tatigkeiten der Ordnungsdienste.

e Kommunale Ordnungsdienste neh-
men eine Benachteiligung gegeniiber
anderen Arbeitsbereichen der Organi-
sation wahr. (Dies mache sich z.B. in
dem geringen Budget bemerkbar oder
in den begrenzten Weiterbildungs-
moglichkeiten.)

Ansehen in der Bevdlkerung:

e Biirger wissen nur wenig tiber die
Aufgaben der kommunalen Ord-
nungsdienste. Vielerorts sind sie nur
als Knollchenschreiber bekannt, es
gibt keine Anerkennung.

« Offentlichkeitsarbeit innerhalb der
Stadtverwaltung, vor allem Aufkla-
rung von hoheren Vorgesetzten

e Aufklarung der Biirger durch verstar-
kte Offentlichkeitsarbeit

 Gezielte Imagepflege z. B. Beteiligung
am ,Tag des offenen Rathauses®,
intensive Netzwerkpflege

,Die Zusammenarbeit mit der Polizei

hat viel zur Imagepflege beigetragen

und zur Anerkennung.“ (Beschéftigte,

Kommune)

Tabelle 5: Mogliche Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafinahmen fiir Belastungen durch soziale

Arbeitsbeziehungen

4.2.4 Arbeitsumgebung und Arbeitsmittel
Im AuBendienst sind es vor allem Witterungseinfliisse und hohe Temperaturen im Sommer, die den
Beschiftigten der kommunalen Ordnungsdienste zusetzen. Aber auch Angst vor Infektionen z. B.

bei der Raumung von vermiillten Wohnungen oder beim Umgang mit einzuziehenden Tieren wurde
in den Arbeitssituationsanalysen erdufert.

Fiir den Innendienst sind unterschiedliche Biirokonzepte relevant, z. B. Gemeinschaftsbiiros,
Zweierbiiros oder auch Desksharing. Je nach Grofe der Kommune und des kommunalen Ordnungs-
dienstes sind weitere Dienst- und Arbeitsrdume eingerichtet, beispielswiese Funkleitzentralen,
Besprechungsraume, Teekiichen, Umkleiderdume, Sporthallen oder Lounges fiir Kollegen und
Kolleginnen, die tiber kein eigenes Biiro verfiigen.

Im Bezug auf den Belastungsfaktor ,,Arbeitsmittel“ kam es in den Experteninterviews und Arbeits-
situationsanalysen wiederholt zu langeren Diskussionen. Als iibergeordnetes Problem wurde das
Fehlen von Standards fiir Arbeitsmittel, die zur Verfligung gestellt werden miissen (z. B. Pfefferspray,
Schlagstock, generelle Ausstattung) kritisiert.

Die Beschaftigten bemangelten fehlende (z. B. Chiplesegerat, Alkoholtestgerdt, Mundschutz, Such-
scheinwerfer auf dem Dienstfahrzeug) oder veraltete bzw. mangelhafte Handgerite (z. B. mobile
Erfassungsgerate bei Ordnungswidrigkeiten im ruhenden Verkehr). Von den Befragten wurde der
Missstand darauf zuriickgefiihrt, dass die jeweiligen Budgets unzureichend sind und die Bestellung
der Handgerate zu lange dauert. Hinsichtlich der ausreichenden Bereitstellung von Dienst- und
Funktionskleidung divergieren die Meinungen.
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Die GestaltungsmaBnahmen zur Arbeitsumgebung finden Sie im Kapitel 4.3.

4.2.5 Weitere tatigkeits- und organisationsbedingte Belastungen

Mobilitat durch wechselnde Einsatzorte

Die Arbeit der Ordnungsdienste fordert von den Beschaftigten einen hohen Grad an rdumlicher

Mobilitat, da die Arbeitseinsdtze an wechselnden Orten erfolgen. Die Schichten beginnen und

enden in der Regel im Ordnungsamt, um z. B. das Einsatzteam oder Einsatzkolleginnen oder

-kollegen zu treffen, Einsatze zu besprechen oder dokumentarisch abzuschlieen, erforderliche

Arbeitsmittel oder das zugewiesene Transportmittel (z. B. Dienstwagen, Motorrad oder Fahrrad)

entgegenzunehmen beziehungsweise zuriickzubringen. Die Arbeitseinsdtze hingegen fiihren die

Beschaftigten der Ordnungsdienste an verschiedene Pldtze des 6ffentlichen Raumes z. B. StraRen-

zlige, Parkanlagen, Fuf3gangerzonen aber auch in Privatwohnungen und Gast- und Veranstaltungs-

statten. Der wechselnde Einsatzort geht mit weiteren Belastungsfaktoren einher:

¢ hdufig wechselnde und unbekannte Arbeitssituationen und Arbeitsumgebungsbedingungen,

¢ hdufig wechselnde Kooperationspartner,

 Arbeiten mit mobilen Arbeits- und Kommunikationsmitteln (z. B. Handy, mobile Erfassungsgerate,
Chiplesegerate, Zugriff auf zentrale Datenbanken),

e (mehr) Kommunikation tiber Mobiltelefon und Funk,

¢ soziale Kontrolle durch Biirger.

Ein Gegengewicht zur hohen Mobilitat der Ordnungsdiensttatigkeit bilden fiir die Beschaftigten
die regelmdBigen Biiro- und Besprechungszeiten, gemeinsame Einsatzplanungen, aber auch das
Arbeiten in festen Teams. Gemeinsame Prasenzzeiten, kollegialer Austausch, Kommunikation und
Partizipation dienen der Arbeitsorganisation, aber auch der Identifikation und dem Aufbau und
Erhalt von Bindung an die Behorde und die Kollegenschaft.

Atypische Beschdftigung

Neben der Aufgabenausweitung ist bei den kommunalen Ordnungsdiensten zeitgleich die Entwick-
lung zu beobachten, dass gut abgrenzbare Tatigkeitsfelder (z. B. Kontrolle des ruhenden Verkehrs)
iber einen Dienst- oder Werkvertrag fremdvergeben werden. Der Einsatz von Zeitarbeitskréften und
Beschaftigen von Werk- oder Dienstvertragsunternehmen ist eine besondere Herausforderung fiir
die Kommunen. Im Fall von Teilzeitbeschéftigung oder geringfiigiger Beschaftigung besteht diese
besonders in der Integration und dem Aufbau des gleichen Schutzniveaus wie fiir das Stamm-
personal. Werden Zeitarbeitskrafte oder Auftragnehmer von Dienst- und Werkvertrdgen eingesetzt,
sind Arbeitsschutzvereinbarungen mit deren Arbeitgebern zu treffen.

Zeitliche Flexibilitdt, reduzierte Abgrenzung zwischen Arbeit und Privatleben

Kommunale Ordnungsdienste arbeiten iberwiegend in Wechselschichtsystemen mit Frith- und
Spétschichten, aber auch mit Wochenend- und Sonderdiensten. Die am Projekt beteiligten Ord-
nungsdienste arbeiten nicht in Bereitschaftdienst und Rufbereitschaft. Standige Erreichbarkeit
und Verfligharkeit — auch nach Feierabend oder am Wochenende — waren fiir die projektbeteiligten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Ordnungsdienste nicht vereinbart.

Eine reduzierte Abgrenzung zwischen Arbeit und Privatleben wurde als weniger problematisch

bewertet als die Abweichung vom Geregelten z.B. unregelmafige Verteilung der Sonderdienste,
Engpésse bei der Urlaubsvertretung oder fehlender Ausgleich von Uberstunden.
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Gewalt und Ubergriffe bei der Arbeit

Von der Tatigkeit der kommunalen Ordnungsdienste ausgehend, arbeitet jeder Beschéftigte mit
dem Risiko, arbeitsbedingt mit potenziell traumatisierenden Situationen konfrontiert zu werden.
Gemeint sind Situationen, in denen Beschéftigte plotzlich und ungewollt Gewalt und Aggressionen
begegnen. Sie erleben Situationen ,,mit tatsachlichem oder drohendem Tod, schwerwiegenden
Verletzungen oder sonstige Gefahren fiir die Unversehrtheit der eigenen Person oder anderer Perso-
nen. Charakteristisch fiir traumatisierende Situationen ist das Erleben von starker Angst, Bedroht-
sein, Hilflosigkeit und Entsetzen“. Im Arbeitsalltag der kommunalen Ordnungsdienste kénnen
diese massiven Drohungen gegen die eigenen Person oder das private Umfeld, aber auch Ubergriffe
und Uberfille sein. Fiir die kommunalen Ordnungsdienste ist es daher wichtig, ein Betreuungskon-
zept zu erarbeiten, in das praventive, begleitende und nachsorgende Mafinahmen zum Schutze der
Beschaftigten einflieRen.

In Tabelle 6 sind mogliche Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafnahmen fiir weitere tatigkeits-

und organisationsbedingte Belastungen dargestellt.

Belastungsfaktor

mogliche Belastung,

konkreter Mangel

mogliche GestaltungsmaBnahmen

Rdumliche Mobilitat:
Gemeint ist die arbeits-
bedingte Mobilitat,
z.B. durch wechselnde
Einsatzorte

Atypische Beschifti-
gung:

Zu den atypischen
Beschaftigungsformen
zdhlen Teilzeitbeschaf-
tigungen mit 20 oder
weniger Arbeitsstunden
pro Woche, geringfiigige
Beschaftigungen, befri-
stete Beschaftigungen
sowie Leiharbeitsver-
haltnisse.

Bedeutsam ist auch der
Einsatz von Dienst- und
Werkvertragen

Durch die raumliche Mobilitadt ergeben
sich Belastungen und Anforderungen
wie:

» hdufig wechselnde und unbekannte
Arbeitssituationen und Arbeitsumge-
bungsbedingungen

¢ hdufig wechselnde Koopera-
tionspartner

» Arbeiten mit mobilen Arbeits- und
Kommunikationsmitteln (z. B. Handy,
mobile Erfassungsgerate, Chiplese-
gerdte, Zugriff auf zentrale Daten-
banken)

* mehr Kommunikation tiber Mobiltele-

fon und Funk
» soziale Kontrolle durch Biirger

Bei Teilzeitarbeit und geringfiigiger Be-
schéftigung werden folgende Aspekte
beklagt:

« erschwerte Teilnahme an Schulungs-
mainahmen aufgrund der zeitlichen
Lage und Dauer (z.B. an Weiterbil-
dungs- und Auffrischungskursen,

Kommunikations- und Deeskalations-

trainings)
» unzureichende Einbindung in die
Informations- und Kommunikations-

strukturen (z. B. Teilnahme an Bespre-

chungen, Zugang zu Informationen)
» wenig Austausch und Anerkennung
im Kollegenkreis
Bei Leiharbeit, Dienst- und Werkvertra-
gen sind dies:

* regelmdfigen Biiro- und Bespre-
chungszeiten, gemeinsame Einsatz-
planungen (siehe in Tabelle 4 Koope-
ration und Kommunikation)
Riicksichtnahme bei der Planung von
Besprechungsterminen auf die Kolle-
gen und Kolleginnen im AuBeneinsatz
Arbeiten im Team an wechselnden
Einsatzorten

Vorinformationen zum Einsatz (siehe
in Tabelle 3 Information/Informations-
angebot)

funktionierende mobile Arbeitsmittel
und ein storungsfreier Zugriff auf
erforderliche Datenbanken
Imagepflege und Aufkldarung tiber

die Leistungen der kommunalen
Ordnungsdienste in der Bevolkerung
(siehe in Tabelle 5 Image in der Be-
horde und Bevolkerung)

Integration und Aufbau des gleichen
Arbeitsschutzniveaus fiir Teilzeit-
beschaftigung oder geringfiigiger
Beschaftigung wie fiir das Stamm-
personal
Arbeitsschutzvereinbarungen mit
Arbeitgebern von Zeitarbeitskraften
oder Auftragnehmern von Dienst- und
Werkvertragen bei den kommunalen
Ordnungsdiensten treffen

* Betriebsordnung aufstellen, bekannt-
geben und auf die Einhaltung achten

> DGUV Information 206-018; Trauma-Psyche-Job, Ein Leitfaden fiir Aufsichtspersonen; 06/2015, S.9
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mogliche Belastung,

mogliche Gestaltungsmafinahmen

Zeitliche Flexibilitdt und
reduzierte Abgrenzung
zwischen Arbeit und
Privatleben

Gewalt und Ubergriffe
am Arbeitsplatz:
Gemeint sind Situ-
ationen, in denen
Beschiftigte plotzlich
und ungewollt Gewalt
und Aggressionen be-
gegnen.

konkreter Mangel

« fehlende oder unzureichende Ar-
beitsschutzvereinbarungen mit den
Zeitarbeitsfirmen

« fehlende oder unzureichende Arbeits-
schutzvereinbarungen mit Unterneh-
men, die die dienst- und werkvertrag-
lichen Leistungen erbringen

* wenig Anerkennung dieser Beschaf-
tigten im Kollegenkreis.

* Wechselschichtsystemen mit Friih-
und Spdtschichten

* Wochenend- und Sonderdienste

* Nur in Ausnahmenféllen sind Bereit-
schaftsdienst, Rufbereitschaft und
standige Erreichbarkeit oder Verfiig-
barkeit vereinbart

» Abweichungen vom Geregelten (z. B.
unregelmaBige Verteilung der Sonder-
dienste, Engpédsse bei der Urlaubsver-
tretung oder fehlender Ausgleich von
Uberstunden).

» geringe Gelibtheit und Erfahrungen
im Umgang mit derartigen Situati-
onen

e Fehlen technischer, organisatorischer
und personeller MaBnahmen im Fall
von Ubergriffen

« fehlende Unterstiitzung, Riickzugs-
moglichkeiten vor Ort

« fehlende Unterstiitzung nach dem Er-
eignis, der Beschaftigte ist sich selbst
tiberlassen, fehlende psychologische
Erstbetreuung

« fehlende betriebliche Unterstiitzung
bei der Wiederaufnahme der Tatig-
keit.

siehe alle aufgefiihrten Manahmen
zum Belastungsfaktor Arbeitszeit in
Tabelle 4

Aufbau entsprechender Strukturen:

e zur Aufklarung und Pravention

e zur Erstbetreuung und Begleitung
bei bzw. unmittelbar nach einem
Ubergriff

e zur Nachsorge mit Manahmen, die
die Riickkehr an den Arbeitsplatz
bzw. die Wiederaufnahme der Arbeit
erleichtern

e (in dem Kapitel 5.4.3 sind solche
MaBnahmen noch einmal zusammen-
gefasst)

» systematische Erfassung der Ereig-
nisse differenziert nach Gefahrdungs-
lage:

o (in den Arbeits- und Dokumentations-
hilfen Kapitel 5.4.4 findet sich das
vollstédndige Bespiel eines Fragebo-
gens)

Tabelle 6: Mogliche Belastungsfaktoren und GestaltungsmaBnahmen fiir weitere tatigkeits- und organisations-

bedingte Belastungen

4.3 Weitere Gefdahrdungen und Belastungen im kommunalen Ordnungsdienst
Wie Sie sicherlich festgestellt haben, tauchen bei den psychischen Belastungsfaktoren auch

Aspekte auf, die auch anderen Gefdhrdungsfaktoren zugeordnet werden kénnten. Eine prazise Tren-
nungist nicht moglich. Dies ist aber auch nicht erforderlich, denn alle Gefadhrdungsfaktoren konnen
letztlich sowohl kérperliche wie psychische Auswirkungen haben.

Hier wird jetzt der Versuch unternommen, neben der schon genannten psychischen Belastung noch
andere moglicherweise auftretende Gefahrdungen und Belastungen fiir die kommunalen Ordnungs-
dienste zusammenzufassen. Dabei haben wirverschiedene bereits existierende Gefadhrdungsbeur-
teilungen beteiligter Projektkommunen und weiterer Kommunen als Grundlage herangezogen und
diese durch Ergebnisse der Arbeitssituationsanalysen und unser eigenes Expertenwissen erganzt.
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Nachfolgend finden Sie eine Zusammenstellung, die keinen Anspruch auf Vollstéandigkeit erhebt.
Dabei wurden die Gefdhrdungen, die im Umgang mit bzw. bei der Benutzung von bestimmten
Arbeitsmitteln auftreten, in den Focus gestellt.

Vermutlich kommen nicht alle dieser Belastungen in dem Bereich vor, fiir den Sie die Gefahrdungs-

beurteilung erstellen. Andererseits ist es moglich, dass dort Arbeitsbedingungen auftreten, die wir

nicht beriicksichtigt haben, wie z. B. ein Standort, der besonders laut ist oder eine extreme Sonnen-
einstrahlung hat.

Wenn Sie nach den einzelnen Schritten des in diesem Leitfaden beschriebenen Prozesses vorge-
gangen sind, haben Sie bereits alle wichtigen Vorarbeiten zur Strukturierung der eigenen Gefahr-
dungsbeurteilung erledigt.

Sie haben sich — kurz zusammengefasst — iiberlegt:

e Welche Tatigkeiten {iben unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus?

e Haben wir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die besonders schutzbediirftig sind oder ein Handi-
cap haben?

An welchen Orten werden unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tatig?

» Haben wir besondere oder amtsspezifische Arbeitsbedingungen (wie z. B. einen 24-Stunden-
Diensto.A.)?

Welche Arbeitsmittel setzen wir bislang ein?

In Abhdngigkeit hiervon miissen Sie die fiir Ihren Ordnungsdienst zutreffenden Gefdhrdungen
ermitteln und zusammenstellen. Bei der MaBnahmenauswahl gehen Sie dhnlich vor: Es kann auch
hiervorkommen, dass nicht alle von uns aufgefiihrten Mafsnahmen auf die Arbeitsbedingungen in
den Bereichen zutreffen, die Sie beurteilen. In vielen Fallen miissen Sie in Abhangigkeit von den
konkreten Verhéltnissen, die Sie vor Ort antreffen und lhrer Risikobeurteilung entscheiden, welche
MafBnahmen zielfiihrend sind.

Wie in den vorigen Kapiteln bereits beschrieben, sollten Sie bei der endgiiltigen Erfassung der
Gefahrdungen, Belastungen und MaBnahmenauswahl auf jeden Fall Ihre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit einbeziehen!

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit fiihren wir in den nachfolgenden Tabellen nur die Spalten Gefihr-
dungen und Manahmen auf. Zu einervollstandigen Dokumentation gehdren auch die Spalten:
Termine und Verantwortlichkeiten, ob die MaRnahme durchgefiihrt wurde und die Uberpriifung der
Wirksamkeit (siehe in den Arbeits- und Dokumentationshilfen Kapitel 5.4.1).

36



4.3.1Umgang mit Menschen

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Tatigkeit

Umgang mit Menschen (von der Beratung iiber Kontrolle bis hin zu Zwangsmafinahmen)

Arbeitsmittel »Mensch*

Gefdhrdung
Gefahrdungskategorien:

mechanische Gefahrdungen

mogliche MaBnahmen

Verletzung durch Wurfgeschosse oder
Stechen an Spritzen

biologische Gefahrdungen

Bereitstellung von passender personlicher Schutzausriistung
(PSA),in Abhangigkeit vom Ergebnis Ihrer Gefahrdungsbeur-
teilung. Dies konnen z.B. sein:

Einsatzhandschuhe®, Durchsuchungshandschuhe, durchtritt-
sichere Sicherheitsschuhe; Schulung in Eigensicherung;

Ggf. Unfallmeldung und Erste-Hilfe—-Manahmen und Rettungs-
kette sicherstellen

Infektionen durch Mikroorganismen

(Bakterien, Viren)

¢ z.B. bei Umgang mit infizierten Mate-
rialien, Menschen oder Tieren oder bei
Bissen durch Menschen oder Tiere

e bei kdrperlicher Durchsuchung von
Personen (ggf. auch von Drogenab-
hangigen)

e bei Umgang mit Menschenleichen,
Kadavern, Fakalien

« bei Beriihren von Mdusekot in ver-
wahrlosten Wohnungen (Hantavirus)

e bei Sdubern des Gewahrsam-Raumes

Infektionen durch Zecken, Insekten-

stiche, Parasiten:

» bei Umgang mit/korperlicher Durchsu-
chung von Personen

» bei Wohnungsdurchsuchungen (z.B.
bei ,,Messie“- Wohnungen)

» Zwangsanwendung bei verwahrlosten
Personen (Kopflause, Flohe, Krétze,
Parasiten)

e durch Bewegungen in Strauchern und
Gebiischen: Zeckenbisse, Insekten-
stiche

siehe auch DIN EN 374-4

v ® N o

siehe auch DIN EN 14126
siehe auch TRBA 250 und TRBA 500
" siehe auch TRBA 500

3

e Nach Ergebnis der konkreten Gefahrdungsbeurteilung muss
festgelegt werden, ob arbeitsmedizinische Angebotsvorsorge
nach der Arbeitsmedizinischen Vorsorgeverordnung bereitge-
stellt wird (ggf. relevante Schutzimpfungen anbieten (z. B. Teta-
nus; Hepatitis A/B)); ansonsten Wunschvorsorge

» notwendige personliche Schutzausriistung zur Verfiigung stel-
len (dies kénnen z. B. sein: Schutzhandschuhe gegen Mikro-
organismen’ bzw. Einsatzhandschuhe®, nach Bedarf Ganz-
korperschutzanziige mit Dichtigkeit gegen Mikroorganismen?,
Schutzbrillen, Schuhtberziige bzw. Gummistiefel, Atemschutz-
maske FFP3, Geruchs-Zerstorerspray, Desinfektionsmittel; luft-
dichte Transportboxen, Entsorgungsbeutel)

 bei Mduse/Rattenkot: Bei Arbeiten in befallenen Bereichen
partikelfiltrierende Atemschutzmaske FFP3 tragen

o Erste-Hilfe-Versorgung bzw. Durchgangsarztversorgung sicher-
stellen

« Unterweisung der Beschiftigten, praktische Ubungen einge-
schlossen:

- in derVermeidung von kdrperlichen Kontakten

- im Umgang mit der richtigen Verwendung der PSA

- in Hygiene (z.B. in richtiger Handdesinfektion)'®

- im ordnungsgeméafien Sdubern des Gewahrsam-Raumes

e personliche Schutzausriistung (siehe auch oben)

* nach Ergebnis der konkreten Gefahrdungsbeurteilung muss
festgelegt werden, ob den Beschéftigten arbeitsmedizinische
Angebotsvorsorge angeboten wird; ansonsten Wunschvorsorge

e bei Dienstgangen im Gebiisch lange Hosen tragen, nach Dienst-
ende Korper nach Zecken absuchen

 Verbandbiicher

o Erste Hilfe und arztliche Versorgung sicherstellen

 Unterweisung u.a. zur Hygiene

siehe auch DIN EN 388: 2017-1, Schnittschutzstufe so hoch wie moglich, empfehlenswert Klasse 5

siehe auch DIN EN 388: 2017-1, Schnittschutzstufe so hoch wie méglich, empfehlenswert Klasse 5



Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Gefdhrdung mogliche MaBnahmen
Gefahrdungskategorien:

physische Belastung/Arbeitsschwere

ungiinstige Kérperhaltung, statische
Arbeit, Haltungsarbeit

(z.B. bei Einsdtzen unter Anwendung
des unmittelbaren Zwangs oder

z.B. Gefahr der kérperlichen Uberla-
stung oder Riickenbeschwerden durch
manuelle Handhabung von Lasten)

e Schulungen zu Eigensicherung
» Dienstsport, Riickentraining

sonstige Gefdhrdungen (durch PSA, Hautbelastung, Menschen, Tiere, Pflanzen)

durch Menschen (allgemein)

e psychische Gewalt: verbale Drohungen
oder Beleidigungen

e kdrperliche Gewalt: Verletzungen
durch Tritte, Schldge, Stichverlet-
zungen Schussverletzungen, Biss- und
Kratzverletzungen, Wurfgeschosse

e sexuelle Beldstigung

e Diskriminierung von Mitarbeitern
aufgrund ihrer Hautfarbe/ihrer Ethnie/
ihres Geschlechts

e Strafanzeige durch Klienten

(detaillierte Ausfiihrungen siehe auch in
Kapitel 4.1 Psychische Belastung)
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¢ Vermeidung isolierter Arbeit, nach Moglichkeit nurim Team,
d.h.in Mindeststdrke von 2 Personen agieren, wobei neue
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen erst nach mindestens drei
Monaten Einarbeitung als 2. Teampartner einzusetzen sind. Im
Zweifelsféllen entscheidet die Dienstgruppenleitung

e bei Einsdtzen mit erhhtem Gefahrenpotenzial wird die Min-
deststarke nach Absprache einzelfallbezogen festgesetzt

¢ Einsatzgebiet moglichst nicht im Wohnbezirk der Beschéftigten

 regelméafiige Schulung zu Anzeichen, die auf Angriffe hinweisen
und zur Handhabung von Konfliktsituationen und Deeskalations-
strategien

 regelmafiige einsatzbezogene Fortbildung bzw. Einsatztraining
zur Eigensicherung, Eingriffstechniken, Selbstverteidigung.
Hierbei werden auch in der Vergangenheit erfolgte Ubergriffe
analysiert und aufgearbeitet

e Einsatz von Distanzmitteln (Achtung: Schulung/Training erfor-
derlich!)

 auf das Tragen der stichfesten bzw. ballistischen Schutzweste
hinwirken

« Notrufsystem vorhalten (Handy, besser Notrufsender oder
Notruf-Funksystem)

» Regeln festlegen, wann die Polizei und die Rettungsdienste
verstandigt werden

« Verfahren zur Dokumentation von Vorfallen festlegen; ggf. Un-
fallanzeige erstellen

» Ahndung von Ubergriffen (Strafanzeige, Strafantrag)

e Leitbild zum Thema Gewalt und Umgang mit Gewalt ist empfeh-
lenswert

» Vorhandensein eines Betreuungskonzepts, welches Notfallseel-
sorge, medizinische Soforthilfe und psychologische Erstbetreu-
ung, aber auch die Nachsorge (Traumatherapie) beinhaltet

* Angebot sozialer oder rechtlicher Unterstiitzung bei Bedarf, ggf.
Supervision



Gefdhrdung
Gefdahrdungskategorien:

ausldndische Staatsangehorige:

« Sprachbarriere/mangelnde Verstan-
digungsmoglichkeiten Mentalitats-
konflikte

vq!'letzte/ kranke Personen:
o Uberforderung durch Hilfeleistung

Umgang mit Opfern und deren Angehd-
rige bei Straftaten oder Unfillen:
» Opfer bzw. Angehorige sind traumati-

siert oder aggressiv

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

mogliche MaBnahmen

e Training zu interkultureller Kompetenz; bei grofReren Teams:
kulturelle Durchmischung der Teams

» Smartphones mit Ubersetzungsprogramm

« Ubliche Dialogphrasen in mehreren Sprachen zur Verfiigung
stellen (z.B. durch Sprachfiihrer oder Karten)

e technische Kommunikationsmittel, um Hilfe rufen zu kénnen

o Erste-Hilfe-Kenntnisse

e evtl. Kurs zum psychologischen Ersthelfer

 sieche auch oben unter Infektionsgefahren und Kapitel 4.1
Psychische Belastung)

¢ In der Regel polizeiliche Aufgabe bzw. wird auf Opferbetreu-
ungsstellen verwiesen (z.B. WeiBer Ring)
> also eher selten Funktion des kommunalen Ordnungsdiens-
tes, daher keine MaBnahmen angedacht

Tabelle 7: Mogliche Gefdhrdung- und Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafinahmen beim Umgang mit

Menschen

4.3.2 Dienstfahrten mit Dienstfahrzeugen

Tatigkeit

Dienstfahrten mit Dienstfahrzeugen

Arbeitsmittel

PKW, Motorrad, Fahrrad

Gefdhrdung mogliche MaBnahmen
Gefdhrdungskategorien

mechanische Gefahrdungen

mit eigenem Dienstfahrzeug (PKW)
verungliicken

"2 siehe DIN EN I1SO 20471

» regelméaige Wartung und Instandhaltung der Dienstfahrzeuge

* Beschaftigte sollen Mdngel an verantwortliche Stelle unverziig-
lich melden

» Optimierung der Ausstattung (Notfallkoffer, AuBenlautsprecher,
ggf. Blaulicht, Einsatzhorn, Warnwesten, Unfallsicherungsset,
Rundumleuchten, Zurrzeug bzw. Ausstattung zur Ladungs-
sicherung; Handy mit Freisprecheinrichtung; festeingebaute
Funkgerate)

¢ alle dienstlichen Kraftfahrzeuge sind mit retroreflektierenden
Schriftziigen auszustatten

» zur Verhinderung von Stress beim Autofahren und zur bessern
Konzentration auf den Verkehr ist die Verwendung von Dienst-
fahrzeugen mit Automatikgetriebe sinnvoll

« ausreichend reflektierende Dienstkleidung'

» regelmafiges Fahrsicherheitstraining gewéahrleisten

» Kontrolle auf Entzug der Fahrerlaubnis oder Fahrverbot



Ausgestaltung der Gefédhrdungsbeurteilung

Gefdhrdung
Gefdhrdungskategorien

mit eigenem Dienstfahrzeug (Motorrad)
verungliicken

mit eigenem Dienstfahrzeug (Fahrrad)
verungliicken

Dienstfahrten mit Sonderrecht/Blaulicht

mogliche MaBnahmen

e priifen, ob Motorradtyp und Ausstattung auf den jeweiligen
Einsatz abgestimmt ist

e ausreichend grofie Gepackboxen zur Unterbringung der Hilfs-
mittel zur Verfiigung stellen

e nur zugelassenes Zubehor verwenden, fachgerecht montieren
und Gewichtsverteilung beachten

¢ Schutzkleidung: siehe Kapitel 5.4.2 Muster-Standards fiir Aus-
stattung und Ausriistung

¢ Ausstattung: zur Erhdhung der Sicherheit und Ergonomie min-
destens 8-Gang-Nabenschaltung, Nabendynamo, gefederte
Sattelstiitze, LED-Beleuchtung mit Standlichtfunktion

¢ Schutzkleidung: siehe Kapitel 5.4.2 Muster-Standards fiir Aus-
stattung und Ausriistung

o Ausbildung im Umgang mit Fahrzeugen mit Sonderrecht, Teil-
nahme am ,,Blaulichtlehrgang® sicherstellen
e Fahrtraining

Gefdhrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen (Witterung, Raumklima, Beleuchtung, Flachen)

ungiinstige Witterungsbedingungen:
Schnee, Glatteis, Starkregen

starke Hitze

e Fahrsicherheitstraining

* Winterreifen bei PKW

« priifen, ob Motorradeinsatz moglich, bei Schnee und Eisglatte
moglichst keine Nutzung der Zweirdder

« Kleidung: siehe Kapitel 5.4.2 Muster-Standards fiir Ausstattung
und Ausriistung

¢ Klimaanlage im PKW, witterungsangepasste Kleidung

physische Belastung/Arbeitsschwere

Belastung durch langes Sitzen in Ein-
satzfahrzeugen
oder Zwangshaltung auf Motorrad

 Bereitstellen von PKW-Fahrzeugen mit ergonomischen Sitzen
* Dauer des Einsatzes auf Motorrddern begrenzen

Tabelle 8: Mogliche Gefahrdung- und Belastungsfaktoren und GestaltungsmaBnahmen bei Dienstfahrten mit

Dienstfahrzeugen
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4.3.3 Umgang mit Tieren

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Tatigkeit Umgang mit Tieren:
Hundestaffel, eigene Diensthunde
Einfangen von Tieren

Arbeitsmittel

Tiere (auBerdem Fangstédbe, Einsatzstock, Maulkorb, Leine, Kéfige)

Gefdhrdung
Gefahrdungskategorien

a) Umgang mit Diensthunden

mechanische Gefahrdungen

mogliche MaBnahmen

leichte Verletzungen (Kratzer,
blaue Flecken) bis hin zu schweren
Verletzungen (z. B. Bisse)

Biologische Gefahrdungen

¢ Anschaffung von ausschlielich gepriiften bzw. ausgebildeten
Diensthunden (z. B. Diensthundepriifung der Bundeswehr oder
Polizei)

e obligatorische Ausbildungsgange fiir Diensthundefiihrer

o regelmafiige Ausbildung der Hunde

» Hunde, die sich als nicht tauglich erwiesen haben, werden
nicht eingesetzt

» gute Haltung und Fitterung der Hunde

e Wechsel des Hundefiihrers nur aus zwingenden Griinden, da
eine Bindung zwischen Hundefiihrer und Hund eine Voraus-
setzung fiir verldssliches und sicheres Handeln ist

o kein Einsatz von Leihhunden (bei Hunden mit verschiedenen
Hundefiihrern: einheitliche Kommandosprache sicherstellen)

 Vorschriften zur Verwendung von Maulkdrben und Leinen ein-
halten

e sicherer Transport der Hunde (Gitter, Netze, Hundeboxen)

e nach Bissverletzung Durchgangsarzt aufsuchen

« ausfiihrliche Informationen zu Diensthunden auch bei der VBG

Infektionen
Allergien

b) Einfangen von Tieren

mechanische Gefdhrdungen

e Einhaltung der Anforderungen im Bereich Impfung und Hygiene
der Hunde;

« Einhaltung grundlegender Hygieneregeln™; sachgerechte
Versorgung der Wunden

¢ kein Einsatz von Personen mit bekannten Allergien

leichte Verletzungen (Kratzer,
blaue Flecken) bis hin zu schweren
Verletzungen (z.B. durch Bisse,
Hufschlag, Tritte, zu Fall gebracht
werden)

e Anschaffung von Fangstdben

 Vorschriften zur Verwendung von Maulkdrben und Leinen ein-
halten

e sicherer Transport der Hunde (Gitter, Netze, Hundeboxen);
Transporte zur Sicherstellung diirfen nicht vorgenommen
werden, wenn Ladungssicherung nicht gewédhrleistet ist

« regelméfige Schulung zur Eigensicherung bzw. zum Eigen-
schutz und Verhaltenstraining

e nach Bissverletzung Durchgangsarzt aufsuchen

« bei exotischen Tieren: Feuerwehr benachrichtigen

3 VBG (Verwaltungsberufsgenossenschaft) Branchenleitfaden BGI 5022: Wach- und Sicherungsdienste

4 siehe auch: TRBA 500



Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Gefdhrdung mogliche MaBnahmen
Gefdhrdungskategorien

biologische Gefdhrdungen

Infektionen (z. B. sogar Tollwut)
Allergien

e Einhaltung grundlegender Hygieneregeln nach den tech-
nischen Regeln zu biologischen Arbeitsstoffen’

¢ nach Ergebnis der konkreten Gefahrdungsbeurteilung muss
festgelegt werden, ob arbeitsmedizinische Angebotsvorsorge
nach der Arbeitsmedizinischen Vorsorgeverordnung angeboten
werden muss (etwa relevante Schutzimpfungen anbieten wie
z.B. Tetanus); ansonsten Wunschvorsorge

sonstige Gefdhrdungen (durch PSA, Hautbelastung, Menschen, Tiere, Pflanzen)

Angst vor dem Umgang mit dem Hund/
Tier

Umgang mit aggressiven Haltern der
Tiere

personliche Eignung und Fahigkeiten beriicksichtigen

siehe Tabelle in Kapitel 4.3.1 der Gefahrdungsbeurteilung: Um-
gang mit Menschen

Tabelle 9: Mogliche Gefdhrdung- und Belastungsfaktoren und GestaltungsmaBnahmen beim Umgang mit Tieren

4.3.4 Absperrmafinahmen

Tatigkeit

AbsperrmaBnahmen; Raumungen bei Veranstaltungen und bei Gefahrensitua-
tionen wie Kampfmittelfunden, beabsichtigtem oder unbeabsichtigtem Gebrauch
von ionisierenden Strahlen oder radioaktiven Stoffen

Arbeitsmittel

Absperrgitter, Absperrbander

Gefdhrdung
Gefahrdungskategorien

mogliche Mafinahmen

Mechanische Gefdahrdungen

Angefahren oder Uberfahren werden
durch andere Verkehrsteilnehmer

Verkehrssicherung vornehmen
siehe Tabelle in Kapitel 4.3.2 Dienstfahrten mit Dienstfahrzeugen

Gefahrstoffe

Einatmen von Gefahrstoffen
(z.B. Gase, Dampfe, Nebel, Staube, Rau-
che, Abgase)

Fund von/Kontakt zu radioaktiven
Stoffen oder ionisierenden Strahlen

> siehe auch TRBA 500
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e eine Schnittstellenklarung tiber Zustandigkeiten je nach Gefah-
rensituation mit Feuerwehr oder Kampfmittelraumdienst sollte
vorab erfolgt sein: die Mitarbeiter des Ordnungsdienstes sollten
lediglich fiir Absperrmanahmen zusténdig sein

* Unterweisung, dass nur abgesperrt und nach Maglichkeit nichts
angefasst werden soll

e umgehende Unterrichtung der Leitstelle der Feuerwehr und
Polizei treffen (diese treffen die erforderlichen Manahmen zur
Gefahrenabwehr)

e Unterweisung



Gefdhrdung
Gefdhrdungskategorien

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

mogliche MaBnahmen

Brand- und Explosionsgefahrdungen

brennbare Fliissigkeiten: Absperrmaf3-
nahmen bei Gefahrensituationen

explosionsfahige Atmosphéren:
AbsperrmaBnahmen bei Gas-Lecks oder
explosionsfahigen Stoffen, bei ge-
schlossenen Behéltnissen unbekannten
Inhalts; Evakuierungen

Explosivstoffe:

AbsperrmaBnahmen bei Bomben-
entscharfungen, Sprengungen, Feuer-
werksziindungen oder bei Munitions-
funden;

Sicherstellung von Waffen

Gefdahrdungen durch spezielle physikalisc

in beiden Féllen:

e umgehende Verstandigung von Feuerwehr und Polizei
* weitrdumige Absperrung

e keine Sicherstellung

e eine Schnittstellenklarung tiber Zustandigkeiten je nach Gefah-
rensituation mit Feuerwehr oder Kampfmittelraumdienst sollte
vorab erfolgt sein; Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Ord-
nungsdienstes sind nur fiir Absperrmanahmen zustandig

o Unterweisung der Beschéftigten sowie Lehrgange im Umgang
mit Munitionen im Rahmen des Waffenrechts und zu Explosiv-
stoffen wie Feuerwerkskorper (durch Feuerwehr)

he Einwirkungen (u.a. Larm, Vibration, Strahlung, Druck)

Larm bei Absperrmainahmen in Fest-
zelten, FuBballstadien, Festen
bei Explosionen, Abbriichen

UV-Strahlung durch hohe Sonnenexposi-
tion, Sonnenbrand,

» Beschaffung von personenbezogenem selektiven Gehorschutz,
der eine Kommunikation mit den Biirgern bzw. der Teampartne-
rin und Teampartner zuldsst

* Sonnenschutzmittel im Sommer, Augenschutz
* Unterweisung der Beschaftigten

Gefdhrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen (Witterung, Raumklima, Beleuchtung, Flachen)

witterungsbedingte Gesundheitsge-
fahren wie Uberhitzung, Sonnenstich;
Erkdltungen, Frieren, Ozonbelastung,
Durchnéssung, Temperaturwechsel (z. B.
zwischen Fahrzeug und Umgebung)

e klimaangepasste und variable Kleidung und PSA zur Verfiigung
stellen (siehe Kapitel 5.4.2 Muster-Standards fiir Ausstattung
und Ausriistung)

* Moglichkeit geben, Jacken fachgerecht impragnieren zu lassen
bzw. geeignete Mittel zur Verfligung anbieten

* Klimaanlagen in den Fahrzeugen

¢ Getrdnke stellen bei Sondereinsatzen

e Duschen in der Arbeitsstatte erméglichen

e Unterweisung

Tabelle 10: Mégliche Gefahrdung- und Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafnahmen bei Absperr-

maBnahmen

4.3.5 Umgang mit Waffen

Tatigkeit

Umgang mit Waffen

Arbeitsmittel

Dienstschusswaffe, Schlagstock, Reizstoffspriithgerat

Gefdhrdung
Gefdahrdung

mechanische Gefahrdungen

Verletzungen
Schusswunden

Mogliche MaBnahmen

» Beschaffung von ausschliellich amtlich gepriiften Schuss-
waffen, die ein in Deutschland anerkanntes Beschusszeichen
tragen
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Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Gefdhrdung
Gefdhrdungskategorien

Gefahrstoffe

Mogliche MaBBnahmen

o Gewdhrleistung eines guten Zustands der Waffen durch In-
standhaltung durch Fachpersonal (Priiffristen und Instandhal-
tungsfristen festlegen, Instandhaltung nur durch qualifiziertes
Fachpersonal)

o Lagerung der Waffe an dafiir vorgesehenen Orten

e sichere, transport- und zugriffsgerechte Verstauung im Dienst-
fahrzeug

* geeignete Holster

» Ausbildung der Mitarbeiter in der erforderlichen Sachkunde
fiir den Umgang mit Schusswaffen und Munition durch ausge-
bildete SchieBtrainer der Polizei (oder analoge Qualifizierung
gemaf3 geltender Regelung fiir hauptamtliche Schietrainer der
Polizei)

 regelméaBige Teilnahme an der Schieausbildung (siehe hes-
sische Regelung fiir die Wachpolizei zum einsatzgemafien
UbungsschieBen)

» geeignete Ladeecke mit Kugelfangeinrichtung

o falls notig: Unfallmeldung und Erste-Hilfe- MaBnahmen, Ret-
tungskette sicherstellen

Gesundheitsgefahr durch Schwerme-
talle fiir Ausbilder

Einatmen von Gasen des Reizstoffspriih-
gerates (RSG), Kontakt mit Haut oder
Augen

Gefdhrdungen durch spezielle physikalisc

o fiir den Schieflausbilder regelmafige Blutuntersuchung durch-
fiihren

» Unterweisung zu korrekten und sicheren Umgang mit dem RSG
bzw. regelmafige Schulung

* Bei Reizstoffkontakt mit den Augen Durchgangsarzt aufsuchen

o ggof. Augenspiilfliissigkeit (2 Liter) im Auto vorrétig halten

he Einwirkungen (u. a. Larm, Vibration, Strahlung, Druck)

Horschdden bei mangelhaften Hor-
schutz beim Schieflen/Schiefitraining

Sonstige Gefdahrdungen

» Verwendung der erforderlichen PSA beim SchieBtraining (geeig-
nete Brille und geeigneter Hérschutz)'®

Bedrohung oder Verletzungen durch
Dritte, die unbefugt Schusswaffe oder
Teleskopschlagstock entwenden

Gefahr durch Unkenntnis oder unzu-
reichendes Training beim Umgang mit
Teleskop-Schlagstock/Rettungsmehr-
zweckstock/

Reizstoffspriihgerat

» geeignete Holster bereitstellen

¢ Unterweisungen

¢ siehe auch Tabelle unter Punkt 4.3.1 Gefdhrdungen durch Men-
schen

¢ Ermadchtigung notwendig zur Anwendung unmittelbaren Zwangs
mittels korperlicher Gewalt und mit Hilfsmitteln der korper-
lichen Gewalt und Teleskopschlagstock

 regelmafige Schulungen fiir den Einsatz von Schlagstock und
RSG incl. Unterweisung der Beschaftigten tiber Grenzen und
Moglichkeiten des Einsatzes der zugelassenen Waffen

 regelmafige Schulungen zur Eigensicherung

Tabelle 11: Mogliche Gefdhrdung- und Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafnahmen beim Umgang mit

Waffen

6 Dauer des Schieftrainings und Lautstérk
LarmVibrationsArbSchV)
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4.3.6 Weitere Tdtigkeiten

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Tatigkeit

alle anderen Tatigkeiten

Arbeitsmittel

z.B. PC, Geschwindigkeitsmessgerate und vieles mehr

Gefdhrdung
Gefdhrdungskategorien

mechanische Gefdhrdungen

ogliche Malnahmen

Verletzungen im Auf3endienst beim
Aufsuchen von Wohnungen/Tatorten,
bei Sicherstellungen, bei illegalen
Millablagerungen (z.B. durch Sich-
Quetschen an Tiiren, Sich-Stof3en bei
raumlicher Enge, Sich-Verwunden an
Scherben, heiflen, kalten oder scharfen
Oberflachen, Autowracks etc.)

Verletzungen bei der Fu3streife: (z.B.
durch Stolpern, Umknicken, Stiirzen
aufgrund von Stolperstellen wie Kabel,
Gegenstdnde, unebene Boden, Verun-
reinigungen auf Verkehrswegen und
Bewegungsflachen, Glatteis, schlecht
beleuchteten Wegen oder Treppen)

Absturz (z. B. auf Baustellenkontrollen
Sturz von Leitern, Tritten, in Offnungen/
Schachte oder Sturz beim Wechseln der
Filme von Uberwachungskameras)

Angefahren werden bei Geschwindig-
keitsmessungen, Verkehrsregelung

elektrische Gefdahrdungen

» angepasste PSA in Abhangigkeit von der konkreten Beurteilung
der Gefdhrdungen (z. B. Einsatzhandschuhe/Durchsuchungs-
handschuhe)

e durchtrittsichere Sicherheitsschuhe

 regelmafige Schulungen zur Eigensicherung

» Unfallmeldung sicherstellen

o Sicherheitsschuhe (siehe oben), knéchelhohe Schuhe mit
Umknickschutz, rutschfeste Sohle,
e Taschenlampen

e Unterweisung

 beim Wechseln von Filmen der Uberwachungskameras mit
Leiter: regelmé&Rige Leiterpriifung organisieren (Festlegung der
Priiffristen und Auswahl eines befahigten Priifers®), Aufnahme
der Leiter in das Priifkataster fiir die Dienststelle

e Eingriff in den flieBenden Verkehr nur nach Teilnahme eines
entsprechenden Sachkundelehrgangs

e moglichst Betreten der Fahrbahn vermeiden

» regelmaBige Unterweisungen zu Gefahren im flieRenden Ver-
kehr

elektrischer Schlag (z. B. bei Baustel-
lenkontrollen bzw. Sicherstellungen
auf Baustellen: Beriihren von unter
Spannung stehender, leitender Teile
bei defekten Kabeln an elektrischen
Betriebsmitteln; besondere Umge-
bungsbedingungen bei Absicherungs-
mafinahmen (N&sse in der Ndhe von
elektrischen Anlagen)

Gefahrstoffe

» Unterweisung der Beschiftigten (bei Baustellenkontrollen)

Kohlenmonoxidbelastung (z.B. bei
Kontrollen in Shisha-Bars)

¢ Ausstattung mit CO-Warnmelder
e Unterweisung in Nutzung der Warngerate und Einleitung ent-
sprechender Mafinahmen

17 siehe auch DIN EN 388: 2017-1, Schnittschutzstufe so hoch wie méglich, empfehlenswert Klasse 5
'8 siehe auch Vorschriften der Betriebssicherheitsverordnung §§ 2, 14



Ausgestaltung der Gefédhrdungsbeurteilung

Gefdhrdung Mogliche MaBBnahmen
Gefdahrdungskategorien

Geféhrliche Feststoffe/Fliissigkeiten
(eventuell Hautkontakt) beim Sicher-
stellen von Stoffen etwa von Fassern mit
unbekannten Inhalt oder Klebefliissig-
keiten, Putz-, Desinfektions-oder Reini-
gungsmitteln

e zuerst: Schnittstellenklarung mit Feuerwehr oder anderen Stel-
len wie Bauhof: Wer macht wann was?

» Wenn nicht erkennbar ist, worum es sich handelt: Funde mog-
lichst nicht anfassen und nur duBere Absicherung/Absperrung
der Fundstelle vornehmen

* Wenn Etikett erkennbar und es sich um einen Gefahrstoff han-
delt: auf R und S Satze (bzw. H- und P- Sitze) achten, empfeh-
lenswert ist ein Onlinezugang zu einer Gefahrstoffdatenbank
z.B. iber das Mobiltelefon. Muss zum Lesen des Etiketts das
Fundstiick gedreht werden, Einmal-Nitrilhandschuhe als Schutz
verwenden.

Gefahrdungen durch Arbeitsumgebungsbedingungen

Licht/Beleuchtung (z. B. bei Tatigkeit
am Bildschirmarbeitsplatz evtl. unzurei-
chend; bei Arbeit in Dunkelheit/Nacht-
arbeit schlechte Sicht, jeweils Blendung
und Reflexionen)

Wasser/Eis (Gefahr zu ertrinken, zu
ersticken, von der Stromung mitgerissen
zu werden z. B. bei Rettung von Ertrin-
kenden oder im Eis eingebrochenen
Personen, bei Ermittlungen auf Wasser-
flachen oder bei Hochwasser

Sturm/Wind (Gefahr durch herumflie-
gende Gegenstinde)

bei Einsatz im Auf3endienst, vor allem
am Wochenende und nachts einge-
schrankte Moglichkeit zur Toilette zu
gehen

physische Belastung

e Bildschirmarbeitsplatz so einrichten, dass Beleuchtung ausrei-
chend ist (Mindestwert 500 Lux) und keine Reflexionen auftre-
ten

¢ Einbau von Leselampen in den Dienstfahrzeugen

o leistungsfahige Handscheinwerfer fiir den Spatdienst, Taschen-
lampen; Ersatzlampen, Ersatzbatterien bzw. —akkus zur Verfii-
gung stellen

 Anti-Reflexionsbrillen bei Arbeit in der Dunkelheit anbieten

 geeignete Rettungs-/Schwimmwesten sind bei entsprechenden
Einsatzen durch Beteiligte wie DLRG/Feuerwehr etc. zu stellen.
Ist dies nicht der Fall, sollten sich Mitarbeiter/innen an dem
Einsatz nicht beteiligen

» Wasserrettungstraining, Unterweisung zu Verhalten auf dem Eis

e bei einem Einsatz am Wasser ist ein Mindestabstand von zwei
Metern zur Uferb6schung einzuhalten

» Gefahrenbewusstsein schulen

« Information {iber zugdngliche Toiletten in Erfahrung bringen und
sicherstellen, dass diese Toiletten auch genutzt werden konnen
(auch nachts und an Wochenenden), ggf. Schliissel aushéndi-
gen oder Infrastruktur der Verkehrsbetriebe (Kooperationsver-
trag) nutzen

schwere dynamische Arbeit (Gefahrvon
Riickenbeschwerden durch kérperliche
Uberlastung z.B. durch die manuelle
Handhabung von Lasten oder die Benut-
zung von Atemschutzvorrichtungen)

einseitige dynamische Arbeit (Gefahr
von Riickenbeschwerden durch langes
Verharren in einer bestimmten Position
z.B. Sitzen bei Bildschirmtatigkeit oder
langes Stehen bei Streckenposten)

19 Leitmerkmalmethode: nihere Infos unter:

e siehe auch unten unter einseitige dynamische Arbeit
o ggf. Ermittlung durch Einsatz der Leitmerkmalmethode

o Unterweisung in Ergonomie und Bewegungsiibungen am
Arbeitsplatz

» ergonomisch ausgestattete Bildschirmarbeitsplatze

e Schuhe mit Einlagen

www.baua.de/DE/Themen/Arbeitsgestaltung-im-Betrieb/

Physische-Belastung/Leitmerkmalmethode/Leitmerkmalmethode_node.html
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Gefdhrdung
Gefdahrdungskategorien

koérperliche Uberlastung (z.B. durch
fehlende korperliche Fitness oder durch
Uberschétzung der eigenen kérper-
lichen Fahigkeiten)

Ausgestaltung der Gefdhrdungsbeurteilung

Mogliche Mainahmen

» Sporttest bei Einstellung
* Gewdhrleistung der regelméaRigen Teilnahme am Dienstsport

sonstige Gefahrdungsfaktoren

personliche Schutzausriistung (Gefahr
durch Nichtbenutzung der PSA oder
durch unzureichenden Schutz, weil die
PSA eventuell defekt oder ungeeignete
ist)

» geeignete PSA in der Gefahrdungsbeurteilung festlegen, aus-
wahlen und bereitstellen unter Beteiligung von Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit, Betriebsarzt und — wenn vorhanden — mit der
Bekleidungskommission

» Erfahrung und Wiinsche der Mitarbeiter regelméasig mit einbe-
ziehen; ggf. Arbeitsgruppe Bekleidung griinden

» defekte PSA oder PSA mit Ablauf des Mindesthaltbarkeitsda-
tums ersetzen

» Mitarbeiter im Gebrauch unterweisen und auf Tragen etwa der
ballistischen Schutzweste hinwirken (auch durch Dienstanwei-
sung)?20

Tabelle 12: Mogliche Gefdahrdung- und Belastungsfaktoren und Gestaltungsmafinahmen bei anderen Tatigkeiten

Bei lhrer Gefahrdungsbeurteilung konnen Sie in Ihrem erstellten Dokument auf weitere hilfreiche
oder mit der Gefahrdungsbeurteilung verkniipfte Dokumente hinweisen, die gegebenenfalls in lhrer

Organisation schon vorhanden sind.

Dies kénnen z.B. sein:
Ausstattung- und Ausriistungsliste,
e Unterweisungsplan,

* u.a.

20 siehe auch PSA Benutzungsverordnung

Verzeichnis der zu priifenden Arbeitsmittel mit Priiffristen,
Arbeitsmedizinische Vorsorgedatei,
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5.4.2 Muster Standards fiir Ausstattung und Ausriistung

Aufgrund der kommunalen Zustandigkeit ist der kommunale Arbeitgeber fiir die Ausstattung und
Ausriistung der Beschéftigten zustandig. Es gibt keine — wie bei der Landespolizei — einheitliche
tatigkeitsabhdngige Bekleidungs- und Ausriistungs-Verwaltungsvorschrift.

Letztendlich entscheidet die Kommune in Abhdngigkeit von den dort ausgelibten Aufgabenberei-
chen und in Abhdngigkeit vom Etat und politischen Selbstverstandnis selbst, welche Ausstattung
sie flir erforderlich hélt. Dies fiihrt zu Unterschieden in der Ausstattung. In einer Kommune verfiigen
alle Beschéftigten iiber stichfeste Schutzwesten und Teleskopschlagstdcke, in einer anderen wird
der Einsatz von Schlagstdcken aufgrund kommunalpolitischer Diskussionen abgelehnt.

Die Befragung der Beschaftigten und Vorgesetzten ergab jedoch, dass Mindeststandards
gewiinscht und fiir sinnvoll erachtet werden. Eine Liste dieser Mindeststandards wurde in der
Arbeitsgruppe erstellt.

Auf die Verwendung mobiler Informations- und Kommunikationstechnologie (z. B. von mobilen
Erfassungsgeraten) wurde in der Ausstattungsliste nicht ndher eingegangen. Sinnvolle Hinweise
und Tipps finden Sie dazu in der DGUV Information 211-0406.%'

Ausstattung

Kommunale Ordnungsdienste

Grundausstattung

Anorak/Parka blau mit heraustrennbarem Futter
Windjacke/Multifunktionsblouson blau

Bei Bedarf: Lederjacke schwarz

Strickjacke/Fleecejacke blau
alternativ: Strickpullover, blau, dick und/oder Funktionspullover (dickes Material), Rundhals, dunkelblau

Regenjacke bzw. Regenmantel, wei® mit Reflektoren
(ist nicht unbedingt Standard, aber nétig fiir manuelle Verkehrsregelung und Anhalteaktionen)

Einsatzhose, blau

bei Bedarf:

in Sommer- und Winterqualitat

weitere Optionen bei Bedarf bzw. stattdessen moglich z. B.:
e Jeanshose, blau Sommerqualitat

» Einsatzhose-Zipp-Off mit Cargo-Beintaschen

» Hosenrock (analog der Einsatzhose)
Funktionsunterziehrolli, dunkelblau

Diensthemd/-bluse blau %2 Arm

Sommerhemd/-bluse blau Y2 Arm

21 DGUV Information 211-040: Einsatz mobiler Informations- und Kommunikationstechnologie an
Arbeitspldtzen; Technische Rahmenkriterien, Madrz 2015
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Namenschilder gestickt
Sweatshirt, blau
bei Bedarf: Funktionsunterwdsche: Hemd %4 Arm; Funktionsunterwésche: Hose, lang

T-Shirt mit Aufdruck Ordnungsbehdrde auf dem Riickenteil, Armelabzeichen aufgendht, Namen eingestickt
auf Brustteil, T-Shirt dunkelblau (analog Poloshirt)

Polo-Shirt, ¥4 Arm

Polohemd, blau (alternativ zu Bluse/Hemd)

bei Bedarf: Funktionsoverall

Streifendienstschuhe: Damen/Herren-Uniform-Halbschuh, Leder, schwarz, Goretex
Einsatzstiefel: Damen-/Herren-Uniform-Einsatz-Schniirstiefel, Leder, schwarz, Goretex
Funktionssocken schwarz

alternativ:

» Funktionssocken, Langsocke fiir Einsatzstiefel, schwarz

» Funktionsstriimpfe, lang fiir Einsatzstiefel

Funktionsgirtel:

Hosengiirtel z. B. Ledergiirtel schwarz und Girteltaschen

oder Dienst-/Cordura-Koppel

Basecap, dunkelblau

Schirmmiitze weiB/blau, Oberteil auswechselbar

Miitzenband blau

Warnweste (DIN EN I1SO 20471) (Warniiberwurf), gelb mit Reflektoren
Strickmiitze/Softshellmiitze dunkelblau

Handschuhe, schwarz, Winter

Einsatzhandschuhe mit Kevlar (Schnittschutzstufe so hoch wie méglich, empfehlenswert Klasse 5) mit Hand-
schuhhalter incl. Giirtelschlaufe fiir Cordura Koppel

Unterzieh-Schutzweste, Schutzklasse 1 nach TR 12/03 mit Front, Riicken- und Seitenschutz incl. Schock-
absorber Brust- und Spinalbereich K1 (MHD beriicksichtigen)

Fahrradstreife

Fahrradhose bzw. Zip-Off-Hose
Funktionspolohemd
Fahrradhelm

Fahrradbrille
Fahrradhandschuhe
Funktionsunterhose
Funktionsunterhemd

ggf. Fahrradschuhe
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Motorradstaffel

Motorradhelm

Motorradkombi

Motorradhandschuhe weil und schwarz (Sommer)
Motorradhandschuhe weifl und schwarz- (Winter)
Motorradstiefel

Nierengurt, schwarz

Hundestaffel
Regenschutzjacke blau
Regenschutzhose blau

Schutzoverall

Ausbilder
Judoanzug
Trainingsanzug

Sportschuhe

Zusatzausstattung je nach Aufgabenstellung (z. B. Mitarbeiter Naturschutz/Abfallrecht)
Overall blau

Sicherheitsgummistiefel S5

Schutzbrille (bruch- und saurefest)

Schutzhelm blau

Gehorschutz

Atemmaske

Mechanische Schutzhandschuhe (waschbar), Schnittschutzstufe so hoch wie moglich
(beispielsweise fiir Beschéftigte der Gesundheitsaufsicht)

Anlagen

Ausriistung

Handfessel und Holster
Taschenlampe/LED Lampe incl. Holster
Pfefferspray (ggf. incl. Fangband)

Teleskopschlagstock incl. Holster; Verwendung setzt entsprechende Schulung
und regelméfiges Wiederholungstraining voraus
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Zusatzausriistung:

Mobiltelefon

Funkgerat
Multifunktionswerkzeug

Gehdrschutzstdpsel (z.B. Impulsschall-Gehorschutzstopsel)

Bei Tatigkeit: Einfangen von Hunden

Fangstdbe
Maulkorbe, Leinen

Gitter, Netze, Hundebox fiir sicheren Transport der Hunde

Bei Schusswaffen-Ausstattung

Dienstwaffe

zur Waffe passende Munition
Magazin
Ersatzmagazintasche
Streifenholster
Uniformholster

Einsatzfahrzeuge

Notfallkoffer, AuBenlautsprecher, Blaulicht, Einsatzhorn, Warnwesten, Unfall-
sicherungsset, Rundumleuchten, Zurrzeug bzw. Ausstattung zur Ladungssi-
cherung

leistungsfahige Handscheinwerfer fiir den Spatdienst
Klimaanlage im Auto

ggf. Augenspiilflissigkeit (2 Liter) im Auto vorratig halten (bei Kontakt mit
Pfefferspray ist ein Arztbesuch ratsam)

Infektionsvorsorgebox im Fahrzeug (Inhalt: Schutzbrille, Uberzieher fiir

Schuhe, Atemschutz FFP3, Desinfektionsmittel, Nitril-Schutzhandschuhe,
Einmalschutzanzug mit Dichtigkeit gegen Mikroorganismen)

luftdichte Transportboxen
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5.4.3 Strukturen zum Umgang mit arbeitsbedingten Ubergriffen
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5.4.4 Muster Fragebogen fiir Beschiftigte

Die folgenden Fragen?? beziehen sich auf mégliche Belastungen durch kritische Situationen im
Kontakt mit Biirgern/Klienten.

Bitte geben Sie die Haufigkeiten pro Zeitraum an und beziehen Sie Ihre Angaben auf die
letzten 12 Monate.

Damit Ihnen die Beantwortung der folgenden Fragen leichter fallt, ist im Folgenden erst ein
kurzes Beispiel eingefiigt, das Ihnen zeigt, wie Sie die Fragen einfach und schnell
bearbeiten kdnnen. Sie tiberlegen sich die Haufigkeit pro Zeitraum, geben dann die Zahl
an und machen ein Kreuz fiir den gewiinschten Zeitraum. In diesem Beispiel kam im
letzten Jahr ein Vorfall circa 3-mal pro Monat vor. Falls einer der Vorfélle sich noch nie
ereignet hat, kreuzen Sie bitte in der letzten Spalte ,,noch nicht vorgekommen* an.

Beispiel:
Wie haufig kommt es vor, dass Biirger ... malpro| Tag |Woche|Mopat| Jahr noch nicht
/? vorgekommen
1. Wie hdufig kommt es vor, dass Sie in Situati- malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
onen agieren miissen, in denen Biirger alkoho- vorgekommen

lisiert sind oder unter Drogeneinfluss stehen?

N

. Wie hdufig kommt es vor, dass Biirger wenig malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
oder keine Bereitschaft zum Kooperieren vorgekommen
zeigen oder sich weigern, mit der Ordnungs-
polizei zu sprechen?

(z.B. sich weigern, Fragen zu beantworten oder
bendtigte Auskiinfte zu erteilen)

3. Wie hdufig kommt es vor, dass Biirger sich wei- | malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
gern, ein bestimmtes Verhalten auszufiihren vorgekommen
bzw. einer Aufforderung nachzukommen?
(z.B. den Platz zu verlassen, aufzurdumen etc.)

4. Wie haufig kommt es vor, dass Biirger wissent- | malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
lich unwahre Tatsachen iiber Sie verbreiten vorgekommen
bzw. sich ungerechtfertigt iiber Sie bei der
Dienststelle beschweren?

(z.B. Gerlichte streuen)

5. Wie hdufig kommt es vor, dass Biirger in lnrem |malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht

unmittelbaren Umfeld randalieren? vorgekommen
(z.B. Gegenstdnde herumwerfen, Schilder
abreiRen)

6. Wie hdufig sind Sie verbalen Attacken von malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
Biirgern ausgesetzt? vorgekommen

(z.B. Herumschreien, Beleidigungen, Be-
schimpfungen)

22 FobiK (Formen der Bedrohung im Kundenkontakt, abgewandelter Fragebogen des Aachener Modells in:
Unfallkasse NRW Gewaltprdavention — ein Thema fiir 6ffentliche Verwaltungen?! Das ,,Aachener Modell“.
Pravention in NRW, Band 37. September 2010
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7. Wie haufig kommt es vor, dass Biirger Sie mit malpro| Tag |[Woche|Monat| Jahr noch nicht
Worten und Gesten sexuell beldstigen? vorgekommen
(z.B. durch Anstarren, Hinterherpfeifen, durch
anzigliche Witze, anziigliche Bemerkungen
{iber Figur und Aussehen)

8. Wie hdufig kommt es vor, dass Biirger Sie malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
durch Taten sexuell beldstigen? vorgekommen
(z.B. durch Grapschen, Beriihren, den Kérper
streifen speziell Brust, Po, Beine)

9. Wie hdufig kommt es vor, dass Sie von Biirgern | malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
verbal bedroht werden (sogar bis in Ihr pri- vorgekommen
vates Umfeld)?

(z. B. mit Kérperverletzung, Sachbeschadigung,
Erpressung, mit anonymen Briefe)

10. Ist es vorgekommen, dass Biirger mit Selbst- | malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
verletzung drohen? vorgekommen
(z.B. um dadurch ihrem Anliegen Nachdruck
zu verleihen)

11. Wie hdufig werden Sie personlich von Biirgern | malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
korperlich angegriffen? vorgekommen
(z.B. durch Spucken, Schubsen, Schlagen,

Treten)

12. Wie hdufig werden Sie von Biirgern mit einer |malpro| Tag |Woche | Monat| Jahr noch nicht
erheblichen Straftat oder mit Waffen bedroht? vorgekommen
(z.B. mit Tétung, einer Bombendrohung,

Brandstiftung, mit Messern u.A.)

13. Wie haufig werden Sie personlich mit Waffen | malpro| Tag |Woche | Monat | Jahr noch nicht

von Biirgern angegriffen? vorgekommen

(z.B. mit dem Werfen von Gegenstanden,
Schlag-/Schusswaffen, Messern, Spritzen
oder dtzenden Fliissigkeiten)
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5.4.5 Muster fiir eine Bestellung zum Ordnungspolizeibeamten/zur Ordnungspolizeibeamtin

Bestellung zum Ordnungspolizeibeamten/zur Ordnungspolizeibeamtin

Sehrgeehrter Herr/Sehr geehrte Frau,,

hiermit werden Sie gemafs § 99 Abs. 3 Nr. 3 des Hessischen Gesetzes iiber die 6ffentliche
Sicherheit und Ordnung (HSOG) in der derzeit giiltigen Fassung, unter dem Vorbehalt des
jederzeitigen Widerrufs,

zum/zur Ordnungspolizeibeamten/in
bestellt.
Sie haben in Ihrem Dienstbereich, der Stadt................
folgende Aufgaben der Gefahrenabwehrwahrzunehmen:

Allgemein:
Wahrnehmung von allgemeinen Aufgaben der Gefahrenabwehr gemaf3 § 1Hessisches Gesetz iiber
die 6ffentliche Sicherheit und Ordnung (HSOG) ), sowie hilfsweise polizeiliche Aufgaben.

Straflenverkehr:
Uberwachung der Einhaltung von Rechtsvorschriften im StraBenverkehr

Uberwachung der Einhaltung der StraRenverkehrsordnung StvVO

Uberwachung des ruhenden und flieBenden Verkehrs,
auch mit zugelassenen technischen Mitteln
(z.B. Rotlichtiiberwachungsanlagen, Geschwindigkeitsmessgerate)

Uberwachung der StraRenverkehrszulassungsordnung StVZO
Uberwachung der Fahrzeugzulassungsordnung FZV

Uberwachung der Fahrererlaubnisverordnung FEV

Gefahrenabwehrverordnung und kommunales Satzungsrecht:
Uberwachung der Einhaltung der von der Stadt erlassenen Gefahrenabwehrverordnungen und
Satzungen in derjeweils giiltigen Fassung.

Allgemeine Gesetze und Verordnungen:
Uberwachung folgender Gesetze und Verordnungen in der jeweils giiltigen Fassung:

Hessisches Strafiengesetz

Tierschutzgesetz

Naturschutzgesetze

Gefahrenabwehrverordnung tiber das Halten und Fiihren von Hunden

Hessisches Feld- und Forstschutzgesetz

Verordnung iiber die Bekdmpfung tierischer Schadlinge in Verbindung mit dem Bundesinfektions-

schutzgesetz
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Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz und Verordnung iiber die Beseitigung von pflanzlichen
Abféllen aufierhalb von Abfallbeseitigungsanlagen
Jugendschutzgesetz
Nichtraucherschutzgesetz
Hessisches Meldegesetz

Durchfiihrung des Hessischen Gesetz tiber Hilfen bei psychischen Krankheiten (Psychisch-Kranken-
Hilfe-Gesetz PsychKHG).

Ubertragung von Erméchtigungen und Befugnissen

Im Rahmen des § 1 (1) HSOG sind Sie berechtigt, die erforderlichen MaBnahmen nach § 11 HSOG zu
treffen, soweit diese nichtin den folgenden Ermachtigungen und Befugnissen speziell geregelt sind
(siehe § 3, Abs. 1, Satz 2 HSOG)

Sie sind weiterhin berechtigt, in Eilféllen die erforderlichen Manahmen zur Gefahrenabwehr zu
treffen, sofern die zustandige Gefahrenabwehrbehé&rde nicht oder nicht rechtzeitig erreichbar ist
(§ 2HSOG).

Nach Mafigabe des § 12 HSOG sind Sie berechtigt zur Befragung von Personen, wenn tatsédchliche
Anhaltspunkte die Annahme rechtfertigen, dass die Person sachdienliche Angaben zur Aufkldrung
des Sachverhalts in einer bestimmten gefahrenabwehrbehérdlichen Angelegenheit machen kann.

Im Fall der Abwehr einer Gefahr kann die Person zum Zweck der Befragung angehalten werden.
Nach Maf3gabe des § 13 HSOG sind Sie befugt zur Erhebung von personenbezogenen Daten zur
Erfiillung der Aufgaben der Gefahrenabwehrbehdrde, wenn

a. die Person in Kenntnis des Zwecks der Erhebung eingewilligt hat oder tatsachliche Anhalts-
punkte die Annahme rechtfertigen, dass dies im Interesse der Person liegt und sie in Kenntnis
des Zwecks einwilligen wiirde

b. die Daten allgemein zugdnglichen Quellen entnommen werden kénnen

c. eszurAbwehreiner Gefahr
zur Erfiilllung einer der Gefahrenabwehrbehorde durch andere Rechtsvorschriften
besonders tibertragener weiteren Aufgabe (s. § 1Abs. 2 HSOG)
zum Schutz privater Rechte (s. § 1Abs. 3 HSOG) erforderlich ist
auch liberandere als in §§ 6 und 7 HSOG genannte Personen

d. diesdurch eine andere Rechtsvorschrift erlaubt ist.

Nach Mafigabe des § 18 HSOG sind Sie berechtigt zur Feststellung der Identitét einer Person,
a. wenn dies zur Abwehr einer Gefahr,

b. zurErfullung einer Gefahrenabwehrbehdrde durch andere Rechtsvorschriften zugewiesenen
weiteren Aufgaben (§ 1, Abs. 2 HSOG) und/oder

c. zum Schutz privater Rechte (§ 1, Abs. 3 HSOG) erforderlich ist.

Die Polizeibehdrden konnen die Identitdt einer Person feststellen, wenn die Person sich an einem
Ort aufhalt, von dem aufgrund tatsachlicher Anhaltspunkte anzunehmen ist, dass dort

a. Personen Straftaten verabreden, vorbereiten oder veriiben,
b. sich Personen ohne erforderlichen Aufenthaltstitel treffen oder

c. sich Straftaterinnen oder Straftater verbergen.
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Nach Maf3gabe des § 20 HSOG sind Sie befugt zur Erhebung und Verarbeitung von Daten, soweit
dies zur Erfiillung der Aufgaben der Gefahrenabwehrbehorde erforderlich ist.

Sie sind berechtigt zur Ubermittlung personenbezogener Daten nach Magabe von:

§ 21 HSOG: Allgemeine Regeln der Dateniibermittlung

§ 22 HSOG: Ubermittlung von Daten innerhalb des 6ffentlichen Bereichs

§ 23 HSOG: Ubermittlung von Daten an Personen oder Stellen auRerhalb des ffentlichen Bereichs .

Sie sind befugt nach Magabe des § 30 HSOG zur schriftlichen oder miindlichen Vorladung von
Personen

nach Mafigabe des § 31 HSOG zur Anordnung von Platzverweisen
nach Mafigabe des § 36 HSOG zur Durchsuchung von Personen
nach Mafigabe des § 37 HSOG zur Durchsuchung von Sachen;

aufBerdem nach MaBgabe des § 38 HSOG zum Betreten und ggf. Durchsuchen von Wohnungen
sowie gemaf3 § 47 Abs. 5 HSOG zum Betreten und Durchsuchen von Wohnungen eines Pflichtigen,
sowie zum Durchsuchen von Personen oder Sachen des Pflichtigen, soweit der Zweck der Vollstre-
ckung dies erfordert.

Nach Mafigabe des § 40 HSOG sind Sie berechtigt zur Sicherstellung von Sachen;

auBerdem nach MafBgabe des § 35 Abs. 1und 8 StVO Sonderrechte auszuiiben, soweit dies fiir die
Erfiillung gefahrenabwehrbehordlicher Aufgaben unumgéanglich ist.

Sie sind befugt, unter den Voraussetzungen des § 38 StVO Wegerechte auszuiiben.

Die Verwendung des Blaulichtes allein beschrénkt sich auf die Sicherung von Unfall- und anderen
Gefahrenstellen sowie die Begleitung von Umziigen und Massenveranstaltungen. Sie sind ermach-
tigt, Sondersignale (Blaulicht und/oder Martinshorn) bei Einsatzfahrten zu verwenden.

Sie sind berechtigt gemaR § 36 Abs. 1-4 StVO0 zum Erteilen von Zeichen und Weisungen (Manuelle
Verkehrsregelung)

gemaB § 36 Abs. 5 StVO zur Durchfiihrung von Verkehrskontrollen (Anhalten von Fahrzeugen)

und nach Maf3gabe des § 9 PsychKHG zur Anordnung und Durchfiihrung der sofortigen Gewahrsam-
nahme.

Im Rahmen lhrer Bestellung zum Ordnungspolizeibeamten/zur Ordnungspolizeibeamtin sind Sie
nach MaRgabe der §§ 163 b, 163 c Strafprozessordnung (StPO) i.V. mit § 46 Abs. 1des Gesetzes
tiber Ordnungswidrigkeiten (OWiG) befugt, die zur Feststellung der Identitdt eines Betroffenen oder
Beschuldigten (z.B. bei Betreffen nach begangener Straftat) erforderlichen Mainahmen zu treffen,
wozu insbesondere das Anhalten dieser Person gehort.

Im Rahmen der lhnen {ibertragenen Aufgaben haben Sie die Befugnisse eines Polizeivollzugs-
beamten.

Bei der Wahrnehmung lhrer Aufgaben haben Sie sich durch Ihre Dienstkleidung oder in anderer
Weise (Dienstausweis) auszuweisen (§§ 56, 57 Abs. 1und 2, § 58 OWiG, § 1Abs. THSOG, § 163
StPO).

Sie sind befugt, sich jederzeit in den Dienst zu versetzen, wenn dies zur Abwehr einer gegenwarti-
gen Gefahr oder zur Verfolgung erheblicher Straftaten erforderlich wird.
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Dies gilt ausschlieflich auf dem Weg zum und vom Dienst und nurim Gemarkungsbereich lhres
jeweiligen Dienstbezirks.

Ihnen steht — {iber die gemaR § 127 StPO jedermann zustehenden Rechte hinaus — im Rahmen der
Ihnen als Ordnungspolizeibeamten/Ordnungspolizeibeamtin {ibertragenen Aufgaben die Befugnis
zu, Personen vorldufig festzunehmen, wenn die Voraussetzungen eines Haftbefehls oder eines
Unterbringungsbefehls (§§ 112, 126a StPO) vorliegen und Gefahrim Verzuge ist (§ 127 Abs. 2 StPO).
Sie sind ferner befugt, Anzeigen strafbarer Handlungen oder Antrage auf Strafverfolgung entgegen-
zunehmen (§ 158 Abs. 1StPO).

Sie sind Amtstrdger im Sinne des Strafrechts (§ 11 Abs. 1Nr. 2 Strafgesetzbuch (StGB)) und des
Amtshaftungsrechts (Art. 34 Grundgesetz in Verbindung mit § 839 Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)).

Bei der Wahrnehmung lhrer Aufgaben sind Sie befugt, unmittelbaren Zwang in Form der

Einwirkung auf Personen und Sachen durch kérperliche Gewalt anzuwenden (§ 99 Abs. 2 Satz 1, §
55, Abs. 1und 2 HSOG).

Bei der Wahrnehmung lhrer Aufgaben sind Sie befugt, unmittelbaren Zwang in Form der Einwirkung
auf Personen, Tiere oder Sachen durch folgende Hilfsmittel anzuwenden: Handfesseln und Dienst-
fahrzeug (§ 99 Abs. 2, Satz 2, § 55, § 63 Abs. 2, Nr. 3 HSOG).

Bei der Wahrnehmung lhrer Aufgaben sind Sie befugt, unmittelbaren Zwang in Form der Einwirkung
aufPersonen, Tiere oder Sachen durch folgende Waffen anzuwenden: zugelassenes Reizstoffspriih-
gerat (Pfefferspray) und Teleskopschlagstock (TKS)

(8§ 99 Abs. 2, Satz 2, § 55 Abs. 4, § 63 Abs. 2, Nr. 3 HSOG).

Sie sind ermachtigt, Reizstoffsprithgerat und Teleskopschlagstock (TKS) mit denen Sie dienstlich
ausgestattet sind, im hauslichen Bereich und auf dem direkten Weg zum und vom Dienst zu fiihren
und die tatsdchliche Gewalt iber diese Gerate auszuiiben.

Bedingung hierfiirist, dass Sie in regelméafiigen Abstdanden (mindestens alle zwei Jahre)
entsprechende Schulungen fiir die Austibung unmittelbaren Zwanges durchfiihren
(Fortbildungsseminare) und dies durch Teilnahmebescheinigungen nachweisen.

Sie sind verpflichtet, im Zusammenhang mit der Wahrnehmung Ihrer Aufgaben Straftaten zu
erforschen und alle keinen Aufschub gestattenden Anordnungen zu treffen, um die Verdunkelung
der Sache zu verhiiten. Die entstandenen Ermittlungsvorgange haben Sie ohne Verzug der
Staatsanwaltschaft zu iibersenden (§ 163 StPO).

Sie haben im Zusammenhang mit der Wahrnehmung Ihrer Aufgaben nach pflichtgemdfem Ermes-
sen Ordnungswidrigkeiten zu erforschen und dabei alle unaufschiebbaren Anordnungen zu treffen,
um die Verdunkelung der Sache zu verhiiten (§ 53 Abs. 1OWiG).

Sie sind ermdchtigt, bei Ordnungswidrigkeiten die betroffenen Personen zu verwarnen und ein
Verwarnungsgeld zu erheben soweit die Verwaltungsbehorde, fiir die Sie tatig werden, fiir die
Verfolgung und Ahndung dieser Ordnungswidrigkeiten zustandig ist. Bei der Wahrnehmung dieser
Aufgaben haben Sie sich entsprechend auszuweisen (§§ 56, 57 OWiG).

Durch Ihre Bestellung zum Ordnungspolizeibeamten erhalten Sie nicht die Rechtsstellung
und Befugnisse einer Ermittlungsperson der Staatsanwaltschaft im Sinne von § 152
Gerichtsverfassungsgesetz.

Sie sind nicht befugt:
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1. die korperliche Untersuchung eines Beschuldigten oder anderer Personen anzuordnen (§ 81a
und ¢ StPO)

2.Gegenstdnde, die sich im Gewahrsam einer Person befinden und nicht freiwillig herausgegeben
werden, zu beschlagnahmen (§§ 94 bis 98 StPO)
3. Durchsuchungen anzuordnen oder ohne besonderen Auftrag vorzunehmen (§§ 102 bis 105 StPO).

Die Bestellung zum Ordnungspolizeibeamten hat keinen Einfluss auf Ihr Anstellungsverhéltnis, sie
gilt nur fiir die Dauer Ihrer Verwendung im Dienst der Stadt.

Alle bisherigen Bestellungen sind hiermit gegenstandslos.
Diese Bestellung ist jederzeit — vollstandig oder in Teilbereichen — widerrufbar.
Mit freundlichen GriiBen

Im Auftrag
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