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1. Zusammenfassung (1/3)

In der Corona-Pandemie haben viele Blrgerinnen und Birger ihr Bezahlverhalten angepasst.
.Laut einer reprasentativen Bundesbankerhebung im Jahr 2020 haben bei den alltaglichen
Ausgaben bargeldlose Zahlungsmittel und insbesondere Karten wesentlich an Bedeutung
gewonnen*, sagte Burkhard Balz, das fur den bargeldlosen Zahlungsverkehr zustandige
Vorstandsmitglied der Deutschen Bundesbank. Von allen erfassten Zahlungen an der
Ladenkasse, in der Freizeit, im Onlinehandel und bei weiteren Zahlungsanlassen wurden
demnach 30 Prozent mit einer Karte* getatigt. In der Zahlungsverhaltensstudie von 2017 lag
der Wert noch 9 Prozentpunkte niedriger. Gleichzeitig lag der Anteil der Barzahlungen bei 60
Prozent, nach 74 Prozent vor drei Jahren.

* davon 23% girocard oder andere Debitkarten internationaler Kartenorganisationen, 6% Kreditkarte, 1% Kundenkarten sowie Mensa-/Stadionkarten
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1. Zusammenfassung (2/3)

Im stationdren Handel einschliel3lich der Tankstellen und Apotheken wurden der Erhebung
zufolge 30 Prozent der Zahlungen mit der girocard erledigt. Bezogen auf den Umsatz fiel der
Anteil der girocard mit 48 Prozent noch grof3er aus. Wahrend kleinere Betrage zumeist noch mit
Geldscheinen und Miinzen gezahlt wurden, setzen die Befragten ab 20 Euro starker die Karte
ein. Entsprechend wurde Bargeld bei 61 Prozent der Zahlungen und mit einem Anteil von
nunmehr 38 Prozent am Umsatz an der Ladenkasse eingesetzt.

Das Bezahlen per kontaktloser Karte pragte diese Entwicklung wesentlich und wird immer mehr
zur Normalitat. 78 Prozent der Befragten, die eine kontaktlose girocard besalien, nutzten sie
zum Bezahlen. Bei der kontaktlosen Kreditkarte waren es zwei Drittel der Befragten. Die
Corona-Pandemie befligelte den Trend. ,Mehr als ein Flnftel der Befragten, die kontaktlos
bezahlten, probierte dies erstmals wahrend der Corona-Pandemie aus®, erlauterte das
Bundesbankvorstandsmitglied Balz. Ungefahr die Halfte der Befragten begriindete dies mit
Hinweisen im Laden oder mit der besseren Hygiene. Unter den Befragten stiegen Menschen
uber 55 Jahre und Frauen haufiger auf kontaktlose Zahlverfahren um.
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1. Zusammenfassung (3/3)

Im Gegensatz zu kontaktlosen Kartenzahlungen sind Zahlungen mit dem Smartphone noch
nicht in der Breite der Bevolkerung angekommen. Im Durchschnitt gaben nur 13 Prozent der
befragten Smartphonebesitzer an, schon mobil an der Kasse bezahlt zu haben. 70 Prozent der
Befragten, die nicht mobil zahlten, hatten keinen Bedarf daftir. Viele empfanden das mobile
Bezahlen als zu unsicher oder zu kompliziert. Jiingere Menschen unter 45 Jahre hingegen
zeigten sich offener und nutzten das Smartphone bereits haufiger zum Bezahlen als die
Befragten im Durchschnitt.

Gleichzeitig bleibt das Girokonto das Rickgrat des Zahlungsverkehrs in Deutschland:

99 Prozent der befragten Burgerinnen und Blrger verfligten tber ein Girokonto. Von diesen
erledigten 79 Prozent ihre Bankgeschéfte online, davon 76 Prozent Gber die Webseite und
48 Prozent tber die App ihrer Bank. Onlinebanking-Apps von Drittanbietern befinden sich
bislang in der Nische.
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2. Problemstellung und Studiendesign (1/4)
Sorgeauftrag der Bundesbank

Kernaufgabe der Bundesbank - 8§ 3 Bundesbankgesetz: ,Die Bundesbank sorgt fur die
ordnungsgemal3e Abwicklung des baren und unbaren Zahlungsverkehrs.*

— Um ihren Sorgeauftrag wahrnehmen zu konnen, benétigt die Bundesbank objektive Daten zur
Zahlungsmittelverwendung und aktuellen Marktentwicklungen. Daher flihrt sie regelmafig
Befragungen zum Zahlungsverhalten von Verbraucherinnen und Verbrauchern durch.

— Diese Studien, wie auch die vorliegende aktuelle Erhebung, sind in Umfang und Detailgrad
einzigartig in Deutschland. Im Gegensatz zu anderen Studien von Dritten werden neben klassischen
Einkaufsorten beispielsweise auch Zahlungen im Internet, an Privatpersonen, wohltatige
Organisationen oder Amter bzw. Behorden erfasst. Erstmals werden im Zahlungstagebuch Geschéafte
nach Super- / Verbrauchermarkt / Discounter, lokale Geschéfte fir den taglichen Bedarf sowie solche
fur langerfristige Anschaffungen unterschieden.

-> Die Entscheidung tber die Wahl des Zahlungsmittels obliegt den Blrgerinnen und Birgern.
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2. Problemstellung und Studiendesign (2/4)
Wechsel der Erhebungsmethodik

- Die Daten zur wurden 2008, 2011, 2014 und 2017 im
personlichen Interview erhoben. Im Anschluss flllten die Befragten ein 7-tagiges Tagebuch aus, in
dem sie ihre Zahlungen einschl. Ort und Zahlungsmittel erfassten.

— Bedingt durch die Corona-Pandemie war ein solches Vorgehen im Jahr 2020 nicht mdglich. Daher
wurden die Daten mittels identischer telefonischer Interviews und Online-Fragebdgen erhoben. Im
Anschluss flllten die Befragten ein ein- oder dreitagiges Zahlungstagebuch aus. Soweit moglich

geschah dies online bzw. auf dem Smartphone. Alternativ konnten die Daten telefonisch tGbermittelt
werden.

- Die Ergebnisse sind reprasentativ fir das Zahlungsverhalten der in Deutschland Lebenden.

— Jedoch sind weitere Untersuchungen dartiber notwendig, welche Auswirkungen die Anderung der
Methodik auf die im Jahr 2020 erhobenen Daten hat. Friihere Analysen deuten darauf hin, dass eine
direkte Vergleichbarkeit mit den Ergebnissen der vorherigen Studien moéglicherweise nicht komplett
gegeben ist, trotz gleicher soziodemographischer Merkmale der Befragten mittels einer
bevolkerungsreprasentativen Stichprobe.
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2. Problemstellung und Studiendesign (3/4)
Uberblick tber Erhebungsmethodik 2020

- Grundgesamtheit: Die in Privathaushalten in der Bundesrepublik Deutschland lebenden
deutschsprachigen Personen ab 18 Jahren.

— Die Erhebung 2020 wurde von forsa marplan im Mixed-Mode-Ansatz durchgefthrt:

* Online-Befragung mittels Fragebogen sowie ein- bzw. dreitagiges Zahlungstagebuch, wobei der
Stichtage bzw. die Stichtage zufallig vorgegeben wurden. Die Erfassung der Tagebuchdaten
erfolgte online durch die Befragten.

« Computergestutzte telefonischen Interviews (CATI) sowie ein- bzw. dreitagiges Zahlungs-
tagebuch, i.d.R. beginnend am Folgetag nach dem Interview. Die Erfassung der Tagebuchdaten
erfolgte online durch die Befragten oder telefonisch durch die Interviewer.

» Fur methodische Tests wurden verschiedene Tagebuchlangen (1 oder 3 Tage) zufallig je zur Halfte
den Teilnehmern der Online- und Telefonbefragung zugeordnet.

- Erhebungszeitraum: 18. August bis 19. Oktober 2020
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2. Problemstellung und Studiendesign (4/4)
Stichprobenziehung und auswertbare Interviews / Tagebiicher

— Stichprobenziehung:
* Online: Reprasentative Stichprobe aus dem offline rekrutiertem Online-Panel forsa.omninet
o CATI: Zufallsverfahren nach ADM-Mastersample mit Geburtstagsschliissel

— Gewichtung: Angleichung der Stichprobenstruktur an die amtliche Statistik hinsichtlich Alter,
Geschlecht, Bildung und Bundesland

- Insgesamt wurden 5022 Personen befragt, von diesen fiillten 4227 Personen das Zahlungstagebuch
fir mindestens einen Tag vollstandig aus.

» Von den online Befragten liegen 1017 bzw. 1050 Tagebucher tber einen bzw. drei Tage vor.

» Von den telefonisch Befragten liegen 1053 bzw. 1107 Tageblcher tGber einen bzw. drei Tage vor,
wobei 1652 Tagebiicher online und 508 telefonisch erfasst wurden.
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (1/8)

Finanzielle Situation und Flihrung eines Girokontos

Einschatzung finanzielle Situation

Angaben in %, gemalR Selbstauskunft der Befragten

schlecht

weniger gut

gut

sehr gut

Basis: Alle Befragten (n=5022). Frage: Wie schatzen Sie im Moment die fi-
nanzielle Situation Ihres Haushaltes ein?

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0050_PR.Chart
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Besitz Girokonto

Angaben in %, gemalR Selbstauskuft der Befragten

4 1

I Ich fihre ein Girokonto
in meinem Namen.

~ Ich fihre kein
eigenes Girokonto.

B Ich habe keine
Verfligungsmoglichkeit
Uber ein Girokonto.

95

Basis: Alle Befragten, n=5022. Frage: Bitte denken Sie an das hauptséach-
lich von lhnen genutzte Girokonto: Welche der folgenden Aussagen trifft
auf Sie zu?

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0052A_PR Chart
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (2/8)
Zugang zum Girokonto tber das Onlinebanking

Nutzung und Zuganswege zum Onlinebanking

Angaben in %, gemal selbstauskunft der Befragten, Mehrfachnennungen méglich

Website der kontofiihrenden Bank _75

Zumeist

getatigte
App der kontofiihrenden Bank -48 ?ankges‘:haﬂez
Uberweisen,
Kontostand
andere Onlinebanking-App I4 abfragen und
Buchungen
prifen
spontan: je 1% nutzt Onlinebanking tber eine Finanzsoftware,
App mit TAN-Generator oder etwas anderes
Basis: Befragte mit Girokonto mit Inter- Basis: Befragte, die Onlinebanking nutzen (n=3 446). Frage: Wie
netnutzung mindestens ,selten” in den wickeln Sie Ihre Bankgeschéfte ab? Nutzen Sie die Webseite
letzten 3 Monaten. (n=4363). Frage: Nut- Ihrer Bank, die App lhrer Bank oder eine andere App?
zen Sie Onlinebanking? SV(SZV)0079_PR.Chart
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (3/8)
Wesentliche Bankgeschafte

Nutzung des Onlinebankings nach Zugangswegen

in %, gemal Selbstauskunft

Uberweisungen tatigen Kontostand abrufen Buchungen priifen

Webseite der
kontoflihrenden
Bank

n=2634

App der konto-
fihrenden Bank
n=1650

andere
Onlinebanking-

App
n=128

79

~l
o

Grafischen Uberblick

mit Hilfe von i
Diagrammen .:ktlgnl
erlangen alikels

32 1

32 1

Frage: Welche Bankgeschafte tatigen Sie Uber die Onlinebanking-Webseite / App Ihrer Bank bzw. Onlinebanking-App, die nicht von Ihrer Bank stammt? (Fil-

ter: Falls Onlinebanking und jeweiliger Kanal genutzt wird).
Deutsche Bundesbank
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (4/8)
Mdogliche alternative Anbieter fur Girokonten

Offenheit fir Kontofuihrung bei einer Internetplattform
in %, gemald Selbstauskunft

B sehr unwahrscheinlich eher unwahrscheinlich | eher wahrscheinlich [l sehr wahrscheinlich

nach Alter gesamt nach Geschlecht
18 bis 27 Jahre * '

e -
28 bis 34 Jahre

30
35 bis 44 Jahre

45 bis 54 Jahre

55 bis 64 Jahre
65 atve unc ster [ ¢ 2

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, ein Girokonto bei Internetfirmen wie Google, Apple oder Facebook zu flhren?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0076_PR.Chart
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (5/8)
Anzahl von Zahlungskarten im Portemonnaie

Besitz von Karten mit Zahlungsfunktion

in %, gemald Selbstauskunft

girocard oder andere Debitkarte

Kreditkarte

davon
Prepaid-Kreditkarte”

Kundenkarte mit Zahlungsfunktion

Mensa-/Kantinen- oder Stadionkarte

. mehr als eine . eine . keine

10

Basis: alle Befragten (n=5022). Differenz zu 100 durch Rundung. Frage: Welche der folgenden Karten mit Zahlungsfunktion besitzen Sie?/ Und wie viele die-
ser Karten besitzen Sie? 1 Basis: Befragte, die eine Kreditkarte besitzen (n=2910). Frage: Und wie viele Ihrer Kreditkarten sind Prepaid-Kreditkarten?

Deutsche Bundesbank
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SV(SZV)0080_PR.Chart
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (6/8)
Soziodemographie der Kreditkartenbesitzer

Besitz von Kreditkarten

in %, gemadl’ Selbstauskunft

Nach Alter Nach Einkommen Nach Geschlecht
71 72
66
56 Durchschnitt: 58
47 48
18 bis 27 28 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64 Uber 65 <1500¢€ 1500— >3000€ '
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre 3000€

Basis: Alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der folgenden Karten mit Zahlungsfunktion besitzen Sie?
Deutsche Bundesbank
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (7/8)
Weitere Kartenprodukte

Besitz von Mensa-, Stadion- und Kundenkarten

in %, gemadl’ Selbstauskunft

Besitz einer Mensa-, Kantinen- oder Stadionkarte (nach Alter)

30
21
15
12 Durchschnitt: 11
5
1
18 bis 27 28 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64 Uber 65
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: Alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der folgenden Karten mit Zahlungsfunktion besitzen Sie?
Deutsche Bundesbank
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Besitz einer Kundenkarte
mit Zahlungsfunktion
(nach Geschlecht)

i !

15
- Durchschnitt: 12
. 9

SV(SZV)0054_PR.Chart
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3. Rahmenbedingungen flr das Bezahlen (8/8)
Kriterien fur die Wahl von Zahlungsmitteln

Beurteilung der Eigenschaften von Zahlungsmitteln
in %, gemal Selbstauskunft

B Unverzichtbar | Ziemlich wichtig = Weniger wichtig [l Unwichtig I WeiR nicht/keine Angaben
ey I 2 2]
finanziellem Verlust
Wahrung der Privatsphare [ RMEEO—.—". o4
Guter Ublick iber Ausgaben [ IR 3 #4681

Einfache Nutzung
Vertrautheit

Breite Einsatzmdglichkeiten

Schneller Bezahlvorgang

Hygiene

Finanzielle Vorteile

Basis: Halfte der Befragten (n=2485). Frage: Wie wichtig ist/sind Ihnen bei einem Zahlungsmittel ...? Differenzen zu 100 durch Auf- bzw. Abrunden.
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0075_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (1/21)
a. Uberblick: Zahlungstagebuch

Verwendung von Zahlungsinstrumenten insgesamt
in %, gemald Zahlungstagebuch

Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen

2 4 4 3

5

Bargeld
B girocard oder andere Debitkarte
0 32  Kreditkarte
[ Uberweisung/Lastschrift
23 1 B Internetbezahlverfahren
B sonstige/keine Angabe "
33

* Basis: alle Transaktionen (n=12996). 1 Inkl. Kunden-/Mensa-/Stadionkarte, Bezahlen mit Smartphone.
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0069_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (2/21)
a. Uberblick: Zahlungstagebuch

Anteil von Zahlungsintrumenten
in %, gemadl’ Zahlungstagebuch

nach der Anzahl der Transaktionen

Bargeld e a0
girocard oder andere Debitkarte I 2
—kontaktlos 1
—per Einstecken mit PIN-Eingabe 1
—per Einstecken mit Unterschrift 1
Kreditkarte/Prepaid-Kreditkarte 6
—kontaktlos 4
—per Einstecken 1
—nicht am POS 1
Uberweisung/ Lastschrift . 5
Internetbezahlverfahren m2
sonstige unbare Zahlungsinstrumente/" [ 4
—Smartphone an der Ladenkasse 2
—Mensa-/Kantinen-/Stadionkarte 1

—sonstige Zahlungsmittel

Basis: alle Transaktionen (n=12996).1 kein Zahlungsmittel gennannt.
Deutsche Bundesbank
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nach dem Wert der Transaktionen

I S 2
[k
10
e 20

3

I 1

4

H2

. 5

I/

. 4

3

I

0

B

SV{SZV)0084_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (3/21)
b. Bezahlen im stationaren Handel (POS) — Uberblick

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse”
in %, gemal Zahlungstagebuch
Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen

6 3 4 3

Bargeld
B girocard oder andere Debitkarte
38  Kreditkarte
[ Uberweisung/Lastschrift
B sonstige/keine Angabe "

48

* Basis: alle Transaktionen am POS=Supermarkt/Discounter, lokales Geschaft, Tankstelle und Apotheke (n=8698). 1 Inkl. Kunden-/Mensa-/ Stadionkarte,
Bezahlen mit Smartphone.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0070_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (4/21)
b. Handel — Zahlungsmittelanteile nach H6he des Zahlbetrags

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse (POS)
in %, gemal Zahlungstagebuch

nach Betragen

Anzahl

bis 5€ Wert

5€ bis 20€
20€ bis 50€
50 € bis 100€
100 € bis 500 €

ab 500€

' Bargeld M girocard oder andere Debitkarte " Kreditkarte B Uberweisung/Lastschrift B sonstiges/k. A.

- A
88 S 2 21

70 IIIEmTEsme
67 I s =

24 e 0

22 e 10

37 43 13 2

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in POS (n=2232), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=8703).
POS = Super-/ Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fir taglichen Bedarf oder fir ldngerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0066A_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (5/21)
b. Handel — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (1/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse

in %, gemaR Zahlungstagebuch || Bargeld [l girocard oder andere Debitkarte [l Kreditkarte | Uberweisung/Lastschrift
nach Alter M sonstiges/keine Angabe nach finanzieller Situation

Anzahl Wert Anzahl Wert

i ‘ I 12

18 bis 24 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64 Uber 65 sehr gut weniger gut  schlecht

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in POS (n=2232), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=8703).
POS = Super-/ Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fir taglichen Bedarf oder fir [dngerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0066_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (6/21)
b. Handel — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (2/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten an der Ladenkasse (POS)
in %, gemaR Zahlungstagebuch I Bargeld [ girocard [ Kreditkarte Wl Uberweisung

nach Region nach Geschlecht
stadtisch/Ubergangs-
landlich stadtisch/Kernbereich  bereich Peripherie
100 T 2 mm %
8 8 9

80 80
60 60
40 40
20 43 32 42 43 20
0 0

Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe in POS (n=2232), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=8703).
POS = Super-/ Verbrauchermarkt/ Discounter, lokales Geschaft fir taglichen Bedarf oder fir [dngerfristige Anschaffungen, Tankstelle und Apotheke.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0067_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (7/21)
b. Spotlight: kontaktlose Kartenzahlungen

Besitz von Debit- und Kreditkarten sowie Anteil der Kontaktloskarten und deren Nutzung

in %, gemald Selbstauskunft
Karte verfugt tiber Kontaktlosfunktion

nein ja

27 73
B Debitkarte
; ; I Kreditkarte
nein ja
45 55

Basis:  Besitzer mindestens einer  Debit-
(n=4917)/ Kreditkarte (n=2910). Frage: Verflgt
lhre Karte Uber eine kontaktlose Bezahlfunktion?

Deutsche Bundesbank

Nutzung von kontaktlosen Debit- und Kreditkarten

Durchschnitt

——78

e 67
nach Einkommen

weniger [N 65
als 1500€ [ 55

1500€
bis 3000 € [ 61

mehr

als 3000€ [ 69

—— 75

— 82

18-27

28-34

35-44

45-54

55-64

65+

nach Alter

I 85
———e7

= e
e 68

I 33
L )

[ /7
A 70

I 74
e 60

I /3
P 65

Basis: Besitzer mindestens einer Debit- (n=3569)/Kreditkarte (n=1606). Frage: Nutzen Sie |hre

Karte(n) kontaktlos?

Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 - Bezahlen in der Corona-Pandemie
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (8/21)
b. Spotlight: mobiles Bezahlen im Geschaft (1/2)

Nutzung von Mobile Payment an der Ladenkasse

in %, gemadl’ Selbstauskunft

nach Alter nach Geschlecht

i t ot

23

84% der
Befragten
besitzen ein
Smartphone

18 bis 27 Jahre

28 bis 34 Jahre

35 bis 44 Jahre
Davon haben nein
13% SChOﬂ 45 bis 54 Jahre 12
mobil an der
Kasse bezahlt.

=
wu

55 bis 64 Jahre

u-l I
o

N

<1

uber 65 Jahre

Basis: Smartphonebesitzer (n=4243). Frage: Haben Sie damit schon einmal an der Kasse bezahlt?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0058A_PR.Chart

14. Januar 2021 Inhaltsverzeichnis

Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 - Bezahlen in der Corona-Pandemie
Seite 25




4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (9/21)
b. Spotlight: mobiles Bezahlen im Geschaft (2/2)

Bekanntheit mobiler Bezahlverfahren

in %, gemadl’ Selbstauskunft

e e I -
kasse oder VR-Bank

Apple Pay I =6
Google Pay [ FH
Payback Pay I 30
andere Banking App I
A

Alipay | B

Bluecode I

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der gezeigten Verfahren
kennen Sie?

Deutsche Bundesbank
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Grinde, diese nicht zu nutzen

kein Bedarf

I 0
I

 F

_—

zu teuer . 4

zu unsicher

zu kompliziert

nicht Gberall zu
verwenden

spontan: je 1% hat Datenschutzbedenken / keine Zeit, sich damit zu
beschaftigen oder das Handy ist zu alt bzw. unterstiitzt Funktion nicht

Basis: Befragte, die solche Verfahren kennen, aber nicht nutzen (n=3194).
Frage: Warum zahlen Sie nicht mobil damit?
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (10/21)
b. Spotlight: Warum nicht mobil bezahlt wird — nach Alter

Grunde fur die Nichtnutzung mobiler Bezahlverfahren an der Ladenkasse

in %, gemal Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

kein Bedarf zu unsicher

18bis27Jahre [ 72 | 38
28bis34Jahre 70 w4
35bis44jahre [N 71 | 46
4s5bissajahre [ 0 s
55 bis 64 Jahre [N e 0 s3
65Jahreund diter [ 72 | 47
Gesam I 0 R <

zu kompliziert

I 28
I -
I -
I 4
I 43
e
D 38

noch nicht tberall
einsetzbar

I
I

Zu teuer

Basis: Befragte, die genannte Bezahlverfahren kennen, aber nicht nutzen (n=3 194). Frage: Warum haben Sie bislang keines der mobilen Bezahlverfahren im

Geschaft an der Ladenkasse genutzt?
Deutsche Bundesbank
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (11/21)
b. Spotlight: P2P — Geld an Familie und Freunde mit dem Smartphone schicken

Nutzung P2P Bezahlverfahren und Grinde fur Nichtnutzung

in %, gemald Selbstauskunft, Mehrfachnennungen méglich

Basis: Befragte, denen mindestens eines der
Verfahren bekannt ist (n=4176). Frage: Haben
Sie schon einmal mit Hilfe mobiler Bezahlver-
fahren Geld an Freunde oder die Familie ver-
schickt?

Deutsche Bundesbank
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dabei benutzte Bezahlverfahren” Nutzung nach Alter"
Paypal I O .

: 18 bis 27 Jahre [ 54
Kwitt s 15 £/ Jahre >
Paydirekt 1 28bis34Jahre |55
keines davon 13
Griinde fiir Nichtnutzung? 35 bis 44 Jahre [ 47
kein Bedarf I 37 .

45 bis 54 Jahre 27
zu unsicher I 34 -
zu kompliziert 32 55 bis 64 Jahre | 13
noch nicht tberall einsetzbar M 10

zu teuer 15 Uber 65 Jahre I 3

1 Basis: Befragte, die schon einmal mobil Geld verschickt haben (n=1331). Frage: Welche mobilen
Bezahlverfahren nutzen Sie Ublicherweise dafiir? 2 Basis: Befragte, die bislang kein Geld Uber ein mabiles
Bezahlverfahren geschickt haben (n=2845). Frage: Warum haben Sie bislang keines der Verfahren
genutzt?
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (12/21)
c. Bezahlen im Internet — Uberblick

Verwendung von Zahlungsinstrumenten im Internet
in %, gemal® Zahlungstagebuch

Anzahl der Transaktionen Wert der Transaktionen
3 3
22
37 | Kreditkarte
I Uberweisung/Lastschrift
B internetbezahlverfahren
B sonstige/keine Angabe
37

Basis: alle Transaktionen im Internet (n=700).

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0072_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (13/21)
c. Internet — Zahlungsmittelanteile nach Hohe des Zahlbetrags

Verwendung von Zahlungsinstrumenten beim Einkauf im Internet

in %, gemal Zahlungstagebuch B Internetbezahlverfahren

nach Héhe des Zahlbetrages”
Anzahl Wert

5 bis 20 bis 50 bis 100 bhis
<20 € <50 € <100 € <500 €

[ Kreditkarte/Prepaid-Karte | Uberweisung/Lastschrift [l sonstiges/k.A.

59

13

500 €
und mehr

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe im Internet, n=128 / Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen n=700,

wobei Transaktionsbetrag <10000 €. 1 Werte <3 werden nicht in Ziffern dargestellt.
Deutsche Bundesbank
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (14/21)
c. Internet — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (1/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten beim Einkauf im Internet

in %, gemal Zahlungstagebuch B internetbezahlverfahren | Uberweisung/Lastschrift [ Kreditkarte/Prepaid-Karte [l sonstiges/k.A.
nach Alter™ nach finanzieller Situation™
Anzahl Wert
12
17
I I I 13 I I
18 bis 24 25 bis 34 35 bis 44 45 bis 54 55 bis 64 tber 65 sehr gut weniger gut schlecht
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe im Internet, n=128 / Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen n=700,
wobei Transaktionsbetrag < 10000 €. 1 Werte <3 werden nicht in Ziffern dargestellt.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0086_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (15/21)
c. Internet — Soziodemographie der Zahlungsmittelverwendung (2/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten beim Einkauf im Internet
in %, gemaR Zahlungstagebuch [l Internetbezahlverfahren [l Uberweisung/Lastschrift [ Kreditkarte/Prepaidkarte [l sonstiges/k.A.

nach Region nach Geschlecht
stadtisch/Ubergangs-
landlich stadtisch/Kernbereich  bereich Peripherie

100 " 3 m— 2 100

80 =k 35 33 80
3 48

60 - 5 60

22 29

40 e : 40
29

. =l l )

0 0

Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert Anzahl Wert

Basis: Befragte, mit mindestens einer Transaktion mit Wert-Angabe im Internet (n=128), Transaktionen mit Wert-Angaben bei allen Transaktionen (n=700).
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0088_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (16/21)
c. Internet — Demographie der Internetnutzung und Onlineeinkaufe

Internetnutzung in den letzten drei Monaten Haufigkeit Onlineshopping

in %, gemal Selbstauskunft der Befragten

B Mehrmals taglich [ Einmal am Tag [l Fast jeden Tag  Mehrmals pro Woche Nie

M Einmal pro Woche [l Seltener ™ nie Seltener
nach Alter Einmal im Jahr

13

Mehrmals im Jahr

18 bis 27 Jahre [GEN
28 bis 34 Jahre GG
35 bis 44 Jahre [ |
45 bis 54 Jahre [N SE 5
0 55 bis 64 Jahre NGNS 7 12
iber 65 Jahre OIS E - 850

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Wie oft haben Sie im Durchschnitt in den letzten drei Monaten  Basis: Befragte mit Internetnutzung md. ,selten” in

1
1

4 ///f'
4

Einmal im Monat

7
Mehrmals im Monat

Einmal pro Woche

das Internet genutzt, egal ob Uber einen Computer, Laptop, ein Smartphoe oder Tablet? den letzten 3 Monaten (n=4394). Frage: Wie oft
kaufen Sie Gber das Internet (ggf. auch tber eine
App) ein?

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0063A_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (17/21)
c. Internet — Praferenz fur ein fihrendes Internetbezahlverfahren

Beliebtheit verschiedener Bezahlverfahren fiir Onlineeinkaufe

in %, gemadl’ Zahlungstagebuch

am haufigsten genutzt” am zweithaufigsten

genutzt?
PayPal T aa 15
auf Rechnung/Uberweisung nach Lieferung [ Pk 25
Kreditkarte — 14 17
Lastschrift W] 13
SOFORT-Uberweisung . 4 9
»Login und Bezahlen mit Amazon” bzw. Amazon Pay Il 3 6
Vorkasse m?2 4
Gutschein oder Gutscheinkarte 0 2
Nachnahme 0 1
Apple Pay 0 1
paydirekt 0 1
giropay 0 1
Google Pay 0 0
keines davon/alle gleich oft 3 I 5

am dritthaufigsten
genutzt®

I 7
20
I 12
14
I 11

I 7

. /

6

m2

11

11

11

11

- 7

1 Basis: Befragte, die mind. ein Verfahren genutzt haben (n=4032). 2 Basis: Befragte, die mind. zwei Verfahren genutzt haben (n=3362). 3 Basis: Befragte,
die mind. drei Verfahren genutzt haben (n=2 386). Frage: Welches Verfahren nutzen Sie fur Einkdufe im Internet am hdufigsten/zweit-/dritthdufigsten?

Deutsche Bundesbank

Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 - Bezahlen in der Corona-Pandemie

14. Januar 2021
Seite 34

SV(SZV)0082_PR.Chart

Inhaltsverzeichnis



4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (18/21)
d. Weitere Zahlungsorte — Uberblick (1/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach der Anzahl der Transaktionen

in %, gemal Zahlungstagebuch

' Bargeld W girocard oder andere Debitkarte ' Kreditkarte I Uberweisung/Lastschrift Bl sonstige/kein Zahlungsmittel genannt”

Versandhandel (auRer Internet)
Unterkunft/Ubernachtung

Tankstelle

Amter/Behorden/Offentliche Verwaltung
lokales Geschaft langerfristige Anschaffungen
Super-/Verbrauchermarkt/Discounter
Dienstleistungen aufSer Haus
Freizeitaktivitaten

Dienstleistungen im Haushalt

wohltatige Organisationen

Apotheke

Privatpersonen

Essen/Trinken auRRer Haus

Automaten _

lokales Geschaft taglicher Bedarf
Sonstiges

Basis: alle Transaktionen (n=12296). 1 Kundenkarte, Mensa- und Stadionkarte, Bezahlen mit Smartphone und sonstige Zahlungsmittel.

Deutsche Bundesbank
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (19/21)
d. Weitere Zahlungsorte — Uberblick (2/2)

Verwendung von Zahlungsinstrumenten nach dem Wert der Transaktionen

in %, gemald Zahlungstagebuch

' Bargeld M girocard oder andere Debitkarte [ Kreditkarte W Uberweisung/Lastschrift B sonstige/kein Zahlungsmittel genannt™

Versandhandel (aufRer Internet)
Amter/Behérden/Offentliche Verwaltung
Dienstleistungen im Haushalt

lokales Geschéft fiir langerfristige Anschaffungen
Unterkunft/Ubernachtung

Tankstelle

Privatpersonen

wohltatige Organisationen
Dienstleistungen aufer Haus
Super-/Verbrauchermarkte/Discounter
Apotheke

Freizeitaktivitaten

lokales Geschaft fir den taglichen Bedarf
Essen und Trinken auBer Haus
Automaten

sonstiges

Basis: alle Transaktionen (n=12296). 1 Kundenkarte, Mensa- und Stadionkarte, Bezahlen mit Smartphone und sonstige Zahlungsmittel.

Deutsche Bundesbank
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (20/21)
e. Einstellungen zu Krypto-Token

Méoglicher Erwerb und Nutzung von Krypto-Token wie Bitcoin

in %, gemadl’ Selbstauskunft

M Ich habe sie schon einmal gekauft/zum Bezahlen genutzt Ich plane in nachster Zeit den Kauf/die Nutzung
Ich habe bisher noch nichts davon gehort oder weil’ nicht/k.A. [ Ich kann mir nicht vorstellen sie zu kaufen/nutzen
nach Alter" Gesamt nach Geschlecht”

3
18 bis 27 Jabre |G 6 3 i ?
14 *
28 bis 34 Jahre |G 6 6 -

35 bis 44 Jahre |G 2 9

4
45 bis 54 Jahre  [JE 2 11 18
55 bis 64 Jahre [l 2 15 9
65 Jahre und alter 24 80

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Sogenannte Krypto-Token, z.B. Bitcoin, haben in den letzten Jahren immer wieder Aufmerksamkeit auf sich gezogen.
Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie persénlich zu? 1 Fehlende Anteile zu 100% = Ich kann mir nicht vorstellen, Krypto-Token zu kaufen/zu nutzen.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0083_PR.Chart
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4. Zahlungsverhalten in Deutschland 2020 (21/21)
e. Einstellungen zu Stablecoins

Mégliche Nutzung von Libra (umbenannt: Diem)
Angaben in %, gemaf Selbstauskunft

M ich habe bereits davon gehort und wiirde den Dienst eventuell / auf jeden Fall nutzen M Ich habe bisher noch nichts davon gehort
M ich habe bereits davon gehort, wiirde den Dienst aber nicht nutzen

nach Alter” Gesamt nach Geschlecht”

18 bis 27 Jahre

e e 7 4 J
25030 saive [ ESORS
55 s 40 ovve NS y
sspissesave S
s5 s 64 ahve RS

65 Jahre und aiter  ZINSSIN a2

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Mit dem ,Libra“-Bezahlsystem plant eine Initiative um Facebook, das Versenden von Geld z.B. via WhatsApp, Insta-
gram und Facebook Messenger zu erméglichen. Welche der folgenden Aussagen trifft auf Sie persénlich zu? 1 Fehlende Anteile zu 100% = weil3 nicht/k. A.

Deutsche Bundesbank SV(SZV)0085_PR.Chart
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5. Corona: Konsumverhalten und Anderungen im Bezahlverhalten (1/2)
Verandertes Einkaufen seit Beginn der Corona-Pandemie

Veranderung im Konsumverhalten seit Corona
in %, gemald Selbstauskunft

B trifft seit Corona-Pandemie zu | trifft seit lingerem zu [ trifft seit langerem trifft seit Corona-Pandemie |l weiR nicht/k. A.
nicht zu nicht mehr zu

ich plane meine Einkdufe, um méglichst wenig Zeit in :
Geschaften zu verbringen _
ich kaufe ... "
... grofBere Mengen auf einmal/auf Vorrat —
... gezielt nur Dinge, die ich wirklich benbtige L .
. hiufibei Handlirn in der Nahe (Geschsft/nternet) B
. ufig nachhaltg hergestelte Produkte C .
- hdufig Waren des taglichen Bedarfs im internet . 6. | ——

... haufig spontan i w7 S e

Basis: alle Befragten (n=5022). Frage: Welche der Aussage trifft fur Sie bei Einkdufen fur den tdglichen Bedarf zu?
Deutsche Bundesbank SV(SZV)0071_PR.Chart
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5. Corona: Konsumverhalten und Anderungen im Bezahlverhalten (2/2)
Kontaktloses Bezahlen mit der Karte

Erstmals kontaktlos gezahlt

in %, gemald Selbstauskunft

weild nicht/
k. A.

schon vor
der Corona-
Pandemie

78

Basis: Kontaktloszahler (n=3132). Frage: Wann ha-
ben Sie erstmals kontaktlos bezahlt?

Deutsche Bundesbank
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Grinde, warum seit Corona-Beginn kontaktlos gezahlt wurde

Hinweisschilder im Laden/an der Kasse _ 50
ich fand das hygienischer _ 47
andere Person zahlten kontaktlos,

wollte das ausprobieren _ 28

Bitte der Kassiererin/des Kassierers _ 27

durch Verwandte/Freunde darauf

aufmerksam geworden - 12
spontan: neue Karte mit Kontaktlosfunktion

in Corona-Zeit bekommen -9

spontan: ich finde es praktischer/schneller/leichter . 3

spontan: durch andere Kandle darauf aufmerksam l2
(Bank, Medien/Internet)

Basis: Befragte, die seit der Corona-Pandemie kontaktlos bezahlt haben (n=656). Frage: Warum haben Sie seit
Corona kontaktlos bezahlt?

SV(SZV)0059A_PR.Chart
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IImpressum

Deutsche Bundesbank
Wilhelm-Epstein-Stral3e 14
60431 Frankfurt am Main

Postfach 10 06 02
60006 Frankfurt am Main

Telefon 069 9566-0
Telefax 069 5601071

Internet http://www.bundesbank.de/zahlungsverhalten

Bearbeitet von Dr. Annett Pietrowiak, Lukas Korella und Julien Novotny. Wir danken Jonas Neller.

Abgeschlossen am 13.01.2021. Aktualisiert am 18.02.2021.
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