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® - Kai Klose

Kai Klose, Hessischer Staatsminister
flir Soziales und Integration

Sehwr _qe/e//wte/ Interessierte,

das Hessische Ministerium fir Soziales und Integration
befasst sich in besonderem MaBe mit allen Fragen des
burgerschaftlichen, ehrenamtlichen und freiwilligen
Engagements in Hessen. Dieses Engagements zu for-
dern, steht dabei fir uns immer an erster Stelle. Wir
stellen aber auch fest, dass Engagement einem konti-
nuierlichen Wandel unterliegt. Neben dem eher tradi-
tionellen Ehrenamt in Vereinen oder institutionellen
Freiwilligendiensten (zum Beispiel Bundesfreiwilligen-
dienst oder Freiwilliges Soziales Jahr) sind weitere
Engagementformen hinzugekommen. Viele dieser
neuen Formen sind durch verdnderte personliche
Lebenssituationen gepragt: Blrgerinnen und Blrger
achten starker darauf, dass ihr Engagement einen
Uberschaubaren zeitlichen Rahmen hat und werden in

Projekten aktiv, die in sich geschlossen sind. Daneben spielen Mitgestaltungsmoéglichkeiten und individuelle
BedUrfnisse nach Freiraum, Souveranitat und persénlicher Entwicklung eine wichtige Rolle.



Vorwort

Far den gesellschaftlichen Zusammenhalt in einer Demokratie ist das soziale Engagement von Burger-
innen und Blrgern von unschatzbarem Wert. Die soziale und integrative Leistung, die Engagierte fur
unser Gemeinwesen erbringen, verdient unseren gréBten Respekt.

Die vorliegende Verdffentlichung dokumentiert diese Bedeutung, denn die ausschnitthaften Beitrage aus
der Praxis demonstrieren die gesellschaftliche Breite dieses Engagements. Soziales Engagement findet
sich in jedem Lebensbereich und die Ergebnisse der seit 1999 bundesweit durchgefihrten Freiwilligen-
surveys zeigen, dass der Anteil ehrenamtlich und freiwillig Engagierter in Hessen von 38,6 Prozent im
Jahr 1999 auf 44,4 Prozent im Jahr 2014 angestiegen ist. In diesem Jahr findet die neue Erhebung fur den
Freiwilligensurvey 2019 statt und wir gehen davon aus, dass sich das Engagement in Hessen weiterhin auf
einem hohen Niveau bewegen wird.

Ich freue mich, dass es in Hessen so viele Blrgerinnen und Burger gibt, die sich fur ihre Mitmenschen
und fir unser Gemeinwesen einsetzen. Ich bin dankbar fur diesen aktiven Beitrag zur Gestaltung unserer
Gesellschaft; wir werden dieses Engagement weiterhin schlitzen, anerkennen und férdern.

Kai Klose,
Hessischer Staatsminister fur Soziales und Integration
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Doris Heineck und Slgrld Jacob - Q

Engagement! Am besten mit uns

Dieser Slogan steht seit der Leitbildentwicklung 2015 fir die LAGFA Hessen (Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen Hessen e.V.). Sie férdert als Dachverband Burgerschaftliches Engagement, indem sie
die Freiwilligenagenturen und -zentren vor Ort unterstitzt und ihre Interessen auf Landesebene vertritt.

In Hessen findet man ein vielfaltiges und buntes, freiwilliges, ehrenamtliches und birgerschaftlich getragenes
Engagement. Die LAGFA Hessen ist Uberzeugt, dass dieses Engagement wesentlich zu einem funktio-
nierenden demokratischen Gemeinwesen beitragt. Engagement erméglicht Teilhabe. Engagement, das auf
Grundlage der Menschenrechte erfolgt, gehort zu einer gesunden Zivilgesellschaft.

Mit der vorliegenden Broschlre ,Hessen sozial engagiert — Vielfalt und Wandel” mochte die LAGFA Hessen
auf die unterschiedlichen Facetten von Engagement hinweisen, Ansatze und Beispiele flr gelungene Forde-
rung von Engagement vorstellen und Perspektiven aufzeigen. Dabei wird deutlich, dass sich burgerschaft-
liches Engagement in einem steten Wandel befindet. Aus den Beitragen geht hervor, vor welchen Heraus-
forderungen die Organisationen und Engagierten stehen und wie sie diese ,meistern”. Der Anspruch, die
Gesellschaft aktiv mitzugestalten sowie mit Engagement zu einem besseren Miteinander beizutragen, zieht
sich wie ein roter Faden durch alle Beitrage.

Die Fachbeitrdge beschaftigen sich mit den aktuellen Herausforderungen im Bereich des freiwilligen und
burgerschaftlichen Engagements und zeigen Lésungsansatze auf. In der Broschlire werden darUber hinaus
engagementférdernde Strukturen wie zum Beispiel das E-Lotsinnen- und E-Lotsen-Programm, das Hessisches
Qualifizierungsprogramm fur ehrenamtlich Tatige im sozialen Bereich, Freiwilligenagenturen und vieles mehr
vorgestellt.

Die Broschure richtet sich in erster Linie an ein Publikum, das im Umfeld Burgerschaftlichen Engagements
aktiv ist — sowohl haupt- als auch ehrenamtlich. Sie soll als Argumentationshilfe und Handreichung dienen und
Vereine, Organisationen, Kommunalpolitik, Freiwilligenagenturen in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzen.

Zu den Autorinnen:
. Qe .

Doris Heineck ist Leiterin der Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf und Sigrid Jacob
ist Geschaftsfiihrerin des Freiwilligenzentrums Offenbach. Beide sind Sprecherinnen im
Vorstand der LAGFA Hessen e.\V.




® - Friedhelm Menzel

Stevben tn Wiivde — die hessische Ho:pizb&wvﬁw«ﬁ

Ein ehrenamtliches Engagement flr kranke und sterbende Menschen lasst sich bis ins Mittelalter zurtckver-
folgen. Neu entdeckt wurde es in den 1970er-Jahren von kleinen &rtlichen Initiativen ohne Ubergeordnete
Struktur. Zunachst ging es ihnen um die Thematisierung eines wirdigen Lebens ,bis zuletzt” in einem techno-
logisch aufgeristeten Gesundheitswesen. 1981 fasste die Hospizbewegung — auch wegen der rapide steigen-
den AIDS-Erkrankungen - in Deutschland FuB. Ehrenamtliche AIDS-Hilfegruppen grindeten sich vielerorts.
Es zeigte sich aber, dass die vorhandenen Versorgungsstrukturen und Betreuungsformen nicht ausreichten.
Das Ehrenamt war gefragt, um erganzende Hilfe, Zeit und Prasenz beim Sterben zu schenken.

Am 3. September 1986 6ffnete in Recklinghausen das erste stationare ,,Hospiz zum HI. Franziskus” mit acht
Platzen. Es war spendenfinanziert, vereinsgetragen und betont ehrenamtlich. Im Konzept dieses Hospizes
stand unter anderem: ,Hospizarbeit ist nicht kommandierbar oder Gbertragbar; Mitarbeit der Ehrenamt-
lichen ist unverzichtbar; Enrenamtlichkeit ist ein wesentlicher Bestandteil der Hospizbewegung.”

Fachlich Uberraschte dies, da die Wurzeln der Hospizbewegung in der ambulanten Sterbebegleitung lagen.
Doch die Krankenkassen waren 1998 bereit, Ehrenamtliche in stationaren Hospizen zu akzeptieren, ,die ent-
sprechend ihrer nachgewiesenen Befahigung eingesetzt werden”. Dies auch deshalb, da stationare Hospize
nur zu 90 Prozent durch die Kassen geférdert wurden. Zudem wurden die stationaren Hospize als ,,integraler
Bestandteil eines ambulanten ehrenamtlichen Hospizdienstes” verortet.

Starkung des ehrenamtlichen Engagements in der Sterbebegleitung

1996 erschien in Hessen das ,Konzept der Landesregierung zur Verbesserung der Sterbebegleitung in
Hessen”. Bis heute qilt, dass ,freiwilliges soziales Engagement (...) als unverzichtbares Standbein im Bereich
der Sterbebegleitung geférdert werden (soll)”. Neben der Qualifizierung von Fachkraften existieren seither
in Hessen auch Aus- und Fortbildungsangebote fir ehrenamtliche Krafte sowie Angebote fir Angehorige:
.Da die Begleitung Sterbender nicht auf die Gruppe der professionellen Helfer reduziert werden kann, ist die
Gewinnung von ehrenamtlichen Helfern eine wichtige Aufgabe” (Konzept der Landesregierung).

Heute ist festzustellen, dass das Ehrenamt tief in der Hospizbewegung verwurzelt ist. Es initiierte ein neues
Verstandnis der bis dahin hauptberuflich gepragten éarztlichen, pflegerischen, sozialen und seelsorglichen
Dienstleistungen im Gesundheitswesen. Bis hauptberufliche und ehrenamtliche Engagements mit ihren je
eigenen Qualitaten ein Bindnis eingehen konnten, brauchte es aber Zeit und Vertrauen. Ein Meilenstein war
der 2002 von der Weltgesundheitsorganisation (WHO) entwickelte , Palliative-Care-Ansatz”, ein multiprofes-
sioneller Ansatz unter Einbezug der psychosozialen Lage der Leidenden und ihrer Familien. Durch ihn gelang
es, Theorie und Praxis am Lebensende tatsachlich zu verandern.

Selbstverstandnis und Motivation des Ehrenamts in der Hospizarbeit

Die Hospizbewegung verwendet das Wort ,,Ehrenamt”. Von ,freiwilligem Engagement” ist kaum die Rede.
Im Zentrum steht das Ehrenamt der freiwilligen, unentgeltlichen, gemeinnttzigen praktischen Begleitung
von schwerstkranken und sterbenden Menschen und ihrer Angehdrigen.

Ihre hohe Motivation zu oft mehrjahrigem Engagement begrtinden Ehrenamtliche oft mit dem Dank und der
Sinnstiftung, die ihnen in der Begegnung mit sterbenden Menschen widerfahren: ,,Durch das Hinschauen
und Nicht-mehr-Verdrangen des Todes wird man gelassener und achtsamer dem Leben gegeniber. Diese
Gelassenheit macht uns stark. Wir gehéren einer Gemeinschaft an, die etwas sehr Sinnvolles tut.” Die hospiz-
liche Haltung ehrenamtlich Engagierter ist gepragt von Solidaritat und persénlichem Mitgefihl. Ein solches



Blrgerengagement konkret

Ehrenamtsverstandnis entsteht nicht zuletzt in einem mehrmonatigen Befahigungskurs. Daran schlieBen sich
Fortbildungen und eine kontinuierliche Supervision an. Die Qualifizierung beinhaltet viel fachliches Wissen
und reflektiert persdnliche Lebenserfahrungen. Die Kurse sind nicht standardisiert. Seit 1983 wurden aber
einige Kurskonzepte wie zum Beispiel das ,,Celler Modell” veréffentlicht.

Viele Ehrenamtliche engagieren sich zudem im 6ffentlichen Diskurs zu Themen des Umgangs mit Sterben, Tod
und Trauer in unserer Gesellschaft. Der hohe Stellenwert, den qualifizierte Enrenamtliche privat wie 6ffentlich
erleben, ist dem Mix aus praktischem Einsatz und ethisch-politischem Engagement zu verdanken. Qualifizierte
Ehrenamtliche zu begleiten und fortzubilden ist die Aufgabe der hauptberuflich bei Hospizdiensten beschaf-
tigten Koordinatorinnen und Koordinatoren. Das konstruktive Zusammenwirken zwischen Hauptberuf und
Ehrenamt gehoért dabei zu jedem hospizlichen Angebot.

© ® O Ehrenamtliche Aufgaben in der Hospiz- und Palliativarbeit

Auch wenn die Politik dem Ehrenamt einen Teilhabe- und Handlungsschutz zusichert, obliegt die Férderung
der Beratungs- und Begleitpraxis sowie der Qualifizierung des Ehrenamts in der Hospiz- und Palliativarbeit
Uberwiegend den Krankenkassen. In Rahmenvereinbarungen werden die forderfahigen Tatigkeiten von
Ehrenamtlichen aufgefihrt: der Aufbau vertrauensvoller Beziehungen, die psychosoziale Begleitung des

Circa 3.000 Menschen engagieren sich in Hessen in der Begleitung schwerstkranker und sterben-
der Menschen. Dieses Engagement ist ein unmittelbares Zeichen dafiir, dass Menschen fiirein-
ander sorgen, und auch ein Beispiel dafiir, dass unsere Gesellschaft als soziales Gemeinwesen
abhangig ist von Menschen, die sich fiir andere engagieren.

Viele der Engagierten in der Begleitung der letzten Lebensphase qualifizieren sich fiir ihr
Engagement und arbeiten in Teams in den in Hessen ca. 100 existierenden Hospizinitiativen
und Hospizdiensten. Dabei steht in erster Linie die Férderung einer dem Hilfebediirftigen zu-
gewandten Haltung als Grundlage einer ,helfenden” Begegnung im Vordergrund. Das Wahr-
nehmen von und der Umgang mit den Bediirfnissen und N6ten von Schwersterkrankten und
deren Angehorigen zahlt zu den wichtigsten Fahigkeiten und Aufgaben ehrenamtlich in der
Hospizbewegung Engagierter.

In ihrem Engagement sind ehrenamtlich in der Hospizbewegung Engagierte immer auch Teil
eines Dienstes und eines Teams. Dies hat groBe Vorteile — niemand engagiert sich allein und
steht deshalb mit Herausforderungen allein.

In etwa zwei Dritteln der Hospizinitiativen und Hospizdiensten sind hauptamtlich verant-
wortliche Fachkrafte beschaftigt. Sie koordinieren die Arbeit, libernehmen Erstbesuche und
organisieren die Qualifizierung und Begleitung (zum Beispiel durch Supervision) ehrenamtlich
Engagierter.

Fiir Fragen und Informationen zum Engagement in der Sterbebegleitung und Angehérigen-
betreuung stehen in Hessen folgende Ansprechpartner zur Verfiigung:

»

»
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sterbenden Menschen und seiner Bezugspersonen, auBerdem Hilfen beim Verarbeitungsprozess in der
Konfrontation mit dem Sterben sowie in der Auseinandersetzung mit sozialen, ethischen und religiésen
Sinnfragen, aber auch kommunikative Kompetenzen wie Zuhoéren, Erzéhlen, Da sein, Ermutigen, Berihren,
Entlasten, Begleiten (mit und ohne Worte), Singen, Vorlesen, Beten. ,Wir helfen, Dinge, die schwer sind,
einfacher zu machen”, sagte ein Ehrenamtlicher.

® ® ® Entwicklung des Ehrenamts in der Hospiz- und Palliativarbeit

Viele Ehrenamtliche und ihre Initiativen befirchten, dass der Staat seinen Verpflichtungen zur Daseinsvor-
sorge ,bis zuletzt” nicht nachkommt. Unterstitzung des ehrenamtlichen Einsatzes wird auch oft gebraucht,
wo die Krankenkassen nicht gesetzlich dazu verpflichtet sind, zum Beispiel in der Vernetzung von Professionen,
Sektoren und Angebotsstrukturen.

Ehrenamtliche sorgen sich, dass ihr Engagement als Ersatz fur (fehlendes) Personal ausgenutzt werden kénnte.
Einige ,Sterbeorte” wie Krankenhauser und Pflegeeinrichtungen bleiben oft aus Finanzmangel hinter dem
fachlich Méglichen zurlick. Die Integration qualifizierter Ehrenamtlicher in das Versorgungsgeschehen geht
langsam voran. Hilfreich ware hier eine starkere 6ffentliche Unterstlitzung der Teilhabe und Vernetzung. Das
neue Staatsziel des Schutzes und der Férderung des ehrenamtlichen Einsatzes in der hessischen Verfassung
kann helfen, diese Beflrchtungen nachhaltig abzubauen.

Literatur: 6

e www.franziskus-hospiz.de/historie/ (zuletzt aufgerufen im September 2019).

e Konzept der Landesregierung zur Verbesserung der Sterbebegleitung in Hessen:
Dr. Christa Perabo (HMUEJFG), Dr. Hans Ziller (HMFAS), Gisela Wiilffing (HMUEFJG-
verantw.), Phoebe Schréder (HMFAS-verantw.). Herausgeber: Hessisches Ministerium
fur Umwelt, Energie, Jugend, Familie und Gesundheit und Hessisches Ministerium fiir
Frauen, Arbeit und Sozialordnung. 2. verand. Auflage, Wiesbaden Juni 1997.

e www.who.int/cancer/palliative/definition/en/ (zuletzt aufgerufen im September 2019).

¢ Verlass mich nicht, wenn ich schwach werde - Sterbende begleiten — Seelsorge der
Gemeinde: Texte aus der VELKD (Vereinigte Evang.-lutherische Kirche Deutschlands).
39/1990.

e Sterbende begleiten lernen — Das Celler Modell zur Vorbereitung Ehrenamtlicher in der
Sterbebegleitung: Elke Schoélper. Giitersioh 2004.

e Sterbende begleiten lernen: Das Celler Modell zur Qualifizierung Ehrenamtlicher fiir die
Hospizarbeit. Broschiert: Bernhard Bayer u. a. Herausgeber: Dirk Bliimke. Guitersloh 2018.

Zum Autor:

Friedhelm Menzel, Pfarrer im Ruhestand, ist Vorsitzender des Evangelischen Hospiz- und
Palliativ-Vereins Darmstadt e.V. und Lehrbeauftragter fiir Palliative Care sowie Mitglied
der AG ,Verbesserung der Sterbebegleitung” bei der Hessischen Landesregierung.
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Ein fwm&é&e/mfmwmdééo/wr Sportverein als
je/fm/jtw Akteur tn der Zéﬂ{q&:&ééso/vwft

+Wir waren auf der Fahrt zu einem Turnier in Spanien. Es war Ende der 1990er-Jahre. Auf einem stdfranzosi-
schen Rastplatz hielten wir an und begannen spontan zu kicken. Wir hatten richtig SpaB. Da sagte jemand:
. Stellt euch vor, wir hdtten auf unserem Vereinsgeldnde ein eigenes Haus, in dem wir mal so richtig die Wande
wackeln lassen kénnen.” Das war die Idee. Das war der Startschuss. Unser Projekt war geboren”. So der
Bericht eines 14-jahrigen Jugendspielers der SG Bornheim 1945 e.V. Griin-WeiB zur Er6ffnung des Kinder- und
Familienzentrums Anfang 2007 in Frankfurt am Main.

Das Kinder- und Familienzentrum (KiFaZ) ist das erste Haus dieser Art in Deutschland. Ein kleiner FuBball-
verein mit einer der gréBten Kinder- und JugendfuB3ballabteilungen in Frankfurt engagiert sich seit Anfang
der 1990er-Jahre fir sozial benachteiligte Familien vieler Nationalitaten. Jugendliche ab dem 14. Lebens-
jahr betreuen und trainieren Kinder mit Begleitung von Erwachsenen. Das KiFaZ versteht sich als Ort der
Engagementférderung. Jugendliche und arbeitslose Eltern nutzen die Mitarbeit in sozialpddagogischen
Projekten fur ihre schulische und berufliche Qualifizierung. Altere Vereinsmitglieder gewinnen soziale
Kontakte und Anerkennung fur ihre besonderen Kompetenzen, zum Beispiel in Fragen der Projektarbeit
und Vereinsfuhrung.

Wirksamkeit und Perspektiven des modernen Ehrenamts

Dieser Beitrag berichtet anhand von zwei Beispielen Uber Ziele und Schwerpunkte der sozialen Projekte des
freiwilligen Engagements bei der SG Bornheim Griin-WeiB. Kooperationen mit Stiftungen, der Stadt Frank-
furt, dem Land Hessen, Sportverbdanden sowie eigene Befragungen untersuchen die Qualitat und Akzeptanz
des blrgerschaftlichen Ehrenamts. Die Wirksamkeit und Perspektiven der sozialen Projekte stehen in einem
engen Zusammenhang mit der Ubernahme von Verantwortung im Ehrenamt.

Zukunftswerkstatten als Orte mafBBgeblicher Beteiligung von Mitgliedern

Die Einfihrung von Zukunftswerkstatten seit Mitte der 1990er-Jahre bildet eine wichtige Plattform, um ver-
schiedene Bedirfnisse und Winsche der unterschiedlichen Altersgruppen aufzugreifen. Es werden aus den
Konflikten und Bedarfen des Alltags Handlungsperspektiven fir die Zukunft des Vereins entworfen. Die Aus-
gangsfrage der inzwischen zehn Zukunftswerkstatten lautet: ,Wo stehen wir und wo wollen wir hin?” Eine
Gruppe von 30 bis 40 Mitgliedern mit Kinderbetreuung zieht sich flr ein Wochenende in ein Sporthotel
zuriick, um in guter Atmosphare zukunftsorientierte Themen zu diskutieren. Daraus entstanden zum Bei-
spiel: ,Neue Wege der Finanzierung”, ,Kommunikation und Beteiligung im Verein”, ,Qualitat des Kinder- und
JugendfuBballs”, ,Familienfreundlicher Sportverein”, Engagement ,Fllchtlingshilfe mit Hilfe des FuBballs”,
.75 Jahre Vereinsjubildum 2020, ,, Sponsorenlauf mit benachbarten Firmen im Stadtteil”, ,Talente in unserem
Verein”, , Interkulturelles Familien-Sport-Café”.

Ziel und Wirkung: Veranderungen werden als Chance begriffen. Die Methode der Zukunftswerkstatt unter-
sucht mit Externen die Alltagsprobleme, prift die gesammelten Ideen und entwickelt neue Wege fiir ein
aktives Zusammenleben im Verein und im Sozialraum. Zukunftswerkstatten sind Orte flr generationstber-
greifende Aktivitaten. Sie fordern jiingere und altere Personen des Vereins heraus, ihre unterschiedlichen
Kompetenzen einzubringen und sich zu qualifizieren. Die Umsetzung der gemeinsam festgelegten Schritte
wird zeitlich festgelegt, fordert die Bindung an den Verein und starkt das freiwillige Ehrenamt. Die Bereit-
schaft wachst, zeitliche Ressourcen fur birgerschaftliches Engagement zur Verfligung zu stellen, wenn Mit-
glieder frihzeitig in neue Zielsetzungen mit Verantwortung eingebunden werden. So werden zum Beispiel
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die Rahmenbedingungen der Vorstandsarbeit durch die Wahl von Freiwilligen flr einen erweiterten Vorstand
verbessert und Aufgaben wie Integrationslotsen sowie Sponsoring und Marketing Gbernommen.

Sport- und Freizeitcamps mit kultureller Vielfalt: Wir bieten 6- bis 12-jahrigen Schilerinnen und Schiilern
Sport- und Freizeitcamps in den Oster-, Sommer- und Herbstferien an. Das familienunterstitzende Angebot
verfugt Uber ein abwechslungsreiches Programm mit flexibler Buchung. Ein Team von Ubungsleiterinnen und
-leitern, Jugendlichen und Eltern zeichnet verantwortlich fur die Aufgaben eines kindgemaBen FuBball-
trainings in Verbindung mit Bewegungs-, Kultur- und Erndhrungsangeboten. Der Verein kooperiert mit pada-
gogischen Fachkraften einer benachbarten Kindertageseinrichtung und Grundschule sowie mit Fltichtlings-
einrichtungen. Hier werden geeignete Projekte gesucht und geschaffen, um Ehrenamtliche aus dem Verein
und der Nachbarschaft mit ihren Talenten zu gewinnen.

Ziel und Wirkung: Das Ferienangebot erleichtert Eltern die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und Ausbildung.
Kinder und Jugendliche mit und ohne Vereinsmitgliedschaft entdecken neue Maoglichkeiten, ihren Stadtteil
und die Region kennenzulernen. Die Kooperation und Vernetzung mit ortsansassigen Einrichtungen der Fami-
lienbildung und Unternehmen erméglicht den gezielten Einsatz von personellen, rdumlichen und finanziellen
Ressourcen insbesondere fir Zuwandererfamilien. Die aktive Beteiligung der Jungen und Madchen sowie
Eltern unterstitzt ihre Interessenschwerpunkte und Vorlieben. Die Kooperation zwischen Ehrenamtlichen des
Vereins mit externen Hauptamtlichen forciert die Entwicklung von Aktivitaten, die auf beiden Seiten Neu-
gierde und Kreativitat fir neue Sport- und Bewegungsangebote eréffnet. Eltern- und Kinderbefragungen
auf dem Sportplatz bilden die Voraussetzung fir alltagsnahe Angebote. Die Qualifizierung der Freiwilligen
unterstltzt ihr eigenstdndiges Handeln.

Fazit

Der familienfreundliche Sportverein mit einem Kinder- und Familienzentrum versteht sich als Teil einer
kommunalen Bildungslandschaft mit bedarfsorientierten Angeboten fir Kinder und Eltern. Die Kooperation
auf dem Sportplatz mit benachbarten Schulen, Kindertagesstatten und Flichtlingseinrichtungen sowie
Unternehmen er6ffnet neue Chancen in einem gemeinsamen Lernfeld fir Freiwillige und Hauptamtliche aller
Generationen.

L|teratur
i

¢ Seehausen, Dr. Harald: Kinder- und Familienzentrum. Zusammenfassung verschiedener
sozialer Projekte. Frankfurt am Main 2017.

¢ Seehausen, Dr. Harald: Vom Vereinsheim zur Begegnungsstatte. Die Entwicklung eines
familienfreundlichen Sportvereins in Frankfurt am Main. In: Blatter der Wohlfahrts-
pflege, Heft 1/2018, Seite 9-11.
www.bdw.nomos.de.

Zum Autor:

Dr. Harald Seehausen ist Vorstandssprecher und Leiter des Kinder- und Familienzentrums
des FuBballvereins SG Bornheim 1945 e.V. Griin-WeiB in Frankfurt am Main. Er war lang-
jahriger wissenschaftlicher Referent am Deutschen Jugendinstitut und ist heute als frei-
beruflicher Sozialforscher, Politik- und Unternehmensberater tatig.
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Die Hessische Landesregierung hat zusammen mit den hessischen Landkreisen und Stadten im
Jahr 2004 die Ehrenamts-Card als Zeichen des Dankes und der Wertschatzung gegeniiber all
denen eingefiihrt, die sich in besonderer Weise fiir die Gesellschaft engagieren.

Voraussetzung zum Erhalt der Ehren-
amts-Card ist ein durchschnittliches un-
entgeltliches Engagement von mindes-
tens fiinf Stunden pro Woche. Mit dieser
Card erhalten zurzeit (Stand Januar
2019) rund 18.000 Menschen in Hessen
Zugang zu landesweit tiber 1.700 Ver-
glinstigungen. Museen, Freizeitparks,
offentliche Einrichtungen, Einzelhandel,
Kinos und viele mehr machen mit, wenn
es darum geht, den Einsatz der frei-
willig Engagierten zu wiirdigen.

»

Meine Notizen:
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@® - Laura Kunz

Pfa/aLﬁMLe/m: Elhwvenamtliches Engagement

i stiivmischen Zeiten

Die Pfadfinderei hat eine lange Geschichte: Vor Uber 100 Jahren gegriindet, zahlt die weltweite Pfadfinder-
bewegung laut der World Organisation of the Scout Movement (WOSM) mehr als 40 Millionen Mitglieder in
163 Landern. Eine lange, aber mitnichten angestaubte Geschichte voller begeisterter junger Menschen, die
die Idee einer friedlichen und toleranten Gemeinschaft in die ganze Welt tragen.

Die Deutsche Pfadfinderschaft St. Georg (DPSG) ist mit derzeit ca. 95.000 Mitgliedern einer der gréBten
Jugendverbande Deutschlands. Sie versteht sich als katholischer Kinder- und Jugendverband mit eigenen
padagogischen Zielen, der gleichermaBen Jungen und Madchen anspricht und motiviert, miteinander das Leben
far sich zu entdecken. Gelernt wird nach der pfadfinderischen Methode durch Erlebnis und Abenteuer in vier
verschiedenen Altersstufen, orientiert an den Lebens- und Entwicklungsphasen der Kinder und Jugendlichen.

Die DPSG scheint dabei mit den anderen Jugendverbanden einiges gemeinsam zu haben: Sie begeistern junge
Menschen, binden sie Gber lange Zeitradume und sind Uberwiegend ehrenamtlich gepragt. Die vielfaltigen
Beteiligungsmoglichkeiten beeinflussen die Mitglieder nachhaltig bis in ihr Erwachsenenleben hinein.

Veranderungen in der Welt der Kinder und Jugendlichen

Dass sich dieses Engagement vermehrt wandelt, ist auch wissenschaftlich belegt. Fur die DPSG gibt es die
Jugendstudie ,Die bunte Welt der Pfadfinderinnen und Pfadfinder in der Deutschen Pfadfinderschaft
St. Georg"1, die deutlich macht und gleichzeitig bestatigt, dass es (auch) kirchliche Jugendverbande zu
Beginn des 21. Jahrhunderts nicht leicht haben. Auch hier gibt es schwindende Mitgliederzahlen und Nach-
wuchssorgen, veranderte Einstellungen zu Religion, Glauben und Kirche, die Konkurrenz auf dem kommer-
ziellen Markt und zunehmend bedrohliche SparmaBnahmen. ,Und schlieBlich: Heutige Jugendliche fihren
ein anderes Leben als die Generationen vor ihnen.”2

Ehrenamtliches Engagement wird raumlich und zeitlich spontaner, junge Menschen sind deutlich flexibler
und ungebundener. Vor allem Stdmme im landlichen Raum beklagen einen groBen Schwund an jungen
Leiterinnen und Leitern, die zur Ausbildung oder Studium in die weit entfernte Stadt ziehen und nur selten
zurlickkommen. Mitnichten sind diese jungen Menschen dort weniger aktiv! |hr Engagement bezieht sich
nur 6fter auf ihnen wichtige Themen, statt auf ganze Institutionen. Das macht es Verbanden, die auf lang-
fristige Bindungen setzen, deutlich schwieriger.

Dennoch gibt es sie: Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen, die in unserem Verband Heimat und Familie
finden und deren Biografie maBgeblich von ihrer Mitgliedschaft zum Pfadfinderverband gepragt wird. Dabei
scheint die Partizipation, die die deutschen Jugendverbande so einmalig macht, Schlissel guter Zukunftsab-
sicherung. Von klein auf lernen Kinder und Jugendliche in der DPSG Demokratie und Mitbestimmung in ihren
Gruppen und verwirklichen ihre Ideen. Das schafft Identitat zum Verband und ein starkes Gruppengefihl.

Voraussetzungen fiir ein gutes Miteinander

Dazu braucht es Leiterinnen und Leiter, die fachlich und padagogisch fundiert und nah an der Lebenswelt
junger Erwachsener ausgebildet sind. Diese missen auf allen Ebenen auch hauptberuflich dabei unterstitzt
werden. Auch in den Kreis-, Landes- und im Bundesjugendring muss immer wieder die Férderung ehrenamt-
lichen Engagements auf der Tagesordnung stehen, um Freistellung, Anerkennung und Finanzierung von
Jugendverbandsarbeit nachhaltig zu starken.
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Die DPSG als Pfadfinderverband steht dabei auch immer vor der Herausforderung, aktuelle Themen unter
der Brille pfadfinderischer Grundwerte (Freundschaft, Frieden, Schutz der Natur ...) zu betrachten. Die DPSG
bearbeitet bereits wichtige ethische, soziale und 6kologische Fragen und sollte hierbei auch bei politischen
Fragen weiterhin klare Kante zeigen. Die Auseinandersetzung mit der Aufforderung des Pfadfindergriinders
Robert Baden Powell, ,Hinterlasse die Welt besser, als du sie vorgefunden hast”, ist aktueller denn je und
macht den Verband zukunftsfahig und attraktiv fur alle, die in der Welt etwas bewirken wollen.

Die DPSG leistet damit auch wichtige Schritte zur Erneuerung der katholischen Kirche, der sie angehért und
deren Rolle im Verband immer neu ausgelotet werden muss. Neue Formen der Spiritualitat, die Offenheit
gegenlber anderen Konfessionen und Religionen und die gelebte Art des christlichen Glaubens sind dabei
sicher heute schon zukunftsweisend. So wird es nur im permanenten Ringen um die eigene Verbands-
spiritualitat gelingen, weiterhin ein moéglichst groBes Spektrum junger Menschen fur katholische Jugend-
verbandsarbeit zu begeistern.

» Begeisterte Kinder und Jugendliche sind der Schliissel zu begeisterten Ehrenamtlichen. Und das ist viel-
leicht gar kein so neuer Gedanke. «

Meine Notizen:

Literatur: c

e 1 Schulze-Kriidener, J., Brimmer, J., Fehmer, K., und Waschbiisch, C.: Die bunte Welt der
Pfadfinderinnen und Pfadfinder. Hohengehren 2011.

® 2 Conze, E., und Witte, M. D. (Eds.): Pfadfinden: Eine globale Erziehungs- und Bildungs-
idee aus interdisziplinarer Sicht. Wiesbaden 2012.

Zur Autorin:

Laura Kunz engagiert sich seit 2005 ehrenamtlich bei den Pfadfindern in ihrem Heimat-
stamm in Wetzlar. Seit 2016 ist sie hauptberufliche Bildungsreferentin der Deutschen
Pfadfinderschaft St. Georg und hat ihre Bachelorarbeit liber die Pfadfinderei geschrieben.




® - Henriette Klinkhart und Karin Buchner

Engagement tn der Féibo/vtéénﬁm/rbe/ét:
Chancen, H&ra/w:forate/rwnﬁe/m Le/rme/rfa//wwnﬁe/m

BerUhrt vom Schicksal Schutzsuchender, erreichte 2015/16 nicht nur die Zahl der nach Deutschland gefltich-
teten Menschen einen Héhepunkt, sondern auch diejenige der in der Flichtlingsarbeit engagierten Biirge-
rinnen und Birger. Nach einer Befragung der LAGFA Hessen (Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen Hessen) waren die wichtigsten Engagementmotive Solidaritat, Mitgefthl sowie die Bereitschaft,
Verantwortung zu ibernehmen und die erwarteten gesellschaftlichen Veranderungsprozesse mitzugestalten.
Angesichts der Omniprasenz des Themas in Medien und Alltag bedurfte es keiner spezifischen Zugangswege
ins Engagement. Menschen packten dort an, wo sie sich gebraucht fihlten. Und sie verstanden sich in
doppelter Hinsicht als Nothelfende: Fur die Gefllichteten, aber auch fiir die Kommunen, die — aus Sicht der
Engagierten — mit den entstehenden Aufgaben Uberfordert waren.

Aktuelle Herausforderungen

Fehlende Engagementzugange: Viele der zunachst entstandenen Begegnungsorte, Kleiderkammern und
Sprach-Cafés boten zugleich niedrigschwellige und spontane Zugange ins Engagement. Durch den zuneh-
menden Wegfall dieser Angebote ist fir Interessierte weniger offensichtlich, wo ihre Hilfe gebraucht wird.
Far Vereine und Initiativen ist deshalb die aktive Gewinnung Freiwilliger eine grundlegende Aufgabe. Sie
mussen Aufgabenpakete schniren, die fur Freiwillige attraktiv und leistbar sind, und Kommunikationsstrate-
gien entwickeln, die die jeweiligen Zielgruppen erreichen.

Wandel der Aufgaben: Auf die Phase der Nothilfe folgt Integrationsarbeit, die sich nur in kleinen Schritten
vollzieht, mit komplexen Fragestellungen verbunden ist und von den Freiwilligen sowohl Wissen als auch
Beharrlichkeit fordert. Hinzu kommt, dass Gefllchtete mit guter Bleibeperspektive zunehmend in Regelstruk-
turen, diejenigen mit schlechter Bleibeperspektive jedoch vorrangig von Freiwilligen betreut werden. Damit
nimmt das engagementstdrkende Erleben von Selbstwirksamkeit ab, wahrend Frustration und Unverstandnis
far empfundene Ungleichheit zunehmen.

Defizitare Strukturen: Sehr viele Menschen engagierten sich in der Fluchtlingshilfe ohne feste Anbindung
an bestehende Organisationen. Es entstanden sich selbst organisierende, flexible lokale Netzwerke, die
der Information und dem Austausch dienten. Viele dieser informellen Helferkreise haben sich inzwischen
aufgeldst, sodass es Freiwilligen oft an Informationen (zum Beispiel Unterstitzungs-, Schulungs- und Aus-
tauschangebote) und Riickhalt fehlt.

Zusammenarbeit Haupt- und Ehrenamt: In der Flichtlingsarbeit Engagierte erwarten eine professionelle
Verwaltung, die mit hoher fachlicher Kompetenz flexibel und unbirokratisch ihren Teil der Aufgaben erledigt
und damit die Basis fur wirkungsvolles Engagement schafft. Freiwillige sehen das individuelle Schicksal der
Gefluchteten, wahrend Hauptamtliche den durch ihre Berufsrolle vorgegebenen Rahmen bertcksichtigen
mussen. Daraus entstehen zwangslaufig unterschiedliche Anforderungen und Erwartungen, die — wenn
sie nicht verstandlich und nachvollziehbar kommuniziert werden — bei allen Beteiligten zu Frustration und
Unverstandnis fihren.

Ausblick

Qualifizierung anbieten: Freiwillige zu gewinnen und zu begleiten sowie die Zusammenarbeit zwischen Haupt-
und Ehrenamt zu gestalten, sind fur viele Akteure neue Aufgaben. Schulungsangebote sollten sich an alle
Gruppen richten und in bedarfsorientierten Formaten Fachwissen, aber auch Methodenkompetenz vermitteln.
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Potenziale nutzen: Menschen mit eigener Migrations- und Fluchterfahrung sind fir andere Zugewanderte
glaubwiirdige Begleiterinnen und Begleiter. Gewinnungsstrategien, die Migrantinnen und Migranten fir
Engagement begeistern, erscheinen daher vielversprechend.

Strukturen festigen: Freiwillige wollen ihr Engagement selbstbestimmt und frei gestalten, benétigen aber
dennoch eine feste Anlaufstelle. Diese Rolle als ,Kimmerer” kénnen verstarkt Freiwilligenagenturen tber-
nehmen, denn sie halten bereits Unterstitzungsstrukturen vor und sind Experten im Thema Engagement.

Engagement verstetigen: Durch ihr Engagement Uben Freiwillige den Umgang mit Vielfalt, bauen eigene
Vorbehalte ab und tragen diese Erfahrungen in ihr Umfeld. Nicht zuletzt daraus entsteht eine gesellschaftliche
Atmosphare, in der fremdenfeindliches Handeln geringere Chancen hat, sich zu manifestieren. Freiwillige
lernen aber auch Verwaltungshandeln besser kennen und kénnen mit ihrem ,,Blick von auBen” dazu beitra-
gen, es burgerfreundlicher zu gestalten. Ein gemeinsames Integrationsverstandnis und -ziele kdnnen helfen,
Erwartungen zu klaren, Aufgaben klar zuzuordnen und Reibungsverluste zu mindern.

Dies setzt voraus, dass Politik, Verwaltung, Wirtschaft und Zivilgesellschaft sich als gleichberechtigte Partner
mit gemeinsamen Zielen verstehen. Werden Biirgerinnen und Birger friihzeitig und aktiv in Uberlegungen
oder Entscheidungen eingebunden, eréffnen sich Chancen flr innovative Losungen, die von allen akzeptiert
und damit tragfahig sind.

Meine Notizen:

Literatur: e

e Karin Buchner, Claudia Koch, LAGFA Hessen e.V: Engagement in der Fliichtlingsarbeit:
Motive, Bedarfe, Potenziale. Herausgeber: Hessisches Ministerium fiir Soziales und Inte-
gration. Wiesbaden 2015.
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wa&é Hessen:
Lebensmittel vetten — Menschen /vaéfe/m

In Deutschland liegt die Armutsquote auf dem Rekordniveau von 16,8 Prozent. Das berichtet der ,Paritatische
Gesamtverband” in seinem Armutsbericht fur das Jahr 2018. Umgerechnet auf Hessen bedeutet dies, dass
ca. eine Million Menschen arm sind (Haushaltsnettoeinkommen liegt unter 60 Prozent des mittleren Ein-
kommens, im Monat derzeit 979 Euro).

Wenn das Geld knapp ist, wird haufig bei der Erndhrung gespart. Insbesondere frisches Obst und Gemuse
sowie Milch und Fleisch werden zu Luxusgtern, die sich die Betroffenen oft nicht leisten kdnnen. Gleichzeitig
fallen taglich in Supermarkten, auf Wochenmarkten oder im Einzel- und LebensmittelgroBhandel groBe Men-
gen Lebensmittel an, die im Wirtschaftskreislauf nicht mehr verwendet werden kénnen, obwohl ihr Zustand
noch einwandfrei ist. Diese beiden gesellschaftlichen Probleme — Ursache und Bekdmpfung von Armut sowie
Lebensmittelverschwendung — waren 1993 der Ausl6ser zur Grindung der ersten ,Tafel” in Berlin.

In Hessen gibt es derzeit 57 Tafeln, die in mehr als 200 Ausgabestellen mehrere tausend Tonnen Lebens-
mittel pro Jahr vor der unnétigen Vernichtung retten und an von Armut betroffene Menschen verteilen. Uber
100.000 Bedurftige werden von den Tafeln unterstitzt — darunter etwa ein Viertel Kinder und Jugendliche.

Die Tafeln sind eine der gréBten sozialen Bewegungen der vergangenen Jahrzehnte. Unter der Uberschrift
~Machen statt Jammern” engagieren sich Tafelmitarbeitende seit mehr als 25 Jahren in der Gesellschaft.
Entsprechend dem Motto ,Jeder gibt, was er kann” sind rund 6.000 Menschen in Hessen ehrenamtlich far
die Tafeln aktiv. Die Arbeit der Tafeln sind nicht denkbar ohne dieses ehrenamtliche Engagement.

Ehrenamt und der Nachwuchs

Das wertegebundene und langfristig angelegte Ehrenamt in den 57 Tafeln in Hessen wird auch in Zukunft
die tragende Saule der Tafelarbeit bleiben. Veranderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen und Lebens-
wirklichkeiten wie etwa der demografische Wandel, ein héheres Renteneintrittsalter, eine zunehmende
Mobilitdt und Individualisierung verlangen aber auch in den Tafeln nach neuen Ehrenamtsmodellen und
Beteiligungsformaten. So liegt das Durchschnittsalter der ehrenamtlich Mitarbeitenden bei den hessischen
Tafeln bei etwas Uber 70 Jahre. Die meisten der in den Tafeln Engagierten sind oft schon seit der Griindung
ihrer Tafel vor Ort dabei.

Dabei zeichnet sich das Engagement in der Tafelarbeit dadurch aus, dass es vielfaltig, anspruchsvoll, abwechs-
lungsreich und manchmal aber auch kdrperlich anstrengend ist. In der Regel wird morgens oder am frihen
Nachmittag gearbeitet. Zum Einsatz kommen Fahrerinnen und Fahrer flr das Einsammeln der Lebensmittel
in den Supermarkten, Backereien usw., Sortiererinnen und Sortierer, um die gespendeten Lebensmittel zu
prifen und fur die Weitergabe an die Tafelkundinnen und -kunden vorzubereiten. In den Tafeln engagieren
sich weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur die Ausgabe der Waren in den Tafelladen.

Die zurzeit noch unginstigen ,Arbeitszeiten” erschweren oftmals das Bemihen um neue ehrenamtliche Mit-
arbeitende. Es gilt, durch ergénzende Ehrenamtsmodelle und entsprechende MaBBnahmen (zum Beispiel zeitlich
befristet und/oder projektgebunden), in den kommenden Jahren einen Generationswechsel zu bewaltigen.

Generationswechsel im Ehrenamt bedeutet, nicht nur junge Menschen, sondern auch ,andere Neue” zu
gewinnen. Arbeitsbedingungen sind deshalb flexibel zu gestalten, Anreize missen geschaffen werden, sich
ehrenamtlich zu engagieren. Offentlichkeitsarbeit, Ehrenamtspauschalen und die besondere Wurdigung der
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ehrenamtlichen Tafelmitarbeit in der Offentlichkeit werden dazu beitragen, neue Mitarbeitende zu ge-
winnen und alle Ehrenamtlichen zu entlasten. Mitmachen kann jede und jeder, ein paar Stunden am Tag, in
der Woche, im Monat - so, wie es die persdnlichen Moglichkeiten zulassen.

» Informationen unter: www.tafel-hessen.de.

Meine Notizen:

Fiir hervorragendes und besonders engagiertes ehrenamtliches, freiwilliges und biirgerschaft-
liches Engagement im sozialen Bereich, zum Beispiel in der Kinder- und Jugendarbeit, bei der Hilfe
und Unterstitzung kranker, behinderter oder sozial ausgegrenzter Menschen, in der Senioren-
arbeit, in Nachbarschaftshilfen, in der Unterstiitzung von Familien, in der Hospizarbeit oder in
anderen sozialen Bereichen, verleiht der Hessische Sozialminister jahrlich die Landesauszeichnung
~Soziales Birgerengagement”.

Vorschlage fiir die Auszeichnung kénnen zum Beispiel von Gemeinden und Freiwilligenagenturen,
Kirchengemeinden und Verbanden sowie Initiativen eingereicht werden.

Informationen zur Landesauszeichnung , Soziales Biirgerengagement” finden sich unter

»

Literatur: e

e www.der-paritaetische.de/fileadmin/user_upload/Schwerpunkte/Armutsbericht/
doc/2018_armutsbericht.pdf (aufgerufen am 5. September 2019).
o www.tafel.de/ueber-uns/die-tafeln/geschichte/ (aufgerufen am 5. September 2019).

Zum Autor:
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Seit der Griindung des Landesverbandes Tafel Hessen e.V. 2015 ist er dessen Vorsitzender.




® - Martina GeBner

Wi stnd noch La/nﬁe/ nwichit am Ende:
Engagement von und, fmf Sentovinnen und Seniorven

Der Slogan , Die Gesellschaft wird alter und bunter” gilt auch fir das freiwillige Engagement von und far
Seniorinnen und Senioren. Hier finden sich diejenigen, die ihrem Ruhestand mit einem freiwilligen Enga-
gement neuen Sinn geben wollen, ebenso wie jene, die frih auf Hilfe im Alltag angewiesen sind. Es gibt
diejenigen, die in den 1960er-Jahren als ,Gastarbeiter” nach Deutschland gekommen sind und jetzt im
hohen Alter ebenso wie ihre deutsche Nachbarschaft alleine leben. Bei den Seniorinnen und Senioren von
heute gibt es diejenigen, die finanziell gut abgesichert sind und denen Reisen, Kulturveranstaltungen und
Freizeitbeschaftigungen ohne Last moglich sind, ebenso wie jene, die mit kleinem Budget jeden Monat
Uber die Runden kommen mussen.

Die Engagementlandschaft ist ebenso heterogen wie die Zielgruppe. Nach aktuellen Erhebungen (zum Bei-
spiel Generali-Altersstudie 2013) engagieren sich 45Prozent der 65- bis 85-Jahrigen mit durchschnittlich
4,2 Stunden pro Woche. Selbst bei den 80- bis 85-Jahrigen sind noch 29 Prozent ehrenamtlich aktiv. Dabei
gibt jeder Vierte an, dass er sich ein starkeres Engagement durchaus vorstellen kann. Das Potenzial ehren-
amtlich aktiver Seniorinnen und Senioren ist also enorm.

GroBer Bedarf an ehrenamtlichem Engagement

Allgemein gilt, dass mit hdherem Alter der Aktionsradius abnimmt und wohnortnahe Strukturen an Bedeu-
tung gewinnen. So ist die Forderung nachbarschaftlicher Beziehungen und Unterstitzung, wie sie in Nach-
barschaftsinitiativen oder Seniorengenossenschaften gepflegt wird, ein wichtiger Bestandteil, wenn es darum
geht, Begegnung, Austausch und Kontakt im Sozialraum zu férdern. Gerade die kleinen Unterstitzungen und
Kontakte im Alltag sind ein Bereich, in dem sich viele Seniorinnen und Senioren engagieren und der gerade
von gesundheitlich eingeschrankten Menschen angefragt wird.

GrofB3en Bedarf gibt es beim Engagement im Umfeld von Pflege, Mobilitatseinschrankungen und Demenz.
Freiwilliges Engagement wird immer starker als selbstverstandlicher Teil im Pflegemix von Profis, Angeho-
rigen und Laien in der Versorgung eingeplant. Das Engagement fir Menschen, die an Demenz erkrankt
sind, ist einer der wenigen Engagementbereiche, die durch die gesetzliche Verankerung im SGB Xl durch
Gebietskorperschaften und Pflegekassen gefordert werden.

Engagementfelder fiir Seniorinnen und Senioren

Auch Modellprojekte wie ,pflegeBegleitung”, ,, getup Hessen”, ,moment!” oder ,AGIL — Aktiv geht’s immer
leichter” haben diesen Bedarf mit Férderung durch das Land Hessen und die Pflegekassen aufgegriffen.
Gemeinsam ist den Projekten das Ziel, Menschen auch mit Einschrankungen oder Belastungen durch Pflege
die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben im gewohnten sozialen Umfeld zu ermdglichen. Dabei verfolgen die
Projekte eine doppelte Strategie, denn sie sind gleichzeitig Engagementfeld flr Seniorinnen und Senioren.
Bei diesen mit befristeter Forderung entstehenden Projekten gilt es zu beobachten, welche Angebote sich
langerfristig etablieren und auch ohne Férderung weiterbestehen.

Noch neu sind altere Migrantinnen und Migranten als Zielgruppe. Auch hier greift der demografische Wandel:
Familien sind immer weniger in der Lage, sich um ihre alten Eltern zu kimmern. Dazu kommt, dass Migran-
tinnen und Migranten in den traditionellen Engagementbereichen unterreprasentiert sind und gegenseitige
Unterstltzung in eher informellen Strukturen stattfindet. In Projekten wie ,AGIL" oder ,Interkulturelle Care
Guides” werden Freiwillige geschult, um altere Migrantinnen und Migranten zuhause zu besuchen, sie mit
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Informationen rund um Pflege zu versorgen (Interkulturelle Care Guides) oder sie Uber leichte Bewegungs-
Ubungen zu aktivieren und soziale Kontakte zu ermdéglichen (AGIL).

Vielfaltige Strukturen bei der Begleitung von Ehrenamt

Gut beobachtet werden muss die Spannung zwischen zunehmender Professionalisierung, wie sie oft auch
von Foérdergebern erwartet wird, und birgerschaftlichen Initiativen, die sich wenig strukturiert aus aktuellen
Bedarfen und Interessen bilden. Die Vorteile einer professionellen und strukturierten Begleitung, wie sie von
Freiwilligen- oder Ehrenamtsagenturen, aber auch von Gemeinwohlorganisationen und Wohlfahrtsverban-
den angeboten wird, unterstitzt engagierte Birgerinnen und Bulrger durch Qualifizierung und Reflexions-
moglichkeiten. Sie wissen um die Bedeutung guter Rahmenbedingungen, wie Auslagenersatz, Versicherung
und Anerkennungskultur und sind deshalb fir viele Engagierte eine wichtige Anlaufstelle.

Parallel dazu entwickelt sich das aus persénlicher Betroffenheit entstehende Engagement, das schnell auf
aktuelle Bedarfe reagiert. Dies hat sich in den vergangenen Jahren zum Beispiel im Engagement fur Gefluchtete
gezeigt. Auch hier sind viele Seniorinnen und Senioren aktiv, sowohl in kleinen informellen Initiativen als auch
in den mit 6ffentlichen Mitteln geférderten Projekten wie ,,Menschen starken Menschen”. Gerade aus dem Um-
feld der Seniorenbiros wurden solche Patenschaften generationstbergreifend initiiert. Denn die Begegnung
zwischen den Generationen nennen gerade Altere als wichtige Motivation fur ihr freiwilliges Engagement.

Wir sind noch lange nicht am Ende: Mit den ,68ern”, die jetzt in Rente gehen, gibt es eine groBe Gruppe,
denen Selbstverwirklichung, Mitbestimmung und politische Teilhabe zeitlebens wichtig war. Um diesen
Personenkreis (neu) fir ein Engagement zu gewinnen, mulssen sich gerade stark hierarchisch organisierte
Institutionen oder vorstrukturierte Projekte in ihren Kommunikations- und Mitbestimmungsformen auf diese
Interessenlage einstellen. Zu hoffen ist, dass sich dieses blrgerschaftliche Interesse in neuen Initiativen binden
lasst, die den sozialen Zusammenhalt auch mit neuen selbstorganisierten Formen starken.

Die ermutigenden Initiativen, die im Umfeld der Arbeit mit Geflichteten entstanden sind, zeigen, dass Blr-
gerinnen und Birger in herausfordernden Situationen schnell zu mobilisieren sind und sich in die Gesellschaft
einbringen. Die Herausforderung besteht darin, auch fir weniger spektakulare Bedarfe Menschen zu gewin-
nen. Bei Seniorinnen und Senioren geht es auch immer darum, dass ihre Lebenserfahrung, ihre Fahigkeiten
und Talente als Ressource in Projekte und Initiativen einflieBen kann und die Projektverantwortlichen sich an
veranderten Motivationen und Interessen bei der Organisation und Strukturierung neuer Projekte orientieren.
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e Generali-Alterstudie 2013: Wie dltere Menschen leben, denken und sich engagieren.

Institut fiir Demoskopie Allensbach. Herausgeber: Generali Zukunftsfonds, 2013.
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Food:/va/rl}nﬁ — Vieles tst zu qut ﬁw die Blotonne

82 Kilogramm genieBbare Lebensmittel pro Person, vier Millionen Kilogramm weltweit (ein Drittel der
Produktion) oder — anders ausgedriickt — ein Wert von 22 Milliarden Euro: Das alles landet jahrlich im Mall.
Die wenigsten Lebensmittel wandern in die Tonne, weil sie verdorben sind. Vielmehr sind es Produkte, die
nicht mehr gut oder appetitlich erscheinen, zum Beispiel Apfel mit Druckstellen oder Waren, deren Mindest-
haltbarkeitsdatum bald erreicht ist. Eine zu krumme Gurke oder zu kleine Zucchini, also eine Abweichung von
der NormgréBe, wird in der Industrie oft entsorgt, auch wenn sie noch essbar ist. Auch Privathaushalte sind
nicht vor Verschwendung gefeit: zu groBe Packungen, zu viele Produkte, zu kleine Preise. Auch Gedanken-
losigkeit beim Einkauf fihrt im hauslichen Umfeld zu viel vermeidbarem Lebensmittelmull.

Lebensmittel retten

Dagegen will Foodsharing angehen. Die bundesweite Initiative ermdglicht Privatpersonen, Handlern und
Produzenten seit 2012, Uberschissige Lebensmittel kostenlos weiterzugeben oder abholen zu lassen. Denn:
Zwei Drittel der gesamten Lebensmittelverschwendung kénnten durch Engagement von Lebensmittelbe-
trieben und Privatpersonen eingespart werden. Foodsharing setzt dabei an zwei Stellen an:

Lebensmittelhandler und Betriebe: Auf der Basis von Kooperationen werden einerseits Lebensmittel vor dem
Wegwerfen gerettet, abgeholt und weiterverteilt. Andererseits mdéchte Foodsharing seine Partner dafur
sensibilisieren, dass durch einfache Dinge die Verschwendung von Lebensmitteln verringert werden kann.
Zum Beispiel durch bessere oder vorsichtigere Planung beim Einkauf und der Vorratshaltung im Restaurant,
aber auch beispielsweise durch verglnstigte Angebote fir nicht mehr ganz perfekte Lebensmittel im Regal.

Verbrauch im privaten Bereich: Foodsharing stellt allen Menschen, die selbst Essen retten oder teilen wollen,
auf ,foodsharing.de” die digitale Infrastruktur zur Verfigung. Interessierte kdnnen beispielsweise vor der
Abreise in den Urlaub ihre tibrigen Lebensmittel per virtuellem Essenskorb verteilen. AuBerdem kann UGbriges
Essen in sogenannte Fairteiler gebracht werden. Das sind 6ffentlich zugangliche Regale und Kihlschranke, die
zum Tauschen von Lebensmitteln dienen.

MaBgeblich fir uns ,Lebensmittel-Retterinnen und -Retter”, wie wir uns bei Foodsharing nennen, sind die
Wertschatzung von Nahrungsmitteln und der Beitrag zur Nachhaltigkeit, denn: Bei der Uberproduktion von
Lebensmitteln wird viel Wasser, DUinger, Energie, Treibstoff und Arbeitskraft verschwendet. Als Beispiel: Fur
ein Kilogramm Brot werden etwa sieben Badewannen voll Wasser (entspricht 1.600 Liter) bendétigt, fur ein
Kilogramm Kase sind es 21 Badewannen und fur ein Kilogramm Rindfleisch 43 Badewannen.

Foodsharing pruft nicht die Bedurftigkeit der Abholerinnen und Abholer. Jeder Mensch kann nehmen,
was er verwerten kann. Die Initiative versteht sich daher als Erganzung zur ,Tafel”, deren Angebot sich an
Bedurftige richtet.

Wie funktioniert foodsharing.de?

Das Innovative an Foodsharing: Die Initiative organisiert sich hauptsachlich online Uber die kostenlose Platt-
form ,foodsharing.de”. Nach der Registrierung mit einer E-Mail-Adresse und einem Passwort kénnen Inter-
essierte bequem von zuhause aus einen Essenskorb mit Uberschissigen Lebensmitteln erstellen, fur den sich
dann andere Lebensmittel-Retterinnen und -Retter melden kénnen.

Wer selbst bei Betrieben abholen méchte, absolviert online zunachst ein kleines Quiz: Darin geht es beispiels-
weise um die richtige Lagerung und Beurteilung von Lebensmitteln oder um den korrekten Umgang mit
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus kooperierenden Betrieben. AnschlieBend muss der frischgebackene
.Foodsaver” dreimal zur Probe abholen, das heiBt gemeinsam mit erfahrenen Lebensmittelrettern bei
einem Betrieb abholen. Die Absprache lauft online, wer méchte, kann die anderen Teilnehmer zur Absprache
aber auch telefonisch kontaktieren. Nach den drei Probeabholungen erhalt man seinen offiziellen Foodsaver-
Ausweis und wird auf der Website foodsharing.de als Lebensmittelretter freigeschaltet. Ab diesem Zeitpunkt
kann man sich selbststandig fur Abholungen eintragen. Man ist nicht an regelmaBige Zeiten gebunden. Food-
saver tragen sich immer dann ein, wenn sie Zeit und Lust haben: Das kann mal jede Woche sein, aber auch
mehrere Monate gar nicht.

Foodsharing in Marburg: Wie mache ich mit?

In Marburg gibt es seit 2014 eine Foodsharing-Gruppe, die sich aus etwa 70 aktiven Mitgliedern zusammen-
setzt. Die Ehrenamtlichen pflegen derzeit neun Kooperationen mit den oft familiengefihrten Betrieben der
Lebensmittelbranche oder Gastronomie und holen nach Absprache Uberschissige Lebensmittel ab, verschen-
ken sie weiter oder verwerten sie selbst. Im Stadtgebiet gibt es zwei 6ffentlich zugangliche ,Fairteiler” in
Form von Kuahlschréanken und Regalen, die von Foodsharing-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern aufgebaut
und gewartet werden. Alle Privatpersonen kénnen ihn zum Abgeben Ubriger Lebensmittel und/oder zum
Mitnehmen von Essbarem nutzen.

Offentlich zugiéngliche Fairteiler in Marburg:

e Universitatskirche, Reitgasse 1, 35037 Marburg, mit Kuhlschrank, gedffnet regelmaBig mittwochs von
13 bis 16 Uhr

¢ Internationaler Supermarkt , EI-Amin*, Regal, AffollerstraBe 90, 35039 Marburg

¢ Im AstA neben der Uni-Mensa, Erlenring 5, 35037 Marburg, ge6ffnet mittwochs von 9 bis 18 Uhr sowie
dienstags und donnerstags von 9 bis 16 Uhr

Ein weiterer wichtiger Baustein der Initiative in Marburg ist die Offentlichkeitsarbeit. So gibt es zum Bei-
spiel Kooperationen mit Schulen und Jugendherbergen, wo Workshops, Film- und Informationsabende fir
Schulerinnen und Schiiler zum Thema Nachhaltigkeit und Lebensmittelverschwendung gestaltet werden. Des
Weiteren sind die Ehrenamtlichen auf der stadtischen Engagier-Dich-Messe, dem Bildungsfest oder bei Infor-
mationsveranstaltungen der Universitdt mit einem Infostand zu finden.

Wer Lust hat mitzumachen oder Fragen hat, kann sich per E-Mail an foodsharing-marburg@gmx.de melden
oder einfach mittwochs um 13 oder um 16 Uhr in der Reitgasse 1 am Fairteiler Uni-Kirche vorbeikommen. Wir
haben auch eine Facebookseite (Foodsharing Marburg) und eine Instagram-Seite (@Foodsharing_marburg).
Uber diese Wege veréffentlichen wir die értlichen Termine der monatlichen Treffen, wo man uns, die Mitglie-
der der Initiative, persénlich kennenlernen kann.

Zu den Autorinnen:
®,.,

Jaqueline Erlach, Anna Lena Georg und Edeltraud Niehoff sind seit mehreren Jahren bei
Foodsharing in Marburg aktiv und unterstiitzen die Initiative vor Ort immer wieder mit
guten Ideen und Aktionen in der Offentlichkeitsarbeit.
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Etwas ﬁbr stcch und anderve tun —

Frecwilligendienste aller Genevationen

Im Jahr 2008 wurde ein bundesweiter Ideenwettbewerb ausgeschrieben, in dem es darum ging, zum Pro-
gramm ,Freiwilligendienste aller Generationen” Projektideen einzureichen. Fir den Landkreis Marburg-
Biedenkopf kam diese Ausschreibung wie gerufen, da im Jahr 2007 ein Demografieprojekt durchgefihrt
wurde und Handlungsempfehlungen vorlagen. Darin hatten Blrgerinnen und Blrger den Wunsch geduBert,
in den Kommunen Strukturen fur Freiwilligenarbeit aufzubauen. Die Freiwilligenagentur Marburg-Bieden-
kopf e.V. (FAM) hat damals am Demografieprojekt mitgearbeitet und gemeinsam mit dem Landkreis einen
Projektantrag eingereicht, der als bester hessischer Antrag Gberzeugen konnte.

Gestartet als bundesweites Leuchtturmprojekt

Im Jahr 2009 startete der Landkreis Marburg-Biedenkopf in Kooperation mit der Freiwilligenagentur
Marburg-Biedenkopf als ein Leuchtturm im Bundesprogramm , Freiwilligendienste aller Generationen”. Seit
dieser Zeit wurden verschiedene Projekte in den Kommunen des Landkreises angegangen, die mit tatkrafti-
ger UnterstUtzung von Freiwilligendienstlerinnen und -dienstleistlern umgesetzt werden. Sie Ubernehmen in
den Projekten koordinierende Aufgaben und sind in ihren Kommunen Ansprechpartnerin und -partner far
Menschen, die sich engagieren méchten oder Unterstitzung suchen.

Im Freiwilligendienst aller Generationen engagiert man sich fir mindestens sechs Monate fir zehn oder
finfzehn Stunden in der Woche. Die Freiwilligen im Freiwilligendienst aller Generationen sind unfall- und
haftpflichtversichert und erhalten eine Auslagenerstattung. Der Trager begleitet und qualifiziert die Frei-
willigendienstlerinnen und -dienstler in ihren Projekten oder Einsatzstellen.

Gute Beispiele im Landkreis Marburg-Biedenkopf

»Etwas fir mich und andere tun” ist das Motto der Aktiven des Seniorennetzwerks Célbe, das im Jahr 2011
aus dem Leuchtturmprojekt hervorgegangen ist. Ziel ist es, die Generation 55+ besser zu vernetzen und die
bisherigen Angebote in der Seniorenarbeit zu ergédnzen. Aufgebaut und koordiniert wird das Seniorennetz-
werk Colbe durch einen Freiwilligendienst aller Generationen. Die Besonderheit beim Seniorennetzwerk ist,
dass die Angebote fur die Generation 55+ von der Generation 55+ selbst organisiert werden. Mittlerweile
gibt es einen bunten StrauB3 an Aktivitaten: eine Wandergruppe, einen regelméaBigen Mittagstisch, einen
Besuchsdienst, ein Strickcafé, eine Englischgruppe und vieles mehr.

Bei dem relativ neuen Angebot des Seniorennetzwerks ,Willkommen in der digitalen Welt” lernen im Tan-
dem Seniorinnen und Senioren die Funktionen von Tablet und Smartphone kennen. Die alteren Menschen
werden dabei von Jugendlichen unterstitzt. Ergdanzend dazu bietet eine aktive Seniorin aus Célbe eine regel-
maBige Tablet- und Smartphone-Sprechstunde an.

Insgesamt zeigt das Beispiel des Seniorennetzwerks Colbe, dass Blrgerinnen und Blrger gerne bereit sind,
sich fUr die Gemeinschaft zu engagieren, wenn sie Ansprechpartner vor Ort haben und gute Rahmenbedin-
gungen vorfinden.

Weitere Kommunen im Landkreis Marburg-Biedenkopf, in denen Uber das Format ,Freiwilligendienst aller
Generationen” Angebote vor Ort aufgebaut und koordiniert werden:

e Bad Endbach mit dem Nachbarschaftsnetzwerk , miteinander & fUreinander”

e Gemeinde Dautphetal mit dem Besuchs- und Hilfsdienst
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e Stadt Gladenbach mit der Koordinierung der Seniorenangebote (Mittagstisch, Ausflige, Besuchsdienst)
und der Sprechstunde fur freiwilliges Engagement

e Gemeinde Lahntal mit der Koordinierung der Generationentreffpunkte ,Krafts Hof” und GoBfeldens
»~Neue Mitte”

e Marburg mit dem Projekt ,Wohnen fur Hilfe”

©® ® O Heute fester Bestandteil in der hessischen Engagementlandschaft

Der ,Freiwilligendienst aller Generationen” schafft langfristige und nachhaltige Strukturen und ist fester
Bestandteil der Engagementlandschaft im Landkreis Marburg-Biedenkopf geworden — und nicht nur dort.

Es gibt auch viele Freiwillige, die sich im Rahmen des Freiwilligendienstes aller Generationen(FDaG) in
gemeinwohlorientierten Einrichtungen und Schulen engagieren. Gerade Menschen in Umbruchs- und
Orientierungsphasen, Menschen mit Einschrankungen und Gefllchteten bietet der Freiwilligendienst aller
Generationen einen Rahmen, gut begleitet ein Engagement zu erproben und sich zu qualifizieren.

Geflichtete und Menschen mit Migrationshintergrund berichten, dass sie durch den Freiwilligendienst aller
Generationen ihre Deutschkenntnisse verbessern und der Gesellschaft etwas zurtickgeben kénnen. Auch wird
er genutzt, um die Zeit bis zur Anerkennung des Berufsabschlusses sinnvoll zu Uberbriicken und Kontakte zu
haben.

Im Freiwilligendienst aller Generationen iibernehmen die Teilnehmenden soziale Verantwor-
tung und konnen ihre Fahigkeiten und Kompetenzen einbringen sowie sich personlich und
beruflich orientieren. Die Rahmenbedingungen fiir die Teilnehmenden:

Dauer mindestens 6 Monate (verlangerbar)

Umfang mindestens 10 Stunden und hochstens 20 Stunden pro Woche

Aufwandsentschadigung

Qualifizierung/Begleitung
Unfall- und haftpflichtversichert
Anspruch auf Kindergeld

Zur Beratung rund um die Freiwilligendienste aller Generationen in Hessen gibt es das Mobile
Kompetenzteam. Es hat in vier hessischen Regionen Ansprechpartner mit der Koordinierungs-
stelle in Marburg.

»
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Engagement-Lotsen cem landlichen Rauwm —
Von der Initiative zum Kommunikationszentvum

Es begann im Jahr 2010 in einem Familien- und Kommunikationszentrum in Gudensberg. Wie meist entstand
alles bei einer Tasse Kaffee — die Idee, eine Initiative fir ehrenamtliche Arbeit zu starten. Dies wiirde gut zu
der Arbeit des Familienzentrums passen und eine ,Licke” in der sozialen Infrastruktur in Gudensberg
schlieBen. Fur alle, die Gudensberg nicht kennen: Gudensberg ist eine Stadt, 20 Kilometer stdlich von Kassel
an der A49 gelegen, mit etwa 10.000 Einwohnern.

Ein Gesprach mit Stefan Wirz von der LandesEhrenamtsagentur bestarkte dieses Bestreben und 2011 star-
teten funf frisch gebackene ,Ehrenamtliche” eine Engagement-Lotsen-Qualifizierung. Vorhaben der Funf
war, eine Ehrenamtsboérse aufzubauen. Es folgten drei weitere Qualifizierungsrunden zum Thema Nachbar-
schaftshilfe, Aufbau eines Arbeitskreises Willkommen sowie Entwicklung eines digitalen Stadtgedachtnisses.

Von der Initiative zum Verein

Die Zeit war reif. 2015 wurde auf Betreiben der Gudensberger Ehrenamtslotsinnen und -lotsen der Verein
Mach-Mit e.V. gegrindet. Die Idee hierbei war, mit dem Verein Ehrenamtlichen eine Plattform zu bieten, sich
in Ehrenamtsprojekten zu engagieren und einen rechtlichen Rahmen zu schaffen, um die Infrastruktur far
ehrenamtliche Arbeit zu finanzieren. Aufgrund wachsender sozialer Anforderungen durch zum Beispiel die
hohe Zahl von Geflichteten und die allgemeine Zunahme von Neublrgern mit Migrationshintergrund stellte
die Stadt Gudensberg den Ehrenamtlichen fur ihre Tatigkeit ein ehemaliges Gemeindezentrum zur Verfi-
gung. Das ,,F26" war geboren.

Mach-Mit wollte nicht nur eine alternative Méglichkeit der ehrenamtlichen Betatigung bieten. Jenseits von
gerade im landlichen Raum tradierten Formen des ehrenamtlichen Engagements sollen projektbezogene
Aktivitdten entwickelt und geboten werden, die ein zeitlich befristetes und den Lebensumstédnden entspre-
chendes Engagement erméglichen. Gleichzeitig war und ist es erstrebenswert, dass diese Projekte einer
sich verandernden Welt und dem guten sozialen Miteinander vor Ort Rechnung tragen. Heute wird dieses
Wirken von Mach-Mit durch professionelle Mitarbeiter im Rahmen der hessischen Gemeinwesenarbeit und
europaischer sozialer Projekte erganzt. Trager dieser Profession ist der AKGG, ein gemeinnUtziges Unter-
nehmen mit Sitz in Kassel und starker Verwurzelung in Nordhessen.

Ein kurzer Uberblick iiber die derzeit laufenden Projekte: ein Kaufhaus fur alle, ein Café im Kaufhaus, eine
Nachbarschaftshilfe, eine Frauengruppe, verschiedene Sportangebote, eine Nahwerkstatt, ein Repair-Café,
eine Nachbarschaftshilfe usw.

Erfahrungen und Herausforderungen

Wir wollen an vier Punkten im Folgenden recht konkret und subjektiv Gber unsere Erfahrungen und derzei-
tigen Herausforderungen berichten. Sie sind dabei vielleicht nicht systematisch dargestellt und bearbeitet.
Es handelt sich um Momentaufnahmen und beinhaltet keinerlei Anspruch auf Vollstandigkeit.

Gemeinwohl| und Ehrenamt

Die Gudensberger Ehrenamts-Lotsinnen und -Lotsen und der Verein Mach-Mit hatten sich schon frih auf die
Fahne geschrieben, sich fur ein gutes soziales Miteinander vor Ort einzusetzen. Das schrankt naturlich die
Plattform des ehrenamtlichen Engagements ein, beinhaltet jedoch auch gleichermaBen eine Bereicherung.
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Momentaufnahmen:

Ein gutes soziales und perspektivisches Miteinander beinhaltet die individuelle Vielfalt. Zumindest be-
zlglich Nationalitat und Herkunft ist dies nicht jedermanns Sache.

Ehrenamtlich Aktive sind wichtige Multiplikatoren fir den Ort und in den Ort hinein.

Gelingen diese Kooperation und Kommunikation in Ansatzen, macht dies interessant und weckt die
Neugierde.

Es ist wichtig, Raume des ,Schnupperns” und der ersten Eindriicke zu schaffen.

Ein wichtiges Erfahrungs- und Lernfeld ist das gemeinsame projektorientierte Tun.

Von groBer Bedeutung ist, dass in der Gruppe/Community Basiswerte formuliert werden, wie zum Beispiel
gegenseitiger Respekt, gegenseitige Unterstitzung und dass es Mitglieder gibt, die dies leben und pos-
tulieren. Diese Werte muUssen ,erfahrbar” sein.

Es missen Raume vorhanden sein, in denen gemeinsame Erfahrungen, Eindrlcke, zwischenmenschlich
Bewegendes, Konflikte formuliert und besprochen werden kénnen.

©® ® ® Ehrenamtliches Tun - zwischen Spontanitéit und Verbindlichkeit

Am Anfang hatten wir die Idee und aus der Idee wurde ein Projekt. Wir bauen dies auf und gewinnen , Mit-
Macherinnen und MitMacher”. Das Projekt soll SpaB machen, vielleicht auch eine persénliche Bereicherung
darstellen, aber nicht unbedingt die individuelle Unabhangigkeit einschranken. Gleichzeitig bendtigt jedes
Projekt Strukturen und Verbindlichkeiten.

Auch hierzu Momentaufnahmen:

Verbindlichkeiten schranken ein, missen eingehalten werden, widersprechen gegebenenfalls spontanen
Bedurfnissen.

Verbindlichkeiten schaffen Sicherheit, erleichtern die Verstandigung und die Zusammenarbeit.

Ach, zwei Herzen schlagen in meiner Brust: ,Ich bin schon der Meinung, wir missen feste Absprachen
treffen, habe aber nicht unbedingt Lust, diese umzusetzen oder mich dadurch einengen zu lassen.”

Ein gelungener Weg zwischen Chaos und Ordnung. Indikatoren sind: Die Mehrheit der Ehrenamtlichen ist
zufrieden, das Projekt lauft, rechtliche Anforderungen sind erfullt.

Um dies zu leisten und im Blick zu haben, ist die professionelle Koordination ehrenamtlicher Arbeit
unabdingbar.

Wer kénnte besser Engagement vor Ort fordern als erfahrene Engagierte selbst. Von dieser Uber-
legung aus startete 2004 das Hessische Engagement-Lotsen-Programm. Bisher wurden in knapp
100 kommunen lber 650 E-Lotsen ausgebildet. In Teams vor Ort entwickeln und begleiten sie
Projekte, organisieren Fortbildungen und Anerkennungsveranstaltungen oder bauen Ehrenamts-

borsen auf. In Wochenendkursen werden die E-Lotsen auf ihre Aufgabe vorbereitet. Jahrlich
nehmen rund 15 bis 20 Kommunen an dem Programm teil. Regionale Servicestellen fordern den
Austausch zwischen den E-Lotsen und kommunale Ansprechpersonen in den Verwaltungen
unterstiitzen die E-Lotsen bei ihren Aktivitaten.

»
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Profession und Ehrenamt

Profession trifft das Ehrenamt am wenigsten in dessen Koordination. Hier ist das Ehrenamt Subjekt des
professionellen Handelns. Profession trifft Ehrenamt in den unterschiedlichsten Bereichen und der Wunsch
und die Erwartung ist meist eine gegenseitige Bereicherung und Ergéanzung.

Momentaufnahmen:

Professionelle Arbeit ist meist noch sehr steil organisiert, hierarchische Strukturen bestimmen die Kooperation.
Ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter lieben eher flache Strukturen und sehen sich schon gar
nicht als ,Auftragnehmer” oder ,Untergebene”.

Ehrenamtliche Tatigkeit wird als Alternative zur professionellen Arbeit verstanden. Ehrenamt mache ich
freiwillig — im Unterschied zur Profession!

Profession schiebt unangenehme oder ressourcenschwere Aufgaben gerne ins Ehrenamt, und Ehrenamt
schreibt beim Scheitern der Profession gerne Verantwortung zu.

Eine gute Kooperation zwischen Ehrenamt und Profession bedingt ,mindige” Ehrenamtliche und quali-
fizierte Profession mit flachen Hierarchien.

Ehrenamt und Politik

Gerade im landlichen Raum ist eine gute Kooperation mit Kommunalpolitik unabdingbar.

Weitere Momentaufnahmen:

Ehrenamtliche reprasentieren die Blrgerinnen und Blrger vor Ort und gestalten das Gemeinschaftsleben
aktiv mit.

Kommunalpolitik gestaltet im Auftrag der Blirgerinnen und Biirger aktiv die Rahmenbedingungen fir eine
gute Infrastruktur auf den unterschiedlichsten Ebenen vor Ort.

Auch soziale Infrastrukturen bestimmen die Kommunalpolitik. Das ,,gute Miteinander vor Ort” schaffen
Ehrenamtliche und leben die Blrgerinnen und Birger.

Der Diskurs, die Diskussion, ist ein wichtiger Bestandteil in diesem spezifischen Verhéltnis und darf als
solcher geachtet werden. Ein demokratisches Gemeinwesen lebt hiervon.

Die Politik tut gut daran, das Ehrenamt zu achten und zu pflegen, das Ehrenamt tut gut daran, die Politik
zu achten und zu schatzen.

Auch kommunalpolitisches Engagement ist ehrenamtliches Engagement.

» Wir wagen es nicht, weil es schwer ist, sondern weil wir es nicht wagen, ist es schwer. « (Seneca)

Zum Autor:
i

Jochem Hamacher ist Diplom-Padagoge und Vorsitzender des Vereins Mach-Mit. Er ist
Rentner und hat in leitendenden Bereichen der Jugendhilfe gearbeitet.
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Meine Notizen:
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Bitrgerenqgagement tm Wandel

In Hessen existiert ein vielfaltiges und hohes ehrenamtliches, freiwilliges und blirgerschaftliches Engagement.?
Die Ergebnisse des Freiwilligensurveys 2014 weisen fir Hessen eine Engagementquote von 44,4 Prozent aus.
Dies bedeutet, dass sich in Hessen rund 2,4 Millionen Menschen freiwillig engagieren, gemeinsam mit Gleich-
gesinnten aktiv sind und sich meist vor Ort im Gemeinwesen aktiv einbringen. Diese hohe Bedeutung des
Blirgerengagements in Hessen wird sowohl in der Offentlichkeit wie auch in der Politik anerkannt und zeigt
sich zurzeit konkret darin, dass die Verfassung des Landes Hessen den Schutz und die Férderung des ehren-
amtlichen Engagements seit 2018 als Staatsziel ausweist. In Artikel 26f der Hessischen Verfassung heiBt es:
.Der ehrenamtliche Einsatz fir das Gemeinwohl genie3t den Schutz und die Férderung des Staates, der
Gemeinden und Gemeindeverbande.” Diese Verankerung in der Verfassung verleiht dem burgerschaftlichen
Engagement nicht nur eine starkere Beachtung und einen héheren Stellenwert, sondern erfordert auch neue
Richtlinien fur politisches Handeln hinsichtlich der Anerkennung und Férderung. Sie verpflichtet die staat-
lichen Ebenen, Land und Gemeinden, im Rahmen ihrer Méglichkeiten ehrenamtliche, freiwillige und burger-
schaftliche Tatigkeiten zu férdern und zu unterstitzen.

Engagement im Wandel

Gesellschaftliche Veranderungen verdndern auch das Blrgerengagement. Neue Themenfelder entwickeln
sich, traditionelle Ehrenamtsbereiche mussen sich anpassen, neue Organisationsformen entstehen, gleich-
zeitig verlieren viele etablierte Organisationen an Attraktivitat. An einigen Stellen wird dieser Wandel positiv
wahrgenommen, an anderer Stelle wird er als Verlust beklagt. Sicher ist: Der gesellschaftliche Wandel macht
vor dem Engagement nicht Halt. Von den ehrenamtlichen Armenpflegerinnen des Elberfelder Systems um
1850 bis zu den vielfaltigen Formen des Engagements heute hat sich das Engagement immer wieder gewandelt
und weiterentwickelt. Ausgehend von diesem Wissen, existiert scheinbar auf den ersten Blick kein Grund, sich
heute starker als bisher geschehen mit der Frage der Zukunft des Engagements auseinanderzusetzen. Und
doch gibt es bestimmte Hinweise, die aufhorchen lassen und einen genaueren Blick lohnen.

Haufig wird von einer Krise im Ehrenamt gesprochen. Damit werden meist die Auswirkungen des Wandels
von einem sogenannten ,alten” zum ,neuen” Ehrenamt beschrieben. Typisch fur das alte Enrenamt ist eine
langfristige und verpflichtende Tatigkeit, basierend auf einem bestimmten sozialen Herkunftsmilieu. Das
Handeln ist oft selbstlos, in der Regel unentgeltlich und immer im Dienst der Sache. Eigeninteressen spielen
nur eine geringe Rolle. Beim neuen Ehrenamt sieht das deutlich anders aus. Hier stehen Mitbestimmung
und eigene Interessen, wie zum Beispiel Zeitsouveranitat, Kompetenzentwicklung, Passung zur momentanen
Lebensphase oder auch nur mit anderen etwas gemeinsam erleben zu wollen, im Vordergrund. Betrachtet
man das an konkreten Beispielen, so sieht man immer noch die Ehrenamtler alten Schlags, die gefuhlt seit
Jahrzehnten an der Spitze von Organisationen stehen. Sie bilden mit ihrem Engagement oft den Rahmen,
in dem sich viele andere engagieren kénnen.

Auf der anderen Seite finden sich die Ehrenamtler neueren Typs, die genau tberlegen, warum, woflr und wie
lange sie sich engagieren wollen. Paradebeispiel fur diese Entwicklungen sind zurzeit die vielen engagierten
Seniorinnen und Senioren. Hier gibt es beide Typen, sowohl die haufig selbstlos sich in den Dienst der Sache
stellenden Engagierten als auch die eher selbstbestimmten Senioren, die genau Uberlegen, ob sie neben
Urlaub, Zeit mit Enkelkindern oder Freunden auch noch ein Ehrenamt austiben wollen. Flr die Organisationen
hat dies deutliche Folgen. Es wird mehr Ein- und Ausstiege von Engagierten geben und die lebenslange oder
sogar generationentbergreifende Bindung an eine Organisation schwindet deutlich. Neue Formen der Nach-

" Der nachfolgende Beitrag gibt allein die persénlichen Meinungen der Autoren wieder.
2 In diesem Beitrag wird nur von Engagement gesprochen. Hierunter wird jegliches Engagement im Ehrenamt, in der Freiwilligenarbeit
wie auch im buirgerschaftlichen Engagement verstanden.
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wuchsgewinnung sind erforderlich, insbesondere auch die Gewinnung hochengagierter Verantwortungstrager
und FUhrungskrafte. Diese Flexibilitat im Handeln, die wachsende Selbstbestimmung der Engagierten tber ihre
Tatigkeiten, schafft auch neue Spielrdume. Gerade die ehrenamtliche Flichtlingshilfe hat gezeigt, wie hoch en-
gagiert, motiviert und kreativ die vielen Engagierten gehandelt haben - bei oft kaum vorhandenen Strukturen.
Es fehlt also nicht an der Mitwirkungs- bzw. Engagementbereitschaft. Denn wenn passende Mdglichkeiten vor-
handen sind oder Notlagen das Zupacken vieler erfordern, sind auch viele Menschen bereit, sich zu engagieren.

©® ® @ Wandel begleiten und unterstiitzen

Der Wandel des Engagements ist also sichtbar und fir viele Organisationen spUrbar. Hier sind Anpassungsleistun-
gen notwendig, die besonders auch vor Ort erbracht werden mussen. So ist in allen Gemeinden freiwilliges Enga-
gement ein fester Bestandteil, wenn es darum geht, verschiedenste Aufgaben im Gemeinwesen zu erbringen.
Unser demokratisches Gemeinwesen baut auf dem Engagement seiner Blirgerinnen und Blirger und deren Wille
und Wunsch zur Mitgestaltung der Gesellschaft auf. Aus diesem Grund kommt der kommunalen Ebene auch bei
der UnterstUtzung sowie der Gestaltung von Rahmenbedingungen fur blrgerschaftliches Engagement eine zen-
trale Bedeutung zu. Zusammen mit Organisationen im Gemeinwesen und engagierten Birgerinnen und Blrgern
kann Engagement vor Ort weiterentwickelt werden. Derartige Prozesse sind es, die dem neuen Auftrag der Ver-
fassung zur Férderung und Unterstitzung ehrenamtlichen Engagements gerecht werden kénnen.

Wandel ist auch immer eine Chance. Vor dem Hintergrund der beschriebenen Veranderungen vom alten zum
neuen Ehrenamt heiBt dies, die existierenden Mitgestaltungspotenziale zu nutzen, kreative Freirdume zu
schaffen, Organisationen in ihrer Weiterentwicklung zu begleiten und entsprechend den BedUrfnissen der
Engagierten vielfaltige Mitmachmoglichkeiten und Unterstitzungsstrukturen zu schaffen.

Mit der LandesEhrenamtsagentur Hessen wurde 2001 eine landesweit tatige Fachstelle zur For-
derung des biirgerschaftlichen Engagements geschaffen. Sie berat und unterstiitzt Fachkrafte in
Kommunen und Verbanden, begleitet Projekte und organisiert Fachtagungen und Netzwerkver-

anstaltungen. Mit ihren Angeboten erméglicht sie einen hessenweiten Erfahrungsaustausch und
Ideentransfer zu unterschiedlichen Themen des biirgerschaftlichen Engagements. In Kooperation
mit Kommunen und Initiativen wirkt sie am Aufbau von Freiwilligenagenturen und Anlaufstellen
mit, damit alle Engagierten vor Ort Zugang zu Informationen und Ansprechpartnern haben.

»

Zu den Autoren: e

Dr. Martin Norber ist Pidagoge M. A. und als Leiter des Referats Biirgerschaftliches
Engagement, Koordinierung Sterbebegleitung, Hospizbewegung im Hessischen Minis-
terium fiir Soziales und Integration in Wiesbaden tatig.

Stephan Wiirz ist Diplom-Padagoge und Politologe und seit 2001 Geschaftsfiihrer der
LandesEhrenamtsagentur Hessen. Die LandesEhrenamtsagentur ist Teil der Hessischen
Ehrenamtskampagne ,,Gemeinsam Aktiv - Blirgerengagement in Hessen”.
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@ - Sigrid Jacob und Monika Prése

Enﬁaﬁmmtfb'rdarmg duvch Fre/éwdéiﬁamaﬁmtwrm

.Jede Kommune sollte eine Freiwilligenagentur haben”, so die Forderung von Dr. Thomas Rébke, Landes-
netzwerk Buargerschaftliches Engagement Bayern, bei seinem Fachvortrag beim Hessischen Engagement-
kongress im September 2019 in Fulda. Etwa 500 Freiwilligenagenturen gibt es in Deutschland, davon Uber
70 in Hessen. Sie nennen sich aber auch Freiwilligenzentrum, -boérse, -zentrale, Enrenamtsagentur oder Blro
far Burgerengagement. Die ,Minchner Helfer Information”, spater umbenannt in ,Tatendrang Minchen”,
gilt mit dem Grindungsjahr 1979 als erste Freiwilligenagentur. Es folgten 1988 ,Treffpunkt Hilfsbereit-
schaft” in Berlin und die Bremer Freiwilligenagentur 1992. Daneben haben sich weitere lokale engagement-
fordernde Strukturen gebildet wie Seniorenbiiros, Birgerstiftungen, Mehrgenerationenhauser und andere
mehr. Sie haben gemein, dass ,sie Aktivitaten birgerschaftlichen Engagements biindeln, beférdern und die
Zugangswege dahin ebnen”.

Zeitgleich zum Entstehen von immer mehr Freiwilligenagenturen entwickelte sich auch eine Diskussion tber
den Strukturwandel im Ehrenamt. Wahrend das traditionelle Ehrenamt eher fur eine langfristige und ver-
pflichtende Tatigkeit steht, eréffnen sich inzwischen auch Maoglichkeiten fir vielfaltiges, zeitlich befristetes
und tatigkeitsorientiertes Engagement. Prof. Paul-Stefan RoBB nummeriert den Wandel mit Engagement 1.0,
2.0 und 3.0, vom klassischen Ehrenamt zum freiwilligen Engagement und burgerschaftlichen Engagements.
Nach wie vor gibt es alle Engagementformen. Doch die ,Vielfalt der Formen, in denen Menschen sich
engagieren, nimmt kontinuierlich zu. Engagement pendelt zwischen Mitentscheiden wollen und Mitmachen
wollen, zwischen Protest und Bewahrung von Traditionen, zwischen klar organisierten und bestenfalls lose
strukturierten Formen, zwischen Zusammenhalt in der eigenen Gruppe und Briickenschlagen zwischen ver-
schiedenen Menschen” (siehe Artikel ab Seite 42).

Selbstverstandnis von Freiwilligenagenturen

Vor dem Hintergrund dieser Entwicklungsvielfalt haben es sich die Freiwilligenagenturen zur Aufgabe
gemacht, Lobbyisten fir blrgerschaftliches Engagement zu sein. Sie tragen damit zu einer Kultur des Enga-
gements bei, die Voraussetzung dafir ist, dass Menschen sich engagieren wollen und kénnen. Freiwilligen-
agenturen wirken in der Kommune und im direkten Bezug vor Ort. Sie sind eingebunden in die lokalen Struk-
turen, denn eine Zusammenarbeit vor Ort kann die Férderung von Engagement effizienter gestalten und die
Wirksamkeit der Férderung kann erhéht werden.

Ob es Engagementlotsinnen und -lotsen waren wie in Viernheim (siehe Artikel ab Seite 38), das Wirken von
ortlichen Organisationen oder politischer Wille in der Kommune, eine Freiwilligenagentur zu griinden, immer
ging und geht es darum, eine Stelle vor Ort zu schaffen, die Engagement ermdglicht.

Mittler sein: Zentrale Aufgabe von Freiwilligenagenturen ist die Beratung, Vermittlung und Qualifizierung
von interessierten Freiwilligen. Sie sind Brlickenbauer in freiwilligen Tatigkeiten. Das erreichen sie durch eine
gute Kenntnis der Engagementmaoglichkeiten vor Ort: Sie kdnnen die Interessierten wie auch die Organi-
sationen vorbereiten und die gegenseitigen Erwartungen abklaren, um so das Engagement zu erméglichen.
Freiwilligenagenturen begleiten die Freiwilligen auf ihrem Weg zu ihrem Engagement und stehen Organi-
sationen beratend zur Seite. Dartber hinaus ist in vielen Betdtigungsfeldern eine Qualifizierung nétig und
hilfreich. Auch hierbei kénnen Freiwilligenagenturen unterstitzen — fachlich wie auch ganz praktisch (siehe
Infokasten zum Qualifizierungsprogramm Seite 37).

Entwickler sein: Freiwilligenagenturen haben sich in den vergangenen Jahren zunehmend von reinen Vermitt-
lungsagenturen hin zu Entwicklungsagenturen weiterentwickelt. Sie geben vor Ort Impulse, greifen Trends
auf und setzen sie um. Sie entwickeln neue Ideen und Ansatze, um lokale Problemlagen zu bearbeiten. Der
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Bedarf an individuellen Engagements ohne feste Bindung an Vereine, Kirchen oder karitative Organisationen
sowie die verstarkte Nachfrage nach Kurzzeitengagements hat in den vergangenen Jahren dazu beigetragen,
dass viele Freiwilligenagenturen eigene Projekte aufsetzen oder neue Einsatzorte erschlieBen. Durch die
Vernetzung mit Organisationen, Initiativen und staatlichen Einrichtungen wurden die Méglichkeiten des
Freiwilligenengagements erweitert. Gute Rahmenbedingungen vor Ort zu schaffen, férdert auch den qualifi-
zierten Umgang mit den Freiwilligen.

Netzwerker sein: Die Freiwilligenagenturen sehen sich als kommunale Interessensvertretung flr das blrger-
schaftliche Engagement, indem sie sich an politischen und fachlichen Diskursen beteiligen. Sie férdern
Partizipation und Engagementforderung vor Ort und treiben die Vernetzung voran. Freiwilligenagenturen
unterstitzen die Weiterentwicklung der Engagementkultur, zeigen die Vielfaltigkeit auf und machen die
Bedeutung des Engagements sichtbar.

® ® O Forderungen fiir die Zukunft

In der Augsburger Erklarung, ein Ergebnis der bagfa-Jahrestagung 2014, hei3t es in der Prdambel: ,BUrger-
schaftliches Engagement ist Wesenskern unserer Demokratie und Motor fur gesellschaftliche Innovation. (...)
(Freiwilligenagenturen) leisten einen bedeutsamen Beitrag zur Weiterentwicklung der Burgergesellschaft.”

In verschiedenen Bereichen wird Handlungsbedarf gesehen. So gilt es unter anderem, Freiwilligenagenturen
als Kompetenzzentren fur Burgerschaftliches Engagement weiterzuentwickeln und anzuerkennen. Um mehr
Partizipation und Mitgestaltung zu erreichen, haben Freiwilligenagenturen die Aufgabe, ein Bewusstsein fir
Burgerbeteiligung zu schaffen und sich fir geeignete Rahmenbedingungen einzusetzen. In Zeiten des demo-
grafischen Wandels zeigt sich auch die Notwendigkeit einer Debatte Uber eine generationsiibergreifende
Engagementpolitik. Ebenso muss 6ffentlich kommuniziert werden, dass nicht jede freiwillige Tatigkeit die Zivil-
gesellschaft, den sozialen Zusammenhalt und die Demokratie starkt, dass es einen Unterschied zwischen
zivilem und unzivilem Engagement gibt. Geférdert werden sollte nur Blurgerschaftliches Engagement, das auf
Basis der Menschenrechte erfolgt. Daher ist es erforderlich, dass Freiwilligenagenturen auch in die kommunalen
Diskussionen zur Engagementférderung eingebunden und als Partner vor Ort anerkannt werden. Im Interesse
aller Beteiligten ist in diesem Zusammenhang eine gesicherte Finanzierung eine notwendige Voraussetzung.

Thomas Rébke schloss seinen Vortrag beim Hessischen Engagementkongress 2019 mit dem passenden Fazit:
» Wir sind auf einem guten Weg, aber es gibt jede Menge Schlaglécher! Wir miissen uns nur entscheiden, ob

wir sie umfahren oder stopfen. «

Die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen Hessen e.V. (LAGFA Hessen) ist ein
landesweites trageriibergreifendes Netzwerk, in dem Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren
sowie kommunale Einrichtungen bzw. Initiativen organisiert sind. Als unabhangiges Fachgre-

mium fiir Freiwilligenarbeit und biirgerschaftliche Fragen ist ihr Ziel die Forderung und der
Ausbau des biirgerschaftlichen Engagements. Sie ist Kontaktstelle und Entwickler innovativer
Angebote, die landesweit bestehende und neue Freiwilligenagenturen in ihrer Arbeit unter-
stlitzt. Seit Ende 2008 ist sie ein eingetragener gemeinniitziger Verein mit Sitz in Offenbach.

»
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Meine Notizen:
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Arbeitsgemeinschaft Freiwilligenmanagement/Freiwilligenkoordination - @

Eit fllf'«r die Arbeit mit Evenamitlichen

Rund 30 Millionen Engagierte weist der aktuelle Freiwilligensurvey fur Deutschland aus. Sie sind in unter-
schiedlichsten Bereichen tatig, sei es in Vereinen, Verbdnden, Religionsgemeinschaften, Politik, sozialen
Einrichtungen und vieles mehr. Bei so vielen Freiwilligen stellt man sich vor, dass es konkrete geregelte
Organisationsablaufe, Aufgabenbeschreibungen, Einsatzplane und vor allem auch einen groBen Stab an
Personen gibt, die dieses vielfaltige Engagement kompetent koordinieren, anleiten und organisieren.

Dem ist in der Praxis bei Weitem nicht so. Vieles wird im Ehrenamtsbereich immer noch dem Zufall Gber-
lassen bzw. erwachst aus traditionellen Abldufen und Erfahrungen. Vor dem Hintergrund einer sich starker
wandelnden Engagementlandschaft splren viele Organisationen jedoch die Notwendigkeit, sich intensiver
um ihre zusatzlichen , personellen Ressourcen” zu kiimmern und sie besser einzubinden. Vielfach wird er-
kannt, dass die Gewinnung und Einbindung von Freiwilligen nicht dem Zufall Gberlassen werden kann. Eine
Reihe von Rahmenbedingungen und Voraussetzungen sind ebenso zu klaren wie Ablaufe zu implemen-
tieren und zu verstetigen. Wie man dies in der Praxis leisten und fur die eigene Organisation umsetzen
kann, dafir sind in den vergangenen Jahren zahlreiche Handbicher erschienen und Fortbildungsangebote
aufgelegt worden.

Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination

Gleichwohl ist das Freiwilligenmanagement als konkrete Aufgabe in der Organisation bzw. auch als Berufs-
feld ein noch sehr junges Arbeitsfeld. Geht es um Steuerung und praktische Umsetzung, wird in der Praxis
haufig eine Differenzierung zwischen Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination vorgenommen.
Kurz gesagt, umfassen Freiwilligenmanagement und Freiwilligenkoordination die Planung, Organisation und
Koordination der Freiwilligenarbeit in einer Organisation, Einrichtung oder einem Verband. Dabei sollen die
Ziele, Aufgaben und Interessen der Organisation mit den Interessen, Erwartungen, Motivationen und Bedurf-
nissen der Freiwilligen in Ubereinstimmung gebracht werden.

Der Begriff Freiwilligenmanagement beschreibt hierbei mehr die strategische Komponente der Arbeit mit
Freiwilligen in einer Organisation. Dazu zahlen die Entwicklung von langfristigen Zielen und Strategien sowie
die Einflhrung von Rahmenbedingungen und Leitlinien. Weiterhin beinhaltet dies neben dem operativen
Geschaft der Freiwilligenkoordination auch die Vorbereitung des Arbeitsfeldes, die Beratung von Kolleginnen
und Kollegen und die Entwicklung von Freiwilligenprojekten.

Die Aufgabenbereiche der unmittelbaren Freiwilligenkoordination, also das operative Geschaft, lassen sich
grob in folgende Etappen gliedern: Gewinnen, Begleiten, Binden, Bedanken und Verabschieden.

Ausgangspunkt bei allem ist jedoch der Blick auf die eigene Organisation. Hier spielen unter anderem folgende
Fragestellungen eine Rolle: Warum wollen wir mit Freiwilligen arbeiten? Welche Aufgaben sollen Glbernom-
men werden? Wie wollen wir die Zusammenarbeit gestalten? Welche Gestaltungs- und Mitbestimmungs-
moglichkeiten bieten wir den Freiwilligen? Wie wird man den Motiven, Winschen und Vorstellungen der
Engagierten gerecht?

Das ABC der Freiwilligenkoordination

Die erste wichtige Etappe ist, Freiwillige zu gewinnen. Das reicht Uber eine Beschreibung des Aufgaben-
profils bis hin zu konkreten Gewinnungsstrategien und MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit. Konnten
Freiwillige gewonnen werden, sollte eine Einfihrung in das Tatigkeitsfeld und kontinuierliche Begleitung
selbstverstandlich sein. Feste Ansprechpartnerinnen und -partner sowie Méglichkeiten der Information und
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des Austauschs sind hier sehr wichtig. Will man die Freiwilligen langer binden, geht es um Formen der
Beteiligung, der Mitsprache, aber auch der Qualifizierung. Wichtig fur alle Freiwilligen ist, dass es in einer
Organisation passende Formen der Anerkennung, Wertschatzung und des Dankes gibt. Neben traditionellen
Instrumenten wie Ehrennadeln und Ehrenurkunden gibt es eine Vielfalt an Méglichkeiten eine Wertschat-
zungskultur zu etablieren. AbschlieBende Etappe ist die Verabschiedung und die Reflexion der Zusammen-
arbeit. Freiwilligen zu danken und sie wirdig zu verabschieden, ist Teil der Anerkennungskultur.

Gerade in gréBeren Organisationen oder wenn Hauptamtliche mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten, wird
Freiwilligenkoordination und -management zunehmend zu einem eigenstéandigen Arbeits- und Aufgaben-
bereich mit ausdifferenzierten Rollen und Aufgaben. Immer 6fter werden Aufgabenbereiche oder Stellen fur
Freiwilligenmanagerinnen und -manager oder Engagementbeauftragte eingerichtet, wenn meist auch nur als
Zusatzaufgabe zu einem bestehenden Arbeitsgebiet.

® ® O Kooperationen fiir funktionierende Strukturen

Betrachtet man die Entwicklungen in Hessen, so lasst sich feststellen, dass die Bedeutung von Freiwilligen-
management in vielen Organisationen erkannt wird. Fortbildungen der LandesEhrenamtsagentur und ge-
zielte Aktivitaten unterschiedlicher Verbande haben zu diesem Bedeutungszuwachs beigetragen. In Form
einer Arbeitsgemeinschaft treffen sich zum Beispiel verschiedene Fachkrafte aus Wohlfahrtsverbdnden und
kirchlichen Organisationen mit Vertreterinnen und Vertretern der LandesEhrenamtsagentur, um aktuelle
Fragen der zeitgemaBen Begleitung von Freiwilligen zu diskutieren. Hier geht es insbesondere um die gelin-
gende Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen, die Schaffung positiver Rahmenbedingungen und
Qualifizierungsmoglichkeiten fur Freiwillige, die Etablierung und Weiterentwicklung des Arbeitsfelds Frei-
willigenmanagement sowie die Einbindung von Wissenschaft. Ein besonderer Schwerpunkt dieser Koope-
ration liegt auf der gemeinsamen Weiterentwicklung von Schulungskonzepten und der Zusammenarbeit
bei Qualifizierungsangeboten fir Hauptamtliche. Hierbei werden auch Zielgruppen wie die Studierenden
in Sozialen Fachbereichen in den Blick genommen, damit sie bereits wahrend ihrer Ausbildung ,fit gemacht
werden far die Zusammenarbeit mit Freiwilligen”.

Literatur: c

Freiwilligen-Engagement professionell gestalten, Engagierte und aktive Freiwillige
gewinnen und beteiligen. Herausgeber: Friedrich-Ebert-Stiftung: Politische Akademie
Management und Politik. Bonn 2016.
www.fes-mup.de/veroeffentlichungen/broschueren/freiwilligen-engagement-
professionell-gestalten.html.
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Seit 2001 existiert das sogenannte Quali-Programm des Hessischen Ministeriums fiir Soziales
und Integration und férdert die Qualifizierung von ehrenamtlich, freiwillig und biirgerschaftlich
Engagierten im sozialen Bereich auf kommunaler Ebene. Mit der Férderung sollen aber nicht
nur Engagierte vor Ort ein Angebot zur Qualifizierung erhalten, sie soll dariiber hinaus auch zur
Vernetzung Engagierter in den kommunalen Vereinen und Initiativen beitragen.

Um diese Vernetzung zu fordern, erfolgt die Landesforderung iiber lokale Anlaufstellen fiir
birgerschaftliches Engagement, wie zum Beispiel Freiwilligenagenturen, aber auch Kommunen
und Landkreise.

Das Qualifizierungsprogramm, das in seiner Art bislang einmalig in der Bundesrepublik ist, ist
nicht nur ein Bildungsangebot, sondern auch Bestandteil der Anerkennungskultur der Hessischen
Landesregierung. Die engagierten Frauen und Manner, die an QualifizierungsmaBBnahmen des
Programms teilnehmen, werden dadurch in ihrem Einsatz unterstiitzt und auch ermutigt, sich
weiter zu engagieren.

»

Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration
Referat IV 2 Biirgerschaftliches Engagement
Telefon: 0611 3219-3378 oder

E-Mail: charlotte.durkin@hsm.hessen.de

Meine Notizen:




@ - Horst Stephan

Eniqa/_q(}e/rte/ Kommune Viernhetm —
eine Metawmo rp/uo:e/

Seit mehr als 20 Jahren werden in Viernheim MaBBnahmen und Projekte auf dem Weg zu einer ,engagierten
Burgerkommune” umgesetzt. Viele auf diesem Weg entwickelten Instrumente haben sich nachhaltig bewahrt.

Die ,Seniorenbegegnungsstatte in Selbstverwaltung” dient seit dem Jahr 1988 als ,Prototyp” fir selbst-
organisierte Prozesse und vorbildliche Partizipation in Viernheim. Der ,glaserne Haushalt” dient dazu, das
kommunale Steuereinkommen transparent zu machen. Die kommunale Engagementférderung mit Weiter-
bildungsprogrammen, Freiwilligentagen, Vereinsfrihschoppen und Anerkennungsabenden wurde stets im
Sinne einer dazulernenden Unterstitzung fur die Ehrenamtlichen weiterentwickelt und in den vergan-
genen Jahren durch die Bereitstellung von knapp 50 Zukunftswerkstatten far Viernheimer Vereine erganzt.
Die ,kooperative Sportentwicklungsplanung” sowie die Themen ,Energie und Klimaschutz”, ,Integration”,
.Demenz”, ,Behinderung” und ,Selbsthilfeférderung” werden in sogenannten Beteiligungsforen partizipa-
torisch gemeinsam mit Blirgerinnen und Blrgern bearbeitet. Es gab mehrere Blirgergutachten und auch die
Stadtverordnetenversammlung bewegt sich auf neuen Wegen und hat ihre Sitzung schon zweimal ,,Open
Air” in die FuBgangerzone verlegt, um naher an den Menschen dran zu sein. Aktuelle Ansatze versuchen,
Demokratie und Birgerkommune ,erlebbar” zu machen, und ab dem Jahr 2019 auch im Bildungsprogramm
der Volkshochschule zu verstetigen.

Auftrage an die Verwaltung fiir mehr Biirgerbeteiligung

Diese hier skizzenhaft beschriebenen Meilensteine auf einem Uber 20-jahrigen Weg in Richtung ,,Engagierte
Kommune"” gleicht einer lokalen Metamorphose, in der regelmaBig Wachstums- und Lernbedarfe in stimmige
weitere Entwicklungsschritte umgewandelt wurden. Ausgangspunkt war das Ziel, eine umfassende lokale
Engagementférderung aufzubauen. Besonderes Augenmerk in einem ersten Schritt sollte auf das Wahrneh-
men, Wertschatzen und Férdern der im Gemeinwesen bereits vorhandenen Bereitschaft zur Ubernahme
sozialer Verantwortung sein. Hierzu gab es einen einstimmigen Beschluss der Stadtverordnetenversammlung
aus dem Jahr 1996. Umgangssprachlich Ubersetzt, erhielt die Verwaltung damit folgenden Auftrag: Kimmert
euch um die Menschen, die in Viernheim bereits Verantwortung fir das Gemeinwohl tbernommen haben!
Kimmert euch um unsere unersetzliche Basis gesellschaftlicher Kohasion im Gemeinwesen Viernheim, die
Vereineg, Selbsthilfegruppen, Initiativen und die ca. 14.000 regelméaBig ehrenamtlich aktiven Blirgerinnen und
Barger. Ausgehend von diesem Beschluss wurden MaBBnahmen wie unter anderem jahrliche Anerkennungs-
veranstaltung, Seminarprogramm fir Ehrenamtliche, jahrliche Freiwilligentage, Selbsthilfetage und Vereins-
frihschoppen geschaffen.

Die Arbeit an diesen MaBnahmen hat die Beziehungsebene zwischen ehrenamtlich Aktiven, Stadtverwaltung
und Politik verandert. Diese intensivere und noch personlichere Vernetzung miindete in gemeinsame Aktivi-
taten, in denen zunehmend Aushandlungsprozesse stattfanden und gemeinsame Entscheidungen getroffen
werden mussten. Diese zunehmende Beteiligung in Entscheidungsprozessen fihrte zu MaBnahmen wie zum
Beispiel die partizipative Sporthallenbelegung, BlUrgergutachten, ,Monat des Ehrenamts” oder Einfihrung
.Burgerpanel”.

Die Erfahrungen und zum Teil auch Unzufriedenheiten aus vielzahligen Beteiligungsprozessen signalisierten
2010 erneut untibersehbaren Wachstums- und Lernbedarf: ,Wir brauchen verniinftige und nachvollziehbare
Spielregeln fir Burgerbeteiligung” war eine logische Forderung aus dem bisherigen Prozess.
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® ® O Gezielte Engagementférderung braucht Beteiligungsstrukturen

In den Jahren 2011 und 2012 wurde dann unter Einbezug von Birgerinnen und Blrgern, Verwaltung, Politik,
Ehrenamtlichen und Vereinen sowie Befragungen und sonstigen beteiligungserfahrenen Blrgerinnen und
BlUrgern das Viernheimer Konzept zur Mitentscheidung erarbeitet. Darin enthaltene wichtige Instrumente
sind die ,Beteiligungsforen”, die paritatisch besetzte ,Steuerungsgruppe Blirgerkommune” und die neu
geschaffene ,Geschaftsstelle Blrgerbeteiligung” beim Hauptamt der Stadt Viernheim. Zwischenfazit des bis
zu diesem Zeitpunkt bereits seit Gber 10 Jahren laufenden Prozesses war: Gezielte Engagementférderung
braucht Beteiligungsstrukturen! Ein gutes Beteiligungsklima férdert und erzeugt weitere Engagement-
potenziale!

BUrgerkommune und Demokratie muss erlebbar sein, sonst findet kein nachhaltiges Wachstum statt. Obwohl
Viernheim sicher sehr gut aufgestellt ist und mit all seinen mittlerweile bewdhrten MaBBnahmen ganz viele
Menschen erreicht, gibt es ein Gefiihl von , das reicht irgendwie noch nicht, oder das geht besser und vor allem
nachhaltiger!” Und immer dann, wenn Demokratie fUhlbar wurde, wurden auch Leute nachhaltig erreicht.
Deswegen wurde dieser Ansatz zu einem Kriterium des Gesamtprozesses erhoben. So haben vor allem
gemeinsame Prozesse des Aushandelns, des Verstehens, des Ringens um gemeinsame Lésungen und des
Einfihlens nachhaltige Wirkung erzeugt. Beispiele dafir waren die , partizipative Hallenbelegung®”, Zukunfts-
Werkstatten der Vereine, Qualitatsmanagement als partizipativer Prozess innerhalb der Stadtverwaltung
oder die Selbstorganisation von Zugewanderten (helping hands).

® ® O Fazit: Biirgerkommune ist ein Bildungsprozess

Als aktuelle Erfahrung sehen wir in Viernheim, dass Blirgerkommune auch ein Bildungsprozess ist. Blrger-
kommune kann leider auch ,spaltende Wirkung” haben, sofern sie die Gefahr tbersieht, nur die Menschen
zu erreichen, die schon immer gewohnt waren, sich einzubringen und ihre Meinung zu vertreten. Deshalb
sehen wir die ,engagierte Kommune” auch als Bildungsprozess, der gestaltet werden muss. Dazu werden wir
Partner brauchen, wie zum Beispiel Volkshochschulen, schulische und auBerschulische Bildung, Universitaten.
Far die Gesellschaft als Ganzes ist Bildung dann gelungen, wenn die sozialen Kohasionskrafte gestarkt werden
und die Menschen sich als Teil eines Gemeinwesens verstehen und darin ihren Platz gefunden haben.

» Wie es in Viernheim weitergeht: Mal sehen!«

Meine Notizen:

Zum Autor: e

Horst Stephan ist Leiter des Amtes fiir Kultur, Bildung und Soziales (KuBuS) der Stadt
Viernheim.
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Prof. Dr. Gisela Jakob

Mome/ta/m'/ﬂ}e/rwuﬁ des Engagements

7,50 Euro pro Stunde fur die ehrenamtliche Begleitung demenziell erkrankter Menschen, 15 Euro pro Stunde
oder mehr fur den Besuchsdienst im Alten- und Pflegeheim, 200 Euro Ubungsleiterpauschale plus Minijob
fur die Ubernahme einer Sport-AG am Nachmittag in der Ganztagsschule. Unter Stichworten wie ,bezahltes
Ehrenamt” oder ,vergltetes Engagement” lasst sich seit einiger Zeit eine Tendenz zur Monetarisierung in
einzelnen Bereichen wie der Pflege, im Sport oder auch im Bildungssektor beobachten.

Dabei werden finanzielle Mittel in Form von stundenweisen Bezahlungen, pauschalen Aufwandsentschadi-
gungen, die deutlich Gber den Kosten flr entstandene Auslagen liegen, oder Honorare an ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entrichtet. Auch wenn nach wie vor der weitaus groBte Teil des ehrenamt-
lichen Engagements unentgeltlich oder lediglich mit einer Auslagenerstattung erbracht wird, lasst sich in
Teilbereichen eine Tendenz zur finanziellen Vergitung beobachten.

Diese Praktiken werden von den Organisationen mit dem Handlungsbedarf etwa im Pflegebereich oder bei
der nachmittaglichen Begleitung von Schiilerinnen und Schilern in Ganztagsschulen begriindet. AuBerdem
haben gesetzliche Regelungen wie das Pflegeweiterentwicklungsgesetz oder auch Bundesprogramme wie
der Bundesfreiwilligendienst fur Gber 27-Jahrige, bei dem das Arbeitslosengeld Il mit einem Teil des Taschen-
geldes aufgestockt werden kann, dazu beigetragen, dass sich eine solche Praxis herausbilden konnte.

® ® © Folgen fiir das Engagement als biirgerschaftliche Aktivitat

Finanzielle VergUtungen deutlich Uber einer Aufwandserstattung tragen dazu bei, dass sich die Grenzen und
Rollen von freiwilligem Engagement und Erwerbsarbeit verwischen. Dies stellt letztendlich den Kern dessen
infrage, was ein freiwilliges ehrenamtliches Engagement ausmacht. Wie freiwillig ist ein Engagement noch,
wenn es notwendig ist, das eigene Einkommen zu sichern?

Mit dem Verlust der Freiwilligkeit kdnnen sich auch die Haltungen der Engagierten gegentber der jeweiligen
Organisation verandern. Engagierte geraten damit in Abhangigkeiten, die eine eigenstandige und vielleicht
auch manchmal widerspenstige Rolle unméglich machen. Engagement wird nur noch unter dem Blickwinkel
seiner organisatorischen Einsatzmaoglichkeiten und seines Dienstleistungspotenzials gesehen.

Dabei tritt sein Charakter als Engagement aktiver Burgerinnen und Birger, die sich in gesellschaftliche
Angelegenheiten einmischen, mitreden und mitgestalten wollen und dabei auch manchmal auf Probleme
hinweisen, in den Hintergrund. Eine Monetarisierung stellt also sowohl die Freiwilligkeit eines Engagements
als auch sein kritisches Potenzial infrage.

® ® O Auswirkungen fiir die Erwerbsarbeit

Mit der VergUtungspraxis entsteht eine Grauzone von Tatigkeiten, die aufgrund der Hohe und der Formen
ihrer Bezahlung erwerbsarbeitsnah ist, allerdings nicht den gesetzlichen und organisatorischen Regelungen
von Erwerbsarbeit unterliegt. Letztendlich wird damit ein niedrig entlohnter Bereich von Erwerbsarbeit
geschaffen, der sozial-, arbeits- und tarifrechtliche Standards unterlauft.

® ® @ Potenzielle Konflikte und Konkurrenzsituationen

Wenn sich infolge finanzieller Vergltungen in einer Organisation zwei Gruppen von Ehrenamtlichen heraus-
bilden, liegt die Gefahr von Konflikten und Konkurrenzen nahe. Wer bekommt fur welche Aufgaben eine
VerglUtung und wer nicht? Im schlimmsten Fall kann das dazu fuhren, dass das bezahlte Engagement die
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unbezahlten Tatigkeiten verdrédngt. Konkurrenzen entstehen auch zwischen den verschiedenen Organisa-
tionen vor Ort. Wenn eine Organisation fur die Begleitung demenziell Erkrankter einen Stundenlohn fur die
Ehrenamtlichen zahlt, setzt das andere lokale Organisationen unter Druck. Hinzu kommt, dass kleine Orga-
nisationen, die von Spenden und Mitgliedsbeitragen leben und keine Entgelte zahlen kénnen, gegentber
finanzstarken Organisationen, die ihre Leistungen Uber 6ffentliche Zuwendungen finanzieren, benachteiligt
sind und bei der Konkurrenz um neue Engagierte das Nachsehen haben.

® ® ® Engagement gibt es nicht umsonst! - Schlussfolgerungen zur Engagementférderung

Wenn Geldzahlungen erfolgen, die deutlich Gber eine Erstattung entstandener Kosten hinausgehen und
in denen die Einkommenserzielung im Vordergrund steht, sollte auf die Kennzeichnung als ehrenamtliches
oder freiwilliges Engagement verzichtet werden. Dies waren dann geringfligig bezahlte, nebenberufliche
Tatigkeiten, die auch arbeitsvertraglich geregelt sein mussten. Als ehrenamtliches und freiwilliges Engage-
ment sollten nur die Aktivitaten bezeichnet werden, die auch den Kriterien eines freiwilligen, weitgehend
unentgeltlichen, gemeinwohlorientierten Engagements entsprechen, mit dem Birgerinnen und Birger
Gesellschaft mitgestalten.

Mit der Aufnahme des Ehrenamts als Staatsziel in die hessische Verfassung im Jahr 2018 werden von der
Landespolitik burgerschaftliche Aktivitaten anerkannt und wertgeschatzt. Daraus resultiert auch eine Ver-
pflichtung, das Engagement der Blrgerinnen und Birger mit 6ffentlichen Mitteln zu unterstitzen. Ange-
sichts der problematischen Nebenwirkungen monetarer Anreize sollte dies nicht durch direkte Vergitungen
oder geldwerte Geschenke fir ausgewahlte Ehrenamtliche erfolgen. Damit wirde einer weiteren Monetari-
sierung Vorschub geleistet und Konflikte in den Organisationen provoziert.

Statt direkter Zahlungen oder geldwerter Anreize an einzelne Engagierte sollten vielmehr die lokalen und
organisatorischen Infrastrukturen zur Engagementfdérderung starker unterstitzt werden. Den vor Ort tatigen
Freiwilligenagenturen, Ehrenamtsbérsen und Engagementlotsen-Projekten mangelt es an einer verlasslichen
Finanzgrundlage. Viele Vereine und Blrgergruppen, die in den Stddten und Gemeinden wertvolle Beitrage
zum Gemeinwesen erbringen, stehen angesichts demografischer und gesellschaftlicher Veranderungen vor
groBBen Herausforderungen, sich als Organisation weiterzuentwickeln. Eine moégliche Unterstitzung von-
seiten des Landes kdnnte zum Beispiel so etwas wie ein aus Landesmitteln finanzierter Fonds sein, um lokale
Vereine mit individuellen und auf die Organisation zugeschnittenen MaBnahmen fachlicher Begleitungen
und Beratungen zu unterstitzen.

Ebenso wichtig ware, analog zu Modellen in anderen Bundeslandern, ein Landesnetzwerk fir die Enga-
gementférderung zu etablieren, um Engagement landesweit und in Kooperation mit den verschiedenen
Beteiligten in den Kommunen und zivilgesellschaftlichen Organisationen zu férdern.

Zur Autorin: c

Prof. Dr. Gisela Jakob ist an der Hochschule Darmstadt im Fachbereich Soziale Arbeit tatig.
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Alles im Wandel — cm Elwwvenamt alles beim Alten 2!

Naturlich nicht. Unsere Gesellschaft befindet sich in permanenter Veranderung. Und mit der Gesellschaft
andert sich auch, wie Menschen sich engagieren. Anders gesagt: Engagement ist immer Kind seiner Zeit. Es ist
gepragt von den jeweiligen gesellschaftlichen, politischen und 6konomischen Gegebenheiten. Einen Blick in
die Geschichte des Engagements zu werfen, lohnt sich daher: In der ,Genstruktur” dessen, was wir heute als
Engagement vorfinden, haben unterschiedliche geschichtliche, politische und gesellschaftliche Entwicklun-
gen pragende Spuren hinterlassen. Dabei ist an manchen Engagementorten die eine Tradition dominanter,
an anderen Orten eine andere. Diese Genstruktur zu entschllsseln ist wichtig: um das aktuelle Engagement
angemessen zu verstehen; vor allem aber, um heute Engagement erfolgversprechend férdern zu kénnen.

Bei diesem Versuch der Entschlisselung des ,,Genoms” von Engagement wird versucht, drei Aspekte im Zusam-
menhang zu sehen: Die jeweiligen historischen Verhéltnisse, die in diese Verhaltnisse eingebetteten Engage-
mentformen sowie die jeweils vorzugsweise verwendeten Begriffe.! Betrachtet man Engagement in Deutsch-
land (auf diesen Kontext beschranke ich mich bewusst), finden sich ein Hauptentwicklungsstrang und einige
Nebenstrange. Innerhalb des Hauptstranges lassen sich wiederum vier grof3e Entwicklungsschritte markieren,
vier ,Versionen” sozusagen, die vom ,Engagement 1.0"” bis zum ,Engagement 4.0 benannt werden kénnen.2

Ehrenamt (Engagement 1.0)

Lange war bei uns in Deutschland ein Begriff — und mit ihm verbunden bestimmte Formen und Vorstellungen
von Engagement — vorherrschend: das Ehrenamt.

Es gibt drei wichtige Wurzeln. 1808 wurde in Deutschland die sogenannte kommunale Selbstverwaltung ein-
gerichtet, die mit verschiedenen Ehrenamtern verbunden war. Sie anzunehmen, war zum Teil Blrgerpflicht.
Dabei ist das Wort Burgerpflicht wértlich zu nehmen: Es ging um Amter fir mannliche Honoratioren. Die
zweite Wurzel sind die sozialen Reformen und Bewegungen, die Mitte des 19. Jahrhunderts entstanden: die
Grindung von Wohltatigkeitsorganisationen durch burgerliche Frauen, mannliche Kirchenvertreter oder aus
der Arbeiterbewegung heraus. Drittens blihte zu dieser Zeit das Vereinswesen mit Turn-, Gesangs-, Wohl-
tatigkeits- und Geselligkeitsvereinen auf. Hinzu kommt die Wahrnehmung kommunaler Aufgaben durch
Ehrenamtliche wie die freiwilligen Feuerwehren. Es schlagt , die Geburtsstunde des birgerlichen Ehrenamts”
(C. SachBe) — sozusagen der ,Version 1.0” des Engagements.

Zu dieser Zeit war der Begriff Ehrenamt, zu dem es Ubrigens in anderen Sprachen keine Entsprechung gibt,
sehr passend. Denn es ging um echte ,Amter” (Gemeinderat, Birgermeister, Armenaufseher, Vorstand,
Schriftfhrer usw.), die an ,ehrenwerte” Personen mit tadellosem Leumund - eben Honoratioren - vergeben
wurden. Wahrgenommen wurden sie neben Beruf und Familie. Es gab keine Entlohnung im eigentlichen Sinne,
wohl aber (zumindest fir die an Ménner vergebenen Amter) eine Entschadigung entstandener Aufwénde.

Dieser typisch deutsche Wurzelstrang hat ein Bild von Engagement gepragt, das mit Amtlichkeit, Aufgaben in
der Offentlichkeit, gesellschaftlichem Ansehen und Staatsnahe, aber auch mit klaren Hierarchien verbunden
ist. Bis Mitte der 1980er-Jahre bleibt Ehrenamt die unbestrittene Bezeichnung fir Engagement. Diese Traditi-
onen rahmen und pragen bis heute das Selbstverstandnis vieler Enrenamtlicher.

" Weil jeder der verwendeten Begriffe an einen spezifischen Kontext gebunden ist und eine bestimmte Bedeutungsfarbung hat, erd
hier und im Folgenden ,Engagement” als tibergreifender ,, Dachbegriff” flir verschiedene Formen freiwilliger Betdtigung benutzt.

2 Die Begrifflichkeit ,Engagement 1.0” usw. lehnt sich an die Versionierung von Software-Programmen an, ist also — insbesondere,
wenn schlieBlich vom ,,Engagement 4.0” die Rede ist — keine Anspielung primér auf Digitalisierungsprozesse (wie etwa bei , Industrie
4.0” oder ,Arbeit 4.0”). Mit einer solchen Versionierung zu arbeiten, ist sicher etwas , zeitgeistig” und zudem sehr holzschnittartig.
Aber gerade die Zuspitzung hat eine gewisse Erklarungskraft.
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Freiwilliges Engagement (Engagement 2.0)

Ende der 1980er-Jahre wird diese Form des Engagements zunehmend fraglich — und mit ihr auch der Begriff
Ehrenamt. Vieles ist im Wandel: In der Arbeitswelt wird von den Menschen eine immer héhere Flexibilitat
erwartet (rdumliche Mobilitdt, lebenslange Fort- und Weiterbildung). Die Lebenslaufe sind nicht mehr so
gradlinig wie friher (Patchwork-Biografien), die Familienformen zusehends vielfaltiger (Patchwork-Familien).
Die traditionellen Bindungen an Kirchen, Gewerkschaften oder Parteien nehmen ab. Wo das gesamte
Leben immer individueller und unibersichtlicher wird, kann Engagement nicht stabil bleiben. An die Stelle
des ,formstabilen Dauerengagements” (S. Muller/T. Rauschenbach), wie es flr das Ehrenamt Uber Jahrzehnte
kennzeichnend war, tritt das ,,Lebensabschnittsengagement”. Hinzu kommt, dass den Menschen immer wich-
tiger wird, in allen Bereichen ihres Lebens mitzubestimmen, ihre eigenen Ideen zu entfalten und eine gute
Balance von Eigennutz und Gemeinwohl zu finden. Die Einordnung in formale Hierarchien bzw. die Unterord-
nung unter Autoritaten (ob Pfarrer, Biargermeister oder Vereinsvorsitzender) wird fraglich.

Dies |6st einen Wandel im Engagement aus, der zunachst als , Krise des Ehrenamts” wahrgenommen wird. Bei
genauerem Hinschauen zeigt sich jedoch: Die Bereitschaft, ehrenamtliche Tatigkeiten in den groBen gesellschaft-
lichen Organisationen und Verbanden und traditionellen Vereinen zu bernehmen, geht tatsachlich zurick. Aber
dem steht ein hohes Interesse an zeitlich begrenzten, projekthaften und selbstbestimmten Engagementformen
gegenuUber. Nicht wenige Menschen, die in diesen Formen aktiv sind, erscheint daher der Begriff des Ehrenamts
unpassend: Sie sehen sich weder in einem ,,Amt” noch geht es ihnen um ,Ehre”. Insofern beginnt die Suche nach
neuen Bezeichnungen. Vielen erscheint es angemessener, von ,freiwilligem Engagement” zu sprechen. So ent-
steht vom Selbstverstandnis, den Motiven und den Begriffen her ein ,Engagementtyp 2.0”. Traditionelle Enga-
gementformen im Sinne der Version 1.0 nehmen splrbar in ihrer Bedeutung ab, bleiben aber parallel bestehen.

Ab den 1970er-Jahren gewinnt auch in Deutschland die Selbsthilfe stark an Bedeutung und entwickelt sich zur
Selbsthilfebewegung. Gegeniiber der bislang dominanten Kompetenz professioneller Expertinnen und Exper-
ten wird eine ,Kompetenz der Betroffenheit” eingefordert. Dieses eindeutig politische und systemkritische
Selbstverstandnis ist ein Grund dafur, dass Selbsthilfe zunachst als eine vom Ehrenamt deutlich unterschiedene
Engagementform betrachtet wird. Diese Sichtweise der Abgrenzung andert sich erst Mitte der 1990er-Jahre.

Biirgerschaftliches Engagement (Engagement 3.0)

Das letzte Jahrzehnt des 20. Jahrhunderts bringt fur Deutschland erneut tiefgreifende Veranderungen: forcierte
Globalisierung, Okonomisierung der sozialen Sicherung, Vereinigung der beiden deutschen Staaten, Leitgedanke
der Nachhaltigkeit usw. Damit andert sich auch der Blick auf die Bedeutung von Engagement fir die Starkung der
Demokratie, fur eine nachhaltige Entwicklung, fir den gesellschaftlichen Zusammenhalt und fur Daseinsvorsorge
insgesamt. Quasi als Gegentrend zur Globalisierung wachst ein Interesse an der Gestaltung des Lokalen.

Mit dem in diesem Zusammenhang aufkommenden neuen Begriff des ,Blrgerschaftlichen Engagements”
wird zum einen die gesellschaftspolitische Bedeutung freiwilliger Betatigung in den Mittelpunkt gestellt
(Bargerinnen und Birger nehmen ihre eigenen Belange in die Hand, insbesondere vor Ort in Stadten und
Gemeinden). Zugleich wird der Beitrag betont, den birgerschaftliches Engagement ,zu den demokratischen
Qualitaten der Gesellschaft” (A. Klein) leistet.

Dieses erweiterte Verstandnis von Engagement als blrgerschaftliches Engagement fihrt zu einer grundsatz-
lichen Aufwertung des Themas. Es schafft zugleich die Moglichkeit, drei verschiedene Entwicklungsstrange
von Engagement zusammenzudenken: die oben nachgezeichnete Hauptlinie, die mit Ehrenamt und freiwilli-
gem Engagement assoziiert ist; die der Leitvorstellung von Selbsthilfe verpflichtete Linie; sowie schlieBlich
eine explizit politisch und systemkritisch ausgerichtete Traditionslinie von Engagement, die auf die Burger-
und Protestbewegungen der 1970er- und 1980er-Jahre zurlickgeht (Studenten-, Friedens-, Anti-Atomkraft-,
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Frau- und Umweltbewegung), sich spater in lokalen Burgerinitiativen und schlieBlich Prozessen der Blrger-
beteiligung niederschlagt — und was die handelnden Personen, das Selbstverstandnis und die Motive betrifft,
weit von der Ehrenamts- und Freiwilligentradition entfernt ist.

Engagement auBerhalb formalisierter Strukturen

Die gerade skizzierten Entwicklungs- bzw. Traditionslinien von Engagement haben mindestens zwei Dinge
gemeinsam: Sie vollziehen sich im Rahmen formal organisierter Strukturen (vom Verein bis zur Blrger-
initiative). Und in ihnen sind Gberwiegend Menschen mit guter Bildung, gutem Einkommen und hoher be-
ruflicher Integration aktiv. Engagement vorzugsweise in formale Strukturen zu gieBen, mag einen typisch
deutschen Weg markieren. Daneben finden sich Formen unterstitzender Aktivitat, die einerseits jenseits
enger Familienbeziehungen (Eltern-Kinder, Geschwister) stattfinden und im Kern auf dem Prinzip der Gegen-
seitigkeit basieren, andererseits nicht oder wenig formal organisiert sind: zum Beispiel in der Nachbarschaft,
im groBeren Verwandtschaftsnetzwerk oder innerhalb religiés, kulturell oder ethnisch orientierter Gemein-
schaften. In diesem weniger formalisierten Engagement sind zudem Menschen mit geringerer Bildung oder
in prekaren Lebenssituationen deutlich héher reprasentiert.

Diese Aktivitatsformen hat es in Deutschland zu jeder Zeit gegeben. Weil aber die Vorstellungswelt organisierten,
offentlichen Engagements dominiert, waren und sind sie kaum als (ehrenamtliches, freiwilliges, blrgerschaftli-
ches oder politisches) Engagement im Blick. Insofern gibt es auch wenig gesicherte Daten, in welchem MaB diese
Unterstltzungsformen in den vergangenen Jahren abgenommen haben. Sicher ist aber, dass in den Commu-
nities vieler nach Deutschland zugewanderter Menschen informelles Engagement eine wesentlich héhere Rolle
spielt als formal organisiertes. Denn formal organisiertes Engagement hat in etlichen der Herkunftsgesell-
schaften keine oder kaum eine Tradition. Dieser Umstand ist aus zwei Grinden bedeutsam: Auf der einen Seite
nimmt in der Zuwanderungsgesellschaft, in der wir spatestens seit den 1960er-Jahren leben, rein quantitativ die
Bedeutung weniger stark formal organisierten Engagements zu. Zugespitzt formuliert: Engagement wird bei
uns keineswegs nur allein ,,auf Deutsch” praktiziert. Auf der anderen Seite wird — durch die Brille eines typisch
deutschen Verstandnisses von Engagement betrachtet, das von den oben genannten Traditionslinien gepragt
ist — das weniger formelle und weniger 6ffentliche Engagement in den migrantischen Communities oft schlicht
nicht wahrgenommen. Aus der Tatsache, dass in den traditionellen Vereinen Menschen mit Zuwanderungsge-
schichte statistisch gesehen unterreprasentiert sind, wird geschlossen: , Die sind viel weniger ehrenamtlich
engagiert.” Ubersehen wird, dass sie sehr wohl engagiert sind — aber eben anders. Dass ihr Engagement in dieser
Weise Ubersehen wird, empfinden nicht wenige Menschen mit Zuwanderungsgeschichte als klare Abwertung.

Auf dem Weg zu einem Engagement 4.07?!

Wenn nicht alles tauscht, vollzieht sich mit Eintritt in das zweite Jahrzehnt des 21. Jahrhunderts ein erneuter
Wandel. Was treibt ihn an? Und vor allem: Worauf lauft er hinaus? Blicken wir zunachst auf die Treiber, von
denen einige bereits genannt wurden.

e Jene Trends, die oben bereits im Zusammenhang mit der Entwicklung hin zum freiwilligen Engagement
genannt worden sind, setzen sich fort. Aktuelle Studien wie zum Beispiel der Freiwilligensurvey zeigen: Es
engagieren sich zunehmend mehr Menschen — aber sie tun es weniger umfanglich, weniger in Leitungsauf-
gaben und eher in selbstorganisierten Formen als in klassischen Vereinen und Verbanden.

e Die Vielfalt der Formen, in denen Menschen sich engagieren, nimmt kontinuierlich zu. Engagement
pendelt zwischen Mitentscheiden wollen und Mitmachen wollen, zwischen Protest und Bewahrung von
Traditionen, zwischen klar organisierten und bestenfalls lose strukturierten Formen, zwischen Zusam-
menhalt in der eigenen Gruppe und Briickenschlagen zwischen verschiedenen Menschen.
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e Angekommen in einer Zuwanderungsgesellschaft, wird in Deutschland auch die Engagementlandschaft
immer bunter, was Motive, Deutungen und Formen von Engagement betrifft. Insbesondere gewinnen
Engagementformen, die weniger stark formal organisiert sind, an Bedeutung.

¢ Die Digitalisierung der Kommunikation im virtuellen Raum des World Wide Web durchdringt auch das
Engagement: Erweiterte Moglichkeiten und Entértlichung von Wissensbeschaffung, Meinungsartikulation
und Mobilisierung gehoéren ebenso dazu wie Beschleunigung und Entpersénlichung sowie neue Formen
der Uberwachung. Zunehmend pragen die Social Media, das heiBt das Internet bzw. die virtuellen
sozialen Netzwerke und Communities, auch das freiwillige Engagement. Zudem entstehen neuen Formen
des Online-Engagements.

e Zwischen existenzsichernder beruflicher Erwerbsarbeit hier und freiwilligem, unentgeltlichem, gemein-
wohlorientiertem Engagement dort ist eine breite Grauzone entstanden. Zunehmend werden fir Engage-
ment feste Stundensatze gezahlt. Damit ist oft die Grenze zu geringfligiger Beschaftigung Uberschritten.

e Zunehmend wird der Ernstfallcharakter von Engagement erkannt und anerkannt. Teilhabe an der Gesell-
schaft fir Menschen mit Behinderung, fir zugewanderte Menschen oder fir altere Menschen: All diese
Ziele sind nicht denkbar ohne Engagement seitens der Gesellschaft. Die Kehrseite der Medaille: Zuneh-
mend wird versucht, Engagement systematisch in sozialstaatliche Leistungen einzubauen. Hier droht der
Missbrauch von Engagement.

e Gerade im Zusammenhang mit der Zuwanderung gefliichteter Menschen nach Deutschland wird Engage-
ment in neuer Weise politisiert, aber auch polarisiert: Setzten sich die einen fur die Willkommenskultur
ein (Refugees welcome, Antifa), engagieren sich die anderen gegen den Zuzug von Migranteninnen und
Migranten (Pegida).

Wohin treiben diese Entwicklungen das Engagement, wie sieht die nachste Entwicklungsstufe aus? Einen
neuen, gewissermafBen paradigmatischen Begriff scheint es noch nicht zu geben. Aber erste Konturen eines
Engagements 4.0 zeichnen sich ab. Es wird sich um ein Engagement handeln, das

e von vielen Menschen getragen ist und in seinem Gesamtumfang nicht abnimmt;

e vor allem von kurzfristigen Engagementformen und zunehmend von Nutzung digitaler Medien gepragt ist;

e ausgesprochen vielfaltig, damit aber auch untbersichtlich, spannungsreich und widerspruchlich ist;

e einen klaren Anspruch auf Selbstbestimmung erhebt und sich gegen Vereinnahmung wehrt;

e invielfaltiger Weise mit professionellen Tatigkeiten verknlpft ist (Blrger-Profi-Mixes, die durchaus Konflikt-
potenzial bergen);

e politisiert und an seinen Randern polarisiert.

Meine Notizen:
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Gesamtschau: Traditionslinien von Engagement in Deutschland

Die genannten Traditionslinien oder ,Genstrange” von Engagement lassen sich in einem Bild so zusammen-
fassen:
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Wichtig ist, Folgendes zu sehen:

In dem, was wir heute in Deutschland als Engagement vorfinden, laufen verschiedene Traditionsstrange
zusammen, die sich zum Teil unabhangig voneinander entwickelt haben und in denen sich héchst unter-
schiedliche Vorstellungen und Praxisformen von Engagement manifestieren. Bestimmte Begriffe passen zu
bestimmten Formen und Vorstellungen, sind aber keineswegs eindeutig.

Zu bestimmten Zeiten und in bestimmten Milieus sind bestimmte Leitideen und Praxisformen von Engage-
ment vorherrschend. Auch wenn sie im Lauf der gesellschaftlichen Entwicklung ihre Dominanz verloren
haben, so sind diese Ideen und Formen doch nicht einfach verschwunden, sondern (gegebenenfalls in
Mutationen) bis heute partiell wirkmachtig. Im Engagement 4.0 finden sich somit mehr oder weniger deut-
liche Spuren aller oben skizzierten Strange von Engagement — aber nur als eine Linie unter vielen.

Damit gibt es auch im Engagement so etwas wie die ,Gleichzeitigkeit des Ungleichzeitigen” (E. Bloch). Es
finden sich Menschen, die eher in der Tradition der einen Linie stehen, und Menschen, die eher von der
anderen gepragt sind. Und manchmal treffen sie in der gleichen Gruppe oder im gleichen Projekt auf-
einander, wobei Missverstandnisse durchaus wahrscheinlich sind. Ahnliches gilt auf der kollektiven Ebene:
Wahrend einige von der Idee des biurgerschaftlichen Engagements gepragte Organisationen zurzeit Ver-
anderungsprozesse im Sinne der Entwicklung hin zum Engagement 4.0 vollziehen, diskutieren zur gleichen
Zeit andere Organisationen, die nahezu ungebrochen in der klassischen Ehrenamtstradition stehen, Veran-
derungen, die fur den Ubergang vom Engagement 1.0 zum Engagement 2.0 stehen.

Sowohl die einzelnen engagierten Menschen als auch die von Engagement getragenen Organisationen
sind in der Regel im Wesentlichen in einer der skizzierten Engagementtraditionen beheimatet. Dies pragt
ihre Sichtweise, wenn sie Uber Engagement und seine Férderung sprechen — bzw. schrankt sie ein. lhre
Leitvorstellungen und ihre Praxisformen sind faktisch nur fir bestimmte Engagementtraditionen attraktiv
und anschlussfahig — und fir andere nicht. Und gegebenenfalls redet man aneinander vorbei.
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Bereit fiir Engagement 4.0?

Auf Grundlage dieser Analyse kann die entscheidende perspektivische Frage gestellt werden: Ist eine Organi-
sation, die heute engagierte Menschen einbinden mochte, tatsachlich bereit fir das Engagement 4.0? Diese
Frage hat verschiedene Ebenen:

Analytische Ebene: Nimmt die jeweilige Organisation die dargestellte Entwicklung als solche Gberhaupt wahr?
Ist sie in der Lage (und willens!) zu erkennen, dass sie in einer bestimmten (notwendig partikularen) Tradition
steht, die ihr Bild von Engagement, von engagierten Menschen und von Engagementférderung pragt (und
maoglicherweise einengt)?

Normative Ebene (Werte und Leitbild): Will die Organisation im Wesentlichen in ihrer Engagementtradition
verbleiben? Oder will sie sich tatsachlich (und nicht nur in ihrer Rhetorik!) fir das Engagement 4.0 mit seinen
spezifischen Charakteristika 6ffnen? Entscheidet sie sich, ihre Strategien entsprechend auszurichten und
damit zu veréandern?

Operative Ebene: Macht sich die jeweilige Organisation daran, die konkreten Prozesse zur Gewinnung und
Bindung Engagierter so (um-) zu gestalten, dass sie fir Engagement vom Typ 4.0 anschlussfahig ist?

Die Antworten auf diese Fragen sind alles andere als selbstverstandlich. Ein Blick in die Praxis zeigt, dass
manche groBen Organisationen und Verbande zwar seit geraumer Zeit vom ,Wandel des Ehrenamts”
sprechen, faktisch aber in ihrer Engagementférderung nach wie vor Uberwiegend auf den Typ 1.0 ausge-
richtet sind (und sich bestenfalls langsam auf den Typ 2.0 einstellen). Eine bewusste Entscheidung, sich
auf den momentanen Entwicklungsstand von Engagement einzulassen, kénnte far Organisationen (vom
Sportverein und der Freiwilligen Feuerwehr Uber die Kirchengemeinde bis zur Stadtteilinitiative) beispiels-
weise folgende konkrete Konsequenzen haben:

e Aufhoéren zu jammern Uber das, was frlher mal war und heute nicht mehr ist. Das gilt Gbrigens fur den
Mannergesangverein genauso wie fur die Eine-Welt-Initiative.

e Wertschatzenden, jedoch nicht unkritischen Respekt haben vor der gesellschaftlichen Situation, wie sie
heute ist — und vor allem vor den Menschen, wie sie heute sind und wie sie zum Engagement eingestellt
sind.

e Nicht versuchen, andere Menschen zu andern, sondern — wenn man denn etwas andern will — die eigenen
Vorstellungen und die eignen Strukturen und Prozesse weiterentwickeln.

e Engagierte Menschen zu gewinnen und zu binden als eine Aufgabe verstehen und umsetzen, die konti-
nuierlich und mit Professionalitat erfolgen muss — und mit einer entsprechenden Organisationsentwick-
lung fur entsprechende Ressourcen, Strukturen und Prozesse sorgen.

e Engagementmoéglichkeiten anbieten, an die Menschen mit unterschiedlichen Motiven, Bereitschaften und
Engagementverstandnissen andocken kdnnen.

e Eine aktive, positiv gestimmte Abschiedskultur entwickeln fir Engagementfelder, die einmal ihre Zeit
hatten, sich aber heute Uberlebt haben.

e Kreativitat entwickeln, wie die Kernziele der eigenen Organisation unter heutigen Bedingungen formu-
liert und auf welchen neuen Wegen sie erreicht werden kénnen - statt sich an (gegebenenfalls nicht mehr
zeitgemaBen und zielfihrenden) Vorgehensweisen festzubeiBen.
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Gedanklich ab und an die Dinge auf den Kopf stellen: (Fast) nichts muss so sein, wie es gerade ist — (fast)
alles kann auch ganz anders angegangen werden.

Sich freuen an dem, was da ist — statt zu klagen Uber das, was vermeintlich auch noch da sein konnte, musste,
sollte. Das heif3t, das, was da ist, wirdigen —statt es als ,,zu wenig” herabzuwdurdigen.

Nie etwas fir andere planen und entwickeln, sondern nur mit ihnen; das heiBt, sie aktiv einbeziehen.

Die Welt des Engagements 4.0 ist keine heile Welt. Sie birgt Chancen genauso wie Risiken. Aber es ist die
Engagementwelt, auf die wir zusteuern und in der wir bereits leben. Insofern gilt auch hier die keineswegs
neue Weisheit: » Wenn der Wind des Wandels weht, bauen die einen Mauern, die anderen Windmiihlen «.
Ich bevorzuge Windmuhlen.

Literatur: e

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) (Herausgeber):
Bericht der Sachverstiandigenkommission an das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend fiir den Zweiten Engagementbericht ,,Demografischer Wandel und
biirgerschaftliches Engagement: Der Beitrag des Engagements zur lokalen Entwick-
lung”. Freiburg i. Br. im April 2016. Berlin: Eigenverlag 2017.
www.bmfsfj.de/blob/115624/d6da5ce2163c59600f48a7a5d360a3b2/2-engagementbe-
richt-und-stellungnahme-br-data.pdf, 01.09.2019.

Adalbert Evers, Thomas Klie, T. Paul-Stefan RoB: Die Vielfalt des Engagements. Eine
Herausforderung an Gesellschaft und Politik. In: Aus Politik und Zeitgeschichte, H. 14-15
(65. Jg.) 2015, S. 3-9.

Ansgar Klein: Der Diskurs der Zivilgesellschaft. Politische Kontexte und demokratie-
theoretische Beziige in der neueren Begriffsverwendung. Biirgerschaftliches Engage-
ment und Non-Profit-Sektor Bd. 4, Opladen 2001.

Siegfried Miller, Thomas Rauschenbach (Herausgeber): Das soziale Ehrenamt. Niitzliche
Arbeit zum Nulltarif. 2. Aufl., Weinheim/Miinchen: Juventa 1992.

Paul-Stefan RoB: Demokratie weiter denken. Reflexionen zur Forderung biirgerschaft-
lichen Engagements in der Biirgerkommune, Baden-Baden 2012.

Christoph SachBe: Traditionslinien biirgerschaftlichen Engagements in Deutschland. In:
Thomas Olk, Birger HartnuB (Herausgeber): Handbuch biirgerschaftliches Engage-
ment. Wiesbaden: Springer VS, S. 17-27.

Julia Simonson, Claudia Vogel, Clemens Tesch-Romer (Herausgeber): Freiwilliges Enga-
gement in Deutschland. Der Deutsche Freiwilligensurvey 2014. Berlin: Bundesministeri-
um fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) 2016.
www.bmfsfj.de/blob/93916/af9d3caa4c878c55adb40790013a262d/freiwilligensurvey-
2014-langfassung-data.pdf, 01.09.2019.

Uber den Autor:

Prof. Dr. Paul-Stefan RoB ist Dipl.-Theologe und Dipl.-Sozialarbeiter (FH), Professor fiir
Sozialarbeitswissenschaft und Leiter des , Instituts fiir angewandte Sozialwissenschaften
Stuttgart” an der Dualen Hochschule Baden-Wiirttemberg in Stuttgart. Er ist Dekan des
Fachbereichs Sozialwesen am DHBW Center for Advanced Studies in Heilbronn. Rof3 be-
fasst sich bei seinen Forschungs- und Praxisprojekten sowie Publikationen mit Ehrenamt/
biirgerschaftlichem Engagement, Biirgerbeteiligung, Gemeinwesenarbeit/Sozialraumori-
entierung, Inklusion, Zivilgesellschaft, Governance und Wohlfahrtspluralismus.




Adressen LAGFA - @

Alsfeld

Freiwilligenzentrum - aktiv fiir Alsfeld e.V.
» seit 20.12.2009

Stephan Hanisch

VolkmarstraBe 3 ¢ 36304 Alsfeld

® 06631-3720

#=7 willkommen@fz-alsfeld.de

€& www.fz-alsfeld.de

Altenstadt

Freiwilligenagentur Altenstadt-Aktiv e.V.
» seit 10.03.2009
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Hanauer StraBBe 14 ¢ 63674 Altenstadt

@ 06047 3439-202

#=7 info@altenstadt-aktiv.de

€& www.altenstadt-aktiv.de
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Freiwilligenzentrum - aktiv fiir Bad Nauheim
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BlUcherstraBe 23 ¢ 61231 Bad Nauheim
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€& www.fwz-badnauheim.de

Biidingen

u
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» seit 08.04.2014
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Eberhard-Bauner-Allee 16 ¢ 63654 Bldingen
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» seit 01.10.2016
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@ 06151 405586

#=7 ehrenamtsakademie@ekhn-kv.de

€& www.ehrenamtsakademie-ekhn.de

Dautphetal

Leitstelle , Freiwillig aktiv”

» seit 18.05.2009

Udo Kamm

HainstraBe 1 ¢ 35232 Dautphetal
@ 06466 920104

#=7 u.kamm@dautphetal.de

Dreieich

Die Winkelsmiihle -

Freiwilligen- und Generationenarbeit

» seit 21.11.2011

Annette Schroéder

An der WinkelsmUhle 5 ¢ 63303 Dreieich
@ 06103 9875-16

#=7 annette.schroeder@diakonie-of.de
& www.diakonie-of.de

Eltville am Rhein

NetzwerkBiiro Ehrenamt

» seit 11.08.2014

Bettina Behrens

Rheingauer StraBBe 41 ¢ 65343 Eltville

@ 06123 697390

#=7 bettina.behrens@eltville.de

€& www.eltville.de/stadtleben/soziales/
netzwerkbuero-ehrenamt/
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Eschwege

Omnibus - die Freiwilligenagentur

» seit 26.01.2012

Kathrin Beyer, Gudrun Lang
Nikolaiplatz 13 ¢ 37269 Eschwege

© 056513332424

#=7 omnibus@fbs-werra-meissner.de
€& www.freiwilligenagentur-wmk.de

Florstadt

Biirgerhilfe Florstadt

» seit 23.03.2009

Dieter Eckhardt

Freiherr-vom-Stein-StraBe 1 ¢ 61197 Florstadt
© 06035 970288

#=7 service@buergerhilfe-florstadt.de

€& www.buergerhilfe-florstadt.de

Frankfurt am Main

Biirgerinstitut e.V. — Soziales Engagement
in Frankfurt

» seit 08.03.2009

Michael Beckmann

Oberlindau 20 ¢ 60323 Frankfurt am Main
© 069 972017-31

#=7 beckmann@buergerinstitut.de

€& www.buergerinstitut.de

AWOI|FFM Ehrenamtsagentur

» seit 19.03.2009

Pilar Berk

Lange StraBe 22 ¢ 60311 Frankfurt am Main
© 069 363963191

#=7 pilar.berk@awo-frankfurt.de

€& www.freiwillig-agentur.de

Friedberg

Ehrenamtsagentur Friedberg

» seit 13.09.2014

Kurt Kretschmer

Am Alten Jugendzentrum 2 ¢ 61169 Friedberg
© 060317914362

#=7 kontakt@eag-friedberg.de

€& www.eag-friedberg.de

Friedrichsdorf

Wir Friedrichsdorfer Biirgerselbsthilfe e.V.
» seit 01.01.2014

Harald Hyngar

RingstraBBe 4 » 61381 Friedrichsdorf
@ 06172 137539

#=7 kontakt@wirfriedrichsdorfer.de
€& www.wirfriedrichsdorfer.de

Fulda

Treffpunkt Aktiv Landkreis Fulda

» seit 29.06.2009

Sabine Fischer

WorthstraBBe 15 ¢ 36037 Fulda

© 06616006477

#=7 treffpunkt-aktiv@landkreis-fulda.de

AWO Kreisverband Fulda e.V.

» seit 08.02.2011

llona Go6tz

Frankfurter StraBBe 28 ¢ 36043 Fulda
@ 0661480045-10

#=7 info@awo-fulda.de

Gelnhausen

Ehrenamtsagentur Main-Kinzig-Kreis

» seit 11.05.2011

Adina Scholle

Barbarossastraf3e 24 ¢ 63571 Gelnhausen
@ 06051 85-113707

#=7 ehrenamtsagentur@mkk.de

GieBen

Freiwilligenzentrum fiir Stadt und
Landkreis GieBen e.V.

» seit 12.10.2009

Alexandra Bockel, S6nke Muller
WalltorstraBe 17 35390 GieBen

@ 064197225424

#=7 info@freiwilligenzentrum-giessen.de
€& www.freiwilligenzentrum-giessen.de



GrofB3-Zimmern

Freiwilligenagentur im Landkreis
Darmstadt-Dieburg

» seit 05.02.2013

Angelika Seidler

Otzbergring 1 und 3 ¢ 64846 GroB-Zimmern
@ 06071 6189-99

#=7 seidler@dw-darmstadt.de

€& www.freiwilligenagentur-dadi.de

Gudensberg

Mach-Mit e.V., Ehrenamtsborse im Quartier
» seit 01.05.2015

Jochem Hamacher

Fritzlarer StraBe 26a ¢ 34281 Gudensberg
@ 05603 9276260

#=7 j.hamacher@machmit-gudensberg.eu
€& www.machmit-gudensberg.eu

Hanau

Freiwilligenagentur Hanau

» seit 01.01.2009

Iris Fuchs

Steinheimer StraBe 1 ¢ 63450 Hanau

© 0618166820 53-55

#=7 freiwilligenagentur@hanau.de

€& www.freiwilligenagentur-hanau.de

Jossgrund

Ehrenamtsbiiro der Gemeinde Jossgrund
» seit 01.01.2016

Helmut Ruppel

MartinusstraBe 2 ¢ 63637 Jossgrund

© 06059 1282

#=7 ehrenamt@jossgrund.de

€& www.jossgrund-ehrenamt.de
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Kassel

Freiwilligenzentrum Kassel

» seit 31.03.2009

Frank Gerhold

TreppenstraBBe 4 ¢ 34117 Kassel

@ 05618164433-0

#=7 info@freiwilligenzentrumkassel.de
€& www.freiwillig-in-kassel.de

Maintal

Fachdienst Maintal Aktiv — Freiwilligenagentur

» seit 22.08.2012

Olivia Metzendorf, Dominik Hilfenhaus

KlosterhofstraBe 4-6 ¢ 63477 Maintal

© 06181 400-449

#=7 freiwilligenagentur@maintal.de

€& www.maintal.de/seite/130654/
freiwilligenagentur.html

Marburg

Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf e.V.
» seit 01.01.2009

Doris Heineck, Katja Kirsch

Am Grin 16 ¢ 35037 Marburg

© 06421270516

#=7 info@freiwilligenagentur-marburg.de

€& www.freiwilligenagentur-marburg.de

Neu-Anspach

Freiwilligenagentur Usinger Land

» seit 25.05.2011

Claudia Brose

BahnhofstraBe 27/1. OG ¢ 61267 Neu-Anspach
@ 01578 8190980

#=7 info@freiwilligen-agentur.net

& www.freiwilligen-agentur.net

Neu-Isenburg

Stabsstelle Férderung des Ehrenamtes,
Neu-Isenburg

» seit 18.03.2011

Claudia R. Lack

Hugenottenallee 53 ¢ 63263 Neu-Isenburg
© 06102 241-456

#=7 claudia.lack@stadt-neu-isenburg.de
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Niedenstein

Freiwilligenzentrum Niedenstein
» seit 01.03.2013

Michaela Ott, Gerhard Leidorf, Gerd Hundhammer

Wichdorfer StraBe 4 ¢ 34305 Niedenstein

@ 05624 2265

#=7 info@freiwilligenzentrum-niedenstein.de
€& www.freiwilligenzentrum-niedenstein.de

Oberursel

Netzwerk Biirgerengagement Oberursel

» seit 23.10.2013

Tina Salzwedel

Rathausplatz 1 ¢ 61440 Oberursel

© 06171 502-346

#Z=7 tina.salzwedel@oberursel.de

€& www.oberursel.de/de/leben-wohnen/
oberursel-fuer/ehrenamtliche/

Offenbach

Freiwilligenzentrum Offenbach e.V.
» seit 01.01.2009

Sigrid Jacob

DomstraBBe 81 ¢ 63067 Offenbach
@ 069 82367039

#=7 info@fzof.de

€& www.fzof.de

Rodermark

Ehrenamtsbiiro Rodermark

Ute Schmidt

Dieburger StraBe 13-17 ¢ 63322 Rédermark

© 06074 911-671

#=7 ute.schmidt@roedermark.de

€& www.roedermark.de/kultur-sport-freizeit/
ehrenamtsbuero/

Riisselsheim

Freiwilligenzentrum Riisselsheim

Jérg Ebermann, Marco Bresciani

VirchowstraBe 23 ¢ 65428 Risselsheim

@ 06142 409670

#=7 joerg.ebermann@cv-offenbach.de,
marco.bresciani@cv-offenbach.de

Wetzlar

Freiwilligenzentrum Mittelhessen e.V.

» seit 01.01.2009

Karin Buchner

Elsa-Brandstrom-StraBe 18 ¢ 35578 Wetzlar

@ 06441959457

#=7 info@freiwilligenzentrum-mittelhessen.de
€& www.freiwilligenzentrum-mittelhessen.de

Wiesbaden

Freiwilligen-Zentrum Wiesbaden e.V.
» seit 01.04.2009

Constanze Bartiromo

FriedrichstraBBe 32 ¢ 65185 Wiesbaden
© 0611 60977695

Z=7 info@fwz-wiesbaden.de

& www.fwz-wiesbaden.de
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